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Introduccién:
La industria de la manufactura, depende esencialmente de los volimenes altos de

produccion en los que el costo unitario sea tan bajo que puedan entrar a competir en

un mercado amplio con calidad, cantidad y precio.

La industria textil mexicana juega un papel importante, tanto en el mercado nacional
como en el estadounidense. Su aportacion econdmica a diversas entidades del pais
la ubican como una actividad productiva dinamica y relevante. En la década de los
noventa, la industria textil se favorecié con la apertura comercial y aproveché las
ventajas arancelarias, en especial las del Tratado de Libre Comercio con América del
Norte (TLCAN). Desde el afio 2000, esta industria afronté una creciente competencia
de paises como China. Sin embargo, en los ultimos nueve afios, la industria textil
mexicana ha enfrentado una crisis que se traduce en la baja de produccién, empleo y

ventas, ademas de una continua pérdida de competitividad. (ITAM, 2010)

Ante estos acontecimientos es necesario reforzar la manera de producir y de asegurar
la calidad dentro de la industria textil manufacturera para recuperar el posicionamiento

en el mercado y a su vez brindar satisfaccion a los clientes potenciales de la misma.

Para ello existen herramientas de calidad para el mejor funcionamiento y monitoreo
de los procesos y productos como en este casi seria brindar una producto final con la
satisfaccion y los requerimientos de los clientes por lo siguiente una herramienta
adecuada gue se puede implementar es la estandarizacion y disefio de una auditoria
de calidad para que se aplique en el producto terminado, de esta manera nos
asegurara que el producto tenga la calidad necesaria y que serd aceptada por el
cliente, esto a su vez nos evita que la mercancia sea rechazada y que genere costos
innecesarios para la empresa asi como el incumplimiento con tiempo y forma con los

clientes.



Alcance
Este trabajo de obtencion de grado proporciona los pasos, procesos Yy lineamientos,
basados en la norma internacional ISO 19011:2011: directrices para auditoria de
sistemas de gestidon en la que menciona que el alcance es extension y limites de una
auditoria.

El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones,
las unidades de la organizacion, las actividades y los procesos, asi como el periodo
de tiempo cubierto.

Para efecto de este trabajo delimitaremos el alcance a la estandarizacion de una
auditoria al producto que mas en especifico estamos haciendo referencia a la
estandarizacion de una auditoria en la playera puma con base en la norma ISO
19011:2011. Donde se seleccionara un numero de prendas para realizar una auditoria
aleatoria y asegurar la calidad de dicho embarque, en el cual cabe mencionar que
segun el numero de prendas que se enviaran en el embarque sera el niumero de
prendas que se tomaran para auditar mediante herramientas de muestreo y de
probabilidad

Asi como el documento (formato) més adelante anexado donde se sustenta que es
solo la playera puma la que sera auditada dentro de todas las prendas esa solamente
es la que nos compete.

De esta manera se prosigue con el proceso de aplicacion que conlleva la auditoria
mediante la norma 1ISO 19011:2011 a la playera puma y de esta manera se obtiene
los resultados que son base para la autorizacién del envié del embarque

Con esto se quiere dar a expresar que este trabajo solo compete desde el inicio de la
auditoria al producto que es la playera puma hasta la finalizacion de la misma y la
obtencion de los resultados de la misma. (ISO 19011, 2011)



Planteamiento del problema
La empresa manufacturera MYR S.A. de C.V. fabricante lider de la region en Irapuato,

Guanajuato, México. Presenta un problema dentro de su area de calidad que es el
rechazo continuo de sus embarques de prendas deportivas por causas concernientes
a la calidad del producto como lo es; la tela, el transfer, el hilado, el despunte, la
coloracién, la posicion, etc. Ya que las pruebas realizadas a las mismas no se
encuentran estandarizadas ni cuentan con alguna base para que el proceso de
implementacion para la revision de los estandares que solicita el cliente son aleatorios
0 se piensa que con las revisiones aplicadas en el &rea de produccion son suficientes
que la prenda llegara con la calidad adecuada hasta producto final terminado.

Este hecho repercute en pérdidas econdémicas, tiempo invertido en el re trabajo y
recursos para la correccion del producto, ya que las prendas rechazadas se tienen
gue revisar en un 100%, Osea, prenda por prenda se desempaca y se somete a una
revision para después realizar las correcciones necesarias segun el error que presente
el producto. Ante esta problematica se debe aplicar una herramienta que contribuya a
evitar en su minoria la mala calidad y el rechazo del producto que conllevan a su ver

lo antes mencionado.



Justificacion
En la empresa manufacturera MyR el proceso para auditar producto final necesita un
control para que se identifiquen factores que repercutan en el rechazo del producto

una vez enviado al cliente.

La propuesta de este proyecto se esta realizando con la finalidad de brindarle a la
empresa la facilidad de contar con un proceso estandarizado para la aplicacion de la
auditoria final, reflejadas en una mejor imagen corporativa y de servicio, en una
estandarizacion del procedimiento para realizar la auditoria en las playeras puma
debido a la no conformidad en el producto de esta manera contribuir al mejoramiento
continuo que permita que la cadena productiva sea cada vez mas optima, buscando
obtener una disminucion de los costos de retrabajo y una mejor gestion de los
recursos que generan mayor utilidad, y permitir a la empresa MyR adaptarse a las

nuevas situaciones que surjan en su entorno.

Esto con la finalidad de aplicar la herramienta enfocada a lograr el objetivo de la
estandarizacion de la auditoria al producto terminado, realizando estudios de tiempos
y métodos de trabajo para efectuar un mejoramiento tanto en la eficiencia como en la
productividad, aplicacion de las buenas practicas de manufactura para garantizar el
rechazo de los embarques por los clientes segun los lineamientos de la norma 1SO
19011:2011 se podra dar una mejor respuesta con productos de alta calidad ajustados

a sus necesidades e incrementar la competitividad de la empresa.

Se han empleado los conocimientos adquiridos durante la carrera profesional,
pudiendo ser participe de una realidad laboral que, aunque sea a corto plazo, ha
permitido adquirir nuevos conocimientos, tener iniciativa para la toma de decisiones y
de una forma adecuada efectuar impactos que mejoren y fortalezcan el proceso de

auditoria.

Ante esta circunstancia existe la necesidad de contar con una guia, sistema o
herramienta que permita la eliminacion de esta problematica y contribuya con la
organizacion para menores perdidas y un departamento de calidad mejor

estructurado.

La necesidad de contar con un sistema de auditorias de calidad efectivo es la base
para que el cliente se siente identificado con sus necesidades solicitadas a la empresa

y esta a su vez le corresponda al cliente.



En el sitio web de Eumed.net enciclopedia virtual encontramos que “La auditoria de
calidad es una herramienta de gestion empleada para verificar y evaluar las
actividades relacionadas con la calidad en una organizacion cuya realizacion se inicia
por solicitud de la administracion, por exigencia del cliente, por solicitud a una entidad

de certificacidén o por exigencia del propio sistema de gestion de la calidad.

Estas auditorias se realizan para determinar la adecuacion del sistema de gestion de
la calidad de la organizacion, la conformidad del personal y la eficacia de las distintas

actividades que constituyen el sistema de gestion de la calidad”. (EUMED, 2010)



Objetivo
El objetivo es contar con un proceso estandarizado para la realizacion e

implementacion de la auditoria del producto textil, playera puma, para que se realice
con los estdndares adecuados que en este caso serd mediante la norma ISO
19011:2011 y esto a su vez repercutird en el ahorro de capital econémico, de tiempos
y de materiales que se utilizan al momento del re trabajo al rechazo de los embarques
Mediante la implementacion un sistema que permita estandarizar la forma de revisar
las prendas al llegar a su punto final que seria el producto terminado. De manera que
se pueda comprobar que los estandares establecidos para dichas prendas se estén
aplicando de la manera adecuada y demostrar que se tiene implementado un sistema
de calidad capaz de cumplir con las necesidades, expectativas y satisfaccion de los

clientes tanto externos como internos.

De manera que al tomar una muestra de cierta cantidad de prendas de un lote o varios
las prendas seleccionadas cumplan con los estandares antes mencionados y se tenga
la certeza de que al llegar con el cliente se tendra la completa satisfaccion, resultado
que ya antes se arrojé en la auditoria realizada y las pruebas e informacion recopilada

en campo para la demostracién de una calidad apegada a lo establecido.



Marco tedrico
La ISO 19011:2011. Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestibn nos

menciona lo siguiente:
Principios de auditoria

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios. Estos deberian hacer
de la auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de
gestién, proporcionando informacion sobre la cual una organizacion puede actuar para
mejorar su desempefio. La adhesion a esos principios es un requisito previo para
proporcionar conclusiones de la auditoria que sean pertinentes y suficientes, y para
permitir a los auditores trabajar independientemente entre si para alcanzar

conclusiones similares en circunstancias similares.

a) Integridad: el fundamento del profesionalismo

Los auditores y la persona que maneja el programa de auditoria deberian:
— llevar a cabo su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad;
— observar y cumplir con todos los requisitos legales aplicables;

— demostrar su competencia durante el desarrollo del trabajo;

— llevar a cabo su trabajo de manera imparcial; es decir, ser justo e imparcial en todos

Sus negocios;

— ser sensible a cualquier influencia ejercida sobre su juicio durante el curso de una
auditoria. (1ISO 19011, 2011)

En MyR no se tenia el principio de integridad debido a que las personas encargadas
de realizar la auditoria no siempre tienen el perfil para llevar a cabo el procedimiento
de manera correcta. Por lo tanto, se sugerirAd que es necesario que se acate este

principio mediante la capacitacion de sus responsables para efectuar las auditorias.
b) Presentacion ecuanime: obligacién de reportar con veracidad y exactitud

Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria deberian reflejar con veracidad

y exactitud las actividades de la auditoria.

Se informa de los obstaculos significativos encontrados durante la auditoria y de las

opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado.



La comunicacion deberia ser sincera, exacta, objetiva, clara y completa. (ISO 19011,
2011)

En MyR se ocultaba informacion. La propuesta seria que se dieran los resultados
exactos, aunque no fueran positivos para no tener repercusiones con el cliente al
momento de recibir su mercancia y sobre todo porque estos resultados nos ayudan

en la mejora del proceso del producto.
c¢) Debido cuidado profesional: la aplicacién de diligencia y juicio al auditar

Los auditores deberian proceder con el debido cuidado, de acuerdo con la importancia
de la tarea que desempefian y la confianza depositada en ellos por el cliente de la
auditoria y por otras partes interesadas. Un factor importante en el desempefio de su
trabajo con el debido cuidado profesional es tener la habilidad de hacer juicios
razonables en toda situacion de auditoria. (ISO 19011, 2011)

Para este punto se sugiere que en la empresa MyR se capacite y se tenga un perfil
gue deba de cumplir la persona que realice la auditoria, se podra sustentar por medio

del formato del perfil del auditor que se incluira en este documento.
d) Confidencialidad: seguridad de la informacion

Los auditores deberian ejercitar la discrecion en el uso y proteccion de la informacion
adquirida en el curso de sus labores. La informacion de auditoria no deberia ser usada
de manera inapropiada para ganancia personal del auditor o del cliente de auditoria
ni de manera tal que vaya en detrimento de los intereses legitimos del auditado. Este
concepto incluye el adecuado manejo de informacion confidencial sensible. (ISO
19011, 2011)

En MyR no se le daba la seriedad necesaria a la informacion de auditoria ya que como
el sistema para auditar era arbitrario y a criterio de quien auditara no existia una
solidez de la informacion la cual no se tenia registro de ella, y llegaba a oidos de
personal de la planta que no tenia necesidad de saberlo, por eso se propondra la
implementacion de la estandarizacién de la auditoria para contar con los registros

necesarios y la seriedad del auditor requerida.



e) Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las

conclusiones de la auditoria

Los auditores deberian ser independientes de la actividad que es auditada mientras
esto sea posible, y en todo caso actuaran de manera tal que estén libres de sesgo y
conflicto de intereses. Para auditorias internas, los auditores deberian ser
independientes de los gerentes operativos de las funciones a ser auditadas. Los
auditores deberian mantener una actitud objetiva a lo largo del proceso de auditoria
para asegurarse de que los hallazgos y conclusiones de la auditoria estaran basados

sélo en la evidencia de la auditoria.

Para organizaciones pequefas, es posible que los auditores no puedan ser
completamente independientes de la actividad a auditar, pero se deberia hacer todo

esfuerzo para quitar los sesgos y animar la objetividad. (ISO 19011, 2011)

En MyR cuando la auditoria interna del producto era llevada a cabo no se tomaba en
cuenta que el auditor fuera independiente de la actividad auditar por lo que se
recomendara tomar en cuenta el objetivo general del perfil de puesto. Mas adelante

se anexa el formato perfil de puesto.

f) Enfoque basado en la evidencia: el método racional para alcanzar conclusiones de

auditoria fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico

La evidencia de la auditoria deberia ser verificable. En general, esta basada en
muestras de la informacion disponible, ya que una auditoria se lleva a cabo durante
un periodo de tiempo delimitado y con recursos finitos. Se deberia aplicar un uso
adecuado del muestreo, ya que éste esta estrechamente relacionado con la confianza

que puede depositarse en las conclusiones de la auditoria. (ISO 19011:2011)
Se recomendard consultar las siguientes normas:

La norma UNE- ISO 2859-1. Procedimiento de muestreo para la inspeccion por a

tributos, ya que sirve como guia para realizar el plan de aceptacion por muestreo.

La norma 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad- Fundamentos y vocabulario

nos conceptualiza los términos relativos a la auditoria:

Auditoria. - Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado

en que se cumplen los criterios de auditoria. (ISO 9000, 2015)



Nota 1 a la entrada: Los elementos fundamentales de una auditoria incluyen la
determinacion de la conformidad de un objeto de acuerdo con un procedimiento
llevado a cabo por personal que no es responsable del objeto auditado. (ISO 9000,
2015)

Se propondra que en MyR se asigne una persona ajena al proceso y con un perfil
acorde a la tarea que se le asignara como lo es la auditoria y que a su vez se guie
mediante la normativa que la norma ISO 19011:2011 respalda, para que de esta
manera los resultados sean claros, objetivos y que no se vean influenciados por

ninguna preferencia o mal ética por el auditor o equipo auditor.

Nota 2 a la entrada: Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de
segunda parte o de tercera parte), y puede ser combinada o conjunta. (ISO 9000,
2015)

El proyecto de estandarizacién de auditoria para la empresa MyR que se propondré
en este trabajo es una auditoria de primera parte que es interna para saber las
condiciones de calidad de las playeras puma y va enfocadas al producto

especificamente no al sistema de gestion de la empresa.

Nota 3 a la entrada: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias
de primera parte, se realizan por, o en nombre de la propia organizacion, para la
revision y otros fines internos, y pueden constituir la base para la declaracion de
conformidad de una organizacion. La independencia puede demostrarse al estar libre
el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita. (ISO 9000, 2015)

El proyecto de estandarizacion de auditoria de calidad en las playeras puma en la
empresa MyR se planeara para que se verifique y asegure la calidad de la prenda
para que de esta manera la empresa pueda respaldar sus embarques de mercancia
con los clientes, y proteger su integridad al tener evidencia de que la mercancia
auditada se envié pasando las pruebas sometidas, esto tendrd como consecuencia
un ahorro al no ser rechazada la mercancia evitando un retrabajo e inversion extra por
la inspeccion de nuevo a la prenda, sin contar las sanciones impuestas por el cliente
y el pago del envié una vez que se corrigio el error y a su vez que los clientes tengan
la seguridad de que la mercancia que recibiran es de la calidad deseada y con los

especificaciones deseadas por los mismos.

10



Nota 4 a la entrada: Las auditorias externas incluyen lo que se denomina
generalmente auditorias de segunda y tercera parte. Las auditorias de segunda parte
se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organizacion, tal como los
clientes o por otras personas en su hombre. Las auditorias de tercera parte se llevan
a cabo por organizaciones auditoras independientes y externas, tales como las que
otorgan la certificacion/registro de conformidad o agencias gubernamentales.

Auditoria combinada.- Auditoria llevada a cabo conjuntamente a un Unico auditado en

dos o mas sistemas de gestion.

Nota 1 a la entrada: Las partes de un sistema de gestion que pueden estar
involucradas en una auditoria combinada pueden identificarse por las normas de
sistemas de gestidén pertinentes, normas de producto, normas de servicio o normas

de proceso que se aplican por la organizacion.

Auditoria conjunta.- Auditoria llevada a cabo a un Gnico auditado por dos 0 mas

organizaciones auditoras.

Programa de la auditoria.- Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico. (ISO 9000,
2015)

MyR se propondra que se debera contar con un programa de auditoria para la playera

puma.
Alcance de la auditoria.- Extension y limites de una auditoria. (ISO 9000, 2015)

Este punto se sustenta mediante los documentos que nos indican que solo es a la

playera puma la estandarizacién de la auditora.

Nota 1 a la entrada: El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion
de las ubicaciones, las unidades de la organizacion, las actividades y los procesos.

Plan de auditoria. - Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria. (ISO 9000, 2015)

En este proyecto se planteara a la empresa MyR que cuente con un cronograma
donde especifiquen fechas y actividades para la realizacion de la auditoria, tan
consecuentes como sea necesario en base al calendario de envios de embarques

puesto que la auditoria sera la que determine si es apta la mercancia para ser enviada.
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Criterios de auditoria.- conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como

referencia frente a la cual se compara la evidencia objetiva

En este punto se respalda con la norma ISO 19011:2011.Directrices para la auditoria
de Sistemas de Gestion que cuenta con los lineamientos y directrices para llevar a

cabo la auditoria de un producto o servicio.

Evidencia de la auditoria.- Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable (ISO
9000, 2015)

MyR deberéa respaldar y resguardar la informacién obtenida de las auditorias para

cumplir el punto anterior.

Hallazgos de la auditoria.- Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria

recopilada frente a los criterios de auditoria. (ISO 9000, 2015)
En MyR sera necesario que se tome en cuenta los siguientes puntos:

Nota 1 a la entrada: Los hallazgos de la auditoria indican conformidad o no

conformidad.

Nota 2 a la entrada: Los hallazgos de la auditoria pueden conducir a la identificacion

de oportunidades para la mejora o el registro de buenas précticas.

Nota 3 a la entrada: Si los criterios de auditoria se seleccionan a partir de requisitos
legales o reglamentarios, los hallazgos de auditoria pueden denominarse

cumplimiento o no cumplimiento.

Conclusiones de la auditoria.- Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos

de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria
Auditado.- organizacion que es auditada
Guia <auditoria> persona designada por el auditado para asistir al equipo auditor

Equipo auditor.- Una 0 mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si

es necesario, de expertos técnicos

Auditor.- Persona que lleva a cabo una auditoria
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Experto técnico.-<auditoria> persona que aporta conocimientos 0 experiencia

especificos al equipo auditor

Nota 1 a la entrada: El conocimiento o experiencia especificos son los relacionados

con la organizacion, el proceso o la actividad a auditar, el idioma o la cultura.
Nota 2 a la entrada: Un experto técnico no actla como auditor en el equipo auditor.

Observador <auditoria> persona que acompafia al equipo auditor pero que no actla

como un auditor
Auditoria interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para

proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la calidad:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la calidad;
2) los requisitos de esta Norma Internacional;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria
qgue incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacion y la elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion

y los resultados de las auditorias previas;
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad

y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion

pertinente;

e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora

injustificada;

13



f) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacion del

programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

NOTA Véase la Norma ISO 19011 a modo de orientacion. (ISO 9001, 2015)

14



Metodologia
La ISO 19011:2011. Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion nos

establece un programa de auditoria que consiste en:

Generalidades
Una organizaciéon que necesita llevar a cabo una auditoria deberia establecer un

programa de auditoria que contribuya a la determinacion de la efectividad del sistema
de gestion del auditado. El programa de auditoria puede incluir auditorias que tengan
en cuenta una 0 mas normas de sistemas de gestién ya sean llevadas a cabo por

separado o0 en combinacion.

La alta gerencia deberia asegurar que los objetivos del programa de auditoria se
hayan establecido y asignar una 0 mas personas competentes para gestionar el
programa de auditoria. El alcance de un programa de auditoria deberia estar basado
en el tamafio y naturaleza de la organizacién a ser auditada, asi como en la naturaleza,
funcionalidad y complejidad y el nivel de madurez del sistema de gestién que se va a
auditar. Se deberia dar prioridad a asignar los recursos del programa de auditoria para
auditar aquellos temas de mayor significancia dentro del sistema de gestion. Estos
pueden incluir las caracteristicas clave de calidad del producto o los peligros
relacionados a salud y seguridad o aspectos ambientales significativos y su control.

El programa de auditoria deberia incluir la informacioén y recursos necesarios para
organizar y conducir las auditorias de manera eficiente dentro de los tiempos

especificados y también puede incluir lo siguiente:

— objetivos para el programa de auditoria y auditorias individuales;

— alcance/numero/tipos/duracién/ubicacién/cronograma de las auditorias;
— procedimientos del programa de auditoria;

— criterios de auditoria;

— métodos de auditoria;

— seleccidn de equipos auditores;

— recursos necesarios, incluyendo viajes y hospedaje;

— procesos para manejo de confidencialidad, seguridad de la informacion, salud y

seguridad y otros temas similares.
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La implementacién del programa de auditoria deberia ser monitoreada y medida para
asegurar que se han alcanzado los objetivos trazados. El programa de auditoria

deberia ser revisado para identificar posibles mejoras. (ISO 9000, 2015)

MyR no contaba con un programa de auditoria por lo que se propondrd un programa

de auditoria que se presenta a continuacion con el cédigo FO-CIC-03.

aCecaM

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A_de C.V.
COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD
AUDITOR
industrias MyR

PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA

7.2.-FO-CIC-03.-Formato de Programa de Auditoria.

o e Comrme )

FO-CIC-03.-Programa de auditoria..
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5.2 Establecer los objetivos del programa de auditoria

L4

£.3 Establecer el programa de auditoria

£.3.1 Roles y responzsabilidades de |a persona gue gestiona
el programa de auditoria.

£.3.2 Competencia de |a persona que gestona &l programa
de auditoria

£.3.3 Establecer el alcance del programa de auditoria

5£.3.4 Identificar y evaluar los riesgos del programa de
suditoria.

£.3.5 Establecer procedimientos para el programa de
guditoria

£.3.6 Identificar los recursos para el programa de auditonia

Estos puntos
se excluyen en

la realizaciéon [

de este trabaio.

|~

5.4 Implementacion del programa de auditoria
£.4.1 Generalidades

£.4.2 Definicion de los objetivos, alcance y critenas para una
auditoria individual

£.4.3 Seleccion de los métodos de auditoria

5.4.4 Seleccidn de los miembros del equipo @

Mn de responsabilidedes de una auditon3
individual al lider del equipo suditor

5.4.6 Gestionar el resultado del programa de auditoria

£.4.7 Gestionar y mantener regstros del programa de
auditoria

PLAMEAR

=

Competencia y
evaluacidn de
Auditores

[Capitula 7)

HACER

'y
¥

Realizacion de una
auditoria

[Capitulo &)

5.5 Monitorear el programa de auditoria

5.6 Revisar y mejorar el programa de auditoria

VERIFICAR

—

ACTUAR
— 1

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso para la gestion de un programa de auditoria. Fuente: 1SO
19011:2011(p.15)
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Establecer los objetivos del programa de auditoria
La alta gerencia deberia asegurar que se hayan establecido los objetivos del programa

de auditoria de manera tal que sirvan para dirigir la planeacion de las auditorias y para
conducirlas y deberia asegurar que el programa de auditoria esta efectivamente
implementado. Los objetivos del programa de auditoria deberian ser consistentes con

y deberian soportar la politica y objetivos del sistema.

Estos objetivos pueden estar basados en consideracion a lo siguiente:

a) prioridades de la gerencia;

b) intenciones comerciales y de otros negocios;

C) caracteristicas de procesos, productos y proyectos y cualquier cambio en estos;
d) requisitos del sistema de gestion;

e) requisitos legales y contractuales y otros requisitos a los que la organizacion esté

comprometida;
f) necesidad de evaluacion de proveedor;
g) necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluyendo clientes;

h) nivel de desempefio del auditado, reflejado en la ocurrencia de fallas o incidentes o

guejas de clientes;

i) riesgos para el auditado;

j) resultados de auditorias previas;

k) nivel de madurez del sistema de gestidon a ser auditado.

Ejemplos de objetivos de un programa de auditoria incluyen los siguientes:
— contribuir con la mejora del sistema de gestion y su desempenio;

— cumplir con requisitos externos, ej. Certificacion de una norma de sistema de

gestion;

— verificar conformidad con requisitos contractuales;

— obtener y mantener confianza en la capacidad de un proveedor;
— determinar la efectividad del sistema de gestion;
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— evaluar la compatibilidad y alineacion de los objetivos del sistema de gestion con
la politica del sistema de gestion y los objetivos generales de la organizacion. (ISO
9000, 2015)

La empresa manufacturera MyR se encontraba en una situacion de implementacion
de auditorias de manera empirica e informal ya que no contaba con bases como lo
son los objetivos de calidad para la auditoria de manera definida ante lo cual se
propondra el formato de tablero de objetivos anexo a continuacién dicho formato con
el cédigo FO-CIC-05, para que se tenga presente el fin por alcanzar al implementar la

estandarizacion de lo auditoria de calidad para la playera puma.

Cédigo:
m INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V. Area:
IndustriasMyR  Responsable: Fecha:

TABLERO DE CONTROL DE OBJETIVOS
Proceso de Elaboracién de auditoria

NIVEL DEL

AREA INDICADOR | FORMULADE |CUMPLIMIENTO SATISFAC- SOBRESA-
FUNCIONAL CLAVE CALCULO ANO PASADO TORIO 2016 | LIENTE 2016
2015

| Meta
Verboen | TIEMPO ¢(CUANTO |[;QUE VOY A

| infinitvo | ;CUANDO? | QUIERO | MEDIR?

| ALCANZAR?

ZEN DONDE
LOVOY A
MEDIR?

(Auditorias

de del mes
anterior i
realizadas | realizadas del mes
en curso)x 100

enla
la realizacion | en el drea de | Coordinacién | 53
de auditorfas | auditorias | de Ingeni
en Calidad

en un mes

(Auditores
adquiridos del
2016/
adquiridos 2015)
x100

(Auditores
en el rea de | Coordinacién | Porcentaje de | Capacitados 2016/

> L ditores Auditores
auditorias | de Ingenieria auchk 3
‘on Calidad capacitados | Capacitados 2015)

x100

enla
en el 4rea de | Coordinaci j
auditorfas | de Ingenieria | auditores’
en Calidad

anualmente de auditores

enla

anualmente o auditores

(Auditores
enla i - -evaluados
semanalment o alos en el 4rea de | Coordinacion | Porcentaie de JAud

e auditores auditorias | de Ingenieria :\:ﬁm
en Calidad

Evaluar
itores no evaluados|

semanalmente)
x100

FO-CIC-05.-Tablero de objetivos.
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Establecer el programa de auditoria
Roles y responsabilidades de la persona que gestiona el programa de auditoria:

La persona que gestiona el programa de auditoria deberia:
— establecer el alcance del programa de auditoria;

— identificar y evaluar los riesgos del programa de auditoria;
— establecer responsabilidades de auditoria;

— establecer procedimientos para programas de auditoria;
— determinar los recursos necesarios;

— asegurar la implementaciéon del programa de auditoria, incluyendo el
establecimiento de objetivos, alcance y criterios de auditoria de las auditorias
individuales, determinando los métodos de auditoria y seleccionando el equipo auditor

y evaluando los auditores;

— asegurar el manejo y mantenimiento adecuado de los registros del programa de

auditoria;
— monitorear, revisar y mejorar el programa de auditoria.

La persona que gestiona un programa de auditoria deberia informar a la alta gerencia

acerca del contenido del mismo y de ser necesario, deberia solicitar su aprobacion.

Nota: Dicho punto se sustenta con anexo con el codigo FO-CIC-03. Formato programa
de auditoria contenido en la pagina 16.
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Competencia de la persona que gestiona el programa de auditoria
La persona que gestiona el programa de auditoria deberia tener la competencia

necesaria para gestionar dicho programa y los riesgos asociados de manera efectiva

y eficiente, asi como el conocimiento y habilidades en las siguientes areas:
— principios, procedimientos y métodos de auditoria;

— normas de sistemas de gestidén y documentos de referencia;

— actividades, productos y procesos del auditado;

— requisitos legales y de otra indole aplicables, relevantes a las actividades y

productos del auditado;
— clientes, proveedores y otras partes interesadas del auditado, cuando sea aplicable.

La persona que gestiona el programa de auditoria deberia involucrarse en actividades
continuas de desarrollo profesional para mantener el conocimiento y habilidades

necesarias para gestionar el programa de auditoria.

Nota: Dicho punto se sustenta con el anexo FO-CIC-06.-Formato de Perfil de Puesto.

Incluido en la pagina 22.
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
. ‘ FORMATO DE DESCRIPCIONES DE PUESTOS

Industrias MyR
|. Descripcion del puesto

A) Datos Generales

Nombre de la organizacién: | INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
Denominacién del puesto: Auditor Interno

Area/Departamento: Coordinacién de Ingenieria en Calidad

Puesto del jefe inmediato: Coordinador de Ingenieria en Calidad

Horario: ( )Matutino ( ) Vespertino (x) Mixto
Nam. de personas a su 0

cargo:

Puesto tipo : (x)Si ( )No

B) Objetivo General del Puesto

Auditar las actividades relacionadas con la calidad del producto y el resultado obtenido de las
auditorfas internas para la mejora del proceso.

C) Funciones del puesto

1 Manejo de principios, procedimientos y métodos de auditoria.
2 Aplicacién de normas de sistemas de gestion y documentos de referencia.
3 Conocimiento de requisitos legales y de otra indole aplicable a la auditoria.

D) Metas a las que impacta este puesto

Mantener el conocimiento y habilidades necesarias para gestionar el programa de
auditoria.

2 Mejora del proceso de produccion en los productos fabricados.

Il.  Perfil del puesto

1. Escolaridad

Profesion Grado de estudios
Licenciatura en Administracion de la Calidad y | Titulo y cédula profesional de estudios de la
Productividad. carrera terminada.

2. Experiencia laboral

En: Tiempo
Auditor Interno 2 afos
3. Idioma
Lengua Grado de dominio
Inglés Intermedio

FO-CIC-06.- Perfil de Puesto
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Establecer el alcance del programa de auditoria
La persona que gestiona el programa de auditoria deberia determinar el alcance de

dicho programa, el cual puede variar dependiendo el tamafio y naturaleza del
auditado, asi como de la naturaleza, funcionalidad, complejidad y nivel de madurez y
temas significativos para el sistema de gestion a ser auditado.

En ciertos casos, dependiendo de la estructura o actividades del auditado, el programa
de auditoria podria consistir solamente en una Unica auditoria (ej. una actividad

pequefia de un proyecto).

Otros factores que impactan el alcance de un programa de auditoria incluyen los

siguientes:

— el objetivo, alcance y duracién de cada auditoria y el nUmero de auditorias a llevar

a cabo, incluyendo la auditoria de seguimiento, si aplica;

— el namero, importancia, complejidad, similitud y ubicaciones de las actividades a

ser auditadas;
— aguellos factores que influencian la efectividad del sistema de gestion;

— criterios aplicables de auditoria, tales como arreglos planeados para los requisitos
de las normas de gestion, requisitos legales y contractuales y otros requisitos a los

que la organizacion esta suscrita;

— conclusiones de auditorias internas y externas previas;

— resultados de una revision previa del programa de auditoria;
— temas de idioma, culturales y sociales;

— las inquietudes de las partes interesadas, tales como quejas de clientes o

incumplimiento de requisitos legales;
— cambios significativos al auditado o sus operaciones;

— disponibilidad de la informacién y tecnologias de comunicacion para soportar las
actividades de auditoria; en particular, el uso de métodos de auditoria remotos;

— la ocurrencia de eventos internos y externos, tales como falla de productos, fugas
de seguridad en la informacion, incidentes de salud y seguridad, actos criminales o

incidentes ambientales.
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Nota: Dicho punto se sustenta con el anexo con el codigo FO-CIC-03. Formato
programa de auditoria contenido en la pagina 16.
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Identificacion y evaluacion de los riesgos del programa de auditoria
Existen muchos riesgos diferentes asociados con el establecimiento, implementacion,

monitoreo, revision y mejora de un programa de auditoria, que pueden afectar el logro
de sus objetivos. La persona que gestiona el programa deberia considerar estos
riesgos para su desarrollo. Estos riesgos pueden estar asociados con lo siguiente:

— planeacion; ej. Falla para establecer objetivos de auditoria relevantes y para

determinar el alcance del programa de auditoria;

— recursos, ej. No permitir tiempo suficiente para desarrollar el programa de auditoria

o para llevarlas a cabo;

— seleccién del equipo auditor, ej. El equipo no tiene la competencia colectiva para

llevar a cabo auditorias de manera efectiva;
— implementacion, ej. Comunicacion inefectiva del programa de auditoria;

— registros y su control, ej. Falla para proteger adecuadamente los registros de

auditoria que demuestren la efectividad del programa de auditoria;

— monitoreo, revision y mejora del programa de auditoria, ej. Monitoreo inefectivo de
los resultados del programa de auditoria. (ISO 19011, 2011)

Se propondra que en MyR se lleve a cabo una implementacion y seguimiento de los
documentos propuestos que nos apoyaran en la prevencion y evaluacion de los
riesgos, ya que no todos los criterios a evaluar de este punto aplican, se debera
considerar con mayor cuidado como lo son la planeacion, que se sustenta mediante
el documento de programa de auditoria, los recursos que se sustentaran con el codigo
FO-CIC-08.- formato de plan de la auditoria (pagina 26) y el cddigo FO-CIC-09.-
formato de cronograma de auditorias (pagina 27 a 30), la implementacion que sera
respaldada por la norma ISO 19011:2011. Directrices para la auditoria de Sistemas
de Gestidn y a su vez cubre la prevencion de riesgos y su monitoreo mediante el

control de informacion y documentacion.
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Plan de Auditoria

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V. cODIGO
. ‘ COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD Fecha de 0/0/2016
Auditorias Playeras Puma Version: 0
Industrias MyR Pag. 1de1
Alcance: Planear las auditorias de las playeras puma.
Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion

Auditoria: Proceso:
Fecha de la auditoria: Criterio de la auditoria:

Duracién: Producto a auditar:

Responsable (s):
Horas: Actividad Auditor (es) Producto Requisitos

FO-CIC-08.-Plan de la auditoria.
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Cronograma de Auditorias de Prueba
Enero

Auditorias de Pruebas Responsable 10|11|12|13|14|15[16|17|18]19]20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29

-
~
w
S
w
)
~
©
©

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias

Pruebas fisicas.
Pruebas quimicas
Febrero
Auditorias de Pruebas Responsable (1| 2|3|4|5|6]|7]|8|9/10]11]|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25)| 26|27 28| 29

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias
Pruebas fisicas.
Pruebas quimicas
Marzo
Auditorias de Pruebas Responsable [ 1|2|3(4|5|6]| 78] 9]10{11[12|13]|14[15|16|17|18[19]|20|21|22| 23| 24| 25]| 26|27 28| 29

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias

Pruebas fisicas.

Pruebas quimicas




Abril

Auditorias de Pruebas Responsable | 1| 2(3]4|5(6|7]|8[9]|10]11|12[13]|14|15]|16]|17|18|19|20|21|22]|23|24(25|26)27| 28| 29| 30

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias
Pruebas fisicas.
Pruebas quimicas
Mayo
Auditorias de Pruebas Responsable | 1|2|3|4|5]|6]|7]|8]|9]|10{11]|12|13|14|15|16|17(18|19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias

Pruebas fisicas.

Pruebas quimicas

-
~
w
S
w
o
~
)
©

Auditorias de Pruebas Responsable 10{11(12|13|14{15|16|17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias

Pruebas fisicas.

Pruebas quimicas




Julio

8| 9]10(11[12[13|14|15|16]17| 18| 19| 20| 21| 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

[
~
w
FS
w
o
~

Auditorias de Pruebas Responsable

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias
Pruebas fisicas.
Pruebas quimicas
Agosto
Auditorias de Pruebas Responsable | 1] 2]3]4]5]6]7]8]9]10]11]12}13[14[15]16{17|18]19|20|21| 22|23 24) 25| 26| 27) 28 29| 30

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias
Pruebas fisicas.
Pruebas quimicas
Septiembre
Auditorias de Pruebas Responsable [ 1|2|3]4|5[6[7]8]9][10{11]12|13{14]15/1617|18[19|20|21]22| 23|24 25|26(27|28|29| 30

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias

Pruebas fisicas.

Pruebas quimicas




Octubre

Auditorias de Pruebas Responsable

-
~N
w
'S
w
o
~
o0
©

10|11|12|13|14|15|16{17|18|19(20( 21| 22| 23| 24| 25| 26( 27| 28| 29| 30

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias
Pruebas fisicas.
Pruebas quimicas
Noviembre
Auditorias de Pruebas Responsable | 1| 2|3]|4|5|6]| 7|8 9]10[11]12]13|14|15|16]17|18|19]20]21] 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29] 30

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias
Pruebas fisicas.
Pruebas quimicas
Diciembre
Auditorias de Pruebas Responsable [ 1]|2[3|4|5(6| 78] 9{10/11|12{13|14[15|16]17|18|19[20|21|22|23[24] 25| 26| 27| 28| 29] 30

Prueba de solidez del color

Prueba de resistencias

Pruebas fisicas.

Pruebas quimicas

FO-CIC-09.-Cronograma de auditorias.



Establecer procedimientos para el programa de auditoria
La persona que gestiona el programa de auditoria deberia establecer uno o mas

procedimientos que den tratamiento a lo siguiente, segun sea aplicable:

— planeacion y programacion de auditorias teniendo en cuenta los riesgos del

programa de auditoria;
— asegurar la seguridad y confidencialidad de la informacion;
— asegurar la competencia de los auditores y los lideres del equipo auditor;

— seleccionar equipos de auditoria apropiados y asignar sus roles y

responsabilidades;

— llevar a cabo auditorias, incluyendo el uso de métodos de muestreo adecuados;
— conducir auditoria de seguimiento, si es necesario;

— reportar a la alta gerencia acerca del resultado general del programa de auditoria;
— mantener registros del programa de auditoria;

— monitorear y revisar el desempefo y riesgos y mejorar la efectividad del programa

de auditoria.

Nota: La informacion anterior se plasman en los procedimientos con las siguientes
claves: PR-CIC-01 (pagina 32 a 37) y PR-CIC-02 (pagina 38 a 43) .
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
‘ COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD
Industrias MyR

AUDITOR
PROCEDIMIENTO PARA AUDITAR LAS PLAYERAS PUMA

dimiont

1. Nombre del pr:

Procedimiento para auditar las playeras puma.

2. Propésito:

Documentar las actividades del procedimiento para auditar las playeras pumas.

3. Alcance:

Es responsabilidad del Auditor la ejecucién de este procedimiento.

Elaboré:

Reviso:

Auditor

Coordinador de Ingenieria de
la Calidad

Codigo Pagina

Fecha de emision No. de revision

27/06/2016

PR-CIC-01 1deé
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4D

Industrias MyR

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.

COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD

AUDITOR
PROCEDIMIENTO PARA AUDITAR LAS PLAYERAS PUMA

i6n de actividad

(Nota: Pa;a consultar flujogram:

del pi

ditar las play puma.

a de despliegue ver 7.1.-DF-CIC-01)

Nam.

B,

ponsable

Descripcién de actividades

Documentos de
referencia, registros y
anexos

4.1

Adaquirir las playeras
puma.

Auditor

Se adquiere una muestra de las playeras puma del almacén.

N/A

4.2

Revisar resultados de
la prueba de solidez
del color.

Auditor

Revisar los resultados dela prueba de solidez del color a la que
fue sometida la playera y que consiste en:

* lavado

* Frote

* Luz

*  Sudor

* Transferencia del color

Hoja de resultados
de prueba.

43

Revisar resultados de
la prueba de
resistencias.

Auditor

Revisar los resultados de la prueba de resistencias a la que fue
sometida la playera y que consiste en:

* Rasgado

* Reventamiento

* Estabilidad dimensional

* Encogimiento

*  Alargamiento

* _Apariencia

Hoja de resultados
de prueba.

4.4

Revisar resultados de
las pruebas fisicas.

Auditor

Revisar los resultados de las pruebas fisicas a la que fue
sometida la playera y que consiste en:

* Masa

* Recuperacion

= Alargamiento

Hoja de resultados
de prueba.

45

Revisar resultados de
las pruebas quimicas.

Auditor

Revisar los resultados de las pruebas quimicas a la que fue
sometida la playera y que consiste en:

* pH

= Formaldehido

= |dentificacion de fibra

* Ftalatos

Hoja de resultados
de prueba.

Fecha de emision

27/06/2016

No. de revision
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PR-CIC-01
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.

COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD
AUDITOR
s PROCEDIMIENTO PARA AUDITAR LAS PLAYERAS PUMA
Una vez que se hayan revisado los resultados de |las
playeras,después de las pruebas anteriores se debe tomar una
Elegir una playera de ’ playera de todas las que fueron usadas durante la muestra.
4.6 Auditor Fo ) N/A
la muestra ¢ Existe duda de los resultados obtenidos?
Si: Realizar nuevamente las actividades 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5.
No: Pasar a la actividad 4.7.
En base a los resultados obtenidos se prosigue hacer el llenado
47 I‘;::r:;;fsormatos % Auditor de formato de pruebas donde se tienen que plasmar los FO-CIC-01

resultados obtenidos.

Se realizara un andlisis de los resultados obtenidos durante la
Auditor auditoria para proceder a sugerir acciones a aplicar segun los FO-CIC-01
resultados todo esto se entregara en forma de reporte.

Realizar reporte de

L los resultados

Una vez que ya elegimos la playera de toda la muestra esta
Auditor queda como evidencia y es entregada junto con el reporte final al FO-CIC-02
Coordinador del area.

49 Guardar una playera
" |como evidencia

Se manda el reporte final para revision y aprobacion de los

Mandar reporte final a i resultados por parte del Coordinador de Ingenieria Calidad,
Auditor : i i

aprobar dando con esto fin al procedimiento de auditoria de la playera

puma.

410 N/A

5. Definiciones:
Para este procedimiento se aplicaran las siguientes definiciones:
CIC: Coordinacion de Ingenieria en Calidad

6. Referencias:
1SO 10013:2001.- Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad.
1SO 19011:2011.- Directrices para la auditoria de Sistemas de gestion.

Fecha de emision No. de revision Codigo Pagina
27/06/2016 00 PR-CIC-01 3deb
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD
AUDITOR

fachstias WyR PROCEDIMIENTO PARA AUDITAR LAS PLAYERAS PUMA

7. Anexos:
7.1.-DF-CIC-01: Diagi de flujo del procedimiento para auditar las playeras puma.
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD
AUDITOR

PROCEDIMIENTO PARA AUDITAR LAS PLAYERAS PUMA
7.2.-HOJAS DE RESULTADOS. La organizacion no me permitié agregar esta informacion por proteccion de documentos.

Industrias MyR

7.3.-FO-CIC-01.-FORMATO DE PRUEBAS

,/’ INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A.de C V.
% 5% Formato de Pruebas
Induastrias yR
Prueba de solidez del color Pruebas fisicas.
1. Lavade e E . |
BIConforme | [No conforme ~ [ENo conforme |
e : -
[EINo conforme ]
~ 5. Transferencia del color i Pruebas quimicas
BComfome | [Noconforme Bl ‘
| BIConforme i [ENo conforme |
Pr?leba defsisﬁenciﬂ»sr e - 3 fé‘:;[;!}é!dehléo NG G
" 1. Rasgado B ) [ "3 Identificacion de fibra v . |
RIConforme [ENo conforme | BIConforme [ENo conforme |
2. Reventamiente e “epmiai] i 4 Flalatos s ]
| BiConforme [ EINo conforme [ BCenforme T ] T ENo conforme |
3. Estabilidad dimensional .
BIConforme EINo conforme
4. Encogimiento o
BIConforme — = " NG conforme
~ 5. Alargamiento .
RIConforme T ) [ENo conforme -
8. Apariencia g
RIConforme = [ENo conforme

Fecha de emision No. de revision Pagina
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD
AUDITOR

i PROCEDIMIENTO PARA AUDITAR LAS PLAYERAS PUMA

7.4.-FO-CIC-02.-FORMATO DE REPORTE
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AUDITOR

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
‘ COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD
AN PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA

1. Nombre del procedimiento:

Procedimiento para planear un programa de auditoria.

2. Propésito:

Documentar las actividades del procedimiento para planear un programa de
auditoria.

3. Alcance:

Es responsabilidad del Auditor |a ejecucion de este procedimiento.

Elaboré: [ Revisé:

Coordinador de Ingenieria
Auditor de la Calidad

Fecha de emision No. de revision . Cadigo Pagina
27/06/2016 00 PR-CIC-02 1deé

38



INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.

Industrias MyR

COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD

AUDITOR
PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA

4. Descripcion de actividades del procedimiento paraplanear un programa de auditoria.
(Nota: Para consultar flujograma de despliegue ver 7.1.-DF-CIC-02)

Documentos de
Nam. Actividad Responsable Descripcion de actividades referencia,
registros y anexos
Cﬁnmfg?,f:: 6 Se comunica las partes pertinentes del programa de
41 cidicatiants Auditor auditorfa a las partes relevantes e informales N/A
P del progreso periédicamente acerca del progreso.
Definir objetivos, Se define objetivos, alcance y criterios para cada auditoria
42 alcance y Auditor individual N/A
criterios. INCHIdHa’ ’
Coordinar y Se tiene que coordinar y programar auditorias y otras
43 programar Auditor actividades relevantes al programa de auditoria; FO-CIC-03
auditorias.
Seleccionar Se tiene que asegurar la seleccion de equipos de auditoria
; . con la competencia necesaria. En caso de ser necesario un
44 equipo de Auditor equipo de auditoria N/A
auditoria. '
Industria ; ’
45 | Proveer recursos.| Manufacturera Se .tlene que proveer los recursos necesarios al o a los NA
MyR. equipos auditores.
Efectuar Se tiene que asegurar que las auditorias se lleven a cabo
; en concordancia con el programa de auditoria y dentro del
46 pfggﬁg'r?ade Auxior marco de tiempo establecido. FO-CIC-03
Se tiene que asegurar que las actividades de auditoria
Mantener sean registradas y que los registros sean adecuadamente
registros del | manejados y mantenidos.
47 programa de Ay ¢Se hara seguimiento de auditoria? WA
auditoria. Si: Pasar a la actividad 4.8.

No: Pasar a la actividad 4.9.

Fecha de emision

Pégina

27/06/2016

No. de revision
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PR-CIC-02
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Iindustrias MyR

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD
AUDITOR

PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA

Dar seguimiento

Se tienen que conducir la auditoria de seguimiento del

46 a la auditoria pklior programa. A
: Realizar un reporte a la alta gerericia acerca del resultado
Realizar reporte ; e
49 dé tesiliades. Auditor general del programa de auditoria. FO-CIC-04
Monitorear y ; i ; s %
: i Se tiene que monitorear y revisar el desempefio y riesgos y
410 meéc;rZinr%?’ir:ma N mejorar la efectividad del programa de auditoria. NA

5. Definiciones:
Para este procedimiento se aplicaran las siguientes definiciones:
CIC: Coordinacion de Ingenieria en Calidad

6. Referencias:
1SO 10013:2001.- Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad.
ISO 19011:2011.- Directrices para la auditoria de Sistemas de gestion.

Fecha de emision

27/06/2016

No. de revision

Codigo Pagina
PR-CIC-02
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD

AUDITOR
MR PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA
7. Anexos:
7.1.-DF-CIC-02 Diagrama de flujo del procedimiento paraplanear un programa de auditoria.
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Fecha de emision No. de revision Codigo Pégina
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acecoEn

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD
AUDITOR

s ir PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA

7.2.-FO-CIC-03.-Formato de Programa de Auditoria.

e A S e
PPROGRAMA DE AUDITORiA DE PLAYERA PUMA 2016
Alcance de b suditorfs: Auditar s plagers pema tomando muestras pars vsiica o

B 2016
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5
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD

AUDITOR

PROCEDIMIENTO PARA PLANEAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA

7.3.-FO-CIC-04.-Formato de Contramedidas

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.

cODIGo

COORDINACION DE INGENIERIA EN CALIDAD

Fecha de emisi

002016

Auditorias Playeras Puma

Revision:

0

Format

e

Ll HAELAZGOS : CONTRAMEDIDAS:
Fecha
Descripcion Responsable Descripcién |Compromiso

P

Estates

Fecha de emision
27/06/2016

No. de revision
00

PR-CIC-02

Pagina

PR-CIC-02
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Identificar los recursos del programa de auditoria
Al identificar los recursos necesarios para el programa de auditoria, la persona que

gestiona dicho programa deberia considerar:

— los recursos financieros necesarios para desarrollar, implementar, gestionar y

mejorar las actividades de auditoria;
— métodos de auditoria;

— la disponibilidad de los auditores y expertos técnicos que tengan la competencia

adecuada para los objetivos particulares del programa de auditoria;

— el alcance del programa de auditoria y los riesgos del mismo;

— tiempo y costos de viaje, hospedaje y otras necesidades de auditoria;
— la disponibilidad de la informacion y tecnologias de comunicacion.

Nota: Dicho punto se sustenta con el anexo con el codigo FO-CIC-07.- Formato de

Checklist de recursos (pagina 45).
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS MYR, S.A. de C.V.
. ‘ Checklist de recursos para el programa de auditoria
Industrias MyR

1. Se tienen los recursos financieros necesarios para desarrollar, implementar, gestionar y mejorar las
actividades de auditoria. o= .
Xsi [ONo
2. Tiene seleccionado el método de auditoria.
Xsi [No
3. Se tiene la disponibilidad de los auditores y expertos técnicos
Nsi [ONo
4. Tienen la competencia adecuada para lograr los objetivos particulares del programa de auditoria
Xsi . [CINo
5. Transferencia del color

Ksi ) " [ONo

6. Se conoce el alcance del programa de auditoria y los riesgos del mismo

Xsi [ONo
7. Se cuenta con un recurso designado para costos de viajes, hospedajes y otras necesidades de
auditoria.
RXsi [ONo
8. Setiene la disponibilidad de la informacion y tecnologias de comunicacion.
Xsi ' o ~ONo
Fecha de emision No. de revision Caodigo Pagina
27/06/2016 00 FO-CIC-01 1det

FO-CIC-07.- Formato de Checklist de recursos.
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Implementacién del programa de auditoria

Generalidades
La persona que gestiona el programa de auditoria deberia implementar el programa

de auditoria a través de lo siguiente:

— comunicar las partes pertinentes del programa de auditoria a las partes relevantes

e informales periddicamente acerca del progreso;
— definir objetivos, alcance y criterios para cada auditoria individual;

— coordinar y programar auditorias y otras actividades relevantes al programa de

auditoria;
— asegurar la seleccién de equipos de auditoria con la competencia necesaria;
— proveer los recursos necesarios a los equipos auditores;

— asegurar que las auditorias se lleven a cabo en concordancia con el programa de

auditoria y dentro del marco de tiempo establecido;

— asegurar que las actividades de auditoria sean registradas y que los registros sean

adecuadamente manejados y mantenidos.

Nota: se debe de efectuar el procedimiento con la clave: PR-CIC-02 contenido en la
(pagina 38 a 43).

Definicion de objetivos, alcance y criterios para una auditoria individual
Cada auditoria individual deberia estar basada en objetivos, alcance y criterios de

auditoria documentados. Estos deberian ser definidos por la persona que gestiona el
programa de auditoria y deberian ser consistentes con los objetivos generales del

programa de auditoria.

Los objetivos de auditoria definen lo que se debe lograr en la auditoria individual y

pueden incluir lo siguiente:

— determinacion del grado de conformidad del sistema de gestion a ser auditado, o

partes de este, con los criterios de auditoria;

— determinacion del grado de conformidad de las actividades, procesos y productos

con los requisitos y procedimientos del sistema de gestion;

46



— evaluacion de la capacidad del sistema de gestion para asegurar cumplimiento con
los requisitos legales y contractuales y otros requisitos a los que la organizacién se

suscriba;

— evaluacion de la efectividad del sistema de gestion para cumplir sus objetivos
especificados;

— identificacion de areas potenciales de mejora del sistema de gestion.

El alcance de la auditoria deberia ser consistente con los objetivos y el programa de
auditoria. Esto incluye factores como ubicaciones fisicas, unidades organizacionales,
actividades y procesos a ser auditados, asi como el periodo de tiempo cubierto por la
auditoria.
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Seleccion de métodos de auditoria
La persona que gestiona el programa de auditoria deberia seleccionar y determinar

los métodos para llevar a cabo una auditoria de manera efectiva, dependiendo de los

objetivos, alcance y criterios de auditoria definidos.

Tabla B.1 — Métodos de auditoria aplicables

Grado de interaccion entre el

Ubicacion del auditor

del auditado.

Revision documental con
participacion del auditado.
Muestreo.

auditor y el auditado En sitio Remota
Interaccion humana Conducir entrevistas. A través de medios de
Completar listas de verificaciony | comunicacion interactiva:
cuestionarios con la participacion | — entrevistas;

— completar listas de chequeo y
Cuestionarios;

— revision documental con
participacion del auditado.

Sin interaccion humana

Revision documental (g). registros,
analisis de datos).

Observacion del frabajo realizado.
Visita a sitio.

Completar listas de verificacion.
Muestreo (e]. productos).

Revision documental (gj. registros,
andlisis de datos).

Observacion de trabajo a través
de medios de vigilancia, teniendo
en cuenta requisitos legales y
sociales.

Andlisis de datos.

Las actividades de auditoria en sitio son llevadas a cabo en las instalaciones del auditado. Las actividades de
auditoria remota son desarrolladas en otro sitio diferente a las instalaciones del auditado,
Independientemente de a distancia.

Las actividades interactivas de auditoria involucran interaccion entre el personal del auditado y el equipo
auditor. Las actividades no interactivas de auditoria no involucran interaccion humana con personas que
representan al auditado pero si con equipo, instalaciones y documentacion.

Figura 2. Métodos de auditoria aplicables. Fuente: ISO 19011:2011(p.52)
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Gestion del resultado del programa de auditoria
La persona que gestiona el programa de auditoria deberia asegurar que se lleven a

cabo las siguientes actividades:

— revisar y aprobar los reportes de auditoria, incluyendo la evaluacion de idoneidad

y conveniencia de los hallazgos de auditoria;

— revisar el andlisis de causa raiz y la efectividad de las acciones correctivas o

preventivas;
— distribucion de los reportes de auditoria a la alta gerencia y otras partes relevantes;
— determinar la necesidad de una auditoria de seguimiento. (ISO 19011, 2011)

El auditor seleccionado mediante un perfil ya establecido por un formato de perfil de
auditor propuesto en base a la norma ISO 19011:2011. Directrices para la auditoria
de Sistemas de Gestion debe tener las capacidades y aptitudes necesarias para
identificar los puntos criticos de los reportes y hallazgos de la auditoria para prevenir
cualquier fallo dentro de las mismas y tener el criterio de saber cuando se tiene que
estar al tanto de un seguimiento por prioridades de cada una de ellas.

Gestion y mantenimiento de registros de programa de auditoria
La persona que gestiona el programa de auditoria deberia asegurar que se creen,

gestionen y mantengan los registros de auditoria para demostrar la implementacion
de un programa de auditoria. Se deberian establecer procesos para asegurar que
cualquier necesidad de confidencialidad asociada con los registros de auditoria sea
cubierta.

Los registros deberian incluir los siguientes:

a) registros relacionados con el programa de auditoria, tales como:
— objetivos y alcance del programa de auditoria documentados;
— aquellos que tratan los riesgos del programa de auditoria;
— revisiones de la efectividad del programa de auditoria;

b) registros relacionados con cada auditoria individual, tales como:
— planes y reportes de auditoria;

— reportes de no conformidad,;

49



— reportes de acciones correctivas y preventivas;
— reportes de auditoria de seguimiento, si aplica;

c) registros relacionados con personal de auditoria que cubren temas como:
— competencia y evaluacion de desempefio de los miembros del equipo auditor;
— seleccion de equipos de auditoria y miembros de equipo;

— mantenimiento y mejora de la competencia.

La forma y nivel de detalle de los registros deberia demostrar que los objetivos del
programa de auditoria han sido alcanzados. (ISO 19011, 2011)

En MyR no se acostumbraba llevar un registro formal de las auditorias realizadas a la
playera puma simplemente se sometia a una revision superficial que no arrojaba datos
sustentados del estatus de la prenda, por lo consiguiente se hara una propuesta de
estandarizacion del procedimiento para auditar una prenda se propone se haga
mediante la norma ISO 19011:2011. Directrices para la auditoria de Sistemas de
Gestion que nos asegura la calidad mediante documentos sustentables tanto de la
parte del producto como la parte del auditor, que ambas partes cumplan con el

régimen apropiado tanto para evaluar y para ser evaluado.
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Monitoreo del programa de auditoria
La persona que gestiona el programa de auditoria deberia monitorear su

implementacion, teniendo en cuenta la necesidad de:

a) evaluar conformidad con los programas de auditoria, cronogramas y objetivos de

auditoria;
b) evaluar el desempefio de los miembros del equipo auditor;
c) evaluar la habilidad de los equipos auditores para implementar el plan de auditoria;

d) evaluar la retroalimentacion dada por parte de la alta gerencia, auditados, auditores

y otras partes interesadas.

Algunos factores pueden determinar la necesidad de modificar el programa de

auditoria; estos pueden incluir:

— hallazgos de auditoria,

— nivel demostrado de efectividad del sistema de gestion;

— cambios en el sistema de gestidn del cliente o del auditado;

— cambios en las normas, requisitos legales y contractuales y otros requisitos a los

gue la organizacion se suscriba;
— cambio de proveedor. (ISO 19011, 2011)

En MyR no se contaba con una seguimiento ni monitoreo de la auditoria por lo tanto
se han realizaron para propuesta diversos formatos para la evaluar los perfiles del
auditor, las competencias, los métodos de evaluaciéon, plan de auditoria, reportes,
etc., de esta manera se podra llevar un monitorio y registro de las actividades y

resultados obtenidos en el transcurso de la auditoria.

Nota: Dicha informacion se sustenta con el formato de cddigo FO-CIC-03. Formato

programa de auditoria (pagina 16) .
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Revisién y mejora del programa de auditoria
La persona que gestiona el programa de auditoria deberia revisar dicho programa

para evaluar si se han alcanzado sus objetivos. Las lecciones aprendidas del
programa de auditoria deberian ser usadas como elementos de entrada para el

proceso de mejora continua del programa.

La revision del programa de auditoria deberia considerar lo siguiente:
a) resultados y tendencias del monitoreo del programa de auditoria;
b) conformidad con los procedimientos del programa de auditoria;

c) necesidades y expectativas cambiantes de las partes interesadas;
d) registros del programa de auditoria;

e) métodos nuevos o alternativos de auditoria;

f) efectividad de las medidas tomadas para tratar los riesgos asociados con el

programa de auditoria;

g) temas de confidencialidad y seguridad de la informacion relacionados con el

programa de auditoria.

La persona que gestiona el programa de auditoria deberia revisar la implementacion
general del programa, identificar areas de mejora, enmendar el programa si es

necesario, y también deberia:

— Revisar el continuo desarrollo profesional de los auditores, en concordancia con
7.4 — reportar los resultados de la revisién del programa de auditoria a la alta

gerencia.
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Tabla 2 — Posibles Métodos de Evaluacion

Método de Evaluacion

Objetivos

Ejemplos

Revision de registros

Verificar los antecedentes del auditor

Analisis de registros de educacian,
entrenamiento, empleo, credenciales
profesionales y experiencia en auditoria

Retroalimentacidn

Proporcionar informacion sobre como se
percibe el desempeo del auditor

Encuestas, cuestionarios, referencias
personales, recomendaciones, quejas,
evaluacion del desempefio, evaluacion entre
pares

conocimientos y habilidades, y su
aplicacion

Entrevista Evaluar los atributos personales y las Entrevistas personales
habilidades de comunicacion, para verificar
la informacion y examinar los conocimientos,
y para obtener informacion adicional
Observacion Evaluar los atributos personales y la aptitud | Actuacion, testificacion de auditorias,
para aplicar los conocimientos y habilidades | desempenio en el trabajo
Examen Evaluar las cualidades personales, los Examenes orales y escritos, examenes

psicotécnicos

Revision después de la
auditoria

Proveer informacion sobre el
desempeiio del auditor durante las
actividades de auditoria, identificar
fortalezas y debilidades

Revision del reporte de auditoria,
entrevistas con el lider del equipo
auditor, con el equipo auditor y, si es
adecuado, refroalimentacion del
auditado.

Figura 3.Posibles métodos de evaluacién. Fuente: ISO 19011:2011(p.44)
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Implementacion
Realizacion de la auditoria

Generalidades
Este capitulo proporciona orientacion sobre la planificacion y forma de llevar a cabo

actividades de auditoria como parte de un programa de auditoria. La figura 4
proporciona una vision general de las actividades de auditoria tipicas. El grado de
aplicacion de las disposiciones de este capitulo depende del objetivo y alcance de

cada auditoria especifica.
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Inicio de la auditoria

Generalidades
Cuando se da inicio a una auditoria, la responsabilidad de llevar a cabo dicha auditoria

sigue siendo del lider del equipo auditor hasta que la auditoria se haya finalizado.

Para iniciar una auditoria, se deberian tener en cuenta los pasos de la Figura 2; sin
embargo, la secuencia puede diferir dependiendo del auditado, los procesos y otras

circunstancias especificas de la auditoria.

Establecer contacto inicial con el auditado
El contacto inicial con el auditado para el desarrollo de la auditoria puede ser formal o

informal y deberia hacerlo el lider del equipo auditor. Los propdsitos del contacto inicial

son los siguientes:
— establecer comunicacion con los representantes del auditado;
— confirmar la autoridad para la realizacién de la auditoria;

— proveer informacion sobre los objetivos, alcance y métodos de auditoria, asi como

la composicion del equipo auditor, incluyendo los expertos técnicos;
— solicitar acceso a documentos y registros relevantes para propositos de planeacion;

— determinar requisitos legales y contractuales aplicable y otros requisitos relevantes

a las actividades y productos del auditado;

— confirmar el acuerdo del auditado en lo referente al grado de divulgaciéon y

tratamiento de la informacién confidencial;
— hacer arreglos para la auditoria, incluyendo la programacion de fechas;

— determinar cualquier requisito especifico de la locacion en cuanto a acceso,

seguridad, salud y seguridad y otros;

— llegar a acuerdos sobre la participacién de observadores y la necesidad de guias

para el equipo auditor;

— determinar cualquier area de interés o inquietud del auditado en relacién a la
auditoria especifica. (ISO 19011, 2011)
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En MyR ser& necesario establecer contacto inicial con los encargados de realizar las
pruebas a la playera puma para de esta manera lograr que entiendan en qué consiste
el procedimiento de auditoria y cuéles son los aspectos que se evaluan por lo cual se

propone.

Determinacion de la viabilidad de la auditoria
La viabilidad de la auditoria deberia ser determinada a fin de proveer una confianza

razonable de que los objetivos de auditoria pueden ser alcanzados.

A determinacion de la viabilidad deberia tener en cuenta factores tales como la

disponibilidad de lo siguiente:

— Informacion suficiente y apropiada para la planeacioén y realizacion de la auditoria;

— cooperacion adecuada por parte del auditado;
— tiempo y recursos adecuados para la realizacion de la auditoria.

Cuando la auditoria no resulta viable, se deberia proponer una alternativa al cliente
de auditoria en acuerdo con el auditado. (ISO 19011, 2011)

En MyR debera ser importante la viabilidad de la auditoria del producto de la playera
puma debido a que tiene que satisfacer los requerimientos del cliente y a su vez lograr
gue la empresa tenga la confianza del mismo para conservarlo en futuras operaciones
y de la misma manera la empresa no pierda prestigio en la calidad de sus prendas y
mucho menos le genere perdidas en aspectos econémicos y de tiempo al no contar

con la calidad de su producto.
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Preparacion de actividades de auditoria

Revision de documentos en preparacion para la auditoria
La documentacion relevante del sistema de gestion del auditado deberia ser revisada

con el fin de:

— reunir informacion para preparar actividades de auditoria y documentos de trabajo

aplicables, ej. Sobre los procesos, funciones;

— establecer una vision general del grado de documentacién del sistema de gestion

para detectar posibles vacios.

Revision documental
Los auditores deberian considerar si:

— la informacién entregada en los documentos es: — completa (todo el contenido
esperado se encuentra en el documento); — correcta (el contenido esta conforme con
otras fuentes confiables tales como normas y regulaciones); — consistente (el
documento es consistente con sigo mismo y con documentos relacionados); — actual

(el contenido esta actualizado);

— los documentos que estan siendo revisados cubren el alcance de auditoria y
proveen suficiente informacién para soportar los objetivos de la auditoria; — el uso de
tecnologias de informaciéon y comunicacién, dependiendo de los métodos de auditoria,
promueve una realizacidn eficiente de la auditoria: se debe tener cuidado especifico
para seguridad de la informacion debido a regulaciones aplicables sobre proteccién
de datos (en particular para informacion que esta fuera del alcance de la auditoria pero

gue esta contenida en el documento).

NOTA La revision documental puede dar una indicacion de la efectividad del control

de documentos dentro del sistema de gestion del auditado.

Lo documentacion deberia incluir, segun sea aplicable, los documentos y registros del
sistema de gestidn, asi como reportes de auditorias previas. La revision documental
deberia tener en cuenta el tamafio, naturaleza y complejidad del sistema de gestién y

organizacién del auditado, asi como los objetivos y alcance de la auditoria.

58



Preparacion del plan de auditoria
El lider del equipo auditor deberia preparar un plan de auditoria basado en la

informacion contenida en el programa de auditoria y en la documentacion entregada
por el auditado. El plan de auditoria deberia considerar el efecto de las actividades de
auditoria en los procesos del auditado y proveer la base para el acuerdo entre el
cliente de auditoria, el equipo auditor y el auditado referente a la realizacion de la
auditoria. El plan deberia facilitar la programacion y coordinacion eficiente de las

actividades de auditoria a fin de alcanzar efectivamente los objetivos.

La cantidad de detalle entregada en el plan de auditoria deberia reflejar el alcance y
complejidad de la auditoria, asi como el efecto de incertidumbre sobre el logro de los
objetivos de auditoria. Al preparar el plan de auditoria, el lider del equipo auditor
deberia considerar lo siguiente:

— las técnicas de muestreo apropiadas;

Muestreo Estadistico
Si se toma la decision de usar muestreo estadistico, el plan de muestreo deberia estar

basado en los objetivos de la auditoria y en lo que se conoce acerca de las
caracteristicas de la poblacion general de la cual se estan tomando las muestras.

— ElI muestreo estadistico usa un proceso de seleccion de muestra basado en la teoria
de probabilidad. EI muestreo basado en atributos se usa cuando solo hay dos
resultados posibles de muestra para cada muestra (ej. correcto/incorrecto o
paso/falld). El muestreo basado en variable se usa cuando los resultados de muestra

se dan en un rango continuo.

— EIl plan de muestreo deberia tener en cuenta si hay la probabilidad de que el
resultado que se estd examinando sea basado en atributos o basado en variable. Por
ejemplo, al evaluar conformidad de los formularios completados con los requisitos
establecidos en un procedimiento, se pude usar un enfoque de muestreo basado en
atributos. Al examinar la ocurrencia de incidentes de seguridad en alimentos o el
namero de brechas de seguridad, un enfoque basado en variable probablemente seria

mas apropiado.

— Los elementos clave que afectaran el plan de muestreo de auditoria son: — el

tamafio de la organizacién; — el nimero de auditores competentes; — la frecuencia
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de las auditorias durante el afio; — el tiempo de una auditoria individual, — cualquier

nivel de confianza requerido externamente.

— Cuando se desarrolla un plan de muestreo estadistico, el nivel de riesgo de
muestreo que el auditor estd dispuesto a aceptar es una consideracion importante.
Esto a menudo es conocido como el nivel de confianza aceptado. Por ejemplo, un
riesgo de muestreo de 5 % corresponde a un nivel de confianza aceptado de 95%. Un
riesgo de muestreo de 5% significa que el auditor esta dispuesto a aceptar el riesgo
de que 5 de cada 100 (o 1 de 20) muestras examinadas no reflejara los valores reales

que se encontrarian si toda la poblacion fuera examinada.

— Cuando se usa el muestreo estadistico, los auditores deberian documentar
apropiadamente el trabajo realizado. Esto deberia incluir una descripciéon de la
poblacidbn que se quiere muestrear, los criterios de muestreo usados para la
evaluacion (ej. qué es una muestra aceptable), los parametros estadisticos y los

meétodos utilizados, el nimero de muestras y los resultados obtenidos.
— la composicién del equipo auditor y su competencia colectiva;
— el riesgo creado por la auditoria para la organizacion.

Por ejemplo, los riesgos a la organizacion pueden dar como resultado que la presencia
del equipo auditor influencie la salud y seguridad, ambiente y calidad, y su presencia
puede generar amenazas a los productos, servicios, personal o infraestructura del

auditado (ej. contaminacion en instalaciones de cuartos limpios).

Para auditorias combinadas, se deberia prestar atencion particular a las interacciones
entre los procesos operativos y los objetivos y prioridades de los diferentes sistemas

de gestion.

La escalay contenido el plan de auditoria puede diferir, por ejemplo, entre la auditoria
inicial y auditorias subsecuentes, asi como entre auditorias internas y externas. El
plan de auditoria deberia ser lo suficientemente flexible para permitir cambios que se

puedan hacer necesarios durante el progreso de las actividades de auditoria.
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El plan de auditoria deberia cubrir o hacer referencia a lo siguiente:
a) los objetivos de la auditoria;

b) el alcance de auditoria, incluyendo Ila identificacion de las unidades

organizacionales y funcionales, asi como los procesos a ser auditados;
c) los criterios de auditoria y cualquier documento de referencia;

d) la ubicacion, fechas, tiempo esperado y duracion de las actividades de auditoria a

realizar, incluyendo reuniones con la gerencia del auditado;

e) los métodos de auditoria a utilizar, incluyendo el grado de muestreo requerido para

obtener suficiente evidencia de auditoria y el disefio del plan de muestreo, si aplica;

f) los roles y responsabilidades de los miembros del equipo auditor, asi como de los
guias y observadores; g) la adjudicacion de recursos apropiados para areas criticas

de la auditoria.
El plan de auditoria también puede cubrir lo siguiente, segun sea apropiado:
— identificacion de los representantes del auditado para la auditoria;

— el idioma de trabajo y de reporte de la auditoria, cuando este sea diferente del

idioma del auditor o auditado o ambos;
— los temas del reporte de auditoria;

— arreglos de logistica y de comunicaciones, incluyendo arreglos especificos para las

ubicaciones a ser auditadas;

— cualquier medida especifica a tomar para tratar el efecto de incertidumbre de

alcanzar los objetivos de auditoria;

— temas relacionados con confidencialidad y seguridad de la informacion;

— cualquier accién de seguimiento de una auditoria previa;

— cualquier actividad de seguimiento a la auditoria planeada;

— coordinacion con otras actividades de auditoria, en caso de una auditoria conjunta.

El plan de auditoria puede ser revisado y aceptado por el cliente de auditoria y deberia
ser presentado al auditado. Cualquier objecion por parte del auditado al plan de

auditoria deberia ser resuelta entre el lider del equipo auditor y el cliente de auditoria.
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Preparacion de los documentos de trabajo
Los miembros del equipo auditor deberian recolectar y revisar la informacion

pertinente a las tareas asignadas y preparar los documentos de trabajo que sean
necesarios como referencia y registro del desarrollo de la auditoria. Tales documentos
de trabajo pueden incluir:

— listas de verificacion;

Con base en el kit de auditorias proporcionado en la pagina de ISO version 2015

podemos definir he implementar las listas de verificacion de la siguiente manera;

Este documento proporciona informacion sobre el propésito y el uso de listas de
verificacion de manera activa apoyar el proceso de auditoria.

Mientras que el documento se dirige principalmente a las organizaciones de auditoria
externa (incluyendo 6rganos de registro y certificacion), la informacion también puede
igualmente ser utilizados por cualquier organizacion que realiza las auditorias
internas.

El uso de listas de verificacion:

Si bien no siempre se requiere en las normas de sistemas de gestion, listas de
verificacion son so6lo una herramienta disponible en la "caja de herramientas de los
auditores”. Muchas organizaciones utilizan para garantizar que la auditoria en un
minimo abordara los requisitos tal como se define por el alcance de la auditoria.

Ventajas:

1. Las listas de verificacion si se desarrolla de una auditoria especifica y se usan
correctamente:

a. Promover la planificacién de la auditoria.

Segundo. Garantizar un enfoque consistente de auditoria.

b. Actuar como un plan de muestreo y el administrador de tiempo.
c. Servir como una ayuda para la memoria.

d. Proporcionar un repositorio para las notas recogidas durante el proceso de auditoria
(campo de las auditorias notas)

2. listas de control de auditoria deben ser desarrolladas para proporcionar asistencia
al proceso de auditoria.

3. Los auditores deben ser entrenados en el uso de una lista en particular y se
mostrara como utilizarlo para obtener la maxima informacion mediante el uso de
buenas técnicas de interrogacion.

4. Las listas de verificacién deberia ayudar a un auditor a obtener mejores resultados
durante el proceso de auditoria.
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5. Las listas de verificacidn ayudan a asegurar que una auditoria se lleva a cabo de
forma sistematica y se obtiene de manera integral y que la evidencia adecuada.

6. Las listas de comprobacion pueden proporcionar la estructura y continuidad a una
auditoria y pueden asegurar que el alcance de la auditoria se esta siguiendo.

7. Las listas de verificacion puede proporcionar un medio de comunicacion y un lugar
para registrar los datos de uso para futura referencia.

8. Una lista completa proporciona evidencia objetiva de que se realizo la auditoria.
9. Una lista de verificacion puede proporcionar un registro que se examino el SGC.

10. Las listas de verificacion se puede utilizar como una base de informacion para la
planificacion de futuras auditorias.

11. Las listas de verificacion se puede proporcionar al auditado por delante de la
auditoria.

Desventajas:

Por el contrario, cuando las listas de comprobacion de auditoria no estan disponibles,
o mal preparados, lo siguiente problemas / preocupaciones se indican:

1. La lista de verificacion puede ser visto como intimidante al auditado.

2. El enfoque de la lista de verificacion puede ser demasiado estrecho en su alcance
para identificar problemas especificos areas.

3. Las listas de verificacion son una herramienta de ayuda para el auditor, pero habra
restrictiva si se utiliza como el auditor de inico mecanismo de apoyo.

4. Las listas de verificacion no debe ser un sustituto de la planificacién de la auditoria.

5. Un auditor sin experiencia puede no ser capaz de comunicar claramente lo que él /
ella esta buscando, si dependen demasiado de una lista de control para guiar a sus
preguntas.

6. listas de comprobaciones mal preparadas pueden retrasar una auditoria debido a
la duplicacion y la repeticion.

7. listas de control genérico, que no reflejan la direccion de la organizacién especifica
sistema, no puede afiadir ningun valor y puede interferir con la auditoria.

8. listas de control enfocadas estrechas minimizar las preguntas de evaluacién /
enfoque Unico

Conclusién

Hay ventajas y desventajas en el uso de listas de verificaciéon. Depende de muchos
factores, incluyendo las necesidades del cliente, el tiempo y restricciones de costos,
auditoria y que la experiencia del sector

Requisitos del esquema. Los auditores deben evaluar el valor de la lista de verificacion
como una ayuda en la auditoria procesar y considerar su uso como una herramienta
funcional.
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— planes de muestreo de auditorias;

— formularios para registrar informacion, tal como evidencias de apoyo, hallazgos de

auditoria y registros de las reuniones.

Otra herramienta que podemos utilizar gracias al kit de auditoria 2015 son las pistas

de auditoria que se explicaran a continuacion.

En ausencia de una definicion de la norma 1SO 9000, una definicibn de diccionario
estandar para la "auditoria” y' Rastro' llega a la siguiente:

Un enfoque sistematico para la recopilacion de pruebas sobre la base de muestras
especificas, que la salida de una serie de procesos interrelacionados cumple con los
resultados esperados.

Pero ¢ qué significa esto en la practica?

Aunque aplicado por algunos auditores, el uso de una pista de auditoria es de ningun
modo universalmente aceptado. Es el fracaso para asegurar todas las auditorias de
proceso de auditorias de empleo a raiz de una pista de auditoria que socava su
credibilidad. Los auditores deben comprender el camino del proceso que estan
auditando y realizar la auditoria en consecuencia, garantizar que los requisitos de la
se estan cumpliendo proceso.

Por ejemplo, como una cuestion de cursos auditores visitara la planta de produccion.
Esto permite que el auditor para ver lo que esta ocurriendo y para identificar los
nameros de referencia especificas de puestos de trabajo que se van a través de en
ese momento. A partir de esta informacion es facil de identificar en el departamento
de ventas de la especificacion acordada para ese producto o servicio y seleccionar
muestras pertinentes para ser elegido.

Esto significa que el proceso puede ser comprobado para asegurar que lo que se lleva
a cabo se controla y se reunira con la especificacién requerida. A partir de aqui, la
pista de auditoria se recogio y siguié mediante.

El uso de la auditoria de una actividad de compra como un ejemplo, es necesario
identificar qué material o equipo ha sido comprado por su orden de la muestra.
Siempre es importante entender lo que impulsa el proceso. En este caso, es
normalmente la solicitud, que define lo que es querido.

Si el auditor no entiende la especificacion, entonces €l o ella no pueden comprobar si
el proceso que esta siendo seguido cumple los requisitos de la solicitud.

El uso de listas de verificacion y formularios no deberia restringir la extension de las
actividades de auditoria, que pueden cambiarse como resultado de la informacion

recopilada durante la auditoria.
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Preparacion de documentos de trabajo
Al preparar documentos de trabajo, el equipo auditor deberia considerar las preguntas

gue se encuentran a continuacion para cada documento.

a) ¢ Qué registro de auditoria sera creado al usar este documento de trabajo? b) ¢, Qué

actividad de auditoria esta relacionada con este documento de trabajo en particular?

c) ¢Quién serd el usuario de este documento de trabajo? d) ¢Qué informacion es

necesaria para preparar este documento de trabajo?

Para auditorias combinadas, los documentos de trabajo deberian ser desarrollados
para evitar la duplicacion de actividades de auditoria al: agrupar requisitos similares
de diferentes criterios; — coordinar el contenido de las listas de verificacion vy

cuestionarios relacionados.

Los documentos de trabajo deberian ser adecuados para tratar todos aquellos
elementos del sistema de gestién que se encuentran dentro del alcance de la auditoria

y que pueden ser entregados en cualquier medio.

Los documentos de trabajo, incluyendo los registros que resultan de su uso, deberian
retenerse al menos hasta que finalice la auditoria, o de acuerdo con lo especificado
en el plan de auditoria. La retencion de los documentos después de finalizada la
auditoria se describe en el apartado 6.6. Aquellos documentos que contengan
informacion confidencial o de propiedad privada deberian ser guardados con la

seguridad apropiada en todo momento por los miembros del equipo auditor.

Realizacion de actividades de auditoria
Generalidades

Las actividades de auditoria normalmente son llevadas a cabo en una secuencia
definida, tal como se indica en la Figura 2. Esta secuencia puede ser modificada para

ajustarse a las circunstancias de auditorias especificas.

Revision documental durante la realizacion de la auditoria
La documentacién relevante del auditado deberia ser revisada para:

— determinar la conformidad del sistema, en cuanto a su documentacion, con los

criterios de auditoria;

— recopilar informacién para soportar las actividades de auditoria.

65



NOTA EIl Capitulo B2 proporciona una Guia sobre como llevar a cabo la revisién

documental.

La revision puede estar combinada con otras actividades de auditoria y puede
continuar a todo lo largo de la misma, en tanto esto no vaya en detrimento de la

efectividad en la realizaciéon de la auditoria.

Si no se puede proveer documentacion adecuada durante el marco de tiempo dado
en el plan de auditoria, el lider del equipo auditor deberia informar este hecho tanto a
la persona que gestiona el programa de auditoria como al auditado. Dependiendo de
los objetivos y alcance de la auditoria, se deberia tomar una decision respecto a si
esta se debe continuar o suspender hasta una vez se solucionen las dificultades con

la documentacion.

Comunicacion durante la auditoria
Durante la auditoria puede resultar necesario hacer arreglos formales de

comunicacién entre el equipo auditor, asi como con el auditado, el cliente de auditoria
y potenciales entes externos (ej. entes reguladores), especialmente cuando los
requisitos legales incluyen el reporte obligatorio de no conformidades.

El equipo de auditoria deberia reunirse periédicamente para intercambiar informacion,
evaluar el progreso de la auditoria y re-asignar trabajo entre los miembros del equipo

auditor, segun resulte necesario.

Durante la auditoria, el lider del equipo auditor deberia comunicar periédicamente el
progreso de la auditoria y cualquier duda al auditado y cliente de auditoria, segun sea
apropiado. La evidencia recolectada durante la auditoria que sugiera un riesgo
significativo inminente para el auditado deberia ser reportado sin demora al auditado,
y cuando sea apropiado, al cliente de auditoria. Cualquier inquietud acerca de temas
gue estan por fuera del alcance de la auditoria deberia ser notada y reportada al lider

del equipo auditor, para su posible comunicacion al cliente de auditoria y al auditado.
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Cuando la evidencia de auditoria disponible indique que no se pueden alcanzar los
objetivos de auditoria, el lider del equipo auditor deberia reportar las razones al cliente
de auditoria y al auditado para determinar las acciones apropiadas. Tales acciones
pueden incluir la re-confirmacion o modificacion del plan de auditoria, cambios a los

objetivos o alcance de la auditoria, o finalizacion de la misma.

Cualquier necesidad de realizar cambios al plan de auditoria que se puedan hacer
aparentes durante el progreso de las actividades de auditoria deberia ser revisada y
aprobados, si es apropiado, tanto por la persona que gestiona el programa de auditoria
como por el auditado.

También nos apoyaremos en el kit de auditorias de 1SO version 2008 auditando la

comunicacién interna de la siguiente manera;
1. Introduccién.

Un proceso eficaz de comunicacion interna contribuye al éxito de cualquier sistema
de gestion de la calidad de las organizaciones. Por el contrario, muchos problemas
gue ocurren con un sistema de gestién de la calidad en una organizacion pueden

frecuentemente rastrearse hacia una comunicacion pobre.
2. Requisitos y directriz

2.1 La clausula establece:

“Comunicacion Interna”

“‘La alta direccidon debe asegurarse de que se establecen los procesos de
comunicacién apropiados dentro de la organizacion y de que la comunicacion se

efectia considerando la eficacia del sistema de gestion de la calidad.”

Este es uno de varios requisitos que han sido plasmados en la norma ISO 9001 donde
un enfoque preciso “SI/ NO” pudiera no ser adecuado para evaluar la implementacion

eficaz del proceso de comunicacion interna dentro de una organizacion.
Otros requisitos de la norma ISO 9001 sobre comunicacion interna:

Existen otros requisitos en la norma ISO 9001 donde la alta direccion tiene una

responsabilidad de comunicar al personal de la organizacion sobre:

- La politica y los objetivos de calidad
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- La importancia de cumplir tanto los requisitos de los clientes como con los

regulatorios

- La promocion de la toma de conciencia sobre los requisitos de los clientes a traves

de toda la organizacion

- Las responsabilidades definidas del personal y la conciencia de la relevancia e
importancia de sus actividades y como ellos contribuyen al logro de los objetivos de
calidad

- Cuando los requisitos del producto cambian, asegurarse que el personal relevante

sea informado de los cambios.
Directriz de la norma ISO 9004:2009:

La comunicacién eficaz de la estrategia y las politicas es esencial para el éxito

sostenido de la organizacion.

Tal comunicacion deberia ser significativa, oportuna y continua. La comunicacién
también deberia incluir un mecanismo de retroalimentacion, un ciclo de revision y
deberia incorporar disposiciones para tratar proactivamente los cambios en el entorno

de la organizacion.

El proceso de comunicacién de la organizacién deberia operar tanto vertical como
horizontalmente y deberia estar adaptado a las distintas necesidades de sus
destinatarios. Por ejemplo, la misma informacion se puede transmitir de manera

diferente a las personas en la organizacion y a los clientes u otras partes interesadas

Es importante notar que esta directriz de la norma ISO 9004 no es auditable, pero

proporciona datos adicionales sobre la relevancia de la comunicacién interna.
3. Verificando la eficacia de las comunicaciones internas

Hay dos componentes principales en los requisitos de la clausula de la norma 1SO
9001 que tienen que ser verificados:

a) Que los procesos de comunicacion apropiados hayan sido establecidos en la

organizacion, incluyendo:
- la identificacion del personal entre quienes la comunicacion debe ocurrir;

- la informaciéon ha ser comunicada;
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- los medios por los que se debe lograr;

- el método seleccionado para dar seguimiento a su eficacia;

- la documentacién y los registros necesarios para verificar que haya ocurrido;
- que el proceso de comunicacion esté sujeto a la mejora continua,

b) Que la comunicacién se esta dando y es relativa a la eficacia del sistema de

gestion de la calidad.

En la busqueda de evidencia de procesos eficaces de comunicacion, el auditor pudiera
necesitar observar en la organizacion, alguno de los puntos siguientes, o todos segun

sea apropiado, que:

- la alta direccion, los empleados a todos los niveles en la organizacion, y los

proveedores, generan, reciben y responden las comunicaciones;

- la informacion a ser comunicada esté claramente definida, es apropiada y precisa al

propadsito de la comunicacion;

- los medios utilizados para la comunicacion son apropiados al nivel de educacion y
otras habilidades de aquellos a los que se espera reciban la informacion y actden en

consecuencia;

- se da seguimiento para asegurar que la informacion comunicada se utilizd y se

alcanzaron los resultados deseados;

- los procedimientos y registros necesarios para demostrar que la comunicacion

ocurre, es eficaz y sujeta a mejora continua estan disponibles;

Aungue no es un requisito el tener un procedimiento documentado, dependiendo del
tamafo, complejidad y cultura de la organizacion pudiera ser necesario el tener uno

para asegurar la implementacion eficaz.
4. El enfoque de los auditores

Uno o todos los medios de comunicacion de informacion siguientes dentro de la

organizacién pudieran ser observados por el auditor:

- Comunicacion directa de la direccion en las areas de trabajo
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- Reuniones de equipo y otras reuniones, como aquellas para el reconocimiento de

logros

- Periédicos murales

- Correo electronico, intranet y paginas electrénicas
- Revistas o periodicos internos de la compaiiia

- Reuniones de personal

- Cartas o notas individuales

El auditor pudiera ser capaz de juzgar la eficacia de los procesos de comunicacion

interna:

- Entrevistando a los empleados para determinar que tan conscientes estan de la

politica, los objetivos y el desempefio del sistema de gestion.

- Evaluando las causas de las no conformidades y los procesos de accion correctiva
de la organizacion. ¢La necesidad de una accion correctiva se pudiera ligar o trazar

hacia unos procesos de comunicacion interna débiles?

- Evaluando la relevancia y prontitud de la emisidon de la informacién. La informacion

gue se esta comunicando no tiene valor si se hace fuera de tiempo.

- Examinando los mecanismos de retroalimentacion dentro de la organizacién, por

ejemplo entrevistas o revisiones cara a cara, encuestas a empleados, etc.

- Evaluando los programas de entrenamiento e induccion en la organizacion. Estos
programas deben contener la informacion de cédmo opera el sistema de gestion de la

calidad.
- Viendo las minutas de las reuniones que contengan puntos de comunicacion interna.

Evaluacion de la conformidad de la organizaciéon con los requisitos de la norma
ISO 9001.

Es cuestionable que un auditor pueda determinar la eficacia de los procesos de
comunicacién interna de la organizacién durante una simple sesion de auditoria o
“‘intervalo de tiempo”. Se requiere un enfoque mas global (holistico) durante toda la

auditoria y ademas no necesita ser incluido como un punto separado en el plan de
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auditoria. Los equipos de auditoria deben planear una revisién colaborativa de este

aspecto.

Igualmente cuestionable es que se pueda determinar la eficacia de los procesos de
comunicacion interna de la organizacion solamente de una fuente dentro de la

organizacion.

La conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001 solamente pueden ser
determinados al final de la auditoria, después de la evaluacién de la evidencia de

auditoria (y después de lograr un consenso con los otros miembros del equipo).

Recoleccion y Verificacion de la informacion
Durante la auditoria, la informacion relevante a los objetivos, alcance y criterios de la

auditoria, incluyendo informacion relacionada con interfaces entre funciones,
actividades y procesos deberia ser recolectada por medio de muestreo apropiado y
deberia ser verificada. Solo informacion verificable deberia ser aceptada como
evidencia de auditoria. La evidencia de auditoria que conduce a hallazgos de auditoria
deberia ser registrada. Si durante la recoleccion de evidencia el equipo auditor conoce
de circunstancias o riesgos nuevos o cambiantes, estos deberian ser tratados por el

equipo de manera concordante.
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Conclusiones de la suditoris

Figura 5 .Vision general del proceso de recolectar y verificar informacion: ISO 19011:2011(p.34)
Los métodos para recolectar informacion incluyen los siguientes:

— entrevistas;

— observaciones;

— revision de documentos, incluidos registros.

Seleccion de fuentes de informacion
Las fuentes de informacidn seleccionadas pueden variar de acuerdo con el alcance y

complejidad de la auditoria y pueden incluir las siguientes:

— entrevistas con empleados y otras personas; — observacién de actividades y el
ambiente y condiciones que rodean el trabajo; — documentos, tales como politicas,
objetivos, planes, procedimientos, normas, instrucciones, licencias y permisos,
especificaciones, dibujos, contraltos y érdenes; — registros, tales como registros de
inspeccion, actas de reunion, reportes de auditoria, registros de programa de
monitoreo y los resultados de las mediciones; — resumenes de datos, andlisis e
indicadores de desempefio; — informacion sobre los planes de muestreo del auditado
y sobre los procedimientos para los procesos de control de muestreo y de medicion;

— reportes de otras fuentes, ej. retroalimentacion de clientes, encuestas y mediciones
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externas, y otra informacién relevante de partes externas y calificacion de

proveedores; — bases de datos y sitios web; — simulacién y modelado.

Realizacion de entrevistas
Las entrevistas son uno de los medios importantes para recolectar informacion y

deberian ser llevadas a cabo de manera tal que sean adaptadas a la situacion y la

persona entrevistada, ya sea frente a frente o por otros medios de comunicacion.

Sin embargo, el auditor deberia tener en cuenta lo siguiente: — las entrevistas se
deberian realizar a personas en niveles y funciones apropiadas que lleven a cabo
actividades o tareas que se encuentren dentro del alcance de la auditoria; — las
entrevistas normalmente deberian ser realizadas durante horas normales de trabajo
cuando sea posible, en el sitio habitual de trabajo de la persona entrevistada;, —
busque tranquilizar a la persona que va a entrevistar antes y durante la entrevista; —
se deberia explicar la razdn de la entrevista y cualquier nota tomada; — las entrevistas
pueden ser iniciadas solicitando a las personas que describan su trabajo; — seleccion
cuidadosa del tipo de pregunta usada (ej., abierta, cerrada, conducente); — los
resultados de la entrevista deberian ser resumidos y revisados con la persona
entrevistada; — se deberia agradecer a la persona entrevistada por su participacion

y cooperacion.

Generacion de hallazgos de auditoria
La evidencia de auditoria deberia ser evaluada contra los criterios de la auditoria a fin

de determinar los hallazgos de la auditoria. Los hallazgos de auditoria pueden indicar
conformidad o no conformidad con los criterios de la auditoria. Cuando el plan de
auditoria asi lo especifique, los hallazgos individuales de auditoria deberian incluir
conformidad y buenas practicas junto con su evidencia de soporte, oportunidades de
mejora y recomendaciones para el auditado.

Fuente de informacion

Recoleccion por medio de muestreo apropiado
Evidencia de auditoria

Evaluacion contra criterios de la auditoria
Hallazgos de auditoria

Revision
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Conclusiones de la auditoria
Las no conformidades y su soporte de evidencia de auditoria deberian ser registradas.

Las no conformidades pueden estar clasificadas. Estas deberian ser revisadas con el
auditado a fin de obtener reconocimiento de que la evidencia de auditoria es correcta
y que las no conformidades son entendidas. Se deberia realizar todo intento de
resolver opiniones divergentes relacionadas con la evidencia o hallazgos de auditoria;

cualquier punto sin resolver deberia ser registrado.

El equipo de auditoria deberia reunirse con la frecuencia que sea necesaria para

revisar los hallazgos de auditoria a intervalos adecuados durante la auditoria.

Hallazgos de auditoria

Determinacion de hallazgos de auditoria
Al determinar los hallazgos de auditoria, se deberia considerar lo siguiente: —

seguimiento de registros y conclusiones de auditorias previas; — requisitos del cliente
de auditoria; — hallazgos que exceden la practica normal, u oportunidades de mejora;

— tamafo de la muestra; — categorizacion (de haberla) de los hallazgos de auditoria;

Registro de conformidades
Para registros de conformidad, se deberia tener en cuenta lo siguiente: —

identificacion de los criterios de auditoria contra los cuales se muestra la conformidad;
— evidencia de auditoria para soportar la conformidad; — declaracion de conformidad,
si aplica.

Registro de no conformidades

Para registros de no conformidad, se deberia tener en cuenta lo siguiente: —
descripcion o referencia a los criterios de auditoria; — declaracién de no conformidad;

— evidencia de auditoria; — hallazgos de auditoria relacionados, si aplica.

Con base al kit de auditorias de ISO version 2008 que nos proporciona una guia de

cémo prevenir las no conformidades que a continuacion se enunciara:

Auditando la accion preventiva
Auditar los procesos de correccidn y accion correctiva de una organizacion es

relativamente simple, porque los resultados y eficacia de estos procesos estan
normalmente bien definidos (i.e. si la organizacion ya ha identificado una no

conformidad, es relativamente simple para un auditor evaluar el proceso que la
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organizacién uso, o esta planeando usar, para corregirla, y si sera eficaz o no para
evitar que la no conformidad vuelva a ocurrir); sin embargo, auditar los procesos de

accion preventiva, es frecuentemente mas complejo.

Directriz de auditoria
1.-La ISO 9001 requiere que la organizacion tenga un procedimiento documentado

para la accidon preventiva.

Nota: La combinacion de los procedimientos documentados de accidén correctiva y
accion preventiva en un solo documento del SGC es aceptable, pero no es
recomendado. Si estan combinados, entonces es importante que el auditor verifique
que la organizacion entienda claramente la diferencia entre las intenciones de la

accion correctiva y de la accién preventiva.
2.-La norma requiere que este procedimiento documentado incluya:

a) Como la organizacion determina las no conformidades potenciales y sus

causas.
Ejemplos tipicos incluyen:

- Analisis de tendencias de los procesos y caracteristicas del producto (Resultado del
proceso de analisis de datos). Un empeoramiento de la tendencia podria indicar que

si no se toma una accion, la no conformidad podria ocurrir

- Alarmas para dar un aviso anticipado de una operacion “fuera de control” que se

aproxima

- Seguimiento a la percepcién del cliente, con sistemas de retroalimentacion tanto

formal como informal
- Analisis de tendencias en capacidad de proceso, utilizando técnicas estadisticas

- Continuos analisis de modo de falla y efecto para procesos y productos (este es un
requisito de la TS 16949, para la industria automotriz, por ejemplo)

- Evaluacion de no conformidades que hayan ocurrido en circunstancias similares pero
para otros productos, procesos, otras partes de la organizacion o hasta en otras

organizaciones.

- A través de actividades planificadas tanto para situaciones predecibles (por ejemplo

expansiones, mantenimiento, cambios de personal — vea también la norma ISO 9001
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en la clausula 5.4.2b) como para situaciones no predecibles (como problemas

naturales que ocurren como huracanes, terremotos, inundaciones, etc.)

- La clausula 8.5.3, de la norma ISO 9004:2000 “Prevencion de pérdidas”, da otros

ejemplos.
(Nota: esta directriz de la norma ISO 9004 no es mandataria).

- La clausula 9.3.5 Riesgos: La organizacion deberia evaluar los riesgos relacionados
con las actividades de innovacién planificadas, incluyendo el tomar en consideracion
el impacto potencial de los cambios en la organizacidbn y preparar acciones
preventivas para mitigar esos riesgos incluyendo planes de contingencia, cuando sea

necesario
(Nota: esta directriz de la norma ISO 9004 no es mandataria).

- La clausula 7.2, 8.3.2, 8.3.3 — También se necesita considerar a la accion preventiva
como un proceso y ser planificado. El seguimiento y medicion de los “KPI” (Indicadores
clave de desempefio) y los indicadores de desempefio proporcionan datos de entrada
para las acciones preventivas, asi como lo hacen los resultados de las auditorias

internas.

b) Una evaluacion de la necesidad de una accion preventiva.

Los métodos usados en la evaluacion pueden incluir:

- el enfoque de andlisis de riesgos

- El andlisis de falla de modo y efecto mencionado en (a) anteriormente

(Nota: Ninguno de estos enfoques o metodologias son requisitos de la norma ISO
9001.)

c) Como la organizacion determina que accion es requerida, y como es

implementada.
El auditor debe buscar evidencia de que:

- la organizacion ha analizado la causa de no conformidades potenciales. (el uso de
diagramas de causa y efecto asi como otras herramientas de calidad pueden ser

apropiadas para esto).
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- Las acciones requeridas son desplegadas en todas las partes relevantes de la
organizacion y en el tiempo adecuado

- Hay definiciones claras de las responsabilidades para la identificacion, evaluacion,

implementacion y revision de las acciones preventivas

d) Registros de los resultados de las acciones

- ¢ Qué registros se mantienen?

- ¢, Son apropiados y dan un reflejo veridico de los resultados?

- ¢, Han sido controlados de acuerdo con la clausula 4.2.4 de la norma ISO 90017?
e) Unarevisién de las acciones preventivas tomadas

- ¢Las acciones fueron eficaces (se previno que la no conformidad vuelva a ocurrir y

hubo algun beneficio adicional)?
- ¢ Hay la necesidad de continuar con las acciones preventivas del modo como estan?
- ¢ deberian cambiarse, 0 es necesario planificar nuevas acciones?

3.- Frecuentemente hay discusiones “filosoficas” significantes entre el auditor y la
organizacién acerca de dénde termina la accién correctiva y donde inicia la accion
preventiva. Por ejemplo, si una no conformidad es detectada en el proceso “A”, ¢ las
acciones tomadas para prevenir futuras no conformidades en los procesos “B”, “C”" y
“D” son acciones preventivas, o simplemente estan dentro del alcance de las acciones
correctivas tomadas para el proceso “A”?. El auditor debe evitar “tomar parte” en estas
discusiones y concentrarse en si las acciones fueron o no eficaces. El “etiquetado” de

las acciones tomadas es de importancia secundaria!
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Tratamiento de hallazgos relacionados con multiples criterios
Durante una auditoria es posible identificar hallazgos relacionados con multiples

criterios. Cuando un auditor identifica un hallazgo asociado con un criterio de una
auditoria combinada, el auditor deberia considerar el posible impacto sobre criterios

correspondientes o similares de los otros sistemas de gestion.

Dependiendo de lo acordado con el cliente de auditoria, el auditor puede levantar: —
hallazgos separados para cada criterio; 0 — un unico hallazgo, combinando las

referencias a multiples criterios.

Dependiendo de los acuerdos con el cliente de auditoria, el auditor puede guiar al

auditado sobre como responder a dichos hallazgos.

Preparacion de conclusiones de auditoria
Ele quipo auditor deberia reunirse antes de la reunion de cierre con el fin de:

a) revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacion apropiada

recopilada durante la auditoria frente a los objetivos de la misma,;

b) llegar a un acuerdo respecto a las conclusiones, teniendo en cuenta la

incertidumbre inherente en el proceso de auditoria;

c) preparar recomendaciones, si esto esta especificado en el plan de auditoria;
d) discutir el seguimiento a la auditoria, segun sea aplicable.

Las conclusiones de auditoria pueden tratar aspectos tales como los siguientes:

— el grado de conformidad con los criterios de la auditoria y la robustez del sistema
de gestién, incluyendo la efectividad del sistema de gestion para cumplir con los

objetivos establecidos;
— la efectiva implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion;

— la capacidad del proceso de revision por la direccion de asegurar la continua

idoneidad, capacidad, efectividad y mejora del sistema de gestion;

— logro de los objetivos de auditoria, cubrimiento del alcance de la auditoria y

cumplimiento con los criterios de la auditoria;

— causas raiz de los hallazgos, si esta especificado en el plan de auditoria;
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— hallazgos similares encontrados en diferentes areas auditadas con el propdsito de

identificar tendencias.

Si el plan de auditoria asi lo especifica, las conclusiones de la auditoria pueden llevar

a recomendaciones para la mejora o futuras actividades de auditoria.

Preparacion y distribucion del reporte de auditoria

Preparacion del reporte de auditoria
El lider del equipo auditor deberia reportar los resultados de acuerdo con los

procedimientos del programa de auditoria.

El reporte de auditoria deberia proveer un registro complete, exacto, conciso y claro

de la auditoria y deberia incluir o hacer referencia a lo siguiente:
a) los objetivos de la auditoria;

b) el alcance de la auditoria, particularmente la identificacién de las unidades de la

organizacion y de las unidades funcionales o los procesos auditados;

c) identificacion del cliente de auditoria;

d) identificacién del equipo auditor y los participantes del auditado en la auditoria;
e) las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de auditoria;

f) los criterios de auditoria;

g) los hallazgos de la auditoria y la evidencia relacionada;

h) las conclusiones de la auditoria;

i) una declaracion sobre el grado en el cual se han cumplido los criterios de la

auditoria.

El reporte de la auditoria también puede incluir o hacer referencia a lo siguiente, segin

sea apropiado:
— el plan de auditoria incluyendo la programacion de tiempos;

— un resumen del proceso de auditoria, incluyendo cualquier obstaculo encontrado

gue pueda disminuir la confianza en las conclusiones de la auditoria;

— confirmacion de que se han alcanzado los objetivos de la auditoria dentro del
alcance, de acuerdo con el plan de auditoria;
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— areas no cubiertas incluidas dentro del alcance de la auditoria;

— un resumen que cobra las conclusiones de la auditoria y los principales hallazgos

de auditoria que las soportan;

— cualquier opinion divergente sin resolver entre el equipo auditor y el auditado;
— oportunidades de mejora, si esta especificado en el plan de auditoria;

— buenas practicas identificadas;

— planes de accion acordados, si los hubiese;

— una declaracion de la naturaleza confidencial de los contenidos;

— cualquier implicacién para el programa de auditoria o auditorias subsecuentes;
— la lista de distribucién del reporte de auditoria.

El reporte de auditoria puede ser desarrollado antes de la reunién de cierre.

En este punto el reporte en la organizacion se tenia que emitir al departamento de
coordinacion de ingenieria de calidad, donde el coordinador recibia toda la informacion
y resultados obtenidos yo propongo que aporte observaciones u opiniones acerca de

los resultados obtenidos.

Distribucion del reporte de auditoria
El reporte de auditoria deberia ser emitido dentro de un periodo de tiempo acordado.

En caso de demoras, las razones deberian ser comunicadas a la persona que gestiona

el programa de auditoria.

El reporte de la auditoria deberia estar fechado, revisado y aprobado, segun aplique,

de acuerdo con los procedimientos del programa de auditoria.

El reporte de la auditoria deberia entonces dar distribucion a los receptores

designados en los procedimientos o plan de auditoria.
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Finalizacion de la auditoria
La auditoria finalice cuando todas las actividades de auditoria planeadas hayan sido

llevadas a cabo, o acordadas de otro modo con el cliente de auditoria (ej. puede
presentarse una situacion inesperada que no permita que la auditoria sea completada

de acuerdo con el plan).

Los documentos pertenecientes a la auditoria deberian conservarse o destruirse de
comun acuerdo entre las partes participantes y de acuerdo con los procedimientos del

programa de auditoria y los requisitos aplicables.

Salvo que sea requerido por ley, el equipo auditor y los responsables de la gestion del
programa de auditoria no deberian revelar el contenido de los documentos, cualquier
otra informacién obtenida durante la auditoria, ni el reporte de la auditoria a ninguna
otra parte sin la aprobacion explicita del cliente de la auditoria y, cuando sea
apropiado, la del auditado. Si se requiere revelar el contenido de un documento de la
auditoria, el cliente de la auditoria y el auditado deberian ser informados tan pronto

como sea posible.

Las lecciones aprendidas a raiz de la auditoria deberian ser incluidas en el proceso

de mejora continua del sistema de gestidén de las organizaciones auditadas.

Realizacion de seguimiento a la auditoria
Dependiendo de los objetivos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria pueden

indicar la necesidad de acciones correctivas, preventivas, o de mejora. Tales acciones
generalmente son decididas y emprendidas por el auditado en un intervalo de tiempo
acordado. Segun sea apropiado, el auditado deberia mantener informados a la
persona que gestiona el programa de auditoria y al equipo auditor acerca del estatus

de estas acciones.

La finalizacion y efectividad de estas acciones deberia ser verificada. Esta verificacion

puede ser parte de una auditoria posterior.
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Conclusién
La experiencia dentro de la empresa manufacturera MyR es un claro ejemplo que el

trabajo que se desarrollaba dentro del departamento de coordinacién de calidad en
especifico el de la auditoria de calidad enfocado al producto, era deficiente y poco
confiable puesto que genera un numero alto de rechazos por los clientes, ya que no
cuenta con un sistema formal y especifico que dictaminara paso a paso como se debe

de realizar la revision de las playeras puma.

Este sistema informal con el que cuenta para analizar la calidad de la prenda era
inexacto ya que sera un poco empirico ya que solo se revisa mediante la observacion
de la prenda y un par de pruebas fisicas que dentro de la empresa se aplican, esto no
asegura la calidad de prenda de una manera fiable puesto que se debe de seguir
lineamientos una y otra vez para la revisién de la playera asi como unas cuantas
pruebas extras propuestas en este proyecto que en la industria de las prendas textiles
dan seguridad a la empresa y al cliente de la prenda que se envia y la calidad que

llevara.

Esta empresa es de capital mexicano, y este tipo de empresas sufrieron bajas y
problemas debido a mercancias chinas y estadounidenses que abrieron paso en el
mercado y fueron la competencia directa de las manufactureras mexicanas, este es
uno de los motivos por el cual la empresa MyR deberé atacar los puntos débiles del
proceso, y algunos otros que mediante la aplicacion de la auditoria pueden ser

arrojados en los resultados.

En conclusion, la empresa manufacturera MyR debera de enfocar la mejora en sus
puntos débiles o de oportunidad ya que esto asegurara la mejor calidad de su producto
y de esta manera una mayor satisfaccion por parte del cliente y aunado a todo esto es
una empresa que por su posicion no debe incurrir a factores tales como la mala calidad
en su proceso de auditoria ya que esto determina la confianza y los lazos con los
clientes potenciales. La sugerencia de una estandarizacién en la implementacion de
la auditoria en la playera marca puma nos garantiza un ahorro econémico al no recibir
rechazo de mercancia por parte de los clientes asi como tiempo invertido en re trabajar
la compostura de las prendas, mas sanciones impuestas por el cliente por el
inconveniente generado por no cuidar este aspecto sin mencionar que el cliente pierde

la confiabilidad de seguir manteniendo relaciones laborales con MyR.
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