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INTRODUCCION

En la actualidad, la toma de decisiones representa uno de los principales factores
que un lider debe analizar para dar direcciéon a la empresa que se encuentra
gestionando con la finalidad de promover en ella su competitividad. En México, de
acuerdo con el Instituto del Fracaso la tasa de mortalidad de los negocios va en
aumento y una de las principales razones estan enfocadas en la administracion.
Especificamente, sefiala que el 28% de los fracasos empresariales radica en la falta
de ejercer un liderazgo que contribuya a lograr los objetivos empresariales.
Asimismo, la falta de indicadores representa un 48% mientras que el analisis de la
informacion representa un 44%. De la misma forma, el 43% radica en los problemas
para ejecutarlos (Failureinstitute, 2023; Lopez-Lemus & De la Garza, 2023; Valles,
2023). Es decir, se toman malas decisiones por la falta de indicadores y el analisis

de la informacion para la toma de decisiones es nula o inadecuada.

Los estudios analizados a través de la literatura, se considera que el lider
debe tomar decisiones que le permitan generar estrategias para el funcionamiento
adecuado para la empresa (Bogoviz, Malinovski, Stroiteleva, Sharamko, &
Dvoretskaya, 2019) ya que, estas decisiones dependeran si la empresa es 0 no
competitiva. Para ello, se considera la importancia de establecer indicadores y el
analisis de estos para tener la informacién necesaria y con ello tomar decisiones

(Scott & Bruce, 1995) asertivas que lleven a la empresa a ser mas competitiva.

Xl



El objetivo principal de la presente investigacion radica en conocer y analizar
el grado de relacion que tiene el liderazgo, la toma de decisiones en las Pymes del

sur de Guanajuato.

Para ello se empledé una muestra de 80 participantes que fueran lideres
empresariales del sur de Guanajuato, Mexico, de los cuales el 62.5% (n=50)
pertenecen al sexo masculino y el 37.5%(n=30) pertenecen al sexo femenino; con
respecto a la edad, el 70.1% (n=56) tienen menos de 30 afos, el 20% (n=16) tienen
entre 31 a 40 anos, el 5% (n=4) tiene entre 41 a 50 afios y el otro 5% (n=4) tienen
mas de 50 afios; en cuanto a la escolaridad, el 85% (n=68) son de nivel licenciatura
mientras que el 15% (n=12) tienen un posgrado; y asi mismo en cuanto al sector, el
45% (n=36) pertenecen al sector comercio, el 38.7% (n=31) son del sector servicios

y el 16.3% (n=13) son del sector industrial.

Paralo cual, se disefié una plataforma alojada a un servidor de internet donde
los participantes ingresaron para contestar los instrumentos: liderazgo (Yu-Shan &
Ching-Hsun, 2013), toma de decisiones (Scott & Bruce, 1995), mismos que fueron

empleados para el analisis cuantitativa de la presente investigacion.

La distribuciéon del presente trabajo de investigacion esta conformada en
cinco capitulos. En el primero de ellos hace referencia al problema del estudio,

para ello, se especifica el planteamiento del problema, la justificacién, los
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objetivos generales y especificos y finalmente las hipétesis establecidas en

para la presente investigacion.

En el capitulo 2, se presenta el estado del arte, donde se presenta una
relacion de las investigaciones realizadas sobre el liderazgo y la toma de

decisiones.

En el capitulo 3, se definen conceptos relacionados con el liderazgo y la
toma de decisiones, asi como los enfoques y modelos mas destacados en la

literatura.

En el capitulo 4 se hace referencia a la metodologia utilizada en el
presente trabajo de investigacion, en este capitulo se describen las
caracteristicas generales de la investigacion, asi como los participantes y las
herramientas empleadas para medir cada una de las variables seleccionadas

como también el procedimiento en que se desarrollé la recoleccion de datos.

En el capitulo 5, se presentan los resultados obtenidos a través del
analisis de la informacioén a través de software estadistico, asi como el analisis

de las hipotesis establecidas para la presente investigacion.

Asimismo, se muestra un capitulo referente a la discusién sobre los

hallazgos encontrados, en donde se exponen las variables. en este sentido, el
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liderazgo y la toma de decisiones.
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE ESTUDIO

Planteamiento del Problema

En la actualidad, la toma de decisiones representa uno de los principales factores
que un lider debe analizar para dar direccidon a la microempresa emprendedora que
se encuentra gestionando con la finalidad de promover en ella su competitividad y
lograr su posicionamiento en el mercado. En México, de acuerdo con el Instituto del
Fracaso la tasa de mortalidad de los negocios va en aumento y una de las
principales razones estan enfocadas en la administracién. Especificamente, senala
que el 28% de los fracasos empresariales radica en la falta de ejercer un liderazgo
que contribuya a lograr los objetivos empresariales. Asimismo, la falta de
indicadores representa un 48% mientras que el analisis de la informacién representa
un 44%. De la misma forma, el 43% radica en los problemas para ejecutarlos
(Failureinstitute, 2023; Lopez-Lemus & De la Garza, 2023; Valles, 2023). Es decir,
se toman malas decisiones por la falta de indicadores y el analisis de la informacién

para la toma de decisiones es nula o inadecuada.

Justificacion

En la actualidad el estudio del liderazgo en la literatura ha sido uno de los
principales fendmenos que se han analizado debido a que es uno de los principales
factores que contribuyen a lograr objetivos empresariales y con ello alcanzar su
posicionamiento en el mercado. De la misma forma, el ejercer un liderazgo proactivo
contribuye a los lideres empresariales a tomar mejores decisiones que contribuyan

a lograr el éxito tanto en el sector empresarial como en las iniciativas de negocio.



Los estudios analizados a través de la literatura, se considera que el lider
debe tomar decisiones que le permitan generar estrategias para el funcionamiento
adecuado para la microempresa emprendedora debido a que, estas decisiones
dependeran si la iniciativa de negocio lograra tener éxito a través de su
posicionamiento en el mercado. Es por ello por lo que, se considera relevante
establecer indicadores que permitan analizarlos para tener la informacion necesaria
y con ello tomar decisiones asertivas que lleven a la microempresa emprendedora

a garantizar su posicionamiento en el mercado.

Con el tiempo se han desarrollado investigaciones sobre los tipos de
liderazgo y los estilos de toma de decisiones que los lideres han estado tomando
para dar direccién en diferentes sectores empresariales. De acuerdo con Eberlin y
Tatum (2008) realizaron una investigacion enfocada a la toma de decisiones y el
liderazgo. El propdsito del estudio fue estudiar el estilo de liderazgo, asi como dos
enfoques de tomade decisiones en gerentes de diferentes organizaciones. Los
autores encontraron que los gerentes restringidos en su enfoque de toma de
decisiones obtuvieron una calificacién mas baja en comparacién con los gerentes
que usaron un estilo de decision mas integral. Las calificaciones de estilo de
decisiones fueron significativamente influenciadas por el estilo de liderazgo (Eberlin

& Tatum, 2008).



Asimismo, Rodriguez y Pedraja (2007) identificaron las relaciones que hay
entre los estilos de liderazgo, la diversidad del equipo de alta direccién, y la
congruencia de valores de los directivos de las universidades y el proceso de toma
de decisiones estratégicas, para esta investigacion se trabajé con universidades
chilenas y peruanas, los resultados obtenidos en la investigacion arrojaron que el
estilo de liderazgo influyen sobre la toma de decisiones estratégicas (Rodriguez-

Ponce & Pedraja-Rejas, 2007).

Por otro lado, Zapata, Sigala y Mirabal (2016) realizaron un trabajo de estudio
mediante el cual se evalud la relacion entre el estilo de liderazgo y la toma de
decisiones. Para el estudio del comportamiento de las variables, realizaron un
estudio de campo basandose en la aplicacion de un cuestionario dirigido a una
poblacién de medianas empresas en el estado de Lara, Venezuela. Los hallazgos
del estudio arrojaron que existe una relacion entre el estilo de liderazgo y el proceso

de la toma de decisiones estratégicas (Zapata, Sigala, & Mirabal, 2016).

De la misma forma, Riquelme, Pedraja y Vega (2020) Plantearon en su
investigacion como obijetivo estructurar un modelo integrador frente a la solucién de
problemas perversos donde obtuvieron como resultado una propuesta de modelo
de liderazgo integrador con el que sugiere las relaciones entre la composicion del

equipo directivo, la cultura organizacional, el proceso de toma de decisiones y los



estilos de liderazgo transformacional como variables enlazadas para la solucion de

problemas (Riquelme, Pedraja, & Vega, 2020).

La investigacion de Gursoy, Yesildere, Basaran, Cetin y Simal (2023) cuyo
propédsito de estudio fue analizar la relacion entre las variables de liderazgo de las
enfermeras y sus habilidades para la toma de decisiones clinicas cuyo estudio se
desarrollé con enfermeras que trabajaban en hospitales de Turquia, apoyados en
datos y herramientas como formulario de datos personales, la escala de orientacién
al liderazgo y la escala de toma de decisiones clinicas en enfermeria para la
recoleccion de datos obtuvieron resultados de una correlacion significativa entre las
puntuaciones medias de la escala de orientacion al liderazgo y la escala de toma de
decisiones clinicas en enfermeria, correlacion entre sexo y edad, tiempo de ejercid
de la profesién y de satisfaccion con la unidad de trabajo actual (Gursoy, Yesildere,

Basaran, Cetin , & Simal, 2023).

En la investigacion de Niu, Zhao y Wei, (2022) cuyo propdsito fue explorar el
mecanismo de la relacién entre el liderazgo diferencial y la efectividad en la toma
de decisiones en equipo realizaron encuestas en los empleados de empresas de
alta tecnologia en el pais de china y los datos arrojaron que el liderazgo diferencial
puede contribuir de manera positiva en la efectividad de la toma de decisiones en
equipo, y prosperar en el trabajo media la relacién entre los dos, las relaciones entre

estas dos variables intervienen en prosperar en el trabajo y la efectividad en la toma



de decisiones en equipo y la percepcion cooperativa de metas (Niu, Zhao, & Wei,

2022).

Sideri, Kitsiou, Filippopoulou, Kalloniatis y Gritzalis (2019) en su estudio cuyo
proposito fue examinar el liderazgo Las opiniones de la secundaria griega y
educacion terciaria sobre el uso potencial de las redes sociales para la participacion
en la toma de decisiones para ello se apoyaron en una encuesta aplicadas en las
organizaciones educativas griegas con liderazgo. Los datos obtenidos arrojaron un
resultado positivo en el uso de redes sociales en relacion de la toma de decisiones
en donde también se destacan los beneficios y los problemas indicando las bases
para que los lideres implementen las redes sociales en sus practicas de liderazgo

(Sideri, Kitsiou, Filippopoulou, Kalloniatis, & Gritzalis, 2019).

Objetivos

Objetivo General
El objetivo general de la presente investigacién radica en conocer y analizar la
relacion que se tiene el liderazgo y la toma de decisiones de los lideres

emprendedores del sur de Guanajuato.



Objetivos Especificos
e Conocer el grado de relacion que existe entre el liderazgo y el estilo de la
toma de decisiones de los lideres emprendedores del sur de Guanajuato.
e Conocer el grado de influencia que ejerce el liderazgo sobre el estilo de la

toma de decisiones de los lideres emprendedores del sur de Guanajuato.

Hipotesis
H1: Existe una relacion positiva y significativa entre el liderazgo y el estilo de

toma de decisiones de los lideres empresariales del estado de Guanajuato.

H2: El liderazgo influye de manera positiva y significativa sobre el estilo de la

toma de decisiones de los lideres emprendedores del sur de Guanajuato.



CAPITULO 2: APROXIMACION DEL ESTADO DEL ARTE

Investigaciones sobre liderazgo y toma de decisiones

Haque , Liu y TitiAmayah, (2017) en su investigacion del rol que tiene la paciencia
con el liderazgo cuyo propdsito se basa en el impacto de la paciencia sobre el
liderazgo, se estudiaron las percepciones y experiencia de los lideres pacientes para
poder crear un modelo entre paciencia y el liderazgo cuyo resultado arrojado fue un
modelo el cual esta basado por criterios de toma de decisiones de los lideres con
paciencia como cualidad para fortalecer el éxito de la organizacion. (Haque , Liu, &

TitiAmayah, 2017)

El estudio de Md, Noor, Nik y Mohd (2021) con el propdsito de identificar los
desafios del liderazgo y la toma de decisiones de los operadores de tanto hombres
y de mujeres en los centros de atencidon para personas mayores de edad, los
resultados de los estudios mostraron que ambos géneros tienen dificultades para
liderar y tomar decisiones y entre estos, las mujeres tienen mas fallas al momento
de tomar decisiones por lo que esta investigacion ayudaria a los nuevos operadores
a mantener los centros y que los legisladores busquen apoyo para aumentar el éxito

en este tipo de empresas (Md, Noor, Nik, & Mohd, 2021).

La investigacion de Ibneatheer, Rostan y Rostan (2023) cuyo propdsito de
estudio fue determinar los procesos internos que influian en los lideres para tomar

decisiones, la investigacion se dio mediante entrevistas personales con lideres



empresariales afganos para obtener una mejor recopilacion de datos de los
procesos de toma de decisiones y las razones de porque utilizan esos procesos, en
el analisis de las entrevistas, los procesos internos mas utilizados fueron “mentales”
con la toma de decisiones de manera intuitiva, culturales mediante toma de
decisiones de manera abierta/amable, y éticos mediante el cual el propésito es mas
ético que conseguir ganancias extras donde interviene la espiritualidad y la

ensefanza religiosa (Ibneatheer, Rostan, & Rostan, 2023).

Mientras que el objetivo de Torlak, Demir y Budur (2022) fue investigar la
relacion entre el liderazgo ético, la toma de decisiones participativa y el desempefio
del liderazgo para que los lideres escolares mejoren su desempefio en las escuelas
privadas k12 en el pais de Irak, la investigacion se realizé mediante la recopilacion
de encuestas a educadores de las escuelas privadas, el resultado de las encuestas
mostro que la toma de decisiones participativa afecta el conocimiento, la actitud y la
moral las cuales contribuyeron al modo de liderazgo sugiriendo un nuevo método

de gestién de los educadores (Torlak, Demir, & Budur, 2022).

Para Flores, (2018), la relacion entre las competencias directivas que
intervienen en el liderazgo como la toma de decisiones y el pensamiento estratégico
en el modelo de la modernizacién y gestion publica, descubridé que los directivos
representan un recurso estrategia importante en las organizaciones que generan

competitividad organizacional que efectuan una captacién, motivacion y retencion



de personal, ademas de que las relaciones de los lideres del sector publico influyen
en el impacto y en el éxito o fracaso de las instituciones publicas lo que dara
informacion para crear estrategias. Se deben de crear programas para tomar
decisiones estratégicas ya que las decisiones directivas son efectivas en la
reduccion de costos para disminuir los problemas de estas instituciones (Flores,

2018).

En el estudio realizado por Marcano (2021) con el propdsito de demostrar las
complicaciones que los gerentes empresariales presentaban a la hora de tomar
decisiones para ejercer su funcion como lideres, debido a la presencia de la
pandemia provocada por el virus Covid-19, mostro que la toma de decisiones debe
de enfocarse a la accidn de lo que se debe de hacer primero: “actuar y después
pensar’ para conseguir patrones y datos que se ajustan a la toma de decisiones
como la intuicién en donde esta se enfoca en casos de tomar decisiones rapidas
sin pasar por procedimientos tardios y l6gicos. Ademas de que el gerente este
siempre a cargo de la situacién emocional de sus subordinados y debe mantener
una comunicacion de manera simple y clara a modo de que los subordinados
obtengan la informacién necesaria para la realizacién de sus actividades (Marcano,

2021).

La investigacion de Pando et al. (2022) analiza el liderazgo vy

empoderamiento de las mujeres empresariales de Lima Norte en Peru cuyos



resultados permiten entender que el empoderamiento influye en el liderazgo
femenino y que la autonomia destaca en las capacidades individuales de las
empresarias y de la autosuficiencia para ejercer una influencia en el proceso de
toma de decisiones, ademas, el liderazgo que ejerce la mujer tiene una vision
transformadora que aporta capacidad de influencia en la toma de decision
empresarial que puede variar en funcién del trabajo que realizan (Pando,

Cangalaya-Sevillano, Herrera, & Cabrejos, 2022).

Feu, Blazquez, y Gutiérrez (2022) en su trabajo de investigacion con el
objetivo de analizar el proceso de planificacion y toma de decisiones de los
entrenadores espanoles de futbol en cuanto a la edad, sexo, formacién académica
y contexto del grupo, obtuvo resultados que los entrenadores mas jovenes practican
la toma de decisiones democratica y la planificacion flexible, mientras que los
mayores preferian el liderazgo autoritario, en cuanto al sexo no se presentaron
diferencias significativas en comparacion con los equipos mixtos donde se
presentan decisiones autoritarias, mientras que en el contexto actuan de diferentes
formas en la manera de planificar y de tomar las decisiones asi como en las

caracteristicas personales (Feu, Blazquez, & Gutiérrez, 2022).

El trabajo de Mata, (2023) cuyo propésito es incluir la ética en el area de la
ingenieria de proyectos y determinar las caracteristicas éticas que pueden ser

incluidas en el momento de disefar y dirigir proyectos en la relacidén de la ética con
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el liderazgo y la toma de decisiones, obtuvo como resultado que la ética es esencial
en el momento de tomar decisiones para formar el liderazgo del director del proyecto
el cual pretende ser un buen lider y tomador de decisiones en situaciones de actuar
con ética, responsabilidad y honestidad, fortaleciendo el liderazgo del director para
obtener resultados positivos en todas las etapas del proyecto y asi tambien brindar

resultados en beneficio del publico (Mata, 2023).

Barrera y Martin, (2021) con el estudio de analizar la funcion de las decisiones
en el liderazgo organizacional y los factores que influyen en ella, identificaron la
relacion entre la toma de decisiones y el liderazgo organizacional mostrando el
impacto que tienen en la creacién de ideas novedosas y el desempeno que este
genera en la organizaciéon ya que el liderazgo es uno de los elementos principales
para resolver los problemas que aquejen a la organizacion, por ello, para quienes
tomen decisiones deben de desempefiarse como un buen lider que permita cumplir
con los objetivos que logre cambios organizacionales que requiere el mercado

(Barrera & Martin, 2021).

Pazmifio, Beltran, y Gallardo (2016) mediante el objetivo de determinar el
estilo de liderazgo que los administradores de las Pymes de la provincia de
Tungurahua, Ecuador, utilizan para tomar de decisiones en donde las cuales
resultaron que las Pymes de la region en su mayoria son manejadas con un estilo

de liderazgo autocratico, liderazgo que limita la participacion y opiniones de todos

11



sus colaboradores para el proceso de toma de decisiones, ademas de que los
administradores no cuentan con técnicas modernas para integrar a sus
colaboradores para encontrar la manera en que estos participen en los procesos de
decision de las empresas a través de su intelecto puesto que las empresas no tienen
identificados los procesos de toma de decisiones en los que el lider debe de
apoyarse por los demas subordinados para mejorar la calidad de las decisiones y

enfrentar los retos del mercado (Pazmifo, Beltran, & Gallardo, 2016).

El objetivo de investigacion de Quijano, Patron, y Medina (2020) fue analizar
las dimensiones que prevalecen en el estilo de liderazgo que el gerente emplea y
su reaccién en la toma de decisiones, ademas de los factores socio demograficos
que la afectan; por lo que desarrollé6 un estudio con un método descriptivo y un
disefio no experimental que logro obtener informacién entre las variables que
participaban en el estudio a través de su contexto natural, mediante las encuestas
disefadas para los lideres empresariales que estuvieron dispuestos a participar en
el estudio. Los resultados de la investigacion encontraron que el estilo con mayor
predominancia entre las organizaciones elegidas fue el transformacional, debido a
que las dimensiones desafian los procesos e inspiran una vision compartida lo que
permite conocer que los gerentes aceptan los riesgos y visualizan un futuro donde
incluyen a los colaboradores en una visidbn comun para el mejoramiento continuo de

la industria (Quijano, Patron, & Medina, 2020).
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El objetivo de Gonzalez et al. (2019) consiste en analizar la gerencia
estratégica en las empresas como instrumento fundamental para la toma de
decisiones y asi hacer frente a los desafios competitivos del entorno que cuyos
hallazgos muestran que la gerencia estratégica permite la toma de decisiones del
gerente que se deben de asumir como factores de cambio las cuales deben de dirigir
a las organizaciones por nuevos caminos, procesos nuevos, objetivos nuevos,
nuevas estrategias, nuevas tecnologias ademas de nuevos riesgos; y a nuevos
comportamientos y actitudes del capital humano. Apoyado de herramientas que
aporten un desarrollo en la gerencia y que incrementen la habilidad del liderazgo y

la cultura organizacional (Gonzélez J. S., 2019).
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1. LIDERAZGO

El liderazgo en el sector empresarial es sumamente importante debido a que la toma
de decisiones de estos puede afectar de manera directa o indirecta sobre el
rendimiento de la organizacion ya que de ellos depende de lograr el éxito o fracaso
de la empresa. De acuerdo con Alo, et al., (2023), el liderazgo es un proceso
mediante el cual una persona ejerce una influencia a un grupo de personas con la
finalidad de lograr objetivos empresariales mediante una vision que busca lograr

resultados.

De acuerdo con Khuong, TungDo, y AiPhan (2022) el liderazgo es un proceso
que se genera entre la interaccién de lideres y seguidores, con la finalidad de
alcanzar objetivos, ya sean de equipo o para la organizaciéon. El liderazgo fue
sufriendo cambios a lo largo del tiempo, enfocandose principalmente en el
comportamiento y rasgos de personalidad de los lideres; considerando como parte
fundamental la necesidad de logro, propensién a asumir riesgos y el locus de control

interno como rasgos importantes en los lideres (Bass, 1999).

El liderazgo es el proceso de influir en un grupo de personas para lograr un
objetivo en una vision de los resultados deseados como lider capaz de influir directa
o indirectamente en el desempeno de los empleados, capaz de ejercer (ver tabla 1),

juega un
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papel importante en el éxito o fracaso de la empresa (Chen & Chang, 2013;
Kumar, Del Giudice, Chierici, & Graziano, 2020). Aunque es diferente los estilos de
liderazgo, de estos resaltan dos tipos que han sido discutidos en la literatura del
liderazgo, es decir, transformacional y transaccional, y su papel en un entorno
empresarial dinamico e incierto una preocupacion generalizada (Yu-Shan & Ching-

Hsun, 2013).

Tabla 1. Caracteristicas del liderazgo

Emplea una influencia a un grupo de

personas

Su propdsito es el logro de objetivos

organizacionales

Caracteristicas de Liderazgo Crea una vision clara de los objetivos

deseados

Existen diferentes estilos de liderazgo
los cuales afectan de manera positiva o

negativa a la organizacion

De acuerdo con Bass (1999) y Burns (2012) existe dos tipos de liderazgo, el
liderazgo transformacional y transaccional mismos que juegan un papel importante

en el ambito empresarial ya que representan uno de los modelos mas importantes.
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Liderazgo Transformacional. Es un estilo de liderazgo que permite trabajar

con equipos de trabajo dejando de lado sus intereses propios de manera que este

tipo de lider contribuye a inspirar, motivar a sus colaboradores con el interés de

mantener el buen desempefo dentro de la organizacion (Alo, Ali, Arslan, & Golgeci,

2023). De la misma forma, el lider transformacional es un estilo que esta mas

enfocado hacia la persona y no en la tarea. Por ello, este tipo de liderazgo alienta a

los demas, promueve la motivacién entre los subordinados, inspirandolos,

estableciendo objetivos claros brindandoles apoyo para alcanzarlos de la misma

forma les brinda apoyo y reconocimiento en todo momento para hacer frente a las

diversas dificultades que pueden enfrentar cada uno de los seguidores (Avolio, Zhu,

Koh, & Bhatia, 2004; Bass, Two decades of research and development in

transformational leadership., 1999; Burns, 2012), como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas del liderazgo transformacional

Caracteristicas

(Liderazgo transformacional)

Es un lider que interactia de manera
afectiva con sus seguidores dejando

aparte los intereses propios

Motiva e inspira a sus seguidores con el
proposito de mantener el desempeno

en el grupo

El lider se enfoca mas en los problemas
de sus seguidores que en las tareas por

lo que los apoya en sus necesidades

16



Apoya a sus subordinados para hacer
frente a los problemas organizacionales

que se presenten

Les apuesta a los resultados a largo

plazo mas que a corto.

Cree en el trabajador y el trabajo en

equipo.

Es arriesgado

Liderazgo transaccional. Se define como un estilo de liderazgo donde la
relacion entre el lider y el subordinado es a través del intercambio de intereses (Alo,
Ali, Arslan, & Golgeci, 2023; Avolio, Zhu, Koh, & Bhatia, 2004; Bass, 1999). Para
ello, los lideres transaccionales establecen objetivos especificos en las cuales
pueden castigar si sus subordinados no cumplen con sus metas o premiar en caso
de que las logren. Debido a la alta claridad de los objetivos establecidos por el lider
provocan en los subordinados agotamiento y estrés que induce a generar problemas
organizacionales que dificultan alcanzar sus objetivos (Avolio, Zhu, Koh, & Bhatia,
2004) (Bass, 1999). Este tipo de liderazgo esta mas enfocado en el cumplimiento

de la tarea que en la persona (Bass, 1999) (ver tabla 3).
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Tabla 3. Caracteristicas de liderazgo transaccional

Caracteristicas

(Liderazgo transaccional)

La interaccion entre lider y subordinado
se establece mediante el intercambio

de intereses

Se castiga al subordinado si este no
cumple con los objetivos y se premia si

las cumple

Provoca agotamiento y estrés debido a
las tareas exhaustivas para el
cumplimiento de los objetivos lo que
genera aun mas dificultad para

lograrlos

Ante la relevancia que se tiene el liderazgo en las organizaciones, Haque, Liu

y TitiAmayah, (2017) determinaron que el rol del liderazgo es un fator sumamente

importante en la toma de decisiones de los lideres siendo la cualidad para fortalecer

el éxito de la organizacion. Asi mismo, Md, Noor, Nik y Mohd (2021) estudiaron la

relacion del liderazgo y la toma de decisiones en cuanto al género, los resultados

de los estudios mostraron que ambos géneros tienen dificultades para liderar y

tomar decisiones, las mujeres tienden a tener mayores dificultades al momento de

tomar decisiones.
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Por otra parte, Sanchez y Barraza (2015), asi como Serrano y Portalanza,
(2014) mencionan que Lewin, Lipptin, y White, (1939) resaltan tres tipos y estilos de

liderazgo:

Liderazgo autoritario: el lider posee el poder, asi como la toma de decisiones,
en donde los subordinados obedecen a las indicaciones que manda el lider (Cheng,
et al, 2004). Este se presenta como un lider que monopoliza, tiene el poder, las
decisiones las toma el solo, la comunicacion se realiza mediante enlace
descendente y supervisa de cerca a sus subordinados. Ignora deliberadamente las

opiniones y contribuciones de sus subordinados ( Zhang, Gao, Zhang, & Lu, 2020).

Una de las caracteristicas de este estilo de liderazgo se basa en que el lider
es quien da todas las ordenes, asi como hacer cumplir las tareas de su
organizacion, guarda una postura erguida ante sus seguidores y ademas se encarga
de gestionar los premios y castigos de sus subordinados segun sea el caso

(Sanchez, 2008).

Este pone énfasis en las tareas y un bajo énfasis en el estado de las
personas. Cree que sus trabajadores son perezosos y que solo trabajan bajo la
percepcion del salario que perciben en él, por lo que el mismo lider toma la iniciativa
de ser un planificador con estrictas restricciones que hace recaer sobre sus

seguidores (Warrick, 1981)
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En situaciones en las que se presenta un problema, el lider los repele para
su favor que genera un ambiente de comunicacion formal unicamente. El lider
autoritario mantiene un limite de participacion hacia sus subordinados en las
decisiones organizacionales ademas de que espera una respuesta obediente de
ellos son las caracteristicas por las que el lider permanece por largo tiempo en su
posicion actual. Los lideres permanecen hasta que sus seguidores se conviertan en
competidores y tengan mejores ideas y propuestas para la organizacion.

(Northouse, 2007)

Por lo tanto, el lider autoritario dirige a todo el equipo, tomara entonces las
decisiones por su propia razon y no permitira las opiniones de los demas, asi como
no responsabiliza a sus subordinados de ciertas tareas, mantiene toda la
informacion por si solo, define los objetivos a cumplir y determinara si el individuo
es acreedor a un premio o castigo si se cumplen o no con estos, asi como se

muestra en la siguiente tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas de liderazgo autoritario

Toma todas las decisiones
Caracteristicas
organizacionales sin ninguna otra
(Liderazgo autoritario)
participacion de sus seguidores

No permite la participacion del grupo
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Es duefio de la informacién que se

genera en su grupo organizacional.

No destina responsabilidades

Establece los objetivos que se deben

de cumplir

Administra los premios y castigos

Tiene el control de todo y de todos

Liderazgo democratico: tambien nombrado como participativo. Este se
destaca por la participacion de todos y cada uno de los participantes de un grupo u

organizacion.

A diferencia del lider autoritario, el lider democratico acude a los
subordinados para la buena planificacion del desarrollo de las tareas para generar
una participacion grupal con la que se realiza un mayor analisis de la informacion
que a la vez hace mas lento los métodos y la toma de decisiones, pero esta de

manera mas colaborativa y efectiva (Sanchez, 2008).

Este lider esta de acuerdo a recibir y tomar en cuenta las opiniones de los
demas las cuales son analizadas por el mismo (Yoder et al., 1985), ademas que al
contar con un equipo de trabajo puede dividir las tareas entre sus subordinados para

alcanzar el objetivo que tiene en comun (Bass, 2008; Robbin y Coulter, 1999).
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Referente a lo anterior, el lider democratico se caracteriza por tener un
objetivo grupal en comun, motiva a sus subordinados a participar y les pone
confianza para destinarles tareas, los escucha y toma en cuenta sus opiniones
agradeciéndoles por ello ademas de brindarles ayuda y orientacion los cuales se

mencionan en la tabla 5.

Tabla 5. Caracteristicas de liderazgo democratico

Fomenta la participacion activa del

grupo

Agradece la opinion del grupo y no

margina a nadie
Caracteristicas

El objetivo es el bien grupal
(Liderazgo democratico)

Escucha de manera activa tomando en

cuenta. todas las opiniones

Delega tareas en otros y confia en la

capacidad de su grupo.

Ofrece ayuda y orientacion

Liderazgo laissez faire: el lider no ejerce su responsabilidad y deja que sus

trabajadores realicen las actividades de manera auténoma.
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Como menciona Martinez (2004), el lider laissez faire trata de evitar las
debidas responsabilidades que el asume como tomar las decisiones, no esta activo,
no supervisa y no da una continuidad a las actividades organizacionales y deja toda
la responsabilidad a sus seguidores. Este lider solo les ofrece los recursos
necesarios para que estos se hagan cargo del resto del trabajo a manera de como
ellos consideren mas conveniente. Esto crea unas organizaciones con resultados

menos efectivos (Ayoub, 2010)

. El lider laissez faire toma las decisiones con opiniones escasas o nulas tiene
poca intervencidn en el clima organizacional, es un lider neutro que deja ser a sus
seguidores, en su grupo que dirige no se logran los objetivos y se rige con normas

establecidas. Estos caracteres se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Caracteristicas de liderazgo laissez faire

Toma las decisiones con participacion

minima o nula.

Caracteristicas Prefieren normas claras.

(Liderazgo laissez faire) Tienden a ser neutros.

Se consigue poco en el logro de los

objetivos

Influyen poco al clima laboral.
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Asi también Geraldo, Mera y Rocha (2020) consideran estos estilos de
liderazgo, ademas de otros tipos como el liderazgo burocratico, liderazgo
carismatico, liderazgo formal, liderazgo informal, liderazgo orientado a las tareas,

liderazgo orientado a las personas y liderazgo situacional.

Liderazgo burocratico: consiste en realizar procesos definidos que ya se han
establecido sin variacion alguna. Brinda la seguridad necesaria a sus subordinados,
aunque no permite la opinién ni las ideas creativas de los mismos en muchos de los
casos. A consecuencia de ello, los resultados son insuficientes a los deseados y los
empleados son cada vez menos eficientes (Sanchez, 2008). Es mas orientado a la
obediencia de las reglas que considera como leyes que se tienen que cumplir en
donde el lider es mas considerado como un jefe que como un lider. determina todo
aquello que se debe de hacer y lo que no debe de hacerse. Crea un ambiente laboral
en donde los empleados no tienen la libertad de generar ideas creativas. La

caracterizacion de este liderazgo es semejante al liderazgo transaccional.

Por lo tanto, el lider burocratico pondra una imposicion estricta de disciplina
en el grupo que dirige, su poder se regira mas en su puesto dentro de trabajo que
en su autoridad como persona fuera de situacion de trabajo y sus seguidores
avanzaran con referente a la secuencia jerarquica de la organizacion lo cual los
llevara a relacionarse mas con las reglas organizacionales, como lo menciona la

tabla 7.
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Tabla 7. Caracteristicas del lider burocratico

Imposicion estricta y sistematica de disciplina

organizacional

Caracteristicas El poder del lider reside en su posicion (cargo al interior

lider burocratico de la organizacién) mas que en su autoridad personal

Los seguidores avanzan en la jerarquia de la
organizacion a través de su habilidad para adecuarse a

las reglas establecidas.

Liderazgo carismatico: este es un lider animador que impulsa a sus
seguidores al logro de los objetivos y los motiva compartiendo sus experiencias
profesionales y cree en ellos con el propdsito de que estos tengan mayor
rendimiento en su trabajo (Sanchez, 2008), el rol del lider es efectivo cuando este
es reconocido en cuestiones de poder o la afinidad de la organizacion. A demas del
carisma del lider, este refleja la preocupaciéon de este hacia su organizacion el cual
siente la necesidad de ayudar a mejorar y tener claros los objetivos (Anazco,
Valdivierso, y Sanchez, 2018). La ética del lider puede crear un mejor clima
organizacional, sin embargo, una de las caracteristicas del lider es que este carisma
puede manipular a cualquiera de sus subordinados tan facil sin que ellos se den

cuenta ya que estos respetan y admiran su actitud (Pfeffer, 1981; Robbins, 1992).
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De esta manera, el lider que posee una actitud carismatica se caracterizara por ser
quien motiva y apoya a sus subordinados, comparte sus experiencias para alcanzar
una eficiencia del trabajo en su grupo organizacional, su funcion se desempefia mas
como lider cuando sus seguidores lo consideran como superior y es reconocido por
su puesto, es mas disponible a una interaccion entre lider y seguidor, se siente
preocupado por las situaciones emocionales de sus seguidores aunque los puede

manipular facilmente con su actitud de la que dispone (ver tabla 8).

Tabla 8. Caracteristicas del lider carismatico

Anima e inspira a sus seguidores

Comparte sus experiencias y confia en sus
subordinados con el propdsito de que trabajen de

manera eficiente

Caracteristicas Hace mas efectivo su rol cuando este esta motivado por

(lider carismatico) | cuestiones de reconocimiento o poder

Se preocupa por la situacion de sus seguidores

Existe una relacion interactiva entre lider y sus

subordinados

El lider puede manipular a sus seguidores cuantas

veces quiera

Liderazgo informal: es una persona que en particular no posee las aptitudes

y habilidades de un lider pero se hace pasar como uno y carece de poder (Sanchez,
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2008), recibe las opiniones de sus subordinados ya que esta dispuesto a aceptar

los desacuerdos y tomar en cuenta sus ideas (Luria y Berson, 2012). Asi este estilo

de liderazgo esta mas basdo en las opiniones y consejos de los demas ya que este

lider no tiene la suficiente confianza y no se reconoce como lider asi mismo ademas

de falta de caracter como autoridad (Schneier y Goktepe, 1983)

Asi entonces, el lider informal no posee la suficiente experiencia para liderar,

tiene muy poco poder para ejercerlo hacia sus seguidores, acepta las opiniones de

sus subordinados y la toma de decisiones las elige respecto a lo comentado y no se

reconocen como lideres por su falta de autoridad como se menciona en la tabla 9.

Tabla 9. Caracteristicas del liderazgo informal

caracteristicas

(liderazgo informal)

Es un lider que surge a experiencia de otro y no es lider

como tal.

Carece de poder

La toma de decisiones se basa en las opiniones de sus

subordinados

No se consideran como lideres en si mismos y no tienen

una autoridad definida

Liderazgo formal: son aquellos lideres que definen su peusto como autoridad

reconocida al iterior de un grupo u orgaizacion (Luria y Berson, 2012), de esta forma,

es la autoridad quien toma las decisiones y controla el funcionamiento y seguimiento
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de las actividades asi como las gestiones disciplinarias; el tipo de comunicacién con
este lider es directa, es decir, sus seguidores realizan las actividades y tareas que
el lider formal indica. El tipo de relacion entre el lider y su seguidor depende del

rendimiento de sus actividades que este subordinado obtenga (Pielstick, 2000)

Por lo tanto el lider firmormal tiene una actitud bien definida como autoridad,
por ello toma decisiones, tiene definido un proceso laboral, y tiene un control de la
gestion de las actividades, se comunica con sus seguidores de manera directa y sus
subordinados lo siguen y la relacion se basara en cuanto al desemefio del

subordinado como se meustra en la tabla 10.

Tabla 10. Caracteristicas de liderazgo formal

Posee una autoridad definida

Tiene la autoridad para la toma de decisiones, proceso

Caracteristicas | laboral y la gestion de las acciones

(liderazgo formal) | La comunicacién es de tipo directiva, donde el lider suele

ser seguido y toma decisiones de manera autocratica

Su relacién depende del desempefio laboral de sus

subordinados

Liderazgo orientado a las tareas: este consiste en que el lider se enfoca en
realizar las tareas asignadas y que sus subordinados hagan lo mismo, pues este es

considerado como el liderazgo mas efectivo para el logro de los objetivos aunque
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en este no existe el tiempo para las relaciones humanas. La realizacion de las
actividades se resualven de una manera muy eficiente y lo unico de lo que carece
es en la comunicacion entre el grupo, lo que provoca incomodidad y falta de

integracion (Bean-Mellinger y Seidel, 2019)

El lider se concentra en el cumplimento de los objetivos y crea patrones de
comunicacon con sus seguidores mediante dialogos que permitan cumplir los
objetivos (Bass y Avolio 1990).un lider de este tipo es menos preocupado por poner
interes a las problematicas y necesidades de sus subordinados y pone mas enfasis
en resolver los problemas para la relizacion de las actividades y con ello cumplir con
los objetivos establecidos (Bean-Mellinger y Seidel, 2019). Tambien determina que
procedimientos utiizar para alcanzar los objeivos asi como si una tarea es mas

grande, divide estas en tareas mas pequefias para facilitar el trabajo (Larman, 2015)

A pesar de la incomodidad y falta de integracion que este ambiente provoca,
el lider se enfoca en terminar las actividades a la vez que sus seguidores y debido
a esto los resultados se obtienen en menos tiempo de lo estimado el lider se
comunica a su grupo por medio de los objetivos y las tareas que se deben de realizar
por los cuales se desean alcanzar, dejando de lado las necesidades de sus
subordinados y haciendo mas enfoque en la necesidad de realizar las tareas es por
ello que divide las tareas complejas en pequefas tareas para lograrlas terminar

como lo indica la tabla 11.
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Tabla 11. Caracteristicas de liderazgo orientado a las tareas

Caracteristicas
(liderazgo orientado a las tareas)

El lider se concentra en realizar las
tareas y que sus seguidores realicen lo

mismo

Este estilo es muy eficiente pues se

obtienen los resultados en poco tiempo

Provoca incomodidad y falta de

integracion grupal

Realiza una serie de patrones de
comunicacion a partir de los objetivos

establecidos

Se enfoca mas en resolver los
problemas para el logro de las tareas
que atender las necesidades de sus

seguidores

Programa las tareas complejas en

pequenas tareas

Liderazgo orientado a las personas: este tipo de liderazgo, contrario al

liderazgo orientado a las tareas, se enfoca mas en el bienestar de los subordinados

y en crear un buen ambiente de trabajo (Sanchez, 2008) el lider se siente

preocupado y ayuda a los empleados o seguidores en su bienestar para que tengan

un mejor desempefio. Tambien sabe la importancia de cumplir con las metas y
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ademas de dedicarle la correspondiente atencion que se le debe de brindar a cada
uno de sus seguidores (Larman, 2015). A pesar del lider que se preocupa por las
personas, a diferencia del liderazgo orientado a las tareas, este ultimo, para el

cumplimiento de las tareas sus subordinados son mas eficientes (Friedman, 2013).

El lider que se preocupa por sus empleados tiende a mitivarlos y esto los
hace sentir apreciados por el trabajo que realizan ademas, la relacion que se
encuentra entre estas dos partes hace que los subordinados sientan que son una
parte escencia del cambio de la organizacion ya que son los agentes del exito en el
grupo. Asi tambien existe una debilidad en este tipo de lideres que es cuando los
subordinados sienten una carga pesada en sus tareas sienten la necesidad de

ayuda u orientacion por parte de su sueperior (Judge, Piccolo, y llies, 2004).

Queda claro que a diferencia del lider que se enfoca a las tareas, el lider
orientado a las personas se preocupa por las necesidades de sus seguidores, los
motiva para la realizacidon de las tareas y por el puesto que desempefan lo que los
hace sentirse mas importantes, ademas de que genera un buen ambiente de trabajo
al crear relaciones comodas, lo que genera un equilibrio entre las actividades a
realizar y la comodidad de sus seguidores. A pesar de las caracteristicas a favor de
este liderazgo, tambien conduce a sus seguidores a ser mas dependientes para
realizar tareas complejas y ademas restringe la libertad de la creatividad al ser

siempre necesitados de su lider, como lo indicado en la tabla 12.
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Tabla 12. Caracteristicas de liderazgo orientado a las personas

Se enfoca en las relaciones
interpersonales y en generar un buen

ambiente laboral

Se preocupa por sus seguidores y su

bienestar emocional

Equilibra la necesidad de la realizacion

Caracteristicas de las tareas y el clima organizacional
(liderazgo orientado a las personas)

Este estilo esta conducido a la

restriccion de la creatividad

Motiva a sus seguidores para sentirse

apreciados

Los seguidores necesitan mas

orientacion al realizar tares pesadas

Liderazgo situacional: Este lider selecciona el tipo de liderazgo mas
adecuado a la situacion y el tipo de grupo al cual va a dirigir. Es uno de los estilos
mas recomendados, puesto a que este es flexible. Sin embargo, varias de las
ocasiones pueden provocar un desequilibrio en la personalidad del lider (Sanchez,
2008). Este estilo de liderazgo fue creado por Fiedler y por Hersey y Blanchard, los
cuales integraron sus teorias de liderazgo para crear un estilo mas integral (Kwan
& Cardozo, 2018). Lo curioso de este modelo es que no hay un estilo de liderazgo

mas efectivo que los demas, mas bien se aplican diferentes estilos que son
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adecuados para diferentes objetivos e individuos de acuerdo con como se encuentre
la situacién organizacional. Aquellos que sean capaces de adaptar sus estilos con
las personas con las que trabajan de acuerdo con las tareas que se pretenden
realizar y presentando el tipo de comportamiento para las relaciones entre sus

colaboradores, seran los lideres exitosos que se adapten a este estilo.

Se considera que el lider situacional es ideal para diversas situaciones y
momentos, asi como para determinados objetivos y determinadas personas de
acuerdo con su actitud, por lo que se adapta a la situacion en la que se encuentre
la organizacion la cual sera el tipo de liderazgo que aporte el lider, por ello tambien

crea un desequilibrio en el tipo de personalidad del lider (Ver tabla 13).

Tabla 13. Caracteristicas de liderazgo situacional

Adapta el tipo de liderazgo de acuerdo

con la situacién del grupo

Caracteristicas Provoca desequilibrio en el tipo de

(liderazgo situacional) personalidad del lider

Este estilo es favorable para aplicar a

ciertos objetivos y personas
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3.2. TOMA DE DECISIONES

De acuerdo con Stroeva, Lyapina, Sibirskaya, y Plakhova (2019) la toma de
decisiones es considerada como una de las principales funciones del lider mismas
que son consideradas con la finalidad de reducir los riesgos en las organizaciones
que ellos lideran. Asimismo, Scott y Bruce (1995) sefialan que la toma de decisiones
esta propiamente definida por la cantidad de informacién que es analizada y
procesada, asi como el numero de opciones o alternativas que puede tener un lider
al tomar una determinada decisién. Debido a lo anterior, los factores como las
funciones de direccion, actividades de gestion y el riesgo, son considerados como
factores importantes, con la capacidad de modificar los resultados esperados. Por
lo tanto, el analisis de la informacién debe ser tratados como prioridad para tomar

una decisidn mas asertiva, como lo muestra la tabla 14.

Tabla 14. Caracteristicas principales de la toma de decisiones

Es una de las principales funciones de

un lider en una organizacion

Caracteristicas de la toma de Evitan los posibles riesgos

decisiones organizacionales que puedan surgir

Requiere de un buen analisis de la

informacion para obtener varias
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opciones y asi tomar la decision mas

adecuada

De acuerdo con Scott y Bruce (1995) existen estilos de toma de decisiones
que se definen como el patrén habitual que utiliza un individuo al tomar decisiones
(Ibneatheer, Rostan, & Rostan, 2023) o la forma caracteristica en que un individuo
percibe y responde a las tareas de toma de decisiones (Sadiya, Saeed, & Saleem,
2020). Se cree que el estilo de toma de decisiones esta determinado por la cantidad
de informacion recopilada y la cantidad de alternativas consideradas al tomar una

decision (Bruce, 1995; Torlak, Demir, & Budur, 2022).

Para McKenmy y Keen (1974) la forma en que un lider empresarial toma una
decision se presenta en dos etapas, la primera se enfoca en la recoleccion de la
informacion, el lider busca recopilar la informacidn necesaria considerando
conceptos y categorizaciones filtrados por algunos datos definidos por alguna
situacion organizacional siendo perceptivos o se enfocan propiamente en los
detalles que se presentan cambiando su postura a ser receptivos. En la segunda
etapa se lleva a cabo el procesamiento de la informacion recopilada, en esta etapa
los lideres tomadores de decisiones estructuran el problema establecido mediante
un método que direccione a una determinada solucioén. Es decir, manteniéndose en
un enfoque analitico, o en su defecto, emplean una estrategia de solucion de prueba

iterativa o de prueba y error conduciendo su toma de decisiones de tipo intuitivo.
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Analitico: Los lideres de la toma de decisiones analitico emplean un enfoque
deliberado y logico. Esto implica el analisis exhaustivo de la informacion recolectada
para procesarla y con ello encontrar una de manera cuidadosa y una evaluacién
l6gica de todas las alternativas y tomar la mas viable o mejor decision. La finalidad
de este tipo de decision es que el lider busca la mejor alternativa que genere
mejores resultados reduciendo el mayor riesgo posible. En este sentido, el lider
toma una decisibn mas acertada debido al analisis y procesamiento de la

informacion obtenida (ver tabla 15)

Tabla 15. Caracteristicas de las decisiones analiticas

Este tipo de decisiones garantiza una

decisibn mayormente asertiva.

Requiere de un analisis exhaustivo de

Caracteristicas la informacién para procesarla vy

Decisiones analiticas obtener varias opciones de solucion

Ofrece varias opciones con la finalidad
de tomar la mejor alternativa que evite

la mayoria de los riesgos
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Intuitivo: este tipo de toma de decisiones, el lider emplea sus instintos su
experiencia que cuenta para tomar una decisién. Para ello, consideran que las
decisiones tomadas bajo este enfoque son correctas sin que se haya analizado de
manera racional. Es decir, son decisiones que son tomadas bajo el sentimiento y
sensacion. De la misma forma, este tipo de decisiones son reconocidas por
emplearlas como soluciones o iterativas o como estrategias mediante prueba y error

(ver tabla 16)

Tabla 16. Caracteristicas de las decisiones tomadas bajo intuicion

El lider se basa en su experiencia y su

intuicion para elegir las decisiones

o No requiere de un analisis exhaustivo
Caracteristicas

por lo que el tiempo de eleccion es

Decisiones intuitivas
menor

Son decisiones tomadas bajo criterios

de prueba y error

Claver et al., (2000), Menguzzato y Renau (1995) En su perspectiva, indican
otros tipos de toma de decisiones que se ejercen en una organizacion. Estos estilos

de toma de decisiones se clasifican en tres partes: de acuerdo al nivel jerarquico,
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de acuerdo a el método que se utiliza para tomar la decisién y de acuerdo a la

clasificacion sintética.

Clasificacion segun al nivel jerarquico se refiere a la posicidon que esta
ejerciendo el decisor: alto medio y bajo ( (Halaychik, 2016). Esta clasificacion

contiene otros tres tipos de decisiones que a continuacion se mencionan:

Decisiones estratégicas o de planificacion: estas decisiones son tomadas por
los altos directivos de las organizaciones, se basan en los objetivos a alcanzar y en
los planes a largo plazo. La informacion obtenida para elegir la decision debe de ser
clara y de calidad (Gonzalez J. S., 2019). Estas decisiones se realizan mediante el
pensamiento estratégico cuyo propdsito de este analisis consiste en apoyar a las
organizaciones en el analisis de los proximos desafios a futuro, por lo que se

requiere coordinar las ideas creativas a una sola perspectiva (Garcia, 2010).

El razonamiento estratégico considera los valores, mision, vision y estrategia,
cuyos elementos son los que representan el principal pilar para la planificacién
efectiva y la toma de decisiones estratégicas que llevara a cabo el desempeno
efectivo de la organizacién (Chiavenato y Sapiro, 2011). Esto solo es posible

mediante la consulta del analisis integral de la organizacion y del contexto, que
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permitira construir una visidén clara de las metas para todos los sujetos que estén

involucrados en el proceso de decision.

Estas decisiones pueden traer consecuencias a un periodo de tiempo largo,
de largo alcance, con dificultades de resolucién y con altos porcentajes de riesgo,
ya que no se puede predecir lo que sucedera en el futuro, el tiempo de resolucion
de los efectos y los recursos que se ponen en juego. Estos problemas previstos
hacen que las decisiones deban ser analizados con delicadeza durante mucho
tiempo, teniendo la informacidon suficiente para identificar los riesgos y crear

parametros de aceptacién o de rechazo (Barco, 2019) como lo muestra la tabla 17.

Tabla 17. Caracteristicas de las decisiones estratégicas o de planificacion

Son decisiones tomadas por los altos

gerentes de la organizacion

e Se basa en los objetivos a largo plazo
Caracteristicas

- . Requiere de un analisis de informacion
(Decisiones estratégicas)

estricto y de calidad

Considera la misién, vision y valores

como pilares principales para una
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buena planificacion y clara visién de las

metas

Estas decisiones atraen grandes
riesgos a largo plazo con dificultades de
resolucion por lo que requiere que las
decisiones deban de ser analizadas
correctamente para evitar la mayoria de

los riesgos

Decisiones tacticas o de pilotaje: los decisores son los directivos intermedios

quienes ponen a prueba las decisiones estratégicas asi mismo son esenciales para

repartir de manera eficiente los recursos limitados (Rodriguez, 1996). Las

decisiones tacticas suelen considerarse repetitivas, por lo que la informacion que se

necesite sera de acuerdo con el propdsito que se quiere (ver tabla 18).

Tabla 18. Caracteristicas de las decisiones tacticas

Caracteristicas

(Decisiones tacticas o de pilotaje)

Son decisiones tomadas por los

gerentes de jerarquia intermedia

Son esenciales para repartir los

recursos limitados de manera eficiente
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Estas decisiones pueden ser de uso
repetitivas de acuerdo con los objetivos

planeados

Decisiones operacionales o de regulacion: estas decisiones son tomadas por

las autoridades inferiores como lo son los supervisores y gerentes, las decisiones

que estos individuos eligen, corresponden a las actividades y funciones comunes

del dia a dia como revision de inventarios, reportes, aceptacion o rechazo de

créditos (Chopra & Meindl, 2009). Por lo general son tareas rutinarias y con un

alcance de corto plazo donde la caracteristica que destaca es que las actividades

se desarrollen de manera adecuada (Rodriguez, 1996), como se ve en la tabla 19.

Tabla 19. Caracteristicas de las decisiones operacionales o de regulacién

Caracteristicas

(Decisiones operacionales)

Son decisiones tomadas por los
directivos de la jerarquia mas baja

como lo son los supervisores

Son repetitivas o rutinarias que se

toman muy seguidos
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Por ser decisiones faciles de analizar,
permite realizar las actividades a corto

plazo de una manera adecuada

De acuerdo con las decisiones anteriores, la toma de decisiones segun el
nivel jerarquico se refiere a la posicion desde donde se toma una determinada
decision (alta, media o inferior), asi mismo desde ese mismo punto dependera el
grado de riesgo que se esta tomando donde la decision estratégica es la jerarquia
mas alta y de mayor riesgo, la decision tactica es la decisidn de riesgo medio y la

decision operacional es la de jerarquia mas inferior donde el riesgo es menor.

Clasificacion por método utilizado: se refiere al procedimiento utilizado para
elegir la decision definitiva (Simon H. , 1977): estas decisiones se clasifican en

programadas y no-programadas sin que una se excluya de la otra (Chen, 2005).

Decisiones programadas: son las repetitivas y rutinarias cuando ya se ha
planeado un metodo que hace frente a la situacion, de manera que estas decisiones
no tengan que volver a plantearse ya que seran manejadas de la misma manera,
asi tambien que propone resolver los problemas panteriormente definidos. Estas
decisiones son tomadas bajo politicas, procedimientos o reglas cuyo proposito es

predecir las situaciones repetitivas que se presentan para analizar (Daft, 2017).
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De igual manera, Robbins y De Cenzo (2012) definen a las decisiones

programadas como elecciones repetitivas que se utilizan mediante una ejecucion

de rutina mismas que son programadas como decisones ritinarias ya que han sido

utilizadas anteriormente y cuya aplicacion ha resultado beneficioso para la solucion

de los problemas por lo que lo toman como un planteamiento fijo que se vuelve

sencillo para utilizar (ver tabla 20).

Tabla 20. Caracteristicas de las decisiones programadas

Caracteristicas

(Decisiones programadas)

Son decisiones repetitivas las cuales ya
se han planeado anteriormente por lo
que ya se tiene un procedimiento para

el manejo de estas decisiones

Son tomadas bajo politicas y reglas
para predecir las situaciones por las

que se llevara a cabo

Son faciles de analizar y de realizar

Son decisiones que han sido
programadas como manejo para las

actividades
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Las decisiones programadas al ser unas de las mas recurrentes y ya
establleciadas para detrminadas situaciones en la organizacion, ahorran tiempo ya
que excluyen otras alrernativas que permite dedicar ese tiempo a otro tipo de

actividades.

Decisiones no programadas: son las nuevas decisiones que se han
implementado y que no se han establecido anteriormente para afrontar
aconteciminetos que se han presentado de manera inesperada por lo que para su
solucion se emplea la crearividad, instinto o percepcion de cada decisor segun le

convenga (Robbins & De Cenzo, 2012).

De a cuerdo con Simon (1986), al presentarse esta decision de manera
infrecuente que muestra escenarios distintos, requieren una respuesta indecisa y
diferente , esto complica establecer un mecanismo para manejar estas decisiones

(Mosley, 2015), como lo muestra la tabla 21.

44



Tabla 21. Caracteristicas de las decisiones no programadas

Caracteristoocas

(Decisiones no programadas)

Son decisiones nuevas, las mas
recientes para hacer frente a
situaciones que no se han presentado

anteriormente

No se han planteado con anterioridad

Se ejecuta mediente creatividad,

instinto o percepcion de cada decisor

Se toman de manera indecisa lo que
provoca implicaciones para crear
mecanismos para su ejecucion cada

que se presente

Al igual que en la toma de decisiones segun el orden jerarquico, las

decisiones por método se clasifican segun la posicién administrativa desde donde

esta se esté realizando, si la decision se esta tomando desde la alta direccion, esta

se estara considerando como una decision no programada ya que el decisor se

enfrenta a problemas muy poco frecuentes y que no tiene un método estructurado

para su resolucion. Asi la jerarquia inferior se estara presentando ante situaciones

mas comunes en donde ya existe un analisis fijo para tomar una solucion que ya ha

sido establecida anteriormente.
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La clasificacion de decisiones por método queda explicada en dos partes:
programadas y no programadas, en donde las programadas se distinguen por tener
un problema ya identificado y previamente definido que su solucién se basa en
decisiones tomadas de situaciones presentadas anteriormente por lo que ahorra
tiempo y su método es eficiente. Las decisiones no programadas son las nuevas
decisiones de situaciones que no se han presentado anteriormente por lo que utiliza
un método muy poco estructurado para la resolucién del problema donde no se

puede determinar si la decision tomada sera beneficiosa.

Clasificacion sintética: esta propone una mezcla de las dos clasificaciones
anteriores, de acuerdo con el nivel jerarquico y segun el método utilizado, dando asi
tres tipos de decisiones sintéticas que son las decisiones estructuradas,

semiestructuradas y no estructuradas (Keen & Soot Morton, 1978).

Decisiones estructuradas: La toma de esta decision se analizan mediante
métodos matematicos y reglas para la decision en cada una de sus fases, se
estructura a través de las fases de inteligencia, disefio y eleccion. Estas decisiones
se relacionan con las decisiones programadas debido a que la organizacion cuenta
con un método especifico para tomar una decision del problema familiarizado y la

cual se debe de llevar a cabo como se acostumbra a resolver.
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Tabla 22. Caracteristicas de las decisiones estructuradas

Caracteristicas

Decisiones estructuradas

Es analizada mediante métodos

matematicos en todas sus fases

Son estructuradas en sus fases de

inteligencia, disefo eleccion

Cuenta con un método anteriormente
planificado lo que facilita las elecciones

como en las decisiones programadas

Decisiones semiestructuradas: son las decisiones en las que son imposible

utilizar métodos en sus fases, aunque, si una vez identificado el problema en la fase

de inteligencia, es posible implementar métodos matematicos, algoritmos o reglas

decisivas para dar solucion al problema. Estas decisiones pueden ser tomadas por

la jerarquia alta e intermedia de la organizacion por lo que se analiza informacion

interna y externa de la organizacion (Pieptea & Anderson, 1987), esto se describe

en la tabla 23.
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Tabla 23. Caracteristicas de las decisiones semiestructuradas

Suelen ser tomadas por los altos

directivos o los de jerarquia media

Es mas complicado utilizar métodos

Caracteristicas para la solucion de los problemas o

(Decisiones semiestructuradas) toma de decisiones

Puede tomar informaciéon interna y
externa de la organizacion para

analizarlas y tomar decisiones

Decisiones no estructuradas: son decisiones que se eligen sin alguna
estructura disefiada y que no utiliza métodos matematicos, o reglas de ningun tipo.
Esta clase de decisiones se presenta en directores de la alta jerarquia que analiza
informacion tanto interna como externa para elegir la decision mas adecuada para
la situacion presentada (Pieptea & Anderson, 1987). Este tipo se relacionan con las
decisiones no programadas porque requiere de analizar la situacion ya que hacen
presencia de manera infrecuente y no se cuenta con un procedimiento para ejecutar

la decision elegida, como lo muestra la tabla 24.
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Tabla 24. Caracteristicas de las decisiones no estructuradas

Caracteristicas

Decisiones no estructuradas

Suelen ser decisiones elegidas por los
altos directivos de la organizacion
quienes tienen la mayor experiencia

para tomar la decision mas asertiva

Son las que no emplean métodos ni
reglas y no tienen una estructura para

la toma de decisiones

Es similar a las decisiones no
programadas ya que requiere de mas
informacion y analisis para crear una
estructura que tenga la posibilidad de

dar solucion a los problemas

De acuerdo con el analisis de la literatura, se establecieron las siguientes hipotesis:

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre el liderazgo y la toma de

decisiones de los lideres empresariales del estado de Guanajuato

H2 El liderazgo influye de manera positiva y significativa con la toma de

decisiones de los lideres empresariales del estado de Guanajuato.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

Caracteristicas Generales de la Investigacion

El presente es un estudio cuantitativo y explicativo, debido a las caracteristicas de
medicion que presentan las variables elegidas, mismas que pretenden, dar una
vision general y aproximada a una determinada realidad, en este sentido, el
liderazgo y la toma de decisiones en lideres empresariales del estado de
Guanajuato, México (ver figura 2). Asi como también fue observacional, ya que se
pretendié describir el fendmeno, sin realizar ninguna intervencion o manipular las
variables que determinaron el proceso de la investigacion. El tipo de estudio fue
transversal, en razon al periodo y secuencia del estudio, para ello se aplicaron
instrumentos en una sola ocasion, en un mismo momento a los sujetos del estudio,
es decir, se realizd un corte en el tiempo, con la finalidad de obtener la informacion
necesaria para el analisis y medicion de las variables. Para el levantamiento de la
informacion, se diseid una encuesta en una plataforma de un servidor de internet

en el cual los participantes ingresaron para contestar los instrumentos.

REPUBLICA MEXTCANA ESTADG DE GUANATUATO..

Estado de Guanajuato.
Eegicn del bajio en el estado de Guanajuato.
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llustracion 1. Ubicacion espacial del estado de Guanajuato en la Republica

Mexicana. Elaboracion propia

Para el analisis estadistico descriptivo de los datos obtenidos, se utilizé el
software estadisticos SPSS Statistics v.26 y para la comprobacion de las hipotesis
establecidas, se desarrollé un modelo de regresion lineal por medio del software

estadistico especificado anteriormente.

Patrticipantes

El marco de muestreo empleado en esta investigacion fue lideres empresariales de
empresas dentro del estado de Guanajuato, México con al menos 1 afo de
experiencia como lideres en emprendimiento. Mismos que ingresaron para
contestar los instrumentos empleados para el analisis cuantitativa de la presente

investigacion.

De manera que, se logré obtener una muestra de 80 participantes, de los
cuales, el 37.5% (n=30) eran mujeres, mientras que el 62.5% (n=50) fueron
hombres. En cuanto a la edad de los participantes, el 70.1% (n=56) cuentan con
una edad menor a 30 anos, el 20% (n=16) tienen una edad de 31 a 40 afios, el 5%
(n=4) tiene una edad de 41 a 50 afos y el 5% (n=4) cuenta con una edad superior

a los 51 afos. En cuanto al nivel de escolaridad de los lideres emprendedores, el
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85% (n=68) cuenta con el nivel de licenciatura, mientras que el 15% (n=12) cuenta
con el nivel de posgrado. Respecto al sector, el 45% (n=36) son del sector comercio,
el 16.3% (n=13) son del sector industrial y el 38.7% (n=31) pertenecen al sector

servicios (ver tabla 1).

Tabla 25 . Estadistica descriptiva de la muestra

Muestra (n) Porcentaje
Sexo
Masculino 50 62.5%
Femenino 30 37.5%
Edad
Menos de 30 afios 56 70.1%
31 a 40 afos 16 20%
41 a 50 afios 4 5%
Mas de 51 afos 4 5%
Escolaridad
Licenciatura 68 85%
Posgrado 12 15%
Sector
Comercio 36 45%
Industria 13 16.3%
Servicios 31 38.7%
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Una vez recopilada la informacion mediante los instrumentos que se
emplearon para obtener la informacion, se procedio a realizar una correlacion entre
las variables latentes estudiadas a través del software estadistico SPSS Statistics

v.26 y tambien un analisis de grado de influencia entre las mismas.

Herramientas

La investigacion se realiz6 mediante un cuestionario alojado en un servidor, asi
mismo se aplicd una correlacion de Pearson y una regresion lineal las cuales
permitieron medir las variables establecidas en el estudio utilizando el software

SPSS Statistics v.26.

H1

Tomade

Liderazgo . .
decisiones

) 4

H2

llustracion 2. Modelo hipotético y relacion entre las variables exdgenas Liderazgo y

Toma de decisiones. Diseno propio (2023).
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Liderazgo. Para medir la confiabilidad de la escala del liderazgo se realizé
una adaptaciéon del instrumento de liderazgo desarrollado por Yu-Shan & Ching-
Hsun (2013). Este instrumento esta conformado a partir de 6 items y emplea una
escala de Likert de 5 puntos, donde 1 representa “Muy en desacuerdo” y 5

“totalmente de acuerdo”.

Toma de decisiones. De la misma forma, se empled la escala de toma de
decisiones desarrollada por Scott y Bruce (1995) en donde solo se empled la
dimensidén racional e intuicion. Este instrumento se conformé por 9 items mismos
que emplean una escala de Likert de 5 puntos, en donde 1 representa “Muy en

desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

Para medir confiabilidad de los instrumentos se analizé a través del Alfa de
Cronbach para el liderazgo (¢=0.91) y para la escala de toma de decisiones
(«=0.78) mismas que resultaron ser satisfactorias (Cronbach, 1951; Hair, Hult,

Ringle, & Sarstedt, 2017; Tavakol & Dennick, 2011).

En cuanto a la validez del constructo, se desarrollé un analisis factorial
confirmatorio (AFC) de los cuestionarios bajo un método estadistico de extraccion
por métodos principales, considerando una rotacién ortogonal varimax con

normalizacion de Kaiser cuya la finalidad de maximizar las estimaciones a través de
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las cargas a nivel factor, es decir, que cada una de las variables observables sea

representativa en cada uno de los componentes encontrados (Méndez & Rondon,

2012), manteniendo aquellos items cuyas estimaciones en las cargas factoriales

sean igual o superior a 0.40 (Hair, Hult, Rngle, & Sarstedt, 2017). En este sentido,

el analisis de la adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0.79) y la prueba

de esfericidad de Bartlett (y%¢105) = 665.76; p <0,07) resultaron ser suficientemente

satisfactorios (Correa, Iral, & Rojas, 2006; Kaiser, 1970) mismos que explican el

63.3% de la varianza total explicada (AR?=0.633) del fenomeno estudiado (ver tabla

10)

Tabla 26 Validez de los instrumentos a través del Analisis factorial confirmatorio.

Matriz de componente rotado
Variables Componentes
manifiestas 1 2
LID2 ,887
LID3 ,854
LID1 174
LID4 , 745
LID6 ,691
LID5 ,583
TDIN2 ,850
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TDIN1 ,822
TDINS ,817
TDIN3 ,057
TDIN4 ,535
TDRA1 73
TDRA4 ,660
TDRA3 ,643
TDRA2 ,558

Método de extraccion: analisis de componentes

principales.

Método de rotaciéon: Varimax con normalizacion Kaiser.

De acuerdo con Kaiser (1970) si el valor del estadistico KMO es lo
suficientemente grande, se descarta que los resultados no provienen de un
supuesto de causalidad (Lloret-Segura et al., 2014). Para la evaluacion del KMO se
considera que si el valor del estadistico esta por debajo de 0.50 resulta ser
inadecuada para realizar un AF, es considerado como un estado de mediocridad si
el valor de KMO oscila entre 0.60 y 0.69, Sin embargo, si el valor es superior a .70

es considerado como satisfactorio para realizar un AFC (Kaiser, 1970).

Por otro lado, Hair et al. (2005) y Tabachnick y Fidell (2001) para el valor 0.50

es un valor de corte para realizar un AF. Es decir, los valores de KMO superiores a
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0.50 es considerado como satisfactorio en realizar un AF, mientras que por debajo
del punto de corte resulta ser inadecuado realizar un analisis factorial. En este
sentido, el analisis de la adecuacidén muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0.79) y
la prueba de esfericidad de Bartlett ((x%¢0s) = 665.76; p <0,07) resultaron ser
suficientemente satisfactorios (Correa et al., 2006, Kaiser 1970) y mostrando

pertinencia en realizar un AF.

Procedimiento

Para lograr la recoleccidon de datos para la presente investigacion, se disefid una
plataforma alojada en un servidor de internet donde los participantes ingresaron
para contestar el cuestionario disefiado. De manera que, se logré obtener una
muestra de 80 observaciones. A continuacion, se procedio con el analisis de los
resultados obtenidos de |la encuesta para determinar el grado de relacion de las
variables y el cumplimiento de los objetivos, asi mismo con la evaluacion de las

hipdtesis.

Enseguida se realiz6 el analisis estadistico descriptivo de los datos obtenidos
a través de la encuesta, mediante el software estadisticos SPSS Statistics v.26 y
para la comprobacién de las hipotesis establecidas, se desarrolld6 un modelo de

regresion lineal por medio del software estadistico especificado anteriormente.
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Una vez recopilada la informacion mediante los instrumentos que se
emplearon para medir las variables seleccionadas, para la evaluacion de la
hipotesis, H1: Existe una relacion positiva y significativa entre el liderazgo y la toma
de decisiones de los lideres empresariales del estado de Guanajuato, se empled la
correlacion de Pearson entre las variables liderazgo y toma de decisiones utilizando

el software SPSS Statistics v.26.

Para comprobar la hipotesis 2, Hz El liderazgo influye de manera positiva y
significativa con la toma de decisiones de los lideres empresariales del estado de
Guanajuato se empled una regresion lineal entre la variable dependiente toma de
decisiones y la variable independiente liderazgo, esto para evaluar el grado de

relacion entre estas.
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CAPIiTULO 5. RESULTADOS

Para probar las hipotesis establecidas en el presente estudio H1: Existe una relacion
positiva y significativa entre el liderazgo y la toma de decisiones de los lideres
empresariales del estado de Guanajuato se considerd el analisis estadistico
realizado a través de la correlacion de Pearson entre las variables estudiadas. De
acuerdo con los resultados de la correlacion, se demuestra que existe una relacion
positiva y significativa entre el liderazgo y la toma de decisiones de los lideres
empresariales del estado de Guanajuato medidos a través del coeficiente de
correlacion de Pearson (Bonnet & Wright, 2000; Pearson, 1929; 1931) explicado el
20.2% (AR?=0.202) de la varianza total explicada. Por tanto, se acepta la hipétesis

Hi.

De esta manera, se demuestra una relacién de (r=0.45; p<0.01) positiva y
significativa entre el liderazgo y la toma de decisiones de lideres empresariales
medidas a través del coeficiente de correlacion de Pearson mostradas en la tabla

27.
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Tabla 27 Demostracion de la correlacion de las variables estudiadas a través de la

correlacion de Pearson.

Variables Media Desviaciéon Varianza 1 2
estandar
Liderazgo 4.3 0.81 0.66 1.00
Toma de 4.3 0.67 0.45 @ 1.00
decisiones
**p < 0.01.

Para evaluar la hipotesis Hz El liderazgo influye de manera positiva y
significativa con la toma de decisiones de los lideres empresariales del estado de
Guanajuato, se considero el resultado de la carga estructural (31) obtenido a través
de una la regresion lineal. En este sentido, se demuestra que el liderazgo influye de
manera positiva y significativa (31=0.37; p<0.01) con la toma de decisiones de los
lideres empresariales del estado de Guanajuato explicando el 13.6% de la varianza

total explicada (AR?=0.136). Por lo que se acepta la hipotesis Hz (Ver ilustracion 3).
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llustracion 3 Regresion lineal efectuado entre la variable independiente sobre la

variable dependiente

B.=037"

Tomade

Liderazgo

decisiones

“"p<0.01

61



DISCUSION

En la actualidad el ejercicio del liderazgo es uno de los principales factores que se
ejerce en toda organizacion y con ello se enfatiza la toma de decisiones en beneficio
de la propia organizacion. En este sentido, uno de los principales hallazgos que se
obtuvieron en la presente investigacién, radica en que el lider debe proporcionar a
sus subordinados una clara visén de los objetivos que se desean lograr. Para ello,
es necesario que el lider desarrolle un plan de accion y que motive a sus
subordinados a participar e involucrarse en el desarrollo y ejecucion de este con la
finalidad de poder tomar decisiones asertivas comprobando dos o mas veces las
fuentes de informacién y analizando varias opciones que permitan lograr el objetivo
considerando y confiando en sus instintos, experiencia e intuicion (Malewska, 2018;

Wimmer, Buzady, Csesznak, & Szentesi, 2022).

Por otro lado, los lideres motivan con un plan de accion a sus empleados con
el que se impulsa a alcanzar los objetivos organizacionales y su toma decisiones en
base a su intuicion. Es decir, a sus reacciones internas y sus sentimientos, las
cuales ellos perciben como las mas ideales para tomar decisiones que sean
asertivas beneficio de la organizacion. De esta forma se orientan de un analisis de
la informacion necesaria con la finalidad de les permita tomar las mejores decisiones

con un analisis sistematico y légico (Chiptin, 2020; Frish, 2019; Jerry, 2007).
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Otro de los hallazgos obtenidos en la investigacion radica en que los lideres
consideran las opiniones y creencias de sus subordinados, con la finalidad de que
la decisién tomada sea bajo un sentimiento de confianza en la opcion elegida
basada en la razén. Es decir, cuando el lider requiere tomar una decisidén se basa
principalmente en comprobar mas de dos veces la fuente de informacion, para
informacion logica y sistematica, reflexionada considerando varias opiniones tanto

de los colaboradores como de sus subordinados (Aarum, 2000).
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