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En una sociedad determinada la institucion dominante es la de la clase dominante: el Estado
y, en su seno, el sistema juridico codificado. En lo referente al papel que ejerce en la vida

cotidiana (Heller, 2002: 308).



Introduccion

Hoy en dia la globalizacién ha intervenido en las cuestiones sociales en donde la economia
tiene un rol protagénico dentro de las naciones haciendo que lleven un cierto orden
internacional. Asi como también organizaciones internacionales como la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico), el Banco Mundial y el
CLAD (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo) (Cejudo, 2011-31),
dirigen al aparato gubernamental, y a la vez estas se rigen por tratados internacionales en
donde los paises se ven obligados a adoptar modelos que se rigen de alguna manera

influenciados por la competencia econdémica mundial.

Asi mismo, bajo este orden internacional se pudiera apreciar como “modas planetarias” a los
acuerdos que logran incidir en las agendas publicas con las cuales han sido un elemento clave
para que las administraciones publicas adopten y en donde se toman ciertos criterios de orden
mundial. Acatando estos roles en la agenda publica y midiendo el logro de los resultados del
desempefio gubernamental tomando conceptos como: ciudadano-cliente, descentralizacion,
rendicion de cuentas, gestion por resultados, transparencia, gerencialismo, etc. Es por eso
que la Nueva Gerencia Publica es aqui nuestro centro de andlisis por ser un modelo al que se
le apuesta “hacer mds con menos”, es decir que los recursos utilizados maximicen su
capacidad y den los mayores frutos posibles aplicando los elementos que la empresa privada

maneja, para convertir lo piblico en un mercadeo social.

Siendo un modelo al que se le apuesta ampliamente para lograr un desempefio funcional para
las administraciones publicas que se enfrentan a decisiones que causan un efecto a los
miembros de la sociedad. De esta manera tomaremos en cuenta parte de la teoria
organizacional porque su propdsito es hacer que las organizaciones se rijan bajo una
racionalidad-funcional en donde el individuo se torna un actor racional, que a su vez
racionaliza. Del mismo modo, el argumento de Marx Weber para explicar lo que es el modelo
administrativo burocrético utiliza conceptos de actor racional inmerso en una burocracia
vertical, el enfoque tradicional weberiano se vio rebasado por las nuevas corrientes el Estado

pierde legitimidad a fines de la década de los setenta y es ahi donde entra un nuevo paradigma



que viene a imponer un cambio institucional pasando de la corriente weberiana a la de un

enfoque privado.

Para abonar mds acerca de esto mencionare el enfoque P, el que surge de las politicas
publicas y en las que la public management fue vista como complementaria del estudio de
las politicas, por otra parte Bozeman presenta el enfoque B, que surge de las escuelas de
negocios, el cual recupera los conceptos basicos de la administracion de empresas. A finales
de los setenta surgieron casi al mismo tiempo dos enfoques considerablemente distintos de
la gestién publica; uno de ellos provenia de la orientacion de la escuela de las politicas
publicas (el enfoque P), mientras el otro estaba influido por las ideas de la escuela de
comercio y los avances ocurridos en la administracién publica (el enfoque B) (Bozeman

2006:38).

Dicho lo anterior, cada miembro de una organizacién se desarrolla con metas y
procedimientos establecidos derivados de un comportamiento extraido del &mbito privado y
con caracteristicas del mundo de los negocios. Es asi como nace la Nueva Gerencia Publica
en un contexto de paises con un nivel de bienestar alto, impulsado en Gran Bretaia, por
insertar a gerentes y administradores de la empresa privada a lo publico replicando asi la

ideologia en Nueva Zelanda, Australia y Estados Unidos.

Adoptado por su ideologia prometedora de acabar con los excesos de la burocracia y también
porque estos paises atravesaban a mediados de los setenta crisis econémicas y en donde la
sociedad comenzaba a demandar mds calificando al gobierno como ineficiente, se optd por
confiar en actores provenientes de la empresa privada para que vinieran a solucionar los

problemas del aparato gubernamental.

Es por esto que el objetivo de este documento es presentar la dindmica organizacional
gubernamental acompafiada de la racionalidad con que se opera en la Nueva Gerencia
Publica, es decir, para comprender dicho modelo hay que entender la forma elemental en la
teoria de la organizacion, la cual se basa en que el individuo, en este caso el administrador
publico, y a la vez gerente, actia y se expresa de acuerdo a cierto orden organizacional
tratando de cumplir con los pardmetros establecidos por un modelo racionalizado, el cual es

racionalizador con base en las metas de la eficiencia, eficacia y efectividad, las palabras con



las que el aparato gubernamental trabaja para mejorar los procesos de la empresa publica por
lo mismo que “las organizaciones son creaciones humanas. Llenas de reglas, funciones y
trdmites impersonales, parecen adquirir una vida y una legitimidad propias en la mente de

quienes trabajan en ellas y sufren su influjo” (Harmon y Mayer, 1999:43).

Los efectos organizacionales que se plantean aqui parten de la burocracia Weberiana en
donde se desarrolla un proceso que da las bases para comprender como se le otorga al Estado
un poder legitimo basado en normas, reglas y con estas se determinaria si se castiga o se
incentiva en las tareas que el funcionario desempefaria. El modelo burocritico lo que
buscaba era la de lograr una estructura de control en las organizaciones modernas. “La
burocracia es para Weber la forma mds avanzada y racional de ejercer la dominacién en el
sentido de precision, continuidad, disciplina, rigor, confianza y calculabilidad” (Arellano,
2003:30). Es sin duda bajo esta perspectiva en la que la burocracia en la que se habia basado
la sociedad moderna en donde también se partia de la racionalidad, de la organizacion
jerarquica y del poder legitimo que tiene el gobierno para que el funcionario individuo se rija
bajo una racionalidad funcional la cual se ve de cierta manera derrocada por modelos
extraidos de la empresa privada y que se creé que si funcionaron en aquellas arenas por lo

que parecian dar respuesta a problemas identificados en muchos otros paises.

Asi pues, las sociedades modernas ahora son vistas como grandes organizaciones la
economia nos sigue rigiendo y nuestro camino a seguir asi pareciera ser estar alinedndose a
las nuevas modas planetarias. Es importante sefialar la dindmica organizacional que deviene
de la economia y que también se toma de un proceso en el cual se basa en el modelo taylorista

el hacer cumplir objetivos y metas de forma racional para la ganancia méxima.

Asi es como la Nueva Gerencia Publica llega a América Latina hace mds de una década,
después de que algunos paises con mayor desarrollo en el mundo aplicaran este modelo, se
piensa que serd util también para los paises en vias de desarrollo como en este caso. El modelo
surgid ante una necesidad de reinventar la forma de llevar a cabo el sistema de gobernanza,
surgido por la crisis de un descontento y de credibilidad hacia el Estado “Los reclamos de
los ciudadanos por un aparato publico que justifique su existencia y su gasto, lo cual se espera
lo haga destinando los recursos publicos a la satisfaccion de las demandas de la sociedad, no

se hace esperar” (Vilchis, 2009:202). La forma en la que llegé a nuestras realidades fue en



un contexto de crisis por la deuda externa y conflictos civiles, con la esperanza de reestablecer
el orden y ante este escenario econdmico se optd por imitar a las economias potenciales para
resolver los problemas que se vivian y asi reconstruir el aparato estatal. Pero no quedé ahi se
identificé que América Latina tenia sus particularidades, la region tenia problemas similares
y para empezar se enfrentaba a problemas mdas grandes como la consolidacién de una
democracia, corrupcion, indices bajos en la calidad de vida, la desigualdad social, etc.
Asimismo todavia algunas administraciones carecen de los medios necesarios para poder
operar en sentido que apenas y subsisten con los instrumentos raquiticos para dar respuesta
a la sociedad. Es decir, primero se tienen que resolver los problemas estructurales
caracteristicos de la region que se sufren al interior de sus realidades y después imitar a los
grandes modelos que a la vez, éstas no han sido del todo exitosos y han quedado en un plano
inconcluso para dar respuesta a la eficiencia, eficacia y la efectividad ante las crisis

econdmicas y financieras.

Bajo esta misma vision la administracion estd tratando de adoptar las mismas caracteristicas
que el modelo de la NGP ofrece, por ser un modelo muy ambicioso y en el cudl los servidores
publicos se basan y depositan toda su confianza para lograr lo que esperanzadamente se tiene
como objetivo el lograr un nivel de eficiencia, eficacia y efectividad, en su aparato

gubernamental.

Es asi como llega también a nuestras realidades locales como un modelo prometedor y que
después de haber pasado por varias reformas administrativas en nuestro pais se acata el
modelo de la modernizacion de la administracion publica con esto la NGP. Comenzando con
la administracién presidencial de Miguel de la Madrid, con la descentralizacion
administrativa dandole independencia al municipio. A partir de los afios setentas se
empezaron a implementar manuales de organizacion y de procedimientos; el mejoramiento
de la gestion mediante ventanillas tnicas de tramites; la aplicacion del enfoque sistémico
como marco tedrico de implementacion en las reformas; asi como el énfasis en las funciones
de planeacion, programacion y presupuestacion de los recursos publicos. “Los gobiernos
locales han sido un laboratorio atractivo para impulsar estrategias y modalidades de la NGP

en el &mbito internacional” (Cabrero, 2003:163).



La Nueva Gerencia Publica ha sido un modelo adoptado por gestiones municipales a lo largo
de algunos de los municipios urbanos mds importantes del pais. La idea pues, era la de
formular gobiernos que trabajen mejor, que sean competitivos entre ellos mismos, y que a su
vez cuesten menos. Ademds de que el espiritu empresarial transforme a los gobiernos
municipales orientdndose a los resultados por medio de la incorporacién de métodos de la
administracion de empresas, en una nueva etapa o nueva era que seria fundamental, para el
funcionamiento organizacional dentro de los aparatos de gobierno. Con estas précticas
modernizadoras y también con la influencia de la NGP en Le6n, por ser uno de los municipios

mds grandes y urbanizados.

El objetivo principal es analizar cémo el municipio de Leén Guanajuato retomé el Modelo
de a Nueva Gerencia Publica y, con ello las ideas modernizadoras en el aparato
gubernamental. Asi, el caso de Ledn es tomado aqui como ejemplo por ser un municipio-

empresal.

El modelo empresarial en Ledn surgi6 bajo la administracion municipal de Medina
Plascencia. “con esto se inicia la etapa innovadora en Leon” (Cabrero 2003, 58). Para
legitimar su gobierno empieza a modernizar la administracién del municipio y también
acatando términos como calidad, eficiencia y eficacia. El Desarrollo Organizacional, se
empez0 a infiltrar en la nueva administracion de oposicion dentro del gobierno municipal
como método estratégico en las miras de aplicar métodos gerenciales, empresariales con
instrumentos para evaluar la eficiencia, la eficacia y la efectividad dentro de la administracién
municipal. “Desde 1989 con la llegada al poder del PAN al municipio, se inicia este tipo de
experiencia, administrar un municipio como si fuera una empresa, basada en la propuesta del

desarrollo organizacional” (Hirose, 2004:23-34).

La participacion ciudadana en este eje ha sido un elemento clave para el logro de los objetivos
de la organizacion gubernamental y asi facilitarle el trabajo a las dependencias municipales
para también usar palabras como gobierno orientado a resultados o Gestion por Resultados

(GpR). “En este municipio se ha utilizado tanto el desarrollo organizacional como la

1 CABRERO, Enrique (1996), Ledn, Guanajuato. El modelo del municipio- empresa, en La Nueva Gestion
Municipal en México. Andlisis de experiencias innovadoras en gobiernos locales, primera edicion, Centro de
Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE), Miguel Angel Porria, México.
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planeacion estratégica; dicha orientacion también estd marcada por un amplio interés en

desarrollar la participacion ciudadana” (Hirose, 2004:23).

Y es asi como el supuesto que trataré de manejar sobre como la demanda es ahora el
ciudadano-cliente a quien se espera satisfacer, pero bajo una satisfaccion domesticada con
aspectos de la racionalidad limitada *por las corrientes privadas en este caso. Por medio de
los aspectos que influyen en el individuo y que de cierta manera el Nuevo Institucionalismo
Sociolégico * (NIS) lo resume. Por lo que los individuos son tomados como actores
. 4 . . .
seguidores “que se rigen por las reglas y normas establecidas y que trata de cumplir con los

objetivos minimos necesarios para poder satisfacer una demanda organizacional a la vez.

Las Joyas las cuales son aqui mi objeto de investigacidn y la participacion ciudadana que
emana de este poligono de pobreza, es el resultado del modelo de mercado que con grandes
aspiraciones viene a tratar de resolver por medio de sus herramientas una realidad compleja
que primero tendria que deshacerse de algunos problemas o carencias con las que los
individuos viven en su cotidianidad para que pueda operar con las expectativas con las que

presume Sser.

2Este modelo se basa en la idea de que los tomadores de decisiones no tratan de optimizar los recursos
organizacionales al tomar una decisidn, sino solo de encontrar un curso de accién que les proporcione
resultados aceptables. A esta forma de tomar decisiones Simon la llama satisfacer (March y Olsen 1989). Es
por eso que se convierte en una satisfaccion domesticada. El individuo se encuentra inmerso dentro de una
red institucionalizada en donde no le es posible incidir por lo que si un individuo que no se integra, es decir,
gue no absorbe las premisas del entendimiento del medio organizacional, sera rechazado rapidamente por la
institucion (March y Olsen, 1989)

3 El Nuevo Institucionalismo Sociolégico sostiene que existe una forma de actuar sociocultural, en donde las
instituciones se transforman en aparato de dominacion al comportamiento individual siendo el que no acepta
la existencia de individuos u organizaciones que deliberadamente manipulen con algun éxito las reglas y
practicas institucionales. Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente, los
constrefiimientos u obligaciones creados por los (seres) humanos que le dan forma a la interacciéon humana;
en consecuencia, éstas estructuran los alicientes en el intercambio humano, ya sea politico, social o
econdmico (Powell y Dimaggio, 1999).

4 Thelen y Steinmo (1992).
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Disefo y estrategia metodologica

El caso del municipio de Ledn representa a nivel nacional el enfoque de una nueva tendencia
de gestion municipal dentro de los municipios urbanos mds importantes del pais. Con la idea
de formular gobiernos que trabajen mejor y que sean mas competitivos. Asimismo, se ha
mantenido la misma vision organizacional de la empresa privada o la Nueva Gerencia Puiblica
en el ambito politico-administrativo del municipio, por lo que organismos del estado hacen
que se revisen con los conceptos de eficiencia, eficacia y economia. Siendo asi, como el
aparato de gobierno se ve evaluado en estas dimensiones en todas sus dependencias,

secretarias y otros organismos publicos.

Sin embargo, la ciudad de Ledn es uno de los municipios del estado de Guanajuato que se
encuentran dentro de los 20 municipios con mds pobreza contando con 600,145 habitantes,
y con pobreza extrema 66,6877 habitantes, aparte de que ocupa el cuarto lugar a nivel
nacional en pobreza. Por lo mismo cuenta con ocho grandes poligonos de pobreza en las

periferias de la mancha urbana.

Se escogié al poligono de pobreza de Las Joyas, debido a su prioridad gubernamental que
ocupa en la toma de decisiones del municipio. En la actualidad los poligonos de pobreza en
Ledn, son prioridad para el gobierno municipal, debido al tipo de rezago social que los
caracteriza. Por lo que Las Joyas se han caracterizado por ser un poligono con amplias
necesidades sociales mismas que los habitantes y los actores municipales han manejado los
servicios municipales como bienes y servicios en donde la relacion ciudadano-municipio es
de cliente—gerente. En las joyas se han hecho muchas obras y se han tratado de llevar
servicios, por lo que existe todo un abanico de productos y servicios con un cierto toque
gerencial clientelar hacia esta zona, aunque no han alcanzado el nivel esperado de impacto

social o mejor dicho valor social como la NGP lo posicionarfia.

5 Estimaciones del CONEVAL en base a la encuesta ENIGH 2010.
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Las Joyas es el poligono més grande de pobreza en cuanto a la gran cantidad de colonias por
lo que hay mas de 70 dentro de este. Se tom6 como unidad de andlisis a los comités vecinales
por ser una clase representativa de las colonias que conforman a las Joyas, por medio de su
representante de colonos de casi cada una de las colonias que existen por la relacion de
proximidad entre ciudadano-municipio. Se tomd en cuenta la opinidn de este personaje clave
para detectar las necesidades y la forma en que el municipio se ha desempeiiado. Dentro de
los comités vecinales que existen en Las Joyas la pretension en la relacion con el municipio

tendria que ser muy cercana en relacién a la Nueva Gerencia Publica.

Por lo tanto que se eligié la encuesta como instrumento, por ser facil de aplicar, econémica
y pertinente por lo mismo que se le preguntan los mismos cuestionamientos a una poblacién
seleccionada. La encuesta ha demostrado ser en una gran variedad de campos, por su gran
variedad, flexibilidad, costo y eficiencia de aplicaciones una técnica viable para la obtencion
de datos en el estudio de las relaciones sociales, mediante esta técnica como instrumento
indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones
sobre ello. (Lopez Romo en Ciceres Galindo 1998:33-34). Se tomd esta técnica de
investigacion para conocer los rasgos clientelares a los 17 presidentes de colonos, la manera
en que son tratados, y si ellos como comité pueden llegar a incidir en las decisiones del

municipio.

La encuesta aplicada no es representativa ya que, como solo se encontraron 17 presidentes
de los comités vecinales de la zona en un total de 77 colonias dentro del poligono de Las
Joyas que estdn en estatus de activos en la participaciéon ciudadana para el municipio. Esto
se debe a que no todas las colonias cuentan con un comité de vecinos, porque existe una
poblacion con gran porcentaje de analfabetismo y de falta de recursos propios para

organizarse o simplemente no se organizan.

El tipo de encuesta aqui empleada es del tipo exploratorio “el propodsito de estas encuestas es
tener un primer acercamiento al fendmeno o tema estudiado. Sirven para identificar las
caracteristicas generales o dimensiones del problema, asi como para establecer hipétesis y
alternativas de trabajo” (Lépez Romo en Galindo Céaceres 1998: 38). Por tal motivo y por
qué la encuesta exploratoria muestra cierta flexibilidad al tener como objeto el conocimiento

de un fenémeno cultural (Lépez Romo en Galindo Caceres, 1998).
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Mediante la ayuda de uno de los trabajadores de la dependencia IMUVI (dependencia que
resulto tener la informacién necesaria de las colonias en Ledn) bajo la lista de los presidentes
de colonos. Se hizo un pequeifio sondeo a los presidentes que conforman el poligono de Las
Joyas. Asi con los datos proporcionados para conocer la relacién entre colonia y municipio,

para asi poder detectar los rasgos gerenciales y el tipo de participacion en la zona.

El tipo de investigacion que defini6 esta obra es la metodologia cualitativa por el hecho de
que se trata de comprender a las personas dentro de su marco de referencia de ella mismas y
por lo que los investigadores siguen un disefio de la investigacién flexible ®, es decir

cambiante a medida que la investigacion crece en su desarrollo.

5 En los estudios cualitativos los investigadores siguen un disefio de la investigacion flexible. Comienzan sus
estudios con interrogantes sélo vagamente formulados (Taylor y Bogdan 1987:20).
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Estructura

El propésito de la estructura de esta obra es presentar una investigacidn que permita
comprender el modo de actuar del aparato de gobierno para asi comprender como influye
éste en el individuo y su relacién con el aparato publico. En la presente obra se entablardn
las bases organizacionales y racionales que conllevan al aparato publico a actuar de una
manera racional y funcional por medio del poder formalizado para que con esto se interiorice
en la forma cultural del individuo y su capacidad para tomar decisiones. Dicho lo anterior
tomo como base el modelo de la Nueva Gerencia Publica para explicar por medio de éste la
forma en que el gerencialismo influye en las instituciones y en el individuo. A lo largo de la
investigacion daré cuenta de las bases que permiten que la NGP tome un rol importante
dentro del aparato publico y del comportamiento de los actores-clientes por medio de su
participacion es por eso que tomaremos un caso empirico de la zona de Las Joyas en donde

nos permite ver como éste influye en el actuar de los individuos.

Es por eso que me permito dividir la obra en tres capitulos el primero de ellos “Bases
Organizacionales y la Conformacién de la Nueva Gerencia Publica”, a donde se busca llegar
es comprender los rasgos racionales lo que busca es entablar las bases para asi poder
comprender lo que hay detrds de un modelo racional. Lo que la hace actuar de un modo
sistemdtico para su funcional proceso organizacional. Por medio de las instituciones y las
reglas del juego por medio de sus castigos y recompensas, comprenderemos como este
proceso se ha ido transmitiendo socialmente. La nueva gerencia publica nace de un
entramado de procesos disefiados para la aplicacion de modelos racionales-organizacionales
en donde el Nuevo Institucionalismo Socioldgico juega un papel muy importante para el
individuo y al desenvolvimiento de dicho modelo asimismo como logra ser parte de las
instituciones, en donde estas se empoderan de €l haciéndolo ver como un actor racional
adaptado para seguir con un bagaje de ciertos valores, normas y modelos organizacionales al

que estd inmerso.

En el segundo capitulo “La Nueva Gerencia Publica y el Enfoque Organizacional en la
Participacion Ciudadana” aqui se explica como fue que la NGP llegd a nuestras realidades

como estado y municipio, detallando como y en qué contexto se adoptd como modelo
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direccional administrativo asimismo los ideales detrds de este y su influencia en las
decisiones municipales, asimismo en el caso de Ledn como la participacion ciudadana por
medio de sus comités vecinales han sido un motor principal para el funcionamiento del
modelo, poniendo en claro los objetivos que se lograban esperar dentro de las decisiones del

municipio.

En el tercer y ultimo capitulo “El Sistema de la Forma de Vida Cotidiana dentro de los
Comités Vecinales de las Joyas”, se determina a manera de resultados cémo ha influido el
modelo en la forma de vida cotidiana en el individuo. Asimismo el tipo de participacién que

se desborda de esta influencia en su cotidianidad su entorno y su sistema de vida.
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CAPITULO |

BASES ORGANIZACIONALES Y
DESARROLLO HISTORICO DE LA NUEVA
GERENCIA PUBLICA.

INTRODUCCION

“El hombre en tanto individuo se encuentra “atrapado” en una sociedad y un mundo que es

conformado por organizaciones” (Arellano, 2003:21).

El propédsito de este capitulo es analizar sobre las bases racionales que conlleva la Nueva
Gerencia Publica. Cuando se habla del modelo gerencial, se trata de una forma organizada y
funcional de operar, por medio de sus estructuras. En un contexto mundial y globalizador, se
tienen ciertas reglas acatables para el funcionamiento de intereses entre paises, naciones y
acuerdos internacionales que la mayorfa de las veces son de nivel econdmico.
Mecéanicamente se establece una relacion entre sociedad e instituciones. Mientras el modelo
de la NGP nace en medio de un entramado de corrientes con tintes empresariales y privados,
la administracion publica toma estos elementos para tratar de innovarse o modernizar el

sistema de gobierno.
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1.1 La Nueva Gerencia Publica como Instrumento Racional- Organizacional

Con el afidn de conseguir una mayor capacidad y productividad en la division social del
trabajo, logrando la optimizacidon del tiempo, costos menores y con mayores resultados,
apegéandose a los principios de la economia lo cual busca conseguir el orientar la produccién
en el menor tiempo posible. Tomamos en cuenta la expresion que encaja con la teorfa de la
organizacion, ésta parte del concepto raylorista de un modelo con cierto orden racional, para
la efectiva division del trabajo. “El “taylorismo” ha significado un punto de inicio para el
estudio de los procesos organizacionales al ser introducido en las empresas para lograr la
organizacion racional del trabajo, las tareas y la obtencion de altos niveles de productividad,
ademads de la organizacion de la empresa considerada como sistema de gestion que implica
la toma de decisiones, el procesamiento de la informacién y el disefio de estrategias capaces
de enfrentar contextos cada vez mas cambiantes y complejos” (Arellano, 2003:27). Es asi,
como el modelo taylorista es meramente un modelo racionalizador de llevar a acabo ciertas
tareas guiadas por objetivos y metas, por medio de la divisiéon del trabajo en jerarquias,
formas de produccion, division de actividades y la economia como regidora de la empresa,
con lo cual se hace una similitud al modelo de la Nueva Gerencia Piblica ambas comparten
las formas y medios en las que se concentra una dindmica organizacional, que devienen de
la economia al igual que ocurre con otros modelos productivos como el toyotismo, fordismo

etc.

En comparacién con la NGP, los gerentes son los que dirigen por medio de sus decisiones a
donde llevan a la empresa en sentido privado y en este caso a los gobiernos gerenciales. Los
medios racionalizadores conllevan a que esto pueda suceder. Entonces se podria decir que
tanto en el taylorismo y los diferentes modelos de produccion econdmica y la Nueva Gerencia
Publica, lo que los vincula es la manera de organizar racionalmente los procesos, los cuales

tratan de llevarse para elevar la mayor productividad posible.

En las teorias de la organizacion, partiendo de que estas pueden llegar a influir en cierta
medida al funcionamiento racional-funcional de los sistemas, entonces el “hombre en tanto
individuo se encuentra “atrapado” en una sociedad y un mundo que es conformado por

organizaciones” (Arellano, 2003:21). De este modo el hombre atrapado en las redes de las
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corrientes organizacionales, muy dificilmente puede llegar a ser independiente para la toma

de decisiones o influir en la misma, ya que se encuentra estructurado para poder actuar solo.

Con una visidn organizacional para que el individuo pueda convertirse en actor racional por
medio de incentivos o desincentivos, siendo medido o evaluado por un conjunto de reglas y
valores que rigen su accionar, su comportamiento y forma de vida para que se interrelacionen
entre si. Es posible decir, que de acuerdo a la organizacion se le ve de una manera ordenada,
pero de acuerdo a ciertos aspectos de nivel macro que influyen al individuo a comportarse
dentro de esa organizacidn se convierte en una pieza organizacional, para el nivel micro, el
actor toma un rol especifico para desarrollar esa racionalidad organizacional, quien también

éste a su vez, se convierte al mismo tiempo en racionalizador organizacional.

Dado que se ha incorporado cierto valor a este fendmeno organizacional para la modernidad,
se dice que “se ha dado un alto valor moral a la racionalidad, la efectividad y la eficiencia”
(Etzioni, citado por Arellano, 2003:22). Dicho lo anterior podriamos decir que durante la
modernidad se le ha agregado el valor de implementar un modelo de racionalidad —
organizacional, en orden de seguir con los modelos importados que han salido caros a los

municipios, aqui es el caso de la NGP.

Este modelo lo que hace es convertir a su gerente en el actor racional del cual se hablaba
anteriormente, para hacer énfasis al individuo que juega el rol de racionalizador dentro de la
teoria de la organizacidn, el rol en el que este individuo se sumerge es sin duda un sujeto que
estd directamente relacionado dentro de la organizacién. Una organizacién que se encuentra
ya estructurada, en donde solo se sigue un procedimiento para llegar a una meta, el individuo
que interactda en esta medida, no es capaz de influir en esta, sino que como ya se encuentra
establecida por los niveles macros, es decir que, ya se encuentra estructurada la linea de
trabajo, este actor solo reproduce el mismo rol, asi mismo a sus allegados que conviven bajo

ese mismo medio ambiente, o contexto social en el que se encuentran sumergidos.

Por lo tanto su comportamiento se basa en satisfacer las preferencias minimas necesarias que
se tenga, no estd buscando la mejor solucion posible, sino que en términos de la racionalidad
limitada, se conforma con la minima satisfaccion encontrada. Lo cual pasa con los términos

de la NGP, el cual busca eficiencia, eficacia y resultados, por medio de la satisfaccion del
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usuario-cliente. Y tomando este concepto de satisfaccion, término del cual lo desarrolla muy
bien Simon (1997), en donde nos menciona que “El modelo se basa en la idea de que los
tomadores de decisiones no tratan de optimizar los recursos organizacionales al tomar una
decisién, sino solo de encontrar un curso de accién que les proporcione resultados
aceptables” (March y Olsen, 1997:10). A esta forma de tratar la toma de decisiones Simon la
llama satisfacer. Si la definiciéon nos dice que los individuos y las organizaciones no tratan
de optimizar los recursos, solo para satisfacer una idea definida como limitada, en donde ni
las organizaciones ni los individuos tienen la capacidad para desarrollarla, solo se satisface
racionalmente para la funcién especifica de cumplir con algo. Por el cual, “el gobierno
también es un conjunto de organizaciones dentro de un espacio institucionalizado” (Arellano,
2003:12). No se establece entonces una nocion de desarrollo éptimo de los recursos, sino
que la satisfaccidon vendrd con tintes en este caso formadas con un bagaje empresarial
limitado que no contempla lo publico, sino que convierte en una satisfaccion limitada con

base a los resultados que nos dicte la NGP con sus herramientas innovadoras.

La unica forma acatable, la que mds toman en cuenta los tomadores de decisiones es
satisfacer, en este caso de investigacion se toma el satisfacer al cliente que es el ciudadano,
por medio de la NGP, la cual nos brinda herramientas que permiten evaluar a los servicios
publicos como servicios privados para la mera satisfaccion del cliente. Asi es como, “la
intuicién de que los individuos no intentan optimizar sino que se contentan con satisfacer
modifica de manera importante la nocion de como individuos y organizaciones deciden”

(March y Olsen, 1997:12).

Entonces mediante la herramienta general de la NGP, con la influencia de sus herramientas
innovadoras se hablard ahora de un desempefio de lo publico al que se le denomina un
desempeiio satisfactorio ’ en donde los resultados de las herramientas de la NGP, se manejan
con un minimo de satisfaccidon, un desempeio minimo limitdndose a cumplir con las minimas

expectativas para las organizaciones publicas.

7 Término que aporta Simon y March, para definir el mecanismo por el cual se distribuye la atencién
organizacional entre las distintas subunidades de la organizacién: desempeiio satisfactorio y desempefio no
satisfactorio.
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En este sentido, por ejemplo, las reglas organizacionales funcionan para que el
comportamiento de los individuos se cifa a los objetivos de la organizacion; para
establecer un conjunto de normas que evaltien el desempeifio de los individuos y
detecten anomalias; para desarrollar un conjunto de arreglos institucionales que
motiven a los individuos, y para proporcionar los pardmetros por medio de los
cuales los individuos son seleccionados, remplazados o promovidos. Asi el
concepto de organizacidén como un sistema racional generalmente estd cercano a
la idea de la toma de decisiones centralizada, donde los individuos aparecen
apartados de las decisiones que no competen a su discrecionalidad y respetando
los distintos niveles de autoridad.

Esta percepcién de la organizacion estd intimamente ligada a la idea de que el
comportamiento de los individuos se desarrolla en términos de cadenas de
medios y fines. (Arellano, 2003:84).

Asimismo, una posible regla imperante es que el individuo no sea el que tome el rol de dirigir
la organizacién en su conjunto. Y esto se debe a que los individuos actian bajo cierta
racionalidad limitada. En donde no les queda mas que seguir unas reglas de operacion,
establecidas previamente sin serles consultadas. Retomando la idea de los actores-seguidores
es el conjunto de la definicién que como lo definen Thelen y Steinmo, por lo cual nos explican
que bajo la racionalidad limitada al actor no le es posible de influir en las decisiones a tomar,
si no que estan ya dadas para solo seguir las reglas ya institucionalizadas en donde el actor
define ““sus propios intereses estableciendo sus responsabilidades institucionales y la relacion

con otros actores” (Thelen & Steinmo, 1992:3).

“La orientacion determinista, por el contrario, lejos de enfocarse en los individuos se
concentra en las propiedades estructurales del contexto dentro del cual las acciones se
desarrollan, y donde el comportamiento individual es visto como determinado por (y
reaccionado a) las restricciones estructurales que provee la vida organizacional con una total
estabilidad y control; por tanto, desde esta perspectiva se considera que tanto los seres
humanos como sus experiencias obtenidas son producto del ambiente y en consecuencia
estan condicionados por causas externas” (Cabrero, 2003:49). Asi, como se le ve al individuo
estructurado y condicionado por causas externas en donde no le es posible incidir, influir o

cambiar las estructuras ya concebidas.

No obstante, si la nocién de las innovaciones estd intimamente ligada con la competencia,

cualquier modelo aplicable dentro de una comunidad se estaria trabajando con ciertos
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parametros de conducta, medicién por eficacia, y pago por objetivos; se estaria hablando
en cierto modo de una competencia entre una organizacidon, ya sea publica o privada. Se
entiende pues que en esa organizacion, el actor racional solo se encarga de cubrir los
objetivos minimos necesarios para poder satisfacer una demanda del tipo social, privado,

publico, etc.

La satisfaccion de los usuarios-clientes, que le puede brindar en este caso, “las instituciones
que como patrones sociales que muestran un determinado proceso de reproduccion”
(Dimaggio y Powell, 1999), que finalmente se hace en forma de castigos y recompensas por
medio de un patrén institucionalizado que califica o descalifica un proceso de evaluacion a
los servicios publicos, los cuales vienen siendo los productos, o los bienes y servicios que
consume el ciudadano-cliente. Entendiendo esto sabemos que las instituciones son
importantes como elementos estratégicos, ellas nos definen, nos restringen, y rigen nuestro
ambiente, por medio de sus programas de accidn, para asi poder completar una mera

satisfaccion institucional, mas no ciudadana.

Por otro lado, “toda innovacion, finalmente, serd el producto del poder de un grupo y la
movilizacién de sus “clientelas” o recursos, donde la real incorporacion de esta depende en
gran medida del resultado de las negociaciones y percepciones de los actores respecto a la

forma en que la estructura de poder se ve afectada” (Cabrero, 2003:146).

De acuerdo con Arellano el hombre, por tanto, no es racional sino racionalizador, ya que se
estarfa hablando que si el hombre se encuentra sumergido en este tipo de cadena racional, se
comportara como tal, haciendo que el proceso sea racionalizador. “El actor es determinado
por la normas y reglas de la estructuras en las que esta inmerso, con lo que sus decisiones, si

no resultan obvias, cuando menos si son predecibles para el sistema” (Cabrero, 2003:103).

Si se presenta en tanto asi un individuo en el sistema reproductor de la racionalizacion. Un
individuo que no se integra, es decir, que no absorbe las premisas del entendimiento del

medio organizacional, sera rechazado rapidamente por la institucion (March y Olsen, 1989)

Asi pues, tomando en cuenta de que las instituciones son las reglas de juego de una sociedad
0, mas formalmente, los constrefiimientos u obligaciones creados por los seres humanos que

le dan forma a la interaccion humana; en consecuencia, éstas estructuran los alicientes en el
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intercambio humano, ya sea politico, social o econémico. (North, citado por Dimaggio
1999:08) Continuando con este autor quien también nos dice que las instituciones como
patrones sociales muestran un determinado proceso de reproduccion. Completando las ideas
que ya se habian expuesto anteriormente vemos como las instituciones pueden crear sus
propios patrones, para que estas puedan autoreproducirse, formindose a base de criterios su
propio destino. A esto se atina que el patron se institucionaliza y se sigue un proceso de
ciertos criterios que hace que se castigue o se recompense a la sociedad. A este estilo de

comportamiento autoactivado en donde se le debe cierta supervivencia al proceso social.

Bien dice Jepperson citado, por Dimaggio que “por el contrario, son los procedimientos
reproductivos rutinarios los que sostienen y apoyan al patrén y promueven su reproduccion
a menos que la accidn colectiva o los impactos del entorno bloqueen o rompan el proceso de

reproduccion” (Dimaggio, 1999:15).

Tomando en cuenta también que en el proceso del institucionalismo histérico en la teoria de
la accion racional a los actores politicos no se les ve como maximizadores racionales que
todo lo saben sino, mas como seguidores de reglas que se satisfacen (Thelen and Steinmo;
1992:8) citado por Dimaggio. Por tanto, en la vida cotidiana los actores actdan como si
siguieran reglas; saben cémo hacer las cosas, y ese saber incluye una experiencia practica,
una experiencia reflexiva y una orientacién normativa. “En el origen, pues, no tenemos
propiamente individuos que razonan, ni acciones ni atn relaciones elementales, sino pautas,
maneras de hacer las cosas: formas de vida. (Escalante, 1992:30 en Powell y Dimaggio,
1999). Entonces se podria decir que el actor racional ciertamente actdia bajo su racionalidad
limitada, siguiendo procesos, reglas de operacién, y normas que les permite en cierta manera
satisfacer un proceso en el cual actuan bajo los propios criterios racionales que les dicte el
mismo proceso para el cual trabajan y al que también se le busca satisfacer al mismo tiempo,
ya que para los actores es importante no saltarse las reglas, ya que se busca en cierta manera
una obligacién que pueda estar alineada a un trabajo satisfactorio y en cierta forma “bien
hecho” en términos de lo que dicte el método al cual los actores estan inmersos dentro de su
racionalizacion administrativa. Se privilegia entonces a la racionalidad devenida en el
método o modelo a seguir y en consecuencia se forma un comportamiento gobernado por

reglas. Entonces el individuo no tienen el minimo deseo de salirse de las reglas del juego,
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porque el castigo puede ser severo “los individuos racionales pueden acatar sus normas

porque no desean arriesgarse al ostracismo” (Dimaggio, 1999:37).

En conclusion, se puede decir que al desarrollar este proceso, el cual se transmite por
generaciones y organizaciones creando de cierta manera una cultura organizacional,
funcional, en la que el individuo dificilmente puede desertar. Aparte de desarrollar este
mismo proceso se reproduce “una informacion socialmente transmitida y que forman parte

de la herencia que llamamos cultura” (Powell y Dimaggio, 1999: pg. 20).

1.2 El Nuevo Institucionalismo Sociologico como base para el Desarrollo

Organizacional

Dentro de la Sociologia de las Organizaciones se ha planteado la necesidad de recuperar a
las instituciones como centro de analisis. Por lo que se habla de “‘un nuevo institucionalismo”,
esta corriente contemporanea en las ciencias sociales se ha venido estudiando tanto como por
la ciencia politica, la economia, la sociologia y la psicologia. Por lo que nos concentraremos

en March, Olsen, Powell y Dimaggio para asi entender la sociologia de las organizaciones.

Dimaggio y Powell nos mencionan que ya hay tantos “nuevos institucionalismos” como
disciplinas en las ciencias sociales, en esta investigacién nos enfocaremos en el Nuevo
Institucionalismo Socioldgico, que consiste en la forma sobre cdmo la institucién como base
de referencia cultural, influye en el individuo y, en base a este se determina el
comportamiento racional dentro de las restricciones institucionales que historicamente les

toca vivir. (March, Olsen: 1997, Powell y Dimaggio, 1999).

March y Olsen, refieren al llamado Nuevo Institucionalismo Sociologico (NIS), que propone
Powell, como una forma de actuar sociocultural, en donde las instituciones se transforman
en aparato de dominacion al comportamiento individual siendo el que “no acepta la existencia
de individuos u organizaciones que deliberadamente manipulen con algun éxito las reglas y
practicas institucionales. Por el contrario, esta corriente concibe a individuos y

organizaciones como actores relativamente pasivos, los cuales son capaces de adaptarse
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eficazmente a cambios en el medio ambiente pero que no tienen la capacidad de influir en

¢l” (March y Olsen, 1997:22).

Simon agrega que:

los seres humanos no optimizan en sus decisiones organizacionales, debido
fundamentalmente a dos razones, primero, su capacidad cognitiva es limitada por
lo que no son capaces de captar y procesar toda la informacién adecuada al
problema que enfrentan; segundo, las decisiones organizacionales normalmente
se toman bajo severas restricciones de tiempo y presupuesto, lo que también hace
imposible la optimizacién. Por ello, concluye Simon, el modelo racional de toma
de decisiones que tiene como objetivo la optimizacion de los recursos
organizacionales es irreal (March y Olsen, 1997: pg. 11).
Y por lo que:

Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente,
los constrefiimientos u obligaciones creados por los (seres) humanos que le dan
forma a la interaccion humana; en consecuencia, éstas estructuran los alicientes
en el intercambio humano, ya sea politico, social o econémico. El cambio
institucional delinea la forma en la que la sociedad evoluciona en el tiempo y es,
a la vez, la clave para entender el cambio histérico (North, 1990:3).

Entre las practicas institucionales y organizacionales se presentan ciertas caracteristicas que
comparten un mismo fin: el de llegar a un arreglo racional de acuerdo a fines. El caso por
ejemplo de que las instituciones son las reglas de juego en una sociedad. Y con esto deviene
una ola de definiciones tales como: reduccién de costos y aumento de eficiencia,
comportamientos y conductas afinadas para satisfacer un objetivo comun colectivo

organizacional.

La institucion como creacion humana, estd hecha como patréon social y muestra un
determinado proceso de reproduccion. Si bien, las organizaciones fueron creadas para
cumplir los fines que socialmente se le ha atribuido en la division del trabajo “las
instituciones constituyen soluciones relativamente eficientes a los problemas de la accion
colectiva, pues las rutinas institucionales existen sobre todo para reducir los costos entre

individuos y grupos con el objetivo de aumentar la eficiencia” (Dimaggio, pag. 13).
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Ahora bien, si el conjunto de valores, reglas, normas y tradiciones que existen en las diversas
organizaciones estructuran al individuo en este contexto los individuos comparten
concepciones especificas del mundo, crean identidades colectivas e interactian dentro de
espacios institucionalizados formando asi cierta cultura organizacional en la que se ven
inmersos y como bien se mencionaba antes incapaces de influir en él. De cierto modo el
individuo “conoce sus preferencias y que éstas son estables, es decir no son alteradas en el
futuro” (Simon, citado por March y Olsen, 1997). Se puede decir en este punto que los

individuos conocen lo que les beneficia y actdan en consecuencia (Dimaggio, 1999: pag. 18).

Asi pues, se puede decir que las instituciones moldean de alguna manera al comportamiento
del individuo. Creando asi un medio ambiente estructurado que se le permite funcionar
racionalmente mediante un juego de herramientas universales® en las cuales el individuo
acata estas reglas o herramientas universales que le son impuestas bajo un marco institucional
y administrativo, en donde generalmente se encuentra inmerso y le es dificil poder escapar

de él.

Entonces se podria decir que las rutinas dictadas por las reglas que nos han venido impuesto
para estar en cierta manera al mismo orden mundial estdn disefiadas universalmente para
llegar a un mismo fin, y para que los paises participes en ello puedan estar en la misma
sintonia. Por lo tanto la estructura de reglas cominmente es la principal protagonista para el

desarrollo racional del sistema de procedimientos y acuerdos.

“Las organizaciones son antes que nada creaciones humanas. Llenas de reglas, funciones y
trdmites impersonales, parecen adquirir una vida y una legitimidad propias en la mente de

quienes trabajan en ellas y sufren su influjo” (Harmon y Mayer, 1999:43).

En relacion con la Nueva Gerencia Publica, y sus formas de operar, el Nuevo
Institucionalismo Socioldgico es tomado aqui como medio para que esta primera pueda
operar con cierto racionalismo, en el aparato publico. Estableciendo asi una correlacion
inseparable por sus mismos aspectos de formas racionales de operacion, asi como los fines

organizacionales en este caso los publicos. Su dependencia en la inspiraciéon de operar con

8 En la perspectiva de eleccién racional se le denomina al juego de herramientas universales como
herramientas que se pueden aplicar en todas partes. (Thelen y Steinmo, 1992: pag. 12).
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medio a fines como de castigos y recompensas, que hacen al individuo sumergirse a ese
medio ambiente para asi mismo reproducir esta forma de pensamiento institucional-

organizacional.

1.2.1 Cultura, Burocracia y Racionalismo

La aceptacion de la autoridad de un individuo por otro depende de la cultura y la sociedad.
En tanto los valores culturales se establecen socialmente. Es asi como las instituciones tienen
un fuerte valor y peso ante el individuo, pese a que los individuos tomen sus propias
decisiones siempre llevaran un cdédigo cultural que los hard tomar la decisiéon que les
convenga. Por lo tanto “las reglas definen a las instituciones y son asimismo un medio a
través del cual las instituciones influyen sobre los individuos™ (Peters, 2003:161). Ademas
de otorgarle un poder a un sistema jerarquizado dentro de una institucién u organismo se
caracteriza por medio de una autoridad tradicional. Al que se le concede ese poder y

culturalmente se le obedece.

La mayoria de las estructuras administrativas tienen una jerarquia del personal y la autoridad
en las organizaciones formales, y aqui resultan importantes los valores culturales referentes
a la autoridad y la imperiosidad de las reglas. Bien Parsons y Shils han utilizado los términos
de “logro” y “adscripcion” para describir a forma como las sociedades reclutan a la gente
para ciertos puestos. En una sociedad orientada al logro, el lugar de un individuo en la

sociedad se determina por su capacidad (Peters 1999:146).

En tanto exista una cultura administrativa existe de por medio la cultura la cual destaca la
medida en que los individuos estdn controlados por reglas y otras restricciones externas o
que Douglas llama “la red” (Peters, 1999: 131). Por tal motivo la conducta individual se
centra explicada desde una perspectiva econdmica, socioldgica, o psicolégica. Por esta razon
las instituciones desempenan en la explicacion del comportamiento, la interaccién entre estas
y el individuo y por lo tanto para producir decisiones. El buen funcionamiento de las

burocracias depende de la aceptacion de la impersonalidad y universalidad de las reglas. Si
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las reglas de una organizacion deben de renegociarse con cada individuo —ya sea un empleado
o un cliente-, las burocracias no solo se vuelven ineficientes sino también superfluas. Las
burocracias se han desarrollado para dar consistencias y universalidad en la aplicacion de las

reglas. Por lo que Sartori lo denomina culturas racionalistas o deductivas (Peters 1999:131).

La racionalizacidn dentro de la division de trabajo bajo el modelo taylorista, lo que buscaba
era realizar tareas ordenadas, la optimizacion del tiempo, y hacer méds con lo menos posible.
Una idea parecida a la NGP, en donde la racionalizacién opera en el aparato puiblico para asi
desarrollar una administracién basada en la gestién empresarial, por lo tanto en el siguiente
apartado lo que se intenta hacer es dar a conocer el modelo del estado burocrético de weber
y asi mismo la iniciacién de la NGP, como método para lograr una racionalidad funcional
dentro del aparato gubernamental. Fortaleciéndolo con la “existencia de la desconfianza entre
los funcionarios, cuya lealtad ha sido hacia los lideres de sus grupos politico-burocraticos

(camarillas), mas que a las instituciones o politicas del Estado” (Méndez, 1999:24).

Asi pues el proceso de racionalizacién del modelo de la NGP parte de un antecedente tedrico-
histérico en donde se parte de varias teorias todas con un mismo fin el de racionalizar el
trabajo a partir de establecer un orden al que se le permita hacer mas con menos, optimizar
los recursos. Llevando eficazmente y eficientemente una tarea para satisfacer un resultado al
que se le presentard a la sociedad o al cliente. Esto a “partir de la ola de reformismos en la

economia a partir de los ochentas y que en algunos casos fue seguida por una reforma

politica” (Méndez, 1999:7).

La interaccion de la administraciéon con los actores politicos formales e informales de la
sociedad influye sobre el comportamiento de los administradores y sus decisiones (Peters,

1999:297).

Asimismo, como las bases organizacionales tienen una funcién especifica para obtener cierto
resultado o llegar a cierta meta con una dindmica racional. Los instrumentos aqui usados en
cierta manera abren la ventana de una racionalidad ahora de un poder formalizado en el cual
se hablara en el siguiente apartado, lo cual hace que mediante este poder formalizado que
tiene que ver con las formas de gobierno y burocracia con sus formas de operar

organizacionales-racionales.
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1.2.2 Influencias Organizacionales sobre el Individuo

Segiin Aiken y Hage (1971), inspirados por Burns and Stalker (1961) hay dos tipos de
organizaciones: mechanistic (las mecanicas) y organics (las orgdnicas), ambas racionales.
Las orgénicas son mds flexibles al cambio por lo tanto son las que mdas se acercan a la
innovacion, mientras las otras se mantienen en funcion a lo que ya esté definido para siempre
y por siempre, es decir, se dan en condiciones mds estables. Las organizaciones emplean el
concepto de innovacion para definir términos como, nuevos productos, procesos o nuevas
ideas dentro de una organizaciéon. Pero en realidad, es ;innovacién o imitaciéon?, esto se
planteaba Mansfield (1961), cuando se demostré cierta correlacion entre innovacion e
imitacion dentro de grandes firmas, en organizaciones y procesos. De alguna manera cuando
se emplea cierta innovacion dentro de una empresa, organizacion u otro, se tiende a que otras
organizaciones repliquen el modelo de innovacién para asemejar las mejoras de resultados
que la organizacion previa tuvo. Aunque, si bien, en las organizaciones se emplean ciertas
innovaciones de una manera u otra las nuevas técnicas tienden a esparcirse de una firma a
otra. Empiezan a adoptarlo. Dentro de las grandes cadenas de producciéon o de las
organizaciones hay una cierta dependencia entre innovacion y organizacion. De cierto modo
la palabra “innovacion y organizacion estan entrelazadas a una con la otra en un sistema

productivo” (Aiken y Hage: 1971, pag. 64).

Asi pues, las organizaciones en un sistema productivo cumplen sus funciones especificas. De
cierta manera se mantienen llenas de habitos, valores, reglas y normas a seguir. Y éstas son
el corazén de la administracién, el motor organizacional que orgdnicamente mantiene el

ritmo de las organizaciones en este caso a la administracién publica.

Estas cumplen con cierta especializacion cuando se trata de satisfacer cierta clientela. Es por
eso que Herbert Simon (1994), trata de hacer entender como las decisiones que se toman en
organizaciones con un sistema racional son un reflejo del modelo que se tiene en mente.
Establece que dentro del corazon de la administracion estd basada en la 16gica y la psicologia
de la decision humana de un modelo que estd en la mente del individuo, un modelo
interiorizado que de esa manera rige el comportamiento funcional al individuo al que no se

le puede escapar, porque ya el individuo lo hace de cierta manera automéaticamente.
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Entonces, es asi como los individuos y las organizaciones desarrollan objetivos y valores. De
cierto modo las organizaciones tienen ciertas limitantes como hdabitos inconscientes,
herramientas, costumbres y valores. Todos estos elementos son parte de los objetivos de la
organizacion. Entonces si existe un objetivo racional en cada organizacion, existen reglas y
normas puntuales que destacan en cada una de ellas, haciendo una particularidad en las
organizaciones a las que se les establecen ciertas metas en nuestro caso metas clientelares.
Como cada organizacidn tiene su meta principal, y en estas estdn insertados los valores como
“mision y vision”, por ejemplo, cada organizacion trata a su grupo clientelar bajo un codigo

diferente, porque son diferentes tipos de clientela.

Asi pues, si existen diferentes grupos clientelares, a los que se les trata de satisfacer por medio
de sus organizaciones con un conjunto de modelos, acuerdos, herramientas etc... Retomemos
el punto que Simon nos explica el de satisfacer, se trata de satisfacer a un grupo especifico,
para asi satisfacer un fin o un interés de que a esa clientela se le den ciertos resultados
aceptables, entonces la teoria que nos propone Simon, la cual estd basada en la racionalidad
limitada que nos propone como se encuentra un curso de accién al que se le legitima

resultados aceptables.

1.3 El Estado Burocrdtico de Weber y el Nacimiento de la Nueva Gerencia Publica

La burocracia probablemente tuvo sus origenes en la organizacion politica y militar de las
antiguas civilizaciones China y Egipcia, y en el Estado Federal Absolutista y en el
capitalismo, estuvo formado por un conjunto de altos funcionarios gubernamentales y de los
monopolios, estrechamente vinculados con las clases explotadoras dominantes, ha adquirido
su extraordinario desarrollo como mecanismo indispensable, en las modernas organizaciones
e instituciones. Es por esto que, Weber hace mencion de aquellos procesos que se vivieron
en diferentes arenas mundiales y que con ello podemos dar por entendido los inicios de la

burocracia.

a) Egipto, durante el periodo del nuevo Imperio, aunque con poderosos
elementos patrimoniales; b) el Principado romano de la ultima época, , y
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particularmente la monarquia diocleciana y el gobierno bizantino
desarrollado a partir de esta, conservando, sin embargo, fuertes elementos
feudales patrimoniales; c¢) la Iglesia catdlica romana, cada vez mas
acentuadamente desde fines del siglo XIII; d) China desde la época de Shi
Huangti hasta nuestros dias, pero con fuertes elementos patrimoniales y
prebendarias; e) en modalidades ain mds netas, los Estados europeos
modernos, cada vez més todas las corporaciones publicas desde el periodo de
las monarquias absolutas; f) la gran empresa capitalista moderna, cuanto mas
burocracia mayor complicada se vuelve (Weber, 1991:36-37).

A principios y durante el siglo XX, Max Weber, hace una reflexion sobre lo que es el Estado
Burocrético. En esta reflexion nos hace ver cémo el Estado con la mano invisible de un poder
formalizado, al que se le rige por medio de reglas, incentivos y castigos, por medio de sus
organizaciones rige el accionar del individuo-funcionario. Asi pues, el poder formalizado, es
en este caso el Estado, cuyo poder se ejerce dentro de su seno de instituciones-organizaciones

reglas y grupos.

La burocracia, para Weber es la herramienta del funcionario publico lo cual hace desempefiar
diferentes tareas, que se rigen bajo un mismo objetivo comun, dentro de una organizacion,
mediante leyes y ordenamientos administrativos. En donde se empiezan los principios de
jerarquia. Su clasificacién empieza cuando existe una diferenciacion social de estatus, es
decir “por lo general, la posesion de certificados de estudios estd vinculada a la clasificacion
del rango; y estos certificados, naturalmente, hacen resaltar el “elemento de status” dentro
del rango social del funcionario” (Weber: 1991). Asi mismo, se comienza con la division
formal del trabajo y del llamado organigrama, y de las diferentes tareas, roles y status entre
los individuos-empleados-burdcratas acuerdan desempefiar. Haciendo asi la burocratizacion-
funcional del aparato de gobierno, en este sentido. Facilitando a la burocracia por medio de
estas herramientas es casi imposible que el actor pueda salirse de las normas, y objetivos
establecidos dentro de una organizacion. Por lo tanto, si estas organizaciones se encuentran
ya estructuradas por medio de los diferentes cargos y de la division de tareas, es importante
destacar que es el poder el cual es aqui la fuerza principal, el motor que rige a las

organizaciones.

A estas organizaciones se les atribuye un poder especial como forma de dominacién, por

medio de una estructura racional definida por la division de funciones distintas y
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especializadas que a su vez forman una cadena racional, con orden y previsibilidad en cada

una de las tareas asignadas esperando un objetivo alcanzado dentro de la organizacion.

Asi, mismo el tipo puro de funcionario burocrdtico, quien es el principal actor dentro de la
organizacién y es nombrado por una jerarquia superior, los funcionarios empiezan a ser
nombrados por el jefe, y éste a su vez, también fue nombrado por otro miembro de la clase
politica a la que estos pertenecen, en todo caso Weber ejemplifica por medio de partidos
politicos o por el partido en el poder “esto se implica a toda forma de reclutamiento de
funcionarios elegidos por los patrones del partido al confeccionar la lista de los candidatos;

o al libre nombramiento por parte de un jefe, que €l mismo ha sido elegido” (Weber, 1991:

pg,16).

En este sentido, el funcionario es libre, pero al mismo tiempo estd sujeto a las obligaciones
del cargo que ocupa, mientras efectivamente estd en cumplimiento de esas funciones
otorgadas por el Estado/racional, en el que juegan un papel muy importante dentro de la
burocracia, en si la burocracia nos proporciona elementos para que se pueda dar un orden
funcional dentro de las organizaciones y éstas estdn normadas racionalmente para que se
puedan cumplir con algiin objetivo previamente establecido. Es decir, como funcionario
profesional estd plenamente normado, y sujeto a las responsabilidades que se desprenden del
cargo ocupado. Ademads de que se le incentiva econémicamente para que logre cumplir con
sus objetivos que se le brindaron con anterioridad de la estructura racional con la que se
comprometid, el tipo puro de dominacidn, la racionalizacién y la economia, fueron las
principales fuentes que hacian mover a la burocracia weberiana. Con esto se enrola una serie
de procesos que se estarian sumando durante el desarrollo de la misma para que el individuo
actuara bajo la racionalidad y esta misma forma parte de su vida, tomdndose como un rol mas
en el que se ve inserta la personalidad del individuo. En donde al hombre se le paga por actuar
de modo que se comporte de cierta manera predeterminada dentro de cierto orden de
gobierno, en donde se le explica exacta y minuciosamente impidiéndosele que su emociones
interfieran con el desempefio brindado. La burocracia se bas6 en una forma de organizacion
humana en el que la racionalidad en la adecuacion de los medios a los objetivos pretendidos,
con el fin de alcanzar la maxima eficiencia en la busqueda de esos objetivos. Con ello el

modelo administrativo weberiano refleja cierto nivel de comportamiento que obliga al
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individuo a formar parte de cierto racionalismo. “La burocracia tiene un caracter “racional’:

su actitud estd determinada por normas, medios, fines y situaciones de hecho” (Weber: 1991,

pg. 120).

A partir de estas aportaciones muchos otros estudiosos sobre el tema, bajo la inspiraciéon de
Weber, empezaron a debatir sobre la burocracia y ahora también sobre una idea innovadora
la “posburocracia” o el llamado “paradigma posburocratico”, lo cual Michael Barzelay
(1998), comenzd a mencionar a principios del siglo XX que los politicos sostenian que para
que el gobierno estuviera al servicio del interés de los ciudadanos, se necesitaban la
reorganizacion, el presupuesto ejecutivo, y la reforma del servicio civil. Asi, como también
a la burocracia se le aiadieron ciertos medios como el de la tecnologia, y conceptos como el
de oficina, division de trabajo y control se estaban redefiniendo. “Por ejemplo, la oficina, un
centro de trabajo ubicado en un espacio especifico (con todas las implicaciones simbdlicas
que esto conlleva), en la actualidad se estd transformando, de tal forma que la oficina de un
administrador publico puede estar en cualquier lugar en donde pueda contar con una
computadora, un médem y un teléfono; esto que pudiera parecer en primera instancia
irrelevante, sin duda, son los sintomas de nuevas formas de organizacién y de relaciones

interorganizacionales” (Barzelay 1998:14).

Sin duda se estaba gestando un cambio hacia el interior de la burocracia, sin embargo, se
tuvo que pasar por algunos movimientos sociales importantes a lo largo del mundo como la
crisis hacia finales de la década de 1970, existia una fuerte necesidad de reformar al Estado
debido a la capacidad para enfrentar los nuevos desafios de la sociedad postindustrial, un
Estado para el siglo XXI, que ademds de garantizar el cumplimiento de los contratos
econdmicos, debe ser lo suficientemente fuerte como para asegurar los derechos sociales y

la competitividad de cada pais en el escenario internacional (CLAD, 1998).

Algunos otros autores como Luis F. Aguilar Villanueva y Agustin E. Ferraro, lo llaman el
“Estado-Neo-Weberiano” o “Neo-Weberianismo™ lo cual consiste en utilizar las técnicas de
gestion del sector empresario privado en los organismos publicos manteniendo el espiritu
competitivo de la empresa privada. Sin, embargo también se trata de mantener al mismo
tiempo el espiritu publico de las burocracias weberiana clasicas entre los servidores del

Estado. Hood (1994), lo llama el derrocar al dinosaurio y hace ver de alguna manera
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metaféricamente a la vieja administracion publica, como la imagen de un “dinosaurio grande
y lento”. En este sentido se va estableciendo una linea de tiempo divisora aparentemente,
entre el Estado Weberiano y la conformacion de la llegada del modelo gerencial o de la Nueva

Gerencia Publica.

Asi también como en el documento del CLAD (Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo), encuentra un momento clave para la separacion temporal entre el modelo

burocritico weberiano y la administracién publica gerencial®.

Si bien el modelo Burocrético-Weberiano fue un instrumento fundamental para impulsar y
garantizar el funcionamiento de las dos primeras ondas democraticas modernas, en 1870 y
luego de la Segunda Guerra Mundial a partir de finales de 1970 este modelo ya no podia
responder a las nuevas demandas de democratizacion del servicio publico, especialmente

referidas a la administracién de lo local (Documento CLAD, 1999).

Después de haber roto con el paradigma Weberiano del modelo administrativo convencional
debido a las demandas del siglo XX, la sociedad empez6 con esto a exigir mds. Conformando
asi, un modelo post-weberiano que les resultara esperanzadamente a ser suficiente para dar
abasto a los servicios que la sociedad empezaba a demandar, asi fue como el modelo
weberiano se rompi6 con la llegada del “New Public Managment”, “‘se empezd a hablar de

“los clientes, el servicio, la calidad, el valor, la flexibilidad, la innovacion, el otorgamiento

de autoridad y superacion continua” (Barzelay, citado por Sanchez Gonzalez, pg. 196).

La Nueva Gerencia Publica, llego a los paises mds desarrollados para quedarse y después
reproducirse en los paises en desarrollo e implementar modelos de la gestion privada hacia
el publico. “Es universalmente sabido que la cuna de los nuevos modelos de gestion publica
es el Reino Unido, y que una vez aterrizados en suelo estadounidense, australiano y
neozelandés, han tenido un desarrollo propiamente anglosajon, con miras a propagarse en

todo el planeta” (Guerrero: 2001).

% En los paises en los que viene siendo llevada a cabo, la Reforma Gerencial presupone, completa y modifica
la primera gran reforma del Estado moderno, la reforma burocratica weberiana, que instaurd un servicio
publico profesional y meritocratico, condicién esencial para que la administracion publica gerencial sustituya
a la administracién publica burocratica (CLAD:1998).
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Dicho lo anterior desde el comienzo del gobierno de la primer ministro Margaret Thatcher
jugando el papel de “emprendedora politica”, °en Reino Unido en 1979, quien nombraba a
gerentes de empresas privadas como encargados de hacer més eficiente al sector publico. La
NGP como prictica surgi6 en este entorno de ideas econdmicas y politicas favorables al
mercado y recelosas del Estado, con gobiernos que habian hecho campaia criticando los
excesos de las burocracias. El pais se encontraba en crisis econdmica y habia fuertes criticas
al gobierno por su ineficiencia. A esto se sumd la llegada al poder de los conservadores,
quienes impulsaron una agenda en materia de gestion publica basada en aumentar el control
politico sobre el servicio civil, reducir el tamafio y el costo del aparato gubernamental y
mejorar los procesos de gestion, inspirados por doctrinas provenientes del sector privado.
Asesorada por consultores y prominentes miembros de la iniciativa privada, Thatcher realiz6

una reforma radical a la estructura del servicio civil y a los procedimientos de gestion

financiera (Cejudo, 2011:22).

En Australia, la motivacién provino del interés tecnocratico por mejorar la administracion.
Los temas centrales de la reforma al sector publico australiano fueron la reduccién del gasto
publico, la intencién de aumentar el control ministerial sobre los departamentos (por medio
de mas funcionarios designados), la introduccién de una politica de igualdad de
oportunidades y finalmente, la generacién de nuevos métodos de gestion. La realizacion de
estos cambios ocurrié gracias a una simbiosis entre politicos y altos funcionarios que
estuvieron de acuerdo en el aumento de control politico, pero a la vez, en la delegacion de

responsabilidades en dreas financieras y presupuestales del quehacer publico.

En Nueva Zelanda, desde los afios ochenta hubo cambios significativos, basados en la idea
de contratos de desempefio entre agencias gubernamentales en su papel de proveedores y
“compradores” de bienes y servicios. Al caso de Nueva Zelanda se le llama el caso

paradigmatico por lo radical de las reformas y la amplitud de los resultados.

Los gobiernos de Nueva Zelanda, Australia y Gran Bretana intentaban dar
respuestas nuevas a la llamada crisis fiscal del Estado o la supuesta quiebra del
Estado de Bienestar. Los problemas de los estados desarrollados vivieron en los

10 Thatcher llevo a cabo cambios en la politicas de gestién publica en dreas tales como organizacién y métodos,
gestidn publica y relaciones laborales, planeacion de gastos y gestion financiera, auditoria y evaluacién, y
contratacion. Asi como su sucesor John Major mantuvo las politicas de gestion (Barzelay, 2003:21).
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setenta (inflacidén, desempleo, crisis energética, desencanto con los servicios
publicos provistos directamente por el Estado, etcétera) abrieron la puerta de dos
cuestionamientos severos al modelo administrativo tradicional. Tras el New Deal
en Estados Unidos y la construccidon de sistemas de bienestar en gran parte de
Europa Occidental (y de estados desarrollistas en paises latinoamericanos y
asidticos) se habia expandido el sector publico no solo como agente de provision
de bienestar sino también como generador directo de bienes y servicios a la
ciudadania. Ante esto, gobiernos de distinto cufio —conservadores y laboristas-
construyeron un discurso entorno a la idea de un estado que habria sobrepasado
sus limites adecuados y que, por lo tanto, debia retraerse a un tamafio mas
modesto. (Cejudo, 2011:19 -22).

Asi pues, se dio inicio en la década de los setentas la nueva era desde los paises mads
desarrollados como Reino Unido, Australia, y Nueva Zelanda, vivieron el nacimiento de la
Nueva Gerencia Publica. La palabra y concepto “proviene de estudios y desarrollos originales
en la teoria y la prictica de la administracién publica en los Estados Unidos de
Norteamérica...” (Ramirez y Ramirez, 2012:60). Estas experiencias parecian dar la respuesta
a los problemas identificados en muchos paises como: la reduccién de costos y mejoras

sustanciales en la calidad, mejor dicho “hacer mas con menos” (Cejudo, 2011:23-24).

“También organizaciones internacionales como el Banco Mundial y la OCDE (y también
organizaciones regionales especializadas en administracion publica, como el Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, (CLAD) adoptaron la retdrica, los
términos y los contenidos de la NGP” (Cejudo, 2011-31). Con motivos de compromisos de
la OCDE vy la competencia econdmica internacional, para que los paises estén alineados vy,
vayan por el mismo sendero de ser evaluados con base a una metodologia que viene de paises
desarrollados donde genera “resultados”, a los gobiernos municipales, por medio de esta
metodologia gerencial-empresarial que tiene mucho que ver con la administracién de
empresas, que es lo que ahora viene a buscar en la administracion de recursos publicos en
donde paises han hecho esfuerzos en sus agendas publicas por adecuarse a este nuevo orden
mundial de multiples cambios por ser una oferta atractiva en las recomendaciones a los

gobiernos de todo el mundo.
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Ahora, la palabra Gestion'!, se adopt6 en la administracién piblica fue inspiracién por la
corriente anglosajona de la cual se le denominé New Public Managment o Nueva Gerencia
Piblica. Como fuera la palabra Governance ' proviene del francés, y después es trasladada

al inglés.

t *como tal, en sentido

Uno de los principales pioneros fundadores del concepto Managmen
de imponer ideas de la administracion de empresas privadas fue Gelinier, quien fue
“adelantando ideas de la nueva gestion publica, propone la orientacién de la administracién
publica hacia el mercado y la nocién del "ciudadano-usuario". La gestion publica la define a
partir de las relaciones con los usuarios, sobre la base de eficiencia y las relaciones "costo-

eficacia" (Guerrero: 2001).

Le antecede Michel Massenet, utilizando el término managment para referirse al Estado sin
burocracia, quien fue critico del modelo burocratico para “poner en su lugar un régimen
mercantil donde domina la competencia y el cliente dicta los lineamientos del proceso
economico” (Guerrero: 2001, pg. 6). Segun los autores anteriores, nos hacen ver bajo su
vision, que el Estado-Burocratico estaba siendo rebasado por la modernidad en aspectos de
la adopcién en sistemas y tecnologia, la descentralizacidon de la burocracia y por su puesto en

sus sistemas organizacionales.

Para Drucker (1954), la funcién final de la gerencia es dirigir a los trabajadores
y al trabajo. La gerencia es la tinica que puede satisfacer tales necesidades, por
lo que la gerencia es el "6rgano animador de la empresa". Por lo tanto, las tres
tareas de la gerencia: la direccion del negocio, la direccién de los gerentes y la

direccidn del trabajador, se pueden analizar, estudiar y valorar separadamente,

11 La voz gestion ha tenido un empleo muy intenso en Francia desde tiempo atrds. Nacio con la ciencia de la
administracion publica misma: Charles-Jean Bonnin la usé en 1812, cuando refirid la ejecucion de las leyes
como un asunto necesario a la "gestion de los asuntos publicos" (gestidn des affaires publiques).

12 Término francés del que nos habla José Juan Sdnchez Gonzalez para el significado de Gobernanza al principio
era entendida como "direccién de navios" fue ampliando sus significados como gobierno, administracion y
direccidn, entre otros.

13 Managment como paradigma en la administracién publica. Una de las mayores contribuciones que
encontramos en ese sentido se trata de la corriente impulsada en Espafa, de estudios e investigaciones que
traducen al management como Gestion Publica.
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sin embargo, cualquier decision de la gerencia afecta a sus tres tareas y deben

tomarse en cuenta las tres funciones." (Guerrero 2011: 43).

Algunos otros como Barzelay, lo ven como un nuevo paradigma, o el paradigma
posburocratico (Barzelay, 1998). Este término fue empleado por el autor para entender la
organizacion a partir de una familia ampliada, y su diferencia-semejanza, en donde Barzelay
hace una comparacién para asemejar al Estado Burocrético al de la organizacién de una
familia ampliada, en la que los dos comparten los mismos valores de autoreproduccién de
cierta racionalidad, para hacer frente a soluciones productivas en el caso de la familia o de
las operaciones del gobierno para el caso del Estado. Asi, pues el interés del gobierno era la
de “servicio al interés publico”, asi el publico pensd que con un gobierno, honrado y eficiente
su calidad de vida mejoraria, y la rendicién de cuentas fuera un método para tener evaluado
y ajustado al gobierno. “Los reclamos de los ciudadanos por un aparato publico que justifique
su existencia y su gasto, lo cual se espera lo haga destinando los recursos publicos a la
satisfaccion de las demandas de la sociedad, no se hace esperar”. (Vilchis, 2009:202). El
paradigma fue un gran punto de partida para que la sociedad fuera encarifidndose con esta
idea, ya que se sentirian mejor si estos tuvieran el control del aparato gubernamental, que era
lo deseable, sin conocer los profundos cambios que esta detonaria y el modo de operar tan
organizacional, sin dejar que de ver al ciudadano como un usuario-cliente, con tintes

gerenciales.

De acuerdo con Arellano, los cuatro elementos principales de la NGP, son “a) los intentos
por reducir el tamafio del gobierno y replegar su campo de accion; b) la privatizacion de
empresas pubicas o de propiedad del gobierno, asi como la creaciéon de cuasi-mercados; c)
la automatizacion de la informacion; d) el desarrollo de agendas globales de gobierno”
(Arellano, 2004:127). Son tan sélo algunos de los aspectos que las agendas mundiales han
vendido a los gobiernos y que estos a su vez aportan mds grandes presupuestos financieros

para apegarse a cierta moda burdcrata-mercantil.

De esta forma aspectos como liderazgo, técnicas de gestion y de andlisis fueron trasplantadas
a los servidores publicos, viéndose asi, con el tinte del ambiente de los negocios. Dentro de
esta corriente podemos decir que como viene de la empresa privada la praxis es la siguiente:

“Previamente los ciudadanos son concebidos como consumidores situados en el mercado, los
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cuales pagaran directamente los servicios asi brindados, toda vez que el sistema de precios
produce la informacién necesaria para que los proveedores capten sus preferencias”
(Guerrero, 2003:16). Las sociedades ahora son vistas como grandes organizaciones de
compra y venta, la economia nos sigue rigiendo y nuestro camino a seguir asi pareciera es

estar alinedndose a las nuevas modas planetarias.

Dicho enfoque se caracteriza por tener un objetivo especifico dentro de lo publico, la
capacidad de administrar con el toque gerencial convirtiendo a la agenda puiblica en modelo
de mercado midiendo el logro de los resultados de sus funcionarios publicos mediante su
desempetio. “Entre las naciones que han implementado acciones del tipo de NGP, muchas de
las cuales han cedido ante la promocién que instituciones como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico han hecho de esta corriente” (Arellano 2004, citado

por Vilchis, 2009:203).
Vale la pena mencionar a Powell y Dimaggio (1999):

Los regimenes internacionales son acuerdos multilaterales que resultan de, y a la
vez facilitan, la conducta cooperativa por medio de la cual los Estados regulan
sus relaciones entre si dentro del campo de un tema en particular. Algunas de
esas instituciones internacionales (por ejemplo, las Naciones Unidas o el Banco
Mundial) son organizaciones formales; otras, como el régimen internacional de
dinero y comercio (el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio)
(GATI), son conjuntos complejos de reglas, estdndares y agencias. Los
regimenes son instituciones ya que se basan en, dan homogeneidad a, y
reproducen las expectativas normales, y al hacerlo estabilizan el orden
internacional.

Obligando asi, al funcionario publico a someterse bajo metas organizacionales impulsadas
bajo el modelo receta que viene de otras naciones con “prosperidad”. Con este fin la corriente
viene con influencias de los paises mas prosperos para modernizar las administraciones
publicas y esta a su vez obedece a las lineas prometedoras de ‘“modernizacion
administrativa”, que no siempre indica bajo diferentes contextos sociales que la receta le

favorecera a cierto publico.

Sus defensores proclaman que asumir este “nuevo modelo permitird revitalizar a las
organizaciones publicas, ubicdndolas en su justa dimension y realidad administrativa acorde

a nuestros tiempos, disefiar elementos explicativos mdés contundentes acerca de los
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problemas, tecnologias y relaciones; asi como desarrollar la capacidad de prescribir modelos

de comportamiento que permitan, para decirlo en una sola palabra, modernizar al sector

publico” (Arellano, 2004:99).

Los objetivos especificos de la NGP, son: visiéon del ciudadano como cliente, la mayor

utilizacién de tecnologia de informacidn, descentralizacidn, rendicidon de cuentas, planeacion

y gestion estratégica, contratos y transparencia (Vilchis 2005:204). Como se muestra en la

siguiente tabla:

Vision del ciudadano como cliente

Estd encaminado a la trasformacién del ciudadano como cliente y
al servidor publico en gerente privado. Con este sentido el
gobierno busca mejorar la prestacion de bienes y servicios que se

les brindan a los ciudadanos.

Mayor Utilizacion de Tecnologl’a de | Para un mayor desempefio gubernamental una cualidad para el

. establecimiento de la NGP, es el desarrollo de sistemas

II’lfOi”l’l’l(lClOl’l electrénicos para la utilizaciéon de los servicios piblicos,
beneficiando asf al sistema burocratico disminuyendo costos.

Descentralizacio’n Estd enfocada a la descentralizacién de tramites y servicios lo que

implica una mayor colaboracién administrativa entre el aparato

burocrético y busca una mayor participacion ciudadana.

Rendicion de Cuentas

Consiste en la evaluacién del desempefio administrativo respecto
a la utilizacién de bienes publicos en funcién de las metas y
objetivos planteados. Asi como de los indicadores de desempeiio

creados para tal efecto.

Planeacion y Gestion Estratégica

Es el pensamiento estratégico para desarrollar mecanismos
efectivos para cumplir sus fines por la preocupacién por el largo
plazo, integracién de metas y objetivos, reconocimiento de que no
se implementa por si misma, y una actitud a los cambios en el

medio.

Contratos

Es el involucramiento de terceros (empresas privadas ), ya sea por
medio de la privatizacién o el contracting out , con el fin de que
se hagan cargo de prestar algunos servicios dirigidos a la
ciudadania o de apoyo hacia las

propias dependencias

gubernamentales; son considerados parte fundamental de la NGP.

Transparencia

Toda la informacién generada en posesion del gobierno o aquellas

entidades, que aunque privadas utilicen recursos, ejerzan

funciones o sean del interés publico.

Elaboracién propia con informacién de Vilchis (2005).
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De acuerdo con la tabla anterior, se presentan los principales términos para definir al modelo
de la NGP, bajo la inspiracion del manejo de la empresa privada. Primeramente se ve al
ciudadano como el cliente, con esta transformacion, es mds facil identificar para quien son
los servicios que en este caso son los gubernamentales, con miras de satisfacer a un mercado,
el segundo es la mayor utilizacion de la tecnologia de la informacidn, ésta, esta creada para
utilizar eficientemente la tecnologia para que se logren los objetivos deseados con el mismo
fin el de satisfacer al cliente, la descentralizacién es un punto clave para la NGP, es un punto
caracteristico del modelo, ya que sin ello no se lograria a la meta de atender a la clientela de
manera eficaz, después sigue la rendicién de cuentas, con esta herramienta se le obliga al
servidor publico o gerente ser transparente en cuanto a los servicios otorgados, los dineros
utilizados y el nivel de desempefio, la planeacion y gestion estratégica, es un término
adoptado de la gestion empresarial, la cual permite desarrollar mecanismos efectivos para el
logro de objetivos y metas comunes, los contratos son de cierta forma una alianza entre otras
empresas que prestan sus servicios en este caso dirigidos hacia la ciudadania, y por udltimo,
la transparencia, por medio de esta todo dinero que sea publico y que también provenga de
los recursos publicos, se tiene la obligacion de que éste sea reportado a la ciudadania por
medio de la rendiciéon de cuentas se esclarece en que fue ocupado ese dinero y para qué,
generado asi una cultura de la transparencia entre los gerentes y clientes para que ambos

cuiden el recurso pubico y que éste sea bien aplicado.

En sintesis, es asi como la NGP, aplica estos pardmetros y valores para legitimar la conducta
del aparato burocratico, por medio de los puntos anteriores caracteristicos de la NGP, pero
con tintes de la iniciativa privada o del gerencialismo. Por lo tanto es conveniente informar

cOmo estos procesos llegaron a América Latina.

1.4 El Caso de América Latina

A lo largo del siglo XX, hubo movimientos sociales, guerras y conflictos civiles que llevaron
al mundo y, a América Latina a vivir una crisis de Estado, obligdndolos a pasar a esa post-
guerra de la necesidad de reestablecer un orden dentro de la realidad en la que se vivia. Pero

ante esta crisis del Estado la gravedad era mucho mayor en los paises en vias de desarrollo
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que en los desarrollados. Por lo mismo de que el contexto Latinoamericano es sin duda algo
diferente y tiene sus particularidades especificas en cuanto a niveles de desarrollo en

comparacion con otros paises en bienestar.

Por otra parte, el problema de la deuda externa se hizo crénico en casi todo el continente. La
no resolucion de estos problemas estructurales determiné que la década de 1980 estuviese
marcada, para la mayoria de las naciones latinoamericanas, por el estancamiento y por altas
tasas de inflacién. Ante estos escenarios se empezaron por implementar reformas orientadas

hacia el mercado:

Ante este escenario econdmico, la primera generacion de reformas priorizé la
dimension financiera de la crisis del Estado. Asi, las reformas orientadas hacia el
mercado, sobre todo la apertura comercial y el ajuste fiscal, fueron las principales
medidas tomadas en los afios' 80. En la bisqueda de la estabilizacion de la
economia ante el peligro hiperinflacionario estuvo, en la mayor parte de los
casos, el éxito mas importante de esta primera ronda de reformas. Un balance de
estas primeras reformas muestra que el ajuste estructural, cuyo objetivo ultimo
era disminuir el tamafio del Estado, no resolvié una serie de problemas bésicos
de los paises latinoamericanos. Por esto, se ha venido proponiendo una segunda
generacion de reformas, con la finalidad de reconstruir el aparato estatal. El
diagnéstico actual afirma que el Estado continda siendo un instrumento
fundamental para el desarrollo econémico, politico y social de cualquier pais, aun
cuando hoy deba funcionar en una forma diferente a la contemplada en el patrén
nacional-desarrollista adoptado en buena parte de América Latina, y al modelo
social-burocrético que prevalecié en el mundo desarrollado de la post-guerra.
(CLAD).

Debido a estas reformas que no han disminuido el rezago que enfrenta Latinoamérica ante
otros paises, ahora el Estado Latinoamericano debe orientarse a lo social, si las reformas
antes mencionadas no han desempobrecido la carencia social de la poblacién y se descuidan
otras dreas por cuidar de la macroeconomia. Se estaria hablando de que la América Latina
con la que contamos aun tiene ciertas reformas muy ambiciosas. Por esta razon de que los
gobiernos representativos no estaban ni estan acreditando capacidad directiva y mucho
menos tomando en cuenta los problemas sociales altamente demandados, en esta region. Si
ya la CEPAL, para entonces ubico la linea de pobreza 1.66 y 2.47 US ddlares por persona

por dia y lo cual también indicaba que se contaba con 86,3 millones de pobres extremos.'*

14 Cifras tomadas por el coeficiente de Gini, en Pobreza Desigualdad y Formacién del Capital Humano en
América Latina 1950-2025.
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Pero ese dato no queda ahi, sino que para el 2025, se pronosticaba pare ese entonces mas
crecimiento poblacional, el nimero de personas que dependen de analfabetas crece y por
ende mds pobreza y desigualdad, porque tampoco se invertia en educacién, manteniendo ese

circulo vicioso que caracteriza a la region. (Londofio: 1996).

Sin embargo, en paises como Chile, Colombia y Costa Rica se empezd por tener cierto avance
en la direccién indicada en el proceso de modernizacion del Estado (CEPAL: 1998). Es decir,
que estos paises han demostrado un compromiso dentro de su agenda para promover una
gestion publica orientada a una medicidon de resultados. Los casos de Colombia y Chile
ilustran la variedad de respuestas a estos desafios. Efectivamente, ellos representan dos
estrategias diferentes para asumir el mismo reto. En Colombia, esta politica se enmarca
dentro de un mandato constitucional a partir de la reforma de 1991, mientras en Chile, ella
surge como parte del esfuerzo del ejecutivo por modernizar la gestién, y solamente mas
adelante se codifican legalmente algunas de las iniciativas del proceso (Ospina: 2000). Sin
embargo, para los paises restantes el modernizar al Estado ha implicado ser un gran desafio,
ya que primeramente se tendrian que lograr alcanzar una democracia al interior de los paises,
“...en América Latina en el caso de que los proyectos de reformulacién estatal tomen en
consideracion tres grandes problemas especificos de la regidn, a saber: la consolidacién de
la democracia, la necesidad de retomar el crecimiento econémico, y la reducciéon de la

desigualdad social” (CLAD: 1998).

No podemos ignorar que esta disciplina (la NGP) nace en el contexto de un pais con economia
de bienestar, en el que si bien grupos importantes de la poblacién carecen de los minimos
necesarios ofrecidos al resto de la sociedad su nivel de vida no es comparable con el de la
mayoria de los paises latinoamericanos. Ya que, uno de cada tres latinoamericanos vive en
situacion de pobreza, y que en quince de los diecisiete paises de América Latina existe un
nivel de desigualdad mayor que el que se podria esperar de acuerdo con el grado de desarrollo
alcanzado por esas naciones. Al no resolver estos problemas especificos de América Latina,

el actual proyecto de reforma del Estado tiende, en el corto plazo, a perder legitimidad social.

Asimismo, todavia algunas administraciones carecen de los medios necesarios para poder
operar en sentido que apenas y subsisten con los instrumentos raquiticos para dar respuestas

a la sociedad. Es por eso que la sociedad latina tiene que romper primero con el proceso de
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romper con la desigualdad social en la que se ha vivido o se sigue viviendo para acatar nuevos
modelos. Mientras el modelo trata de conseguir “eficiencia”, lo que existe es una ineficiencia

generalizada en la region.

En este tipo de sociedades donde las mds minimas necesidades no son cubiertas en cierto
sentido se habla de una falta de desarrollo de las formas tradicionales a las formas modernas,
en sociedades donde abunda el estancamiento en los diferentes aspectos de cada una de ellas.
No se puede trabajar paralelamente con el mismo concepto de gerencia para las sociedades
avanzadas y no avanzadas. “No podemos ignorar que esta disciplina nace en el contacto de
un pais en economia de bienestar, en el que si bien grupos importantes de la poblacidon
carecen de los minimos necesarios que se ofrece al resto de la sociedad, no es comparable
con el contexto de la mayoria de los paises latinoamericanos en permanente o recurrente
situacion de crisis econdmica, en los que la mayor parte de los grupos sociales no disfrutan

los niveles minimos de subsistencia”. (Cabrero, 2012:41).

Con esto se abri6 un tanto el panorama para que las reformas gerencialistas orientadas hacia
el mercado empezaran a abrir nuevos caminos con sus principales medidas tomadas. Con
estas ideas expansionistas tuvieron que tomar las tendencias mundiales en adopcién del
modelo. Esto fue el principio también de cémo la administraciéon gerencial vino a sustituir a
la administracién publica burocrética en la América Latina y el Caribe. “Para el caso general
de la descentralizacién en América Latina, por ejemplo la nueva responsabilidad de las
autoridades municipales en la provisiéon de servicios publicos se puede ver como una
consecuencia de la falta de recursos y no sélo como una decisién consciente o la adopcion

de una teoria de como debe actuar el gobierno”. (Cabrero, 2012:25).

Para el caso de América Latina, el proceso de tratar de entablar un modelo moderno sobre la
administracion publica, en primer lugar en el contexto de AL, se habla de que la burocracia
esta sujeta a actores ineficientes y corruptos. Entonces, si es asi, antes que nada, se tendria
que trabajar en tratar de bajar el indice de corrupcion, y de por lo menos emparejar, el sistema
burocritico para que tenga la eficiencia minima necesaria para poder trabajar. “La
articulacion de estas empresas con el gobierno; a la falta de continuidad de los proyectos, y
la inadecuada seleccidn que, con frecuencia se hace, de sus funcionarios. De ahi que su baja

eficiencia...” (Casar Amparo, 1988:15).
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Las malas préacticas dentro de los gobiernos son sin duda un gran obsticulo a vencer,
estarfamos partiendo de que en la region hay un problema generalizado en el sector publico
como la corrupcién, mala distribucion de la pobreza, impunidad, intereses partidistas,
clientelismo, etc. Esto genera desconfianza y problemas de gobernabilidad, es por esto que,
“En muchos paises de América Latina hoy en dia los problemas de gestién publica no solo
tienen que ver con un mejor desempefio de las agencias; también tiene mucho que ver con la
gobernabilidad de los paises” (Cabrero, 2012:42). Existe un debate en el cual se hace
mencién de que antes que nada los paises Latinoamericanos tendrian que emparejarse con
los paises donde existe un Estado verdaderamente democrético. En el caso de América Latina
es mucho mas importante ya que se cuenta con un Estado mas pobre... la sociedad es mas
desigual y donde, por lo tanto, es imprescindible la optimizacidn de los recursos utilizados
en las politicas sociales'>. Muchas de estas ideas nos dicen que primero hay que fortalecer al
Estado Latinoamericano antes de meterse en una reforma gerencial, de lo cual habldbamos

anteriormente.

Con la presencia de la NGP, América Latina estd enfrentando un nuevo paradigma el cual es
el romper con una administracion publica tradicional, a una administracién innovadora o
moderna. Se estaria enfrentdndose a un gran reto al tratar de imponer el modelo, en
sociedades que tienen la mds minima capacidad de llevar a cabo la tarea diaria de controlar

con lo minimo necesarios sus comunidades dentro de su administracidon publica.

En la busqueda de la mayor flexibilidad y la descentralizaciéon del Estado para la
administracion publica con la mentalidad de conseguir una sociedad clientelista “satisfecha”,
“eficaz” y “eficiente”. Ahora nuestro desafio como pais que es parte de esta region

Latinoamericana, que nos espera, o ;que se ha hecho en nuestro caso como mexicanos?

Antes de mencionar a México y sus reformas que han limpiado el camino para que
lineamientos internacionales lleven a cabo sus procesos de adopcién, como lo es la NGP y
evaluar a sus gobiernos con la Gestion por Resultados (GpR), cabe mencionar que México

ocupa el cuarto lugar en América Latina en la utilizacion del marco de la NGP.

15 Una Nueva Gestién Publica para América Latina, CLAD. 1998.
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La modernizacién administrativa depende del proceso politico, pero en paises subdesarrollados casi nunca
pudo esperar que ese proceso madurara y debid seguir adelante con independencia de él (Guerrero 2003:53).
Los paises subdesarrollados tienen problemas administrativos similares y ha recurrido a un acreditado acervo
de experiencia internacional para darles solucion, pero siempre estuvo latente la gran brecha de la diversidad

de los ambientes y de sus administraciones publicas Guerrero (2003:79).

1.4.1 El Caso de México

Antes de adentrarnos al terreno mexicano, cabe mencionar que la frecuencia de reformas
constitucionales de 1900 al 2000, hubo en América Latina un promedio de 5.7 constituciones
por pais y, tinicamente Argentina, México y Colombia tuvieron dos o tres constituciones'®.
Por otro lado, las enmiendas de 1978 y 2009 que hubo en los dieciocho paises de América
Latina estudiados por Nolte, 326 reformas. Salvo los casos de Brasil y México que tienen

mayor nimero de reformas... (Casar, 2012). Las reformas constitucionales se dieron a lo

16 E| constitucionalismo a nivel Latinoamericano de acuerdo con Casar y Ulises Schmill, tiene que ver con el
poder asentado de un solo partido politico hegemadnico, lo cual hace que ese partido que lleva gobernando
por varios sexenios en el caso de México, siga sin reformismos para continuar con el plan de gobierno.
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largo de la historia en México, pero de acuerdo con Carpizo entre 1921 y 2011 con las
sucesivas reformas a la Constitucién mexicana pas6 de tener 21,381 a 52,556 (Casar, 2012)

palabras, lo cual nos indica que las reformas fueron incrementando indudablemente.

Los temas mds abarcados en las reformas son: derechos humanos, salud, educacion, vivienda,
medio ambiente, empleo, deporte y la recreacion. Otros temas mds recientes como la
participacion ciudadana que establece la iniciativa popular. Sin embargo, no hay que tomar
como signo de estabilidad el niimero de reformas hechas porque no todas las reformas tienen
el mismo efecto de desarrollo, ya que todas estdn hechas bajo caracteristicas diferentes,
contextos y tiempos diferentes, aunado a esto las reformas constitucionales son necesarias

para adecuar la Constitucion a un entorno cambiante.

A continuacién una pequefia resefla de los cambios en las reformas que caracterizan a cada

fraccién del tiempo:

Entre 1917-1928, se vivio un “faccionalismo sin disciplina parlamentaria”, esto se debe a la
postrevolucion y a necesidad de una reconstrucciéon y en la cual se vivié un tiempo de

inestabilidad entre grupos politicos.

En 1928-1946 se caracteriza por el “surgimiento y consolidacion del partido tnico y de la
disciplina de los legisladores”, debido a la alta movilidad social, impulsada por la revolucion,
marcado también por la crisis econdmica y el inicio de la segunda posguerra, y la creacion
de la reforma electoral, la cual permiti6 al partido imperante denominarse PRI. También se

estableci6 el sistema de registro de partidos.

En 1946-1963, se caracterizo por “la época del partido hegemonico”, se caracterizd por
existir una represion y un pluralismo limitado, y aparte contrarrestar la influencia de la
Revolucion Cubana. Se establecio un sistema de representacion proporcional, conocido como

“los diputados del partido”.

En 1964-1978, “Partido dominante y pluralismo moderado”, se mantuvo un nacionalismo
revolucionario, y una crisis del modelo econdmico. Se aprob6 el derecho al voto a los

dieciocho afios cumplidos, se aument6 la Camara de Diputados de 280 a 400 legisladores. Se
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dio inicio a tendencias descentralizadoras y la redefinicion de relaciones ejecutivo

Legislativo en materia de presupuesto, deuda y cuenta publica.

De modo que el pais atravesaba una crisis econdmica fuerte, se obligd a la contencién del
gasto y a darle principal atencidn a la eficacia antes que todo lo demds. Es asi, que Sdnchez

Gonzélez (2004) menciona lo siguiente:

Mientras que es las décadas venideras que son las de 1980 y 1990 se pusieron en
marcha los programas de descentralizacién y simplificacién administrativa como
medidas recurrentes para redimensionar el sector publico, asi como los enfoques
de calidad, planeacion estratégica y reingenieria de procesos, cobraron relevancia

en el Programa de Modernizacién de la Administracién Publica (Promap).

Este programa (Promap) proviene de la gerencia privada que fue tomado por el entonces
presidente de la republica Ernesto Zedillo, quien lo pone en marcha en la administracion
publica con el objetivo de modernizar a la administracién publica. “Estas herramientas
administrativas contradictorios entre si con medios diferentes de aplicacion, propician una
polémica al interior de la administracidon publica, aunque era de esperarse el programa se
puso en marcha” (Sadnchez-Gonzalez, 2004:368). Entonces, si esta corriente privada empezo
a ponerse en marcha en la administracién federal, y con resultados poco convenientes para
la aquella administracién tradicional, se hace ver que hay una coincidencia en el modelo
actual en el que tampoco hay un resultado como el que se esperaba. Ya que uno de los
principales objetivos era la de fomentar la participacion ciudadana y la atencién ciudadana

se dio y se sigue dando un tipo de participacion estandarizada para la evaluacion.

Del 1979-1997, “Del partido dominante al mayoritario” este periodo se marcé por la crisis
econOmica, y la crisis de legitimidad en el sistema politico. A finales de 1982, los programas
de reforma administrativa concluyeron después de doce afios y dieron paso a los programas
de modernizacion administrativa. (Sanchez-Gonzdlez, 2004). Se propuso la idea de
modernizar la estructura y el funcionamiento del cambio administrativo. El cambio
administrativo tuvo lugar con el expresidente mexicano Miguel de la Madrid, quien propone
el programa de Descentralizacion Administrativa 1983-1988. Se nacionaliz6 la banca con el

presidente Lopez Portillo, coexiste la tendencia de la descentralizacion y se crea la reforma
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municipal en 1983, en el 92 la modernizacion Salinista con la reprivatizacién de la banca y

en 1991 al 1994, la reforma agraria y las relaciones con las Iglesias.

Si bien a partir de 1997, en México se vivia un gobierno sin mayoria !’ y el reformismo
constitucional ha aumentado desde que termino primero la hegemonia del PRI. Desde 1920
al 30 de agosto del 2012 se han promulgado 206 decretos de reforma constitucional que han

modificado 533 articulos.

Asi mismo, se habla de una oleada que halaremos adelante, en donde presidentes como
Miguel de la Madrid, Carlos Salinas de Gortari y Vicente Fox, dieron un giro opuesto a la
reforma administrativa, “como estrategia de gobierno y se concentraron en un problema
especifico de la administracion publica-descentralizacién, simplificacion, prestacion de
servicios con calidad y combate a la corrupcién-mediante programas de modernizacion”

(Sanchez-Gonzalez, 2004:342).

Enrique Cabrero, lo denomina la fase que fue el “punto de entrada del concepto de “gestion
publica”, la transiciéon a un Estado mas regulador que interventor se vio aparejada con la
importacidn de propuestas provenientes del “gerencialismo” o la administracion empresarial,
sumadas a los postulados del Nuevo Institucionalismo Econémico (NIE). (Hood, 1991). La
inquietud por agregar ambas visiones en una sola corriente del pensamiento administrativo
dio origen, para a finales de los ochenta y principios de los noventa, a lo que conocemos hoy
como “nueva gestion publica” (Cabrero, 2012: 22). Mientras la NGP naci6 como un método
innovador, una especie de modelo de mercado, donde el burdcrata es gerente o actor

llS

organizacional ® y el ciudadano es el cliente. Se le puede denominar que lo privado se torné

publico, y lo publico en privado, es decir, observando desde la mirada del modelo de la NGP.

Por otro lado, “estos ultimos modelos no han demostrado un cambio radical en la concepcion
de observar la administracion publica y ciertamente enfrentan los mismos problemas que se
planteaban en las primeras etapas de la disciplina”. (Lynn, 2001; Arellano, 1999, 2004;
Spink, 1999), citado por (Cabrero, 2012:22- 23).

17 En México aparecio un gobierno sin mayoria a partir de ese entonces se supuso que el ritmo del reformismo
constitucional o incluso que llegaria a su fin.
18 yéase Cabrero (2012).
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Retomando esta idea de volver a plantear los problemas que enfrentaban las primeras teorias
de la disciplina de la administracion publica, con la llegada del modelo de la NGP, hacia la
historia de las implantaciones de diferentes modelos de administracion, la disciplina ha
querido implementar el modelo indicado para construir gobiernos mas eficientes, han llevado
a muchos paises a invertir en muchas reformas administrativas en donde los efectos son nulos

o poco significativos, especialmente en los dltimos afos.

No obstante, la implementacion de modelos organizacionales tales como el de la empresa
privada o la del “gobierno como un monolito y como una institucion homogénea es una vision
cada vez menos util y mas miope de los aparatos gubernamentales” (Cabrero, 2012:25). En
el caso de México, nuestras administraciones publicas deben cambiar, pero queda claro que
tampoco se deben incluir métodos a ciegas, dado que la NGP, estd fuera de lugar ante las
condiciones mexicanas. “En términos generales, la modernizacion administrativa en México
comprende dos grandes apartados: el primero incluye una reforma legal y normativa que
pretende dar mds transparencia a las acciones del sector publico y la devolucién de
responsabilidades y recursos a estados y municipios, acercando el proveedor del servicio con
el usuario; el segundo comprendia una reingenieria organizacional para elevar la calidad de

los bienes y servicios” (Arellano, 2004:228).

Entonces, se estaria hablando sobre una reinvencion del gobierno (Cabrero, 2004), el cual
coincide en que si el cambio gubernamental no se da s6lo a través de técnicas y herramientas
administrativas el interés de reformar al gobierno pasa por romper con la estructura de
incentivos emanada del marco institucional que de manera perversa permite y alienta a los
agentes burocrdticos a utilizar el disefio de las democracias en beneficio propio, y que los
estimula a estructurar su comportamiento de acuerdo a una estrategia que racionalmente los
aleja del comportamiento socialmente deseado (Arellano, 2004:93). Con este tipo de
tendencias modernizadoras se inicia otro proceso el cual es el de incorporar a los municipios
mexicanos a esta idea descentralizadora, en el cual veremos el proceso que se ha vivido en

los ultimos afios, dentro del marco municipal.
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1.5 La Descentralizacion del Estado en México

El proceso de descentralizacion mexicano coincide con una ola similar a toda América
Latina, el argumento principal planteaba reducir efectivamente el protagonismo de los
gobiernos nacionales y descentralizar decisiones hacia las iniciativas locales y estatales como
estrategia de desarrollo (Garcia del Castillo y Goémez Granados, 2011, p, 3). La ola en la que
estos autores se basan es en la idea que tanto México, como paises Latinoamericanos se
estaba o se sigue viviendo una necesidad de sentirse cerca de las decisiones que se toman
dentro de gobierno, asi mismo tratando de descentralizarlo por medio de la interaccién de los
ciudadanos y los actores gubernamentales. La cercania entre estos dos actores fue debido a
la falta de capacidad, recursos y medios para resolver los problemas sociales que los estaban

rebasando.

Durante el proceso de reforma municipal, “el gobierno de Miguel de la Madrid llevé a cabo
como parte de las acciones de descentralizacion administrativa la reforma municipal”
(Sanchez-Gonzdlez, 2004:347). Abriendo las puertas para que ahora el municipio replique el
rol que se tiene como cometido el desarrollarse y reproducirse a niveles locales. En si el
municipio viene a reformarse para formar parte de la racionalidad administrativa con técnicas

de orientacion gerencial.

El caso de México esta dividido en etapas conforme ha ido evolucionando la historia de la

administracion publica en el territorio.

Segin Sdnchez Gonzélez (2004), menciona que a partir de los afios 70’s tuvo una primera
oleada de nuevas técnicas administrativas en las que se destacan el uso de manuales de
organizacion y de procedimientos; el mejoramiento de la gestion mediante ventanillas dnicas
de tramites; la aplicacion del enfoque sistémico como marco tedrico de implementacion en
las reformas; asi como el énfasis en las funciones de planeacidon, programaciéon y

presupuestacion de los recursos publicos.

La segunda oleada se produjo en la década de los 80°s fue la época en donde hubo fusiones
administrativas; proceso de privatizacion de empresas publicas a gran escala; politicas de

desregulacion econdmica; apertura comercial y liberalizacion de los mercados; recortes de
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servidores publicos y programas de retiro voluntario. Lo que caracterizo a esta etapa fue que

la crisis y recesion econdmica imperaba en México.

La tercera oleada fue para los 90°s lo que caracteriz6 a esta etapa fue el termino anglosajon
del New Public Managment en donde paises como Nueva Zelanda, Austria, Inglaterra,
Estados Unidos y Canadd, con diversas técnicas se enmarcan en esta tendencia. La
desburocratizacién y competencia son los motores principales del cambio del entorno. La
inclinacién orientada al cliente, la evaluacion por resultados como mecanismo de desempefio
y mds poder para los gerentes para que estos a su vez tomen decisiones con mayores recursos
y la rendicion de cuentas. Los principales propulsores de tal movimiento fueron los
presidentes de Miguel de la Madrid (1982-1988), Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) y le
sigue Ernesto Zedillo (1994-2000), durante estos tres periodos se introdujeron a México
“técnicas gerencialistas provenientes del ambito privado bajo el nombre de modernizacion

de la administracion publica federal” (Sanchez Gonzélez, 2004:14).

A partir de esto le siguen los gobiernos de Vicente Fox (2000-2006), que le caracteriz6 por
incluir a esta modernizacion la transparencia en su modelo de innovacién gubernamental y

combate a la corrupcion.

En términos generales el pais sigue adoleciendo de estos objetivos, aunque durante la
administracion de Felipe Calder6n Hinojosa (2006-20012), se impulsé la reforma de acceso
a la informacién y la Reforma Laboral, en la cual se privilegia el incremento de la
flexibilizacién'® del sistema productivo en aras de mayor competitividad, pero en perjuicio
del trabajador (con la terciarizacién que propicia escasa o nula proteccién de sus derechos
laborales —outsourcing-, la flexibilidad desincentiva a las economias fuertemente reguladas
por politicas orientadas al mercado interno, el elevado proteccionismo a las empresas
nacionales, las politicas de gasto publico como mecanismo de creacion de empleo a costa de

un excesivo endeudamiento y el alto nimero de empresas de cardcter estatal (Ibarra, 2010));

1% Para ampliar sobre flexibilidad ver Manuel Alejandro Ibarra Cisneros y Lourdes Alicia Gonzélez Torres La
flexibilidad laboral como estrategia de competitividad y sus efectos sobre la economia, la empresa y el
mercado de trabajo (

)
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pero en México la flexibilizacion se enfocd hacia la precarizacion de los derechos laborales,

sin tocar canongias a los liderazgos sindicales y al sector patronal.

Le sigue el actual presidente Enrique Pefia Nieto con las reformas que privatizan el sector
publico, en tales como la energética, la financiera, telecomunicaciones, fiscal y hacendaria y

educativa.

Del mismo modo, haciendo una breve sintesis de lo que sucedia dentro de México, la década
de 1970 debe ser reconocida como la era de la reforma administrativa, mientras que las
décadas de 1980 y 1990 pueden ser bautizadas como la era de los programas de
modernizacion, por ultimo la década de 2000 como la era de la innovacion (Sanchez

Gonzalez, 2004:27).

No obstante, la nacién fue de alguna manera presionada por organismos externos como por
ejemplo OCDE, FMI, BM, quienes obligaron a ciertos paises de América Latina para su
exportacion y uso de ellas, asi renovar la administracién publica, que fue la que hizo un
enorme cambio en la administracion municipal mexicana con grandes repercusiones en la
funcién publica. Asi, que por lo tanto si estamos en una sociedad que aparece con tantas
disfuncionalidades, dentro de la evolucién de cada uno de los 6érdenes de gobierno que existen
en México, se cuestiona que si esto es un seguro fracaso para su realizacion. Tomando esta
idea nuestros contextos latinos y nacionales se tendrian que hacer ver a los reformadores que
replanteen o ajusten sus propuestas a los planteamientos especificos de cada region, ya que
estos lamentablemente no innovan solo imitan, y estos a su vez copian, y lo reproducen en

sus distintos 6rdenes de gobierno.

Dentro del pais cabe mencionar a sus diversos estados, municipios y distrito federal, en
materia municipal, que es lo que esta investigacion pretende aterrizar vamos a desglosar
como opera el fendmeno de la NGP, la modernizacion de la administraciéon publica sus
pretensiones como gobierno local, asi como sus repercusiones con el cardcter gerencial, que

es lo que nos interesa saber.
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1.5.1 La Nueva Gerencia Publica en los Municipios Mexicanos

Primeramente el municipio en México fue reconocido como tal en diciembre de 1999, debido
a la reforma del articulo 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
“Se fundamentaron en el principio de que define al municipio como la célula basica de la
organizacion politica, social, territorial, y administrativa de nuestro pais” (Guillen y Ziccardi,

2004:327).

Entonces, asi como es la célula basica mds pequeiia, el poder local es que estd mds cerca de
sus ciudadanos, y por lo tanto el responsable de atender necesidades bdsicas dentro del
aparato de gobierno. Por su mera responsabilidad cabe mencionar que los diferentes actores
sociales involucrados tienen cierto grado de participacidon en cuanto a la formulacién de sus
propias politicas publicas, que dentro de la célula, hay una gran movilidad de recursos y
servicios que tiene que llegar a esta, para que a su vez los ciudadanos puedan recibirlos como
productos, término que se deriva del modelo descentralizador y de corte gerencial, en donde
el gerente- patron te pone un catdlogo de servicios rentables para su administracion, para que
su consumidor pueda aprovecharlos y de esa manera a su vez tener los servicios que se
demandan. Con las reformas administrativas y la oleada de modernizar a la administracion
publica, ofrecer sus servicios a bajo costo, con la calidad y reduccidn del aparato de gobierno
se pretende llegarle a la ciudadania para que este se mantenga justo reproduciendo la forma
de produccién que el Estado dejo, un modelo que seguir de manera funcional-organizacional-

racional-comportamental.

“El tema central de la reforma al articulo 115 de 1999 se refiri6 al reconocimiento del
municipio como orden de gobierno, con el cudl el ayuntamiento adquiri la facultad de

“gobernar” y no Unicamente de “administrar” el municipio” (Guillen y Ziccardi, 2004:329).

Esta reforma mencionada dotd en cierta manera a la poblacion a tener una intervencion de la
poblacion en los asuntos de su localidad, y a la vez, dot6 de cierta manera mayor autonomia

a los municipios del pais.
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Actualmente los municipios de México se encuentran estancados tratando de ver qué tipo de
modelo les convendria mds por adoptar, algunos siguen con la administracién publica
tradicional, otros trabajan con los minimos necesarios y estructura minima para funcionar,
otros mas “se encuentran en una fase de modernizacion en la que intentan cambios profundos
para dejar atrds una administracion tradicional y pasar a una administracién altamente
flexible, orientada al cliente-ciudadano, que utiliza intensivamente tecnologias de
informacion, y que se inscribe en las nuevas corrientes del New Public Managment (Nueva

Gerencia Publica)” (Cabrero, 2003:155).

Debido a esta diversidad de situaciones no es posible uniformar las estrategias de
modernizacién administrativa, cada tipo de municipio debe buscar las estrategias
que sean adecuadas a su situacion, debe incluso innovar desde su realidad, puede
aprender de administraciones municipales similares, pero dificilmente puede
incorporar mecdnicamente modelos ajenos asu realidad local. (Cabrero,

2003:156).

En el mundo contemporaneo, se ha llevado a cabo una ola de procesos de modernizacion,
que tiene el dnico objetivo de alcanzar un mayor nivel de aceptaciéon por parte de la
ciudadania por ser evaluados por resultados y apegarse a modelos de mercado y de la

administracion privada con cierta cultura organizacional.

Algunas experiencias exitosas y la insistencia de organismos internacionales en la
adopcion de este tipo de estrategias, han contribuido indudablemente a un “efecto
imitacion” el cual ha llegado a una gran diversidad de paises. Hoy en dia lo mismo
gobiernos de paises desarrollados, que emergentes, o que aquellos hundidos en el
subdesarrollo, aspiran y se esfuerzan por adoptar las “recetas que vienen del
norte”, como un posible camino mas rapido y eficaz para construir gobiernos que

“cuesten menos hagan mas”. (Cabrero, 2003:157).

Es por eso que reformas administrativas de gobierno, estdn siendo adoptados instintivamente
tanto por paises con alto nivel de desarrollo econdmico (OCDE, 1995), como por paises
pobres (Hope, 2001), tanto en sistemas politicos en transicidn democratica, tanto en

gobiernos centrales, como en organismos descentralizados, y en gobiernos centrales, como
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en organismos descentralizados, y en gobiernos estatales o provinciales y municipales.

(Cabrero: 2003).

Sin embargo, este tipo de tendencias innovadoras aporta un buen adjetivo ante otros
gobiernos por tener tendencias modernizadoras, de un mejor gobierno, eficiente y eficaz, de
dar resultados y de tener un tinte satisfacible para la ciudadania. Es decir, si un municipio
adopta este tipo de modelo, y no tiene los resultados obtenidos esperados, por lo menos va a
ser bien visto ante la nacion, otras naciones o subnaciones como un municipio que se apega
a las normas establecidas internacionalmente aceptadas y por querer hacer un cambio en su

administracion para una “mejora’.

No obstante se sigue con el reto de modernizar la administracion publica, con el fin de basarse
en un modelo de la administracién de empresas. Es asi, como en este sentido la estrategia
organizacional que se toma se justifica a partir del discurso que entre mayor funcionalidad

hay mayor eficiencia y eficacia en la organizacion.

Asi, mismo se han dado también casos de gobiernos locales en donde la NGP, ha servido de
buen aliado en cuanto a forma de gobernanza como el caso de Minnesota del cual habla
Barzelay, o como en EUA o Canad4. Sin embargo, el modelo se ha evaluado en comunidades
locales de paises en prosperidad, no hay ningin caso de América Latina o de municipios de

México, en donde se haga una mencidn sobre los rasgos positivos de la NGP.

“Los gobiernos locales han sido un laboratorio atractivo para impulsar estrategias y

modalidades de la NGP en el &mbito internacional” (Cabrero, 2003:163).

A partir de los datos del Censo Municipal (INDESOL, 2002), en México existen
2,427 municipios de los cuales un 7 por ciento tiene mds de 50,000 habitantes, un
13 por ciento entre 10 y 50,000, un 19 por ciento entre 2,500 y 10,000, y
finalmente 61 por ciento menos de 2,500 habitantes. Es evidente que se trata de
una realidad en la que los contrastes son grandes, por ejemplo los municipios mds
grandes tienen en promedio 1,600 trabajadores en la administracion municipal,
mientras que los mds chicos tienen en promedio 60 empleados aunque hay algunos
de menos de veinte. (Cabrero, 2003:165).

A partir de estos datos Enrique Cabrero hace un andlisis sobre “un grupo de 141 programas
que a juicio de sus promotores estaban ofreciendo resultados exitosos, razon por la que los

presentaron al Certamen de Gobierno y Gestion Local que el Centro de Investigacion y
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Docencia Econémicas (CIDE) y la Fundaciéon Ford lleva a cabo desde el 2001. Cabe
mencionar que todos los programas analizados tenian al menos un afio de haber sido iniciados

en el momento del estudio” (Cabrero, 2003:167).

La revision de los programas arrojo tres tipos de estrategias: 1) Modernizacién Gerencial, 2)

Reforma Administrativa Tradicional, 3) Construccion Administrativa Elemental.

La primera surge como la necesidad de innovar por medio de la tecnologia, los procesos
administrativos que estaban rezagados, y que por medio de estos influirfa positivamente en

los servicios al cliente-ciudadano, para mejorar sus tramites y darles agilidad.

La segunda se concentra por clarificar procedimientos y normas que muchas de las veces
son incorporados por otros municipios o bien van desde el nivel estatal, incorporando la
tendencia a sus demds municipios, no observando que cada uno de estos tiene una diferencia
regional especifica y poco amoldable para las realidades municipales, es decir no siempre se
acomodan a la diversidad de municipios, y muchas de la veces tampoco esos modelos llegan

a influir en periodos administrativos de tres afios.

La tercera y dltima tendencia se refiere a que los municipios chicos del pais tienden a tener
una administracién minima ordenada, de donde se encontré que estos municipios estaban
en el centro y sur del pais y con baja autonomia financiera, gobernados sobre todo por el PRI,
y la mayoria de sus funcionarios tenian un nivel minimo de escolaridad. Sin embargo de
acuerdo a los resultados que Cabrero encontré fue que estos municipios veian a la NGP como
Unica via de modernizacion administrativa. Cabrero muestra las caracteristicas de los 141
programas a los que se evaluaron, cabe mencionar que el PAN, tiene mayor incidencia de

modernizacion gerencial, seguido por el PRI. (Cabrero, 2003:174).

“Una primera observacion es que del total de programas de reforma analizados un 34 por
ciento estaban inspirados en la NGP, un 49 por ciento se orientaban al segundo tipo de
estrategias, es decir, a una reforma administrativa de corte tradicional finalmente un 17 por
ciento de reformas se situaba en aquellas preocupadas por llevar a cabo las funciones

elementales de la administracién municipal” (Cabrero, 2003:168).
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Asi, es como se puede observar que la realidad mexicana como pais y sus municipios como
consecuencia sufran de la ineficiencia de tener un minimo de elementos indispensable para

subsistir dentro de sus administraciones.

Entonces, la realidad mexicana con todo y sus municipios hace constar que aunque existen
municipios pequefios con apenas los minimos elementos necesarios para trabajar, se basan
en el modelo de la NGP. Y no todos los municipios grandes toman el modelo tampoco, hay

una cierta variedad de formas de trabajar en los municipios grandes, urbanos, pequefios, etc.

Sin embargo, otra caracteristica observada en relacién con los programas de reforma
gerencial que se revisaron, es que €stos tienden a surgir en municipios del norte y centro del
pais (85 por ciento), y s6lo excepcionalmente en el sur; este dato coincide con la importancia
de factores culturales para adoptar la NGP que otros estudios ya mencionados han observado
(Steiner, 2000) citado por Cabrero (2003:169). Por otra parte, los programas analizados la
reforma gerencial surgen con mayor frecuencia (40 por ciento) en municipios gobernados
por el Partido Accion Nacional (PAN); sin embargo, tiene un peso muy importante también
(34 por ciento) el conjunto de programas presentados por el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) es menos frecuente (20 por ciento) en municipios gobernados por el

Partido de la Revolucion Democratica (PRD)”. (Cabrero, 2003:170).

Quizés esto sea debido a que el modelo tenga corte empresarial y que es lo que muchas de
las veces el Partido Accién Nacional adopte como una forma de gobernar por parte de sus
ideologfas. Y también tendrd que ver que el Partido de la Revolucién Democrética solo
gobierne algunos municipios o estados del pais. De hecho este modelo si no es aplicado con
la esencia con la que fue creada, puede caer en manos de los efectos secundarios de “la
medicina que llega antes de que se presente la enfermedad”?’. Los efectos secundarios que
se pueden presentar en realidades latinoamericanas son por ejemplo los cambios de
flexibilizacion a las estructuras burocréticas antes de consensar un apego a los funcionarios
publicos a los marcos de la legalidad. O dotarse de mayor autonomia presupuestal antes de
afinar mecanismos de control y rendicion de cuentas. O lograr una atencion personalizada al

cliente, antes de haber logrado una ciudadania participativa activa.

20 parafraseando la idea de Cabrero (2003).
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“Las reformas gerenciales inspiradas en la NGP llegan y se adoptan como discurso y/o
estrategias de cambio sin reflexionar suficientemente sobre la similitud o diferencia de las
condiciones y malestares de las administraciones publicas latinoamericanas” (Cabrero,

2003:177).

Como la NGP, no fue hecha para resolver todos los problemas burocraticos ni males de
gobierno, s6lo es un modelo que trata de modernizar racionalmente las administraciones
publicas, no se le puede atribuir toda la responsabilidad de lograr los resultados esperados

como en otros paises mas desarrollados.

Entonces tanto la realidad municipal mexicana y latinoamericana estdn inmersas en los tres

21 »

siguientes conceptos: “adopcion prematura®' 7, “adopcion simulada??”

v “adopcion

desarticulada®”.

“Para el contexto latinoamericano la adopcion prematura de recetas de la NGP no asegura
que mejoramos a la administracion publica, esto debido a que con frecuencia el tipo de

problemas que enfrentamos no son los que la NGP puede resolver” (Cabrero, 2033:179).

“En tanto a la adopcion simulada es el cual todo gobierno que se quiera “moderno”, y que
pretenda enviar una sefial de estar a tono con los nuevos derroteros mundiales de las reformas
gubernamentales, adopta el discurso de la NGP” (Cabrero, 2003:181). Por eso, es que en
estados en los que la NGP llega es porque adoptando este modelo hay una gran aceptacion
en el marco internacional, y asi también, los empresarios nacionales e internacionales
apoyaran a gobiernos que cuesten menos y que inviertan mds eficazmente, por otro lado,
también a la voz de la opinioén puiblica se hablaria mejor de esta nueva corriente que se hace
mencionar modernizadora, se pensara que los servidores pubicos prestaran su servicio mas
eficazmente y de alguna manera se estaria legitimando esta nueva corriente modernizadora,
pero lo moderno, no quiere decir lo mejor. Es decir, al tomar este modelo se estaria usando

como un disfraz para seguir poniendo en practica las viejas tradiciones como los juegos de

21 De las recetas gerenciales de la NGP en situaciones en las que todavia no existen las condiciones necesarias
para ello.

22 Del discurso y estrategias derivadas de la NGP, conservando la estructura anterior del funcionamiento y los
valores tradicionales bajo un nuevo disfraz.

23 De las estrategias de la NGP, las cuales con frecuencia no logran integrarse a otros procesos mas amplios
de reforma gubernamental. (Cabrero 2003)
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camarillas politicas, un lugar de entradas y salidas constantes de las administraciones en las
cuales no se llega a un servicio civil de carrera, o administraciones escasamente apegadas a

la legalidad.

Para la adopcidn desarticulada, esta, tiene que ir a la par con las estructuras de gobierno, no
se puede suponer que con la NGP llegaria a resolver el conjunto de retos que tiene que ver
con la accién gubernamental, primeramente se tendria que trabajar con reformas en el interior

de la administraciones y después con las reformas de afuera.

En conclusion es necesario redefinir la manera en que las reformas “modernizadoras” tomen
control de paises en desarrollo, en gobiernos locales o municipios que tiene realidades
diferentes como cada region, con aspectos socioculturales diversos, y con gran déficit de
tener al menos una administracién municipal con los minimos elementos necesarios para

operar.

Es por eso que las realidades municipales deben ser observadas con cuidado para que no, se
caiga en el modelo disfraz, al que nos referiamos con anterioridad. “Es indudable que
nuestras administraciones publicas deben cambiar y es también claro que la utilizaciéon a
ciegas de ideas de la NGP estdan fuera de lugar ante las condiciones que encontramos en
paises como México. Pero ambas premisas no nos llevan anegar la utilidad de diversos

principios de la NGP para la reforma en tales realidades” (Arellano, 2004:41).

La adopcidn de las herramientas de la NGP en gobiernos locales latinoamericanos,
particularmente mexicanos, debe cuidar al menos tres aspectos: no recurrir antes
de tiempo a ellas, muchos espacios de gobierno estdn ain construyendo las bases
esenciales de una administracion tradicional ordenada y responsable del gobierno;
tampoco permitir que la retdrica de la NGP se instale para dar lugar a al regreso o
nuevas expresiones del centralismo en la toma de decisiones y a la tecnocracia
como forma de gobierno; y finalmente cuidar que las reformas inspiradas en la
NGP no se conviertan en obstaculos o recursos que desvien la atencion de las
reformas mds importantes del escenario latinoamericano, es decir, de aquellas
reformas que buscan consolidar la democracia y lograr nuevas instituciones para
la accion publica local. (Cabrero, 2003:187).

La reforma administrativa en paises como México es mucho mas que una reforma técnica o

administrativa en sentido estricto. Implica un esfuerzo de transformacion de los marcos
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politicos y los juegos institucionales. La discusion no es si debemos abandonar las ideas de
la vieja administracion publica, o si podemos implementar las ideas de la NGP devenidas de
realidades politicas distintas. La cuestién es la inteligencia para enfrentar los problemas
especificos y valerse de las herramientas adecuadas a las necesidades de transformacion de

los aparatos administrativos en “habitats” como éste” (Arellano, 2003:42).
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CAPITULO Il

LA NUEVA GERENCIA PUBLICAY EL
ENFOQUE ORGANIZACIONAL EN LEON,
GUANAJUATO.

INTRODUCCION

Guanajuato no fue la excepcion de escaparse del partido hegemodnico en el poder de los tres
6rdenes de gobierno, pero cuando se ganan las elecciones del partido opositor en Ledn se
comienzan a dar ciertos cambios que perdurarian décadas. Tal es el caso de una filosofia en
la que el gobierno local se aferré para tratar de salir de los problemas que le aquejaban al
municipio, entonces se optd por confiar en el Desarrollo Organizacional con el que se empezd
a trabajar desde la llegada del panismo en Le6n. Dejando que el espiritu empresarial
transformara al gobierno municipal orientdndose a resultados por medio de la incorporacién
de métodos de la administracion de empresas. Asimismo la participacién ciudadana por
medio de los comités vecinales han sido un gran eje orientador para facilitarle el trabajo al
municipio y trabajando bajo la influencia del desarrollo organizacional gerencial se delinea
una linea rectora en donde sin la ayuda de la participacion ciudadana no se podrian llegar a

concretar los resultados esperados del mismo Desarrollo Organizacional.
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2.1 El Desarrollo Organizacional y el Proceso de Adopcion Gerencial en Leon.

La historia nos dice que el municipio de Ledn y el estado de Guanajuato, han sido terreno en
el que se han producido gran cantidad de luchas politicas protagonizadas por diferentes
actores; ha sido también el espacio en el que se gestaron los primeros cambios al
unipartidismo encabezado por un grupo hegeménico en México, que durante afios impidi6 la
presencia de la oposicidon en los tres 6érdenes de gobierno (Bassols y Arzaluz, 1996). La
mayoria gobernados por el partido en el poder Partido Revolucion Institucional (PRI), sin
embargo, el partido de oposicion que le sigue es el Partido Acciéon Nacional (PAN), en cuanto
a esto se han derivado diferentes puntos de vista tanto ideoldgicos como de presencia en los
tres 6rdenes de gobierno tratando de permanecer o ganar electores -clientes para su mejor

dominio.

Entonces el caso de Ledn no es la excepcion, a lo largo de su historia se han dado ciertos
movimientos entre varios actores de disputa en el territorio, por el lema de partidizar

movimientos sociales, algunos en donde han ocurrido hechos lamentables.

Durante los afios 40°7s, en el municipio de Ledn, Guanajuato en enero de 1946,
la Unién Civica Leonesa triunf6 en las elecciones venciendo abrumadoramente
al candidato oficial. Sin respetar los resultados electorales, el PRI impuso a su
candidato como presidente municipal. Este hecho provoc6 una serie de protestas
que culminaron con un fuerte enfrentamiento entre el ejército y la ciudadania
leonesa, con el resultado de 26 muertos y gran cantidad de heridos. Finalmente
fue reconocida la victoria de la UCL, pero la importancia de este conflicto radica
en que marco un hito importante en la historia de los municipios, cuando por
vez primera el pueblo se enfrentd a lo que consideraba una imposicion (Bassols
y Arzaluz, 1996, Martinez Assad y Ziccardi, 1989 y Meyer 1994).
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Para comprender el triunfo de la oposicién en el municipio de Ledén hay que entender los
movimientos sociales que caracterizan la regién como el movimiento cristero, el sinarquismo

y los conflictos politico electorales sucedidos entre los periodos de 1946-1976*,

Al municipio se le imponian presidentes del partido hegemoénico, se hacian fraudes
electorales a candidatos para presidentes municipales a los que no les permitian ganar y

ademads de eso vivir presiones por parte del gobierno estatal y federal.
En la ciudad de Ledn dice Ortiz, citado por Valencia (1996):

El PAN ha sido identificado “como el partido opuesto, primero al
anticlericalismo  constitucional y segundo, mds recientemente, al
intervencionismo estatal en la economia. Pero ademads, el PAN interpela a la
ciudadania en funcién de los sucesos histéricos alli acaecidos y que han dejado
huella en la memoria colectiva”. Sus dirigentes, sefiala, han trazado una linea de
continuidad que arranca con la matanza del 2 de enero de 1946, se nutre del
movimiento Lopez Sanabria en 1976 y alcanza su punto de culminacién en 1988

con el triunfo total en los comicios (Ortiz 1991:8).

Asf en Leén dentro del periodo 1979-1988%, se vivié un proceso de bipartidismo entre el
PAN y el PDM (Partido Demdcrata Mexicano), destacando potencialmente el panismo. Asi
pues en Ledn, tomando ventaja y también con la gran movilizacidn anti-abstencionismo de
parte de Clouthier y tomando como bandera el trato injusto de parte del gobierno estatal y
federal por medio de la participacién ciudadana con la que Plascencia se caracterizé. Seguido
por la inclusién de jévenes universitarios provenientes de universidades privadas para llevar
una movilizacion permanente. “El PAN por su parte, informa que capacito a grupos de
jovenes (todos ellos de universidades privadas), para ejercer la resistencia civil el dia de las
elecciones (Valencia, 1996:91). Asi el PAN logro lo que vino a derrocar al gobierno opositor

para asi poder gobernar los siguientes periodos.

24 Valencia, Guadalupe (1996), La administracién panista del municipio de Ledn, Guanajuato (1989-1991), en
La Tarea de Gobernar: Gobiernos Locales y Demandas Ciudadanas (Ziccardi, 1996), UNAM, México.
%5 (Valencia, 1966:90).
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De los partidos existentes, la historia muestra que ha sido el PAN el que mayores triunfos ha
obtenido, por ser el primero en convertirse en un gran opositor serio para el partido en el
poder. Desde los afios 70°s el PAN ha triunfado en varios municipios importantes, tanto en
municipios metropolitanos como tal es el caso de Ledn. (Bassols y Arzaluz, 1996). Por lo
tanto mientras las filas panistas entran en los municipios, se ve el gran crecimiento que este
partido ha tenido asi como la importancia que tiene y ha tenido en la toma de decisiones

dentro del aparato gubernamental.

Valencia menciona (1996), que en las dltimas administraciones municipales de ese afio han
sido ganadas por connotados empresarios. Asimismo el propio Plasencia tuvo gran
experiencia de participacidon en organismos empresariales y una corta vida en la politica “Las
recomposiciones politicas, a partir de las luchas electorales, bien pueden ser vistas como fruto
de la capacidad de ciertas fuerzas econémicas por influir en la vida politica estatal por la via
electoral” (Valencia, 1996:92). Es asi, como se logra entender como los actores econémicos
en este caso los empresarios han tenido que ver mucho en las decisiones politicas en nuestra
realidad, en un municipio que la mayoria de veces ha sido gobernada por la elite empresarial

local.

Es por eso que el caso del municipio de Le6n, Guanajuato, es tomado como ejemplo por
Cabrero (1995), en donde detecta que el perfil de gobierno municipal leones es diferente a la
generalidad de los casos en México, pero, a la vez, representativo de una nueva tendencia de
gestion municipal en municipios urbanos importantes del pais. La idea, era la de formular
gobiernos que trabajen mejor, que sean competitivos entre ellos mismos, y que a su vez,
cuesten menos. Ademds de que el espiritu empresarial transforme a los gobiernos
municipales orientdndose a los resultados por medio de la incorporacion de métodos de la
administracion de empresas, en una nueva etapa o nueva era que seria fundamental, para el

funcionamiento organizacional dentro de los aparatos de gobierno.

Dentro de la administracion de Ledn se han incorporado este tipo de esquemas por la
extraccion empresarial de los grupos gobernantes “La implementacion de modelos técnicas
de gestion provenientes de la administracion de empresas, como elemento innovador dentro

de la realidad municipal” (Cabrero 2003, 55). Asi, es como se empez6 a delinear dentro del
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municipio el modelo que vino a derrocar al modelo tradicional que se habia venido
manejando, ademds de cierto cambio institucional, por fendémenos politicos y cambios
partidistas que fueron moldeando a su vez, una nueva forma de administrar, ya que habia
pluripartidismo dentro de las administraciones, se empez6 a vivir la alternancia dentro del

aparato gubernamental mexicano, y con esto nuevas formas de trabajar.

De modo que el expresidente municipal el Ingeniero Carlos Medina Plascencia, quien
gobernd el municipio en el periodo de (1989-1991), tiempo en el que el pais se comenzaba a
escuchar temas novedosos como la modernizacion administrativa. El modelo empresarial en
Ledn surgid bajo la administracion municipal de Plascencia. “Con esto se inicia la etapa
innovadora en Ledn” (Cabrero 2003, 58). Queriendo legitimar su gobierno empieza a tratar
de modernizar la administracién del municipio y también venir de un partido de oposicion

acatando términos como calidad, eficiencia y eficacia.

El contexto en el que se desarrolld la filosofia organizacional fue porque Plascencia se
enfrentaba a los conflictos ciudadanos a los que de cierta manera tenia que rendir cuentas y
demostrar que era capaz de reestablecer la gobernabilidad, é1 y su equipo se enfrentaban
constantemente a la presion “porque pasada la fiesta electoral, en donde el PAN triunfo
mayoritariamente sobre el partido oficial, el ayuntamiento panista se enfrentd al reto de
gobernar de frente a una poblacion con grandes expectativas de cambio en su relacién con
la autoridad..” (Valencia, 1996:95). Ante esta y otras circunstancias fueron, dice, “las que
(nos) obligaron a recurrir en busca de auxilio por parte de Desarrollo Organizacional, como
agente responsable de un proceso de cambio planeado desde la filosoffa, la teoria y las
estrategias del Desarrollo Organizacional” (Medina y Cordero, 1992 citado por Valencia,

1996:979).

El Desarrollo Organizacional, se empez6 con esto a infiltrar en la nueva administracion de
oposicidn dentro del gobierno municipal como método estratégico en las miras de aplicar
métodos gerenciales, empresariales con instrumentos para evaluar la eficiencia, la eficacia y
la efectividad dentro de la administraciéon municipal. “Desde 1989 con la llegada al poder del
PAN al municipio, se inicia este tipo de experiencia, administrar un municipio como si fuera

una empresa, basada en la propuesta del desarrollo organizacional” (Hirose, 2004:23-34).
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Aunque se inici6 con el gobierno de oposicién, y con muchas dificultades, el proceso del
Desarrollo Organizacional, llegd para quedarse, “estos problemas se ampliaban por el hecho
de haber recibido una administraciéon con ausencias graves de informacion, falta de algunos

archivos y una incertidumbre del personal por arribo de un partido...” (Mejia, 1994:189).

Ademads por si fuera poco, los nuevos giros y cambios de administraciones de alguna manera
se vieron influenciados por las ideas de cada uno de ellos, haciendo que cada municipio con

ayuda de su administracion tuvieran su sello particular que diferencia la forma de gobernar.

De modo que en los aifos 90 s dentro del pais se vieron los cambios reflejados de transiciones
politicas como sociales y a la vez de cufio modernizador, “el reconocimiento de los triunfos
electorales de la oposicion tardé en llegar a los municipios. La aparicién de candidatos
alcaldes surgié en las tilas empresariales y ahora dentro de un partido de oposicion
(mayoritariamente el PAN) fue un fendémeno que aceleré la llegada de la oposicidn al poder
municipal” (Bassols y Arzaluz, 1996:02). Con esta idea también se plantea que en estas
nuevas formas de transicion cuando hay oposicién comienza una nueva etapa de relaciones
intergubernamentales, con esto los gobiernos locales estdn propensos también a nuevas

formas de conflicto.

Comprendiendo que la NGP formulada bajo paises en prosperidad, como hemos visto cuanto
ha evolucionado a través de los afios y cdmo llega a nuestras realidades posiciondndose en
un tema elemental para abordar los temas publicos como temas privados. “En este lapso se
establecen esquemas de trabajo dirigidos principalmente al fortalecimiento interno de la
administracién, basados en la incorporacién de un modelo de Desarrollo Organizacional, en

técnicas de gestion y en sistemas participativos” (Cabrero 1996:58).

Asi mismo, Medina Plascencia percibi6 cierto desencanto hacia el gobierno por parte de la
ciudadania por lo que, indicé que “los organismos, instituciones, sindicatos y partidos
resultan ineficientes e insuficientes por lo que se ven rebasados y desacreditados” (Medina,
1994: pg. 58), lo cual permite explicar la falta de confianza y el distanciamiento, por lo tanto

13

menciona que estos “...necesitan actualizar y profesionalizar su vision para atender al
ciudadano con todas sus facetas, como consumidor, usuario, contribuyente, receptor, elector,

etc.” (Medina, 1994: pg. 58). Asi pues, Ledn, Guanajuato se caracteriza por la
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implementacién de modelos y técnicas de gestion provenientes de la administracién de
empresas, como elemento innovador dentro de la realidad municipal mexicana. Se ha hecho
ver al ciudadano orientado a los consumidores-clientes del servicio, a la calidad, al servicio,

al esquema de incentivos, y la flexibilidad organizacional, entre otros aspectos (Cabrero,
1996: pg. 53-54).

Asi, bien se empezaron a usar palabras como gobierno orientado a resultados, vision
estratégica, y técnicas del Desarrollo Organizacional. Fomentando también la préctica de
valores institucionales por cada dependencia de gobierno, formulando asi que cada una de
las dependencias trabaje con una “mision, vision, y valores”, como cada empresa tiene los

suyos.

El ayuntamiento trabajé hacia dentro, bajo el sistema de desarrollo
organizacional y sistemas participativos, basidndose en la definicion y
conformacidn de una gran mision como elemento identitario del grupo encargado
de atender las necesidades y tramites de la comunidad, y en un decdlogo que se
refuerza y se reiteraba a través de reuniones y sistemas cuya finalidad era
consolidar el espiritu de grupo (Mejia, 1994:157).

Después, en el trineo del ingeniero Eliseo Martinez Pérez (1991-1994), “se caracterizd por
mantener una cierta continuidad en la tendencia de actuacion...” (Cabrero 1996:60). Sin,
embargo, cuando se termind el trineo de Plascencia y con la llegada de su sucesor se hicieron
algunos cambios; como la planeacién estratégica, pero sin perder de vista al desarrollo
organizacional que fundé las bases para que las administraciones siguientes pudiesen seguir

bajo el mando de tendencia privada.

Se usaron todas las semillas sembradas en las administraciones anteriores para darle mas
fuerza a su administracion. Se vio en cierta manera “una dinamica de actuacion con vision
empresarial, lo cual implica un trabajo integrado en equipo, con una vision de mediano y
largo plazo, con una orientacion al cliente, buscando la eficiencia en el uso de los recursos

como un prerrequisito de actuacion” (Cabrero, 1996:53).
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De este modo se denominé a Leén como el municipio-empresa®S. Asi fue como el caso de
Leén, Guanajuato tomo modelos y objetivos que estdn bajo la mira del desarrollo
organizacional, es asi que, hasta “la tecnologia y métodos de trabajo utilizados son
sensiblemente diferentes a los que se aplican tradicionalmente dentro de las municipalidades
y corresponden, mds bien, al &mbito privado” (Cabrero, 1996:58). Este municipio se ubica
dentro de los municipios mds poblados, por ende, se ha hecho un municipio con indices altos
del uso de la tecnologia, y por lo tanto el aparato administrativo municipal ha sido
transformado por este. “En Leon el uso de técnicas administrativas del dmbito privado-
empresarial representd un primer paso en la exploracion de alternativas innovadoras”.
Cabrero (1996:65). Asi, fue como Ledn se empez6 a ver asi mismo empresarial. Ledn bajo

la filosofia empresarial aunque fuertemente vinculada con la del servicio.

Por lo tanto el desarrollo organizacional forma parte de la administracién publica por el
conjunto de estrategias de mejoramiento para el logro y la optimizaciéon de su

funcionamiento.

El acalde entendi6 bien la necesidad expresando que habia prometido hacer de Ledn un
municipio modelo, asimismo el alcalde confi6 en la filosofia organizacional que Javier
Cordero?’ también emplearia, basindose en el liderazgo creando una nueva cultura de

participacion capaz de generar resultados en base a la innovacién (Mejia, 1994:190).

Por ser un municipio al que se le destinaba la innovacion, y modernizacién dentro de varios
aspectos, se diseiid un plan global de intervencion delineando el rumbo a seguir durante la
administracién en cuestion, comprendiendo la necesidad de crear una nueva cultura de
participacion, bajo un liderazgo capaz de generar resultados en base a la innovacion y el
compromiso. “En este municipio se ha utilizado tanto el desarrollo organizacional como la
planeacion estratégica; esta orientacion también estd marcada por un amplio interés en

desarrollar la participacion ciudadana” (Hirose, 2004:23). Por lo cual, la participacion

26 CABRERO, Enrique (1996), Ledn, Guanajuato. El modelo del municipio- empresa, en La Nueva Gestidn
Municipal en México. Analisis de experiencias innovadoras en gobiernos locales, primera edicion, Centro de
Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE), Miguel Angel Porria, México.

27 Mtro. Javier Cordero, extitular de la unidad de Desarrollo Organizacional y artifice del Desarrollo
Organizacional en Ledn en la administracién de Carlos Medina Plascencia como alcalde de Ledn (Mejia, 1994).
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ciudadana es empleada para el logro de los objetivos, siendo este un eje importante que
direccionaria al aparto de gobierno y la cual se esparciria a lo largo del estado de Guanajuato
“el gobernador explicard, en un Congreso sobre el Desarrollo Organizacional que: “Ante la
enorme responsabilidad que debia asumir como gobernador de un estado que no solo enfrenta
necesidades y problemas que se antojarian inevitables, sino que han sido objetivo de una
desatenciéon y un rezago acendrados, decidi apoyarme nuevamente en el Desarrollo
Organizacional, y emprender un proceso de cambio promovido desde el propio gobierno de
estado”. Para el disefio de las estrategias a desarrollar, anade, “hemos partido de la busqueda
del equilibrio entre dos consideraciones bdsicas: el aprovechamiento de las experiencias y
aprendizajes obtenidos en el municipio de Ledn, por un lado, y por otro, el reconocimiento
de que el gobierno estatal y la sociedad guanajuatense constituyen sistemas con
caracteristicas propias, que, por lo tanto, demandan modelos de intervencion y apoyo creados
ex profeso” (Medina y Cabrero, 1992). Por lo tanto vemos como la filosofia organizacional
se arraiga en el panismo, para después replicar esto a nivel estatal, un modelo al que seria
dificil desencadenarse a futuro. Es por eso que es conveniente entender como esto influye en
el campo organizacional y el individuo mismo para replicar técnicas innovadoras de las

7 ¢
1

grandes firmas a las que se tiende a confiar para obtener asi “mejores resultados”.

2.3 La Participacion Ciudadana

Debido a los movimientos sociales, politicos y electorales que se vivieron durante los afios
setentas y ochentas, “la sociedad civil de los afios noventa adquiri6 un perfil publico
marcadamente dominado por las ONG’s, su sector més visible y organizado” (Olvera
2009:10). Los noventa fue una década detonante para que la sociedad civil se empezara a

organizar en el pais a raiz de las malas experiencias en las administraciones.

Dentro del Estado de Guanajuato se han ido consolidando grupos hacia la transiciéon de un
modelo politico mas abierto a cambios reales e incidir en las decisiones que le afectan. Si
bien en la entidad se han registrado y facilitado mutaciones muy sensibles en la concepcion

que tiene el ciudadano comiin sobre sus posibilidades historicamente eventuales
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movilizaciones ciudadanas dentro de los 46 municipios. Ciertamente como lo menciona

Rionda (2011):

La participacion no se restringe a lo netamente politico-electoral, sino también a
la conformacién de grupos auténomos que abrazan muy diversas causas, que
pueden tener cardcter social, ecolégico, cultural, de género, de rechazo a la
corrupcion, de discriminacion y a la violencia tanto delincuencial como oficial.
Pueden ser grupos tanto conservadores como progresistas...Sin dejar de lado el
conservadurismo como cultura politica en la regién Guanajuatense por que cabe
mencionar que inclusive la izquierda politica local es conservadora en relacion a
la izquierda del centro y sur del pais. (Rionda, 2011:49-57).

Si bien, como se menciond anteriormente, la participacion ciudadana, no se queda en lo
electoral, se lleva a cabo diariamente y no es lo mismo: la participacién electoral, la
participacién social, participacion comunitaria, participacién politica, la participacion
ciudadana, etc. Existen un sin fin de participaciones, sin embargo todas se realizan en el
., . . . L, . . .. ., . . 28 .y

ambito politico, social, y econémico, en fin, una participacion adjetivada® que también
acarrea problemas para su definicidn, por lo mismo hay que dejar claro a que me refiero como
Participacion Ciudadana. Comencemos por una definicién que abarca de manera clara el

término, para Alvarez Enriquez (1997), es:

En primer lugar, a una actividad que realizan algunos miembros de la sociedad
en relacion con el Estado o con las condiciones que éste sustenta; en segundo
lugar, a una actividad que se puede realizar de manera individual o colectiva,
pero que persigue siempre fines colectivos; en tercer lugar, una serie de acciones
que se llevan a cabo dentro de o con respecto al &mbito publico, entendiendo por
éste los asuntos de interés general y usualmente regulados por el Estado; por
ultimo se trata de una actividad con repercusiones sociales que acusa
caracteristicas precisas: intencionalidad, grado de conciencia, capacidad de
transformacion (Alvarez Enriquez, 1997:27).

28 Existen en realidad numerosos elementos que pueden fungir como referentes para calificar a la
participacion; éstos pueden asociarse con: a) el ambito concreto en que se realiza la acciéon: politico,
econdmico, social etc.; el tipo de necesidades a las que responde: laborales, abasto, servicios, de incidencia,
de expresidn, de gestion publica, urbanas, derecho humanos, etc.; c) el tipo de actores que intervienen
obreros, colonos, comerciantes, homosexuales, empresarios, militantes partidarios, ciudadanos en general,
etc.; o d) el dmbito al que se dirigen las acciones, esto es, el objetivo de la accidn, el objeto de transformacion:
estructura de gobierno, relaciones sociales, etcétera (Alvarez, 1997:28).
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Mientras para Bibiana del Brutto, define que “la participacién” como termino social esta
asociada a esa relacion entre necesidades y aspiraciones de los miembros de una sociedad. Y
en tanto para Tejera, “la participacién como definiciéon en donde los ciudadanos deben tomar

parte en todos los asuntos publicos que les afectan” (Tejera, 2003).

Entonces podriamos decir entre estas definiciones anteriores que ubicando a “la participacion
como actividad mediadora entre necesidades y aspiraciones, puede remitirse a dos planos
generales: a la demanda de soluciones a problemas colectivos (plano reivindicativo), y a
tomar parte en las decisiones (plano interventor). En este sentido, la participacion puede
encauzarse hacia la obtencién de mayores beneficios por parte del Estado, o cualquier disputa
al Estado el monopolio de las decisiones.” (Alvarez Enriquez, 1997:27). La participacién
ciudadana es también una estrategia gubernamental de bisqueda de consenso y

gobernabilidad (Gaona, 2003:23).

A la participacion ciudadana, le compete en su posicion, no sélo quedarse en el &mbito de la
participacion electoral, sobre el elegir a sus representantes publicos, sino también, en una
forma activa en donde la esfera gubernamental participe paralelamente con la esfera de la
ciudadania. Si algunas sociedades “intentaran hacer su vida en vez de que se las hagan, que
no quieren ser sujetos pacientes sino agentes, las sociedades creativas son las que intentan y
logran anticipar su futuro, son las que se llenan con un bagaje sélido para generar respuestas
proactivas” (Cortina, 2000: 9-11). “En la democracia lo ideal seria que el ciudadano participe
en el ambito publico y que se preocupe” (Tejera Gaona, 2003:77). No es cuestion de que el
actuar electoral se convierta en participacion...Ademas de que los ciudadanos elijan a sus
representantes, se fomente la democracia como participacion. “Es por ello que enfocamos la
participacion ciudadana como el conjunto de acciones ciudadanas cuyo proposito es
aumentar su injerencia y control en el direccionamiento de los recursos del Estado y, por

ende, su incidencia en las instituciones gubernamentales que lo administren” (Tejera, 2003:

pg.13).

En tanto en Guanajuato, debido a que durante mucho tiempo, la sociedad guanajuatense se
acostumbro a ser una sociedad receptora y resignada. Se habitu6 a ser débil y a quejarse, pero

no se tradujo esa inconformidad en demandas o propuestas a falta de ese compromiso y

72



permanente ha favorecido a escenarios donde la exclusidn, los abusos y la impunidad se
presentan con frecuencia (Medina, 1993:56). Para el equipo de trabajo de Plascencia fue
importante fomentar la participacién generalizada en los asuntos de interés publico y se
realizaron actividades encaminadas a institucionalizar précticas participativas y ejercicios
democraticos que contribuyen a impulsar la educacion y participacion electorales (Medina,
1993:64). De ahi naci6 la idea de que por medio de los comités vecinales impulsarian tal
participacion, ya que por medio de estos les seria més facil conocer las realidades o carencias

que existian en el plano de la vecindad.

2.3.1 Comités de Colonos como Medio de Participacion Ciudadana Directa

En Ledn bajo el ayuntamiento del Ing. Carlos Medina Plascencia dirigido desde el 1ro de
enero de 1989, quien después fue gobernador del estado. La administracién del alcalde
panista tuvo como bandera la participacién ciudadana®. El joven gobernador siendo alcalde,
habia puesto en marcha un ambicioso proyecto de formacién de comités vecinales, con los
que coordinaria sus acciones de obra publica y servicios. Su administracion instituy6 apoyos

para organizaciones de la sociedad civil como nunca antes se habia visto (Rionda, 2011:

pag.66).

Asimismo en el tercer afio de la gestion de Medina Plascencia la subdireccién de Barrios y
Colonias tuvo a su cargo la relacion del gobierno con los pobladores de la ciudad. El objetivo
que se persigue era la de impulsar la creacion de comités de colonos en la totalidad de barrios
y colonias de la ciudad. En el afio de 1991 se contaba con 82 comités. Mediante dichos
comités se busca, fundamentalmente, crear sistemas de autogestion para realizar actividades

de desarrollo comunitario, el alcalde “propuso a los presidentes de los 84 comités de colonos

2% La administracion del alcalde panista tuvo como bandera la participacién ciudadana como base del sistema
de gestidn y decisidn, buscando mostrar que podia llevara a cabo una administracion eficiente y efectiva para
satisfacer las necesidades de la ciudad de Ledn (Mejia, 1994:157).
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en ese aflo, su constituciéon en un Consejo Autonomo y prometié darles “autonomia” para
“que se mantengan como una fuerza viva de la comunidad ante las autoridades” (Valencia,

1996:115-117).

Haciendo una continuacién a lo que sigui6é durante el gobierno de Eliseo Martinez, y bajo las
enseflanzas de Plascencia, las lineas rectoras del municipio y de la filosofia organizacional
fueron las vias de la participacion ciudadana. Durante la administracién de Plasencia se fund6
el miércoles ciudadano, en donde la idea era de que la ciudadania se acercara al gobierno
para que éste les presentase las principales quejas y problemaéticas dentro de sus colonias, asi
facilitindoles a los actores gubernamentales para que estos puedan hacer su trabajo. Bajo esta
misma perspectiva en la que el municipio de Ledn recae, que es la de una administracion con
una filosofia empresarial, vinculada a la idea de servicio, a partir de 1991 la labor del
municipio requiri6 un plan de intervencion para definir las lineas de accién, comprendiendo
una necesidad de crear: “una nueva cultura de participacion, bajo un liderazgo que genera

resultados en base a la innovacioén y al compromiso” (Cabrero, 1996:66).

Por medio de la integracion “desde delegados municipales hasta empresarios sindicatos,
pasando por grupos como colonos, consejo civicos, profesionistas, chavos banda y hasta los
mismos ciudadanos por si mismos” (Mejia, 1994:200). Mientras estos actores se
organizaban, paralelamente se empezaba a trabajar para lograr la creacién de grupos
organizados en la misma sociedad civil, con esto también la creacién de manuales de
organizacion ciudadana. Siendo asi que las administraciones de esa época fueron plantando
las semillas sobre tomar a la poblacion leonesa denomindndola como: usuarios, electores,
ciudadanos o clientes. “En este orden de ideas la poblacién fue un elemento muy importante,
dado que participaba en la elaboracion de planes ciudadanos; con ello se buscaba abrir

espacios de participacion y opinion a la sociedad”.

Ademds de que el municipio es visto como una organizacion publica, existen sus colonias,
algunas conformadas dentro de la mancha urbana, otras en las periferias, unas de nivel
econdémico grave, otras medias y otras altas, pero todas dentro de una misma ciudad, con sus
respectivas diferentes realidades, en donde se pueden encontrar colonias con gente de ingreso

alto y, enseguida se encuentra otra con poblacion que no tiene suficientes ingresos.
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Aun asf, Le6n es visto como un todo®’, por su aparato sistémico de objetivos estratégicos a
seguir dentro del Desarrollo Organizacional. El municipio empieza a ver a sus ciudadanos
como usuarios de servicios y por ello los comités de colonos son un punto de referencia para
el gobierno municipal. Debido a las demandas que cada colonia presenta por medio de su
lider o presidente de colonos es mds facil detectar las problemadticas surgidas en cada una de
las diferentes realidades y por medio de estas detectar facilmente lo que cada una de ellas

necesita para el mejor funcionamiento.

Ledn actualmente cuenta con méds de 1,300 colonias®, la participacién ciudadana emerge en
varias lineas, en este caso nos enfocamos en la participacion ciudadana dentro de los comités
vecinales, los cuales son los que recogen las necesidades de primera mano. Por lo tanto la
participacion ciudadana entra en los objetivos especificos y estratégicos para la mejor
operacion del desarrollo organizacional y, a la vez la NGP, asi mds fécil entrar a la agenda
municipal. En este plan siendo el blanco principal para que gobierno y sociedad trabajen en
conjunto en la consolidacién o resolucién de las problemadticas que surgen y aquejan a las

diferentes colonias o sectores que representan la ciudad.

¢En qué espacio acostumbran a participar los

vecinos?
plazas publicas
medios de comunicacion
colonia
0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente propia en base a la encuesta realizada para la investigacion (2016).

30 E| plan de accién general para el municipio de Ledn se construyd con base en un modelo sistémico y
estratégico de la administracion municipal (Cabrero, 1996).
31 IMPLAN (Instituto Municipal de Planeacién) Leén, 2016.
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La participacion ciudadana vecinal es una forma de respuesta a las necesidades inmediatas
que los vecinos experimentan una vez que el grupo vecinal, sufre afectaciones comunes
empiezan a compaginar ideas, y con ello nacen planes de accién, o estrategias que se van
desarrollando en el nicleo vecinal, para poder daré a esto un solucién a aquellos problemas

que les aquejan. Por lo tanto como menciona (Rionda 2015):

La participacion ... “tiene que ver con nocion simbolica de pertenencia a una
comunidad, y por lo mismo el interés en involucrarse activamente en la esfera de
lo publico, manifestar activamente opiniones o preferencias e involucrarse en la
resolucion de problemas y necesidades comunes” (Rionda, 2011, pag. 70).

Uno de los principales temas en las colonias de Ledn es sin duda la participacién ciudadana.
Sin la participacién ciudadana dentro de las colonias seria imposible poder operar en sentido
de dar respuesta a la sociedad sobre lo que demanda, y con ayuda de esto poder brindarles

una satisfaccion como ciudadano-cliente.

2.3.2 Participacion Ciudadana o Participacion Comunitaria

Ahora bien si la participacion ciudadana se ve mas enfocada hacia incidir al Estado, cabe

mencionar que es la participacién comunitaria:

La participacion comunitaria, en tanto, es aquella que “puede suponer una
relacion con el Estado pero que tiene un sentido meramente de impulso
asistencial de acciones que, en definitiva, son ejecutadas por los ciudadanos
mismos que, en general, estdn referidas a cuestiones vinculadas a su vida mas
inmediata (Alvarez, 1997:32).
Por el tipo de unién y organizacion que se da entre los vecinos en la zona de Las Joyas, se
pudiera decir que de ahi emana un tipo de participacidn comunitaria en torno a sus

necesidades inmediatas. Por lo que lo que los presidentes de colonos se ocupan més sobre

sus necesidades basicas como los servicios bdasicos, primeramente se ven preocupados por
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regularizar sus colonias, para que €stas cuenten con los servicios municipales bdsicos los
cuales son: suministro de agua y saneamiento, drenaje, luz, e infraestructura vial, seguridad,

entre otros.

Temas mas vistos en los Comités de
Las Joyas

seguridad

regularizacion, escrituracion y
servicios de su colonia

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente propia en base a la encuesta realizada para la investigacion (2016).

Como lo vemos en la tabla anterior la mayoria de los vecinos de Las Joyas se estdn enfocando
muy prevalecientemente en tratar de regularizar sus colonias, por lo que la mayoria menciono
que al tener ellos sus terrenos regularizados, asi podrdn contar con los servicios publicos
necesarios, y asi también, la seguridad la cual es la segunda gran preocupacion entre los
vecinos, por lo cual también mencionan que hay mucho pandillerismo dentro del poligono,
seglin comentan que hay un grave problema de drogadiccién en jovenes y existencia de
pandillerismo. El pandillerismo es un gran problema en el municipio de Ledn por lo que se
le ubic6 como la cuarta ciudad con mds pandillas a nivel nacional, en Leén en el 2010 existian
813 pandillas con aproximadamente 20 integrantes por cada una con un total de 16,260
chavos banda quienes se retinen principalmente para consumir drogas, participar en rifias
campales, y por acumular faltas administrativas como la alteracion a espacios publicos

(Aguirre y Herndndez, 2014).
Por lo mismo de que la mayoria de los pobladores tiene bajo nivel de escolaridad, hay una

muy critica poblacion analfabeta. Como podremos ver en la siguiente imagen por agebs el

porcentaje de analfabetismo dentro de las localidades de Las Joyas.
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Poligono Las Joyas

PORCENTAJE DE POELACION
' ANALFABETA DE 15 ANOS Y MAS

2 Ee Poblacion
mlfml zz ﬁm Nimerode de 15'a'|osy
R AGEB mésen
AGEB
AGEB convalor 0
I pe0.01%a 5% 35 376
4 De5.01%a 10% 15 1,356
I =vor = 10% B 649
Poligono Las joyas
O Localidades dentro
del poligono
Pobiacion analfabeta de 15 2,381
afos y mas en AGEB
Poblacion analfabeta de 15 178

afos y mas en localidades

Total de Poblacién analfabeta 2,559
de 15 afios y mas

Poblacion de 15 afios y mas en
el poligono: 43,261
5.9%
4%

. . Total en AGEB  Poligono Las
Fuente: INEGI. Cansa de Pablacion y Vivienda 2010, Principalks resultados por AGEB y manzana. ¥ Base de datos por localidad, urbanos Joyas

Poligono Las Joyas

Fuente: IMPLAN

Como lo vimos en la imagen anterior, hay 9 zonas en donde la poblacion analfabeta es mayor
a 10%. Lo cual es preocupante para el integro desarrollo de la comunidad y por lo tanto para
que los ciudadanos estén bien informados sobre los fendmenos que les acontecen y su posible

mejora.

Nivel de Educacion de los Presidentes de
Colonos Las Joyas
uniersidad

preparatoriz 6%
6%

ninguno
13%

= ninguno
® primaria
= secundaria

primaria
31% = preparatoria

secundaria
44%

= uniersidad

Fuente propia en base a la encuesta realizada para la investigacién (2016)
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Por lo tanto los presidentes de las colonias encuestadas, la mayoria tienen sélo la secundaria,

les sigue la primaria, y en tercer lugar son analfabetas.

Las Joyas es una de las principales prioridades de los poligonos de pobreza para el gobierno
por su alto indice de concentracidén poblacional, por su bajo indice de calidad de vida, el bajo
nivel de educacidn, el indice de analfabetizacion e inseguridad y alta tasa de desocupacion.

Sin embargo, aun asi existen vecinos que quieren sacar adelante a su colonia por medio de la

participacion vecinal

La participacion comunitaria tiene como eje el mejoramiento de las condiciones de vida en
la comunidad. En el caso de las Joyas y en comunidad con grandes indices de analfabetismo
la gente tiende a no involucrarse ni a tratar de resolver sus problemas, porque se encuentran
vulnerables ante las dependencias en donde les piden llenar documentos, creacién de
documentos, firmas y de cierta manera estdn expuestos a que se les mande llamar para
cualquier tipo de asunto que se tenga que enfrentar ante su colonia y el municipio, por lo
mismo que no saben leer y escribir, para ellos es una gran limitante que los condiciona a
crecer como comunidad. Es por eso que la mayoria de sus representantes (presidentes de
colonos), saben por lo menos cémo y a donde dirigirse, la poblacion confia en sus habilidades

para que ellos los representen.
Asi como existen los comités de colonos hay una presencia de 21 miembros de los consejos

ciudadanos y por cada uno de estos consejeros abarcan alrededor de 30 colonias por cada

consejero.
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2.3.3 Participacion Ciudadana Institucionalizada-Subordinada

En varios paises de América Latina, la institucionalizacion de la participacion tuvo lugar en
el contexto de la descentralizacion del Estado en la década del 80 (Velazquez, 2003:63). Asi
pues por medio de la descentralizacion vivida en América Latina descrita anteriormente en
donde se encontraron con un problema grave en la region “la deuda externa”, la que de cierto
modo obstaculizé las buenas intenciones de modernizar al Estado, el resultado fue todo lo
contrario, a causa de la inflacion, la crisis y un modelo econémico débil en la mayoria de los
paises latinoamericanos el Estado se vio menos eficiente para dar abasto a las demandas de
la ciudadania y con esto la corrupcion y clientelismos se fueron apoderando de las formas en
que se llevarian a cabo las formas de participaciéon afiadiéndoseles el presupuesto basado en
resultados, gestion por resultados, eficiencia, eficacia y efectividad y demds todas estas a

partir de la NGP, para asi evaluar el desempefio en el aparato gubernamental.

Asi pues el gobierno tendria que rendir cuentas y la ciudadania organizarse bajo normas o
reglamentos con el fin de dejarle ver sus problemas al gobierno, para que este los tome en
cuenta y tenga una idea sobre como satisfacer y para asi configurar el escenario
institucionalizado. “La participacion institucionalizada: es aquella participacion que esta
reglamentada para que la ciudadania participe en los procesos decisorios del gobierno local”
(Ziccardi, 1998:36). Por lo contario de la participacién no institucionalizada en donde no se
encuentra reglamentada ni estd sujeta a ningtn tipo de limitantes. Es en si una participacién

libre y no se encuentra influenciada bajo la racionalidad limitada del individuo.

Por otra parte, como lo menciona Fabio Velazquez C (2003):

La institucionalizacion de la participacion ciudadana cambié las coordenadas de las
relaciones politicas en la vida municipal. Aunque se registran cada vez mds experiencias
exitosas de incidencia de los ciudadanos y las ciudadanas en la definicion de politicas
publicas, la participacion no ha logrado un impacto fuerte —como se esperaba, al menos-

sobre la planeacion y la ejecucion de dichas politicas.
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De acuerdo con lo anterior, por mds que se quiera hacer ver que nuestros gobiernos
municipales tengan a veces “buenas intenciones” y que se reanimen entre ellos con algunos
resultados que les han servido como referente exitoso para adoptarlos en nuevos proyectos o
programas sociales, esto no es suficiente para que esto tenga algin tipo de impacto social
antes que el gerencial. Por ejemplo cuando existe una interrelacion entre distintos actores, en
este caso ciudadania y administracién municipal no cuentan en general con los instrumentos
(juridicos, de informacién, técnicos, politicos, sociales y hasta culturales), necesarios para
incidir en el contenido y orientacién de las politicas publicas, lo que limita el alcance de su
accion y de su incidencia en la planeacion y puesta en marcha de los procesos de gestion

publica (Bolos, 2003:pag. 23).

Una de las condiciones bésicas para que en los municipios se asuma una postura institucional
de apoyo a la participacion ciudadana no es la existencia de una comisién para este efecto al
interior del ayuntamiento. En este sentido, y pues que los ayuntamientos determinan las
condiciones de acuerdo con lo que consideran las necesidades del municipio, la existencia de
una comision de participacion ciudadana que se concede al tema desde el gobierno, e informa
sobre la disponibilidad de una infraestructura de los municipios para la ejecucion de tareas
de diagndstico, andlisis, propuesta y vigilancia del cumplimiento de los programas de
administraciéon municipal que incorpora la participaciéon ciudadana (Arellano y Cabrero

2009:pag.373).

Tal es el caso de la colonia las Joyas en la ciudad de Le6n Guanajuato, la cual se ve afectada

primero por la falta de informacién y procesos juridicos.

La participacion ciudadana, bajo este contexto esté ligado a permanecer del tipo satisfactorio
en la medida de que se mide el nivel de satisfaccion y eficacia del gobierno local, se tomaria
por eje el sentido social del imaginario en la sociedad y del tipo de sociedad se esta creando

a partir del modelo de la Nueva Gerencia Publica.

S1 bien lo dice Silvia Bolos (2003), que existen espacios institucionalizados en donde las
arenas se encuentran ya compuestas por reglas a seguir, es decir que las decisiones que
afectan a una poblacion o un grupo de poblacién son tomadas en espacios cerrados entre

poderosos y se toman de manera secreta, no existe una ciudadania incidente en esto. Tal vez

81



lo haya pero muchas veces los municipios son mal administrados y las posibles mejorias no
llegan a toda la poblacién. Esto se debe a la mala administracién de los recursos priorizando
muchas de las veces el recurso para fines politicos y propaganda electoral. Y cuando se trata
de economia no se tiene por que el municipio estd endeudado o no tiene los ingresos propios

fuertes para sostener las demandas sociales.

Si bien este tipo de hdbitos hacen que el ciudadano no se sienta parte del municipio o de sus
organizaciones, por lo que él participa, pero no se ve que se le escuche o se le tome en cuenta,
creando una desconfianza y falta de credibilidad hacia sus instituciones. El sentir de la

poblacion de Las Joyas nos hace poner atencién a este tipo de practicas como lo vemos a

continuacion:
éSe siente en realidad escuchado por el
Gobierno Municipal?
12
10
8
6
4
2
0

no si

Fuente propia en base a la encuesta realizada para la investigacion (2016)
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2.3.4 Participacion Gerencial

El gobierno municipal, al ser el nivel de gobierno mas cercano a la poblacién, debe tener una
mayor interlocucién con los ciudadanos, una mayor capacidad de propiciar practicas
democraticas participativas; debe constituirse en un “gobierno de proximidad”, que incorpore
a la sociedad el quehacer de la accidn publica que genere confianza y se identifique con las
necesidades cotidianas de la poblacion (Arellano y Cabrero, 2011: 24-25). Por ser un
gobierno de proximidad local se le atribuye el sentido de estar mas cerca al ciudadano, y la

importancia que éste tiene dentro de la participacion gestionando sus recursos.

La necesidad y utilidad de incorporar a la participacion en la gestién publica es un muchos
sentidos un debate superado; hoy en dia, de lo que se trata es de valorar la calidad de la oferta
participativa que hacen los gobiernos a la ciudadania, de discurrir cudl o cudles son las
mejores formas de incorporar la participacion y de dimensionar la medida en la que los
ciudadanos realmente participan una vez que los gobiernos les brindan oportunidades para

hacerlo (Arellano y Cabrero, 2009:363).

Entonces los usuarios-clientes son en este caso los receptores del abanico de productos y
servicios a los que se enfrentan a elegir. Dicho de otra manera los usuarios de los servicios
municipales tendrian que pasar primero por la participaciéon ciudadana para poder demandar
los productos que oferta el municipio, y ya de ello dependerd su colonia y por medio de su
comité vecinal se estaria haciendo el uso del producto que tendria que ser de calidad, lo cual
es lo que se evaluara dentro del modelo de la NGP. Es por esto que la participacidn logra

cubrir grandes déficits en la gestion.

Por otra parte, desde una perspectiva gerencial, la intensidad en la participacion ciudadana
puede ir desde la mds simple, en la que el ciudadano es un mero espectador, hasta la mds

intensa, cuando los ciudadanos ejercen directamente el poder (Arellano y Cabrero 2009:365).

En la participacion gerencial emergen sistemas innovadores de participacion para la toma de
decisiones locales. Entonces el municipio es un espacio apto para la toma de decisiones y la

proximidad que existe entre éste y el ciudadano. Sin embargo este tipo de participacion se

83



puede convertir en un tipo de participacion mds del tipo clientelista “La participacion
clientelistica: es aquella en la que la autoridad y los individuos o grupos se relacionan a través

de un intercambio de favores o cosas” (Ziccardi, 1998:36).

En México los partidos politicos se caracterizan por ganar simpatizantes, cuantos mas tengan
o puedan ganar es mejor para ellos, en especial cuando hay elecciones. “Los ayuntamientos
rapidamente se definen como ayuntamientos de partido, y por lo mismo, “partidizan” la
administraciéon municipal, sus politicas y el debate” (Guillén, 2004:113). Vivimos en medio
de una sociedad en donde existe un clientelismo arraigado la cual ha causado rupturas en la
organizacion social y una consecuencia de estos es la “desconfianza tipica de una cultura
politica como la mexicana caracterizada por el clientelismo y la cooptacién de actores

colectivos por parte del partido que goberné durante siete décadas” (Bolos, 2003:28).

En el caso del municipio de Le6n no es la excepcidn, a consecuencia de este tipo de relaciones
se rompe con una unidad, haciendo que existan grandes diferencias entre los vecinos o
miembros de una comunidad haciendo que existan lazos negativos de alto desagrado entre
los miembros. Provocando en tltima instancia hechos violentos que quebrantan las relaciones
por siempre “por lo que en la integracion de la planillas de los comités vecinales, los partidos
politicos tienen mucha influencia en su seno, ya que algunos comités son integrados
sustancialmente por miembros de partidos politicos diversos. En consecuencia de esto se ven
afectados por conflictos internos por sus diferentes ideales e intereses afectando las

relaciones intervecinales” (Tejera, 2003:25).

Por lo que en el caso de Las Joyas existen partidos politicos, organizaciones religiosas,
asociaciones civiles, etc. Todos ellos han querido llegar a tratar de ayudar a solucionar las
problematicas a las que se enfrenta el poligono, a veces quebrantando relaciones
intervecinales como el caso que nos comenta una presidenta sobre una asociacion civil que
lleg6 a dividir a los vecinos y a sacar provecho para su propio beneficio, la asociacion:

’

“ladrillo por ladrillo”, la cual dice la informante “esa asociacion me agredié fisica
verbalmente, tanto que tuve que dejar el comité para tomar medidas preventivas, el
municipio ni me ha ayudado ni me ayudara en este caso ni me protegera de las agresiones,
por lo que hay una bola de corruptos empezando por Yolanda Martinez y Manuel Mancilla”

lo dice la Sra. Maria de Jestis Ruiz Torres, (presidenta de colonos en Las Joyas), este caso es
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alarmante ya que se ha venido formando este problema a raiz de querer sacar beneficio propio
a los intereses individuales mds no colectivos, a este grado se llegan las cosas cuando algo se
descompone dentro de las organizaciones vecinales, o que llegan organismos externos a

“querer ayudar” y en lugar de ayudar empeoran las cosas.

éExisten vinculos para la solucion de
conflictos entre Gobierno-
ciudadano?

15

10

no si

Fuente propia en base a la encuesta realizada para la investigacion (2016)

Algunos se han acercado con buenas intenciones, sin embargo hasta la fecha nadie ha tenido
un gran impacto, por lo que los problemas sociales a los que se enfrenta el poligono van méas
alla de lo local. Es decir, los programas o proyectos que se han querido implementar en este
poligono, la mayoria de las veces no rinden frutos como nos lo demuestra la opinioén de los

presidentes de colonos en esa zona.

éExiste un impacto real de los programas

16 [levados a su comunidad?

14
12
10

O N b O ®

no si

Fuente propia en base a la encuesta realizada para la investigacion (2016)
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Y a partir de esto, lo inico que se ha conseguido es ayuda asistencialista por parte de varios
actores especialmente del municipio, cuenta una presidenta que “cuando es dia del nifio, dia
de reyes o es época invernal si vienen a entregarnos juguetes y cobijas, pero cuando les
pedimos que nos pongan los servicios bésicos, nos dicen que si pero nunca los ponen®?”. A
partir de esto se hace una ruptura social dentro de los comités vecinales, ya que por lo mismo
muchos estdn en competencia dentro de la misma comunidad, queriendo recibir este tipo de
ayudas o destacar en cuanto a servicios, por lo que comentan algunos de los informantes que
se sienten excluidos por que la mayoria de la ayuda se la dan a las colonias cercas del Blvrd.
Aristételes, que es una via transitada, comercializada y mejor equipada. Entonces los
habitantes de otras colonias dentro del poligono no beneficiadas se sienten olvidados de Dios

(cuenta uno de los vecinos encuestados).

32 Sra. Elizabeth Herndndez Chévez (presidente de colonos en Las Joyas).

86



CApPiTULO I
ELSISTEMA DE FORMA DE VIDA

COTIDIANA DENTRO DE LOS COMITES
VECINALES DE LAS JOYAS.

INTRODUCCION

En la vida cotidiana los hombres actian como si siguieran reglas; saben como hacer las
cosas, y ese saber incluye una experiencia préctica, una experiencia reflexiva y una
orientacidon normativa. "[...] En el origen, pues, no tenemos propiamente individuos que
razonan, ni acciones ni aun relaciones elementales, sino pautas, maneras de hacer las cosas:

formas de vida [...]” (Powell y Dimaggio, 1992: pg. 15).

“El mundo de la vida es espontaneo, es algo mucho mas cercano al individuo, es portador
de identidades individuales y colectivas y solo estd determinado por su propia dindmica”

(Cisneros 2001:295).

El poligono de pobreza de Las Joyas es una zona prioritaria para el municipio, ha sido una
zona altamente popular entre organismos de la sociedad civil, politicos, religiosos, en fin, un
sinnumero de personajes han querido sacar adelante a los problemas emergentes que se vive
en esa zona. El tipo de participacion que deriva en esta zona por lo mismo es una sociedad
clientelar para el funcionamiento de grupos y asi poder operar aparte de tratar de satisfacer

necesidades de forma asistencial.
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3.1 Leon, Guanajuato

El estado de Guanajuato es uno de los mas poblados en nuestra repiblica mexicana siendo el
sexto con mayor nimero de poblacion como lo vemos en la siguiente gréfica.
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Fuente propia con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEGIL.

Ledn, es una ciudad considerada una de las mds importantes en nuestro pais, por ser es un
municipio altamente urbanizado con actividad altamente zapatera y amplio comercio entre
los municipios aledafios, haciéndola ver como una ciudad metropolitana por el movimiento
socioecondmico que existe entre estos. Teniendo la mayor poblacién dentro del estado como

lo vemos en la siguiente grafica con casi un millén y medio de habitantes.
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Asi mismo, la mayoria de la poblacién cuenta con una edad mediana de 24 afios. Lo cual

podemos ver que la mayoria de la poblacion es joven en edad poblacional econémicamente

activa.

Entidad: Guanajuato (11)
Municieio: Ledn ‘020‘

Composicion por edad y sexo

Poblacion total: 1436 480
Represonia of 26 2% o & poblanon de & ontdad
Redacion hombres-mujeres: 955
Hay 06 hombres por cada 100 mugeres
Edad mediana: 4
L metad O B potacadn e 24 s 0 mes
Razon de dependencia por edad: 554
Por cacda 100 personas en exad productiva (15 & 64 #hos) hay 55 en edd O
depencencia (menores g 15 #108 0 mayones o 64 &)
Distribucion territorial

Grupo quinquens Se edad

Hombres 43.9%

0% ™

Mjeres 51.1%

“a nan

»

“a oo

Fuente Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEGL

Con visién de modernizacién en todos sus aspectos, no se quiere ver como un municipio

atrasado, se quiere ver asi mismo como un gran centro de negocios, en donde diversas
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empresas locales, y extranjeras vienen a desarrollar, detonar o crear negocios, en cierto modo
es un municipio facilitador para que los empresarios tengan todas las herramientas para
invertir, exportar o hacer cualquier tipo de acuerdo monetario, y se cree bajo el gobierno
actual de Miguel Marquez Marquez que, con esto se elevard la calidad de vida de los

habitantes por la derrama econémica, y la generacion de empleos.

Por lo que, actualmente muchas empresas de nivel internacional han puesto los ojos en
terrenos Guanajuatenses en su mayoria Leoneses. Teniendo Ledn el corredor industrial més
importante del pais*>. Con esto se ha abierto una ventana al camino empresarial, en donde

las cuestiones de mercado estan a la orden del dia.

Asimismo se ha mantenido la misma vision organizacional de la empresa privada o la Nueva
Gerencia Publica en el dmbito politico-administrativo del municipio, por lo que organismos
del estado hacen que se revisen con los conceptos de eficiencia, eficacia y economia*. Siendo
asi, como el aparato de gobierno se ve evaluado por las palabras anteriores en todas sus

dependencias, secretarias y otros organismos publicos.

El estado de Guanajuato es de los primeros estados en seguir adoptando el modelo y con

planes de darle continuidad al modelo de la NGP.

33 parque Industrial Ledn Bajio http://pilba.mx/
34 Misién de la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato (ASEG)
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Asi mismo, por medio del Congreso del Estado de Guanajuato y con la ayuda de la ASEG
(Auditoria Superior del Estado de Guanajuato). Se mantendré el proceso de llevar a cabo las
medidas de preservar el modelo de la Nueva Gerencia Publica con todo y sus conceptos y
dimensiones. Por lo que todas las administraciones, organismos y secretarias de gobierno
estardn siendo fiscalizados con los conceptos de eficiencia, eficacia, y efectividad, aludiendo

a la economia para contrarrestar las demandas del ciudadano-cliente.

En Ledn el actual electo presidente Héctor Lopez Santillana tiene bajo su administracion al
expresidente Carlos Medina Plascencia como regidor de la ciudad de Leén y por lo que se
menciond en el capitulo anterior sobre sus maneras de trabajar en el municipio, en la
actualidad se sigue tomando una fuerte opinion sobre las decisiones municipales de los
consejos empresariales. El efecto de esto en la vida cotidiana del municipio de Le6n es una

fuerte influencia en el individuo al que se le es imposible escapar.
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3.2 El Caso de las Joyas

A partir de 1982, se comienza a desarrollar de manera irregular el area conocida como “Las
Joyas”, con el asentamiento humano llamado “Centro Familiar La Soledad”. A pesar de que
esta zona estaba fuera del 4rea de crecimiento establecida por el Plan Director de Desarrollo
Urbano de la ciudad de Leén ¥ . Posteriormente se generé la ocupacién de nueve
asentamientos mas como: Paseos de la Joya, Balcones de la Joya, Colinas de la Hacienda,
Saucillos de la Joya, Lomas de la Joya, Rizos de la Joya 1* seccidn, Rizos de la Joya 2*

seccion, Rizos de la Joya 3* seccion, Lomas de San José (ahora de la Joya 1* seccion).

Superficie:
1,808.1 ha
Poblacién:
70,400 hab.

Fuente: Implan

Las localidades®® que se encuentran dentro de Las Joyas son las siguientes: Ejido la Joya, La
Manga (Ejido la Joya), Rancho el Gallero, Valle de la Joya, Siglo XXI, Lomas San José de
la Joya, El Saucillo, Real de la Joya, Villas de la Joya y Las Joyitas. A continuacion se

presenta el mapa en donde se aprecian mejor las localidades dentro de Las Joyas.

35 |nstituto Municipal de Planeacién (IMPLAN). Ayuntamiento 2015-2018. Leén, Guanajuato.

36 | a localidad es el lugar ocupado con unas o mas edificaciones utilizadas como viviendas, las cuales pueden
estar habitadas o no, este lugar es reconocido por un nombre dado por alguna disposicion legal o la
costumbre. Pueden ser urbanas y rurales, el lugar puede ser zona habitacional o no. Por ejemplo las
localidades urbanas la poblacién debe ser mayor a 2,500 habitantes o que sean cabeceras municipales. En
caso de las rurales su poblacidon es menor a 2,500 habitantes. Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI).
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Fuente: Implan

En Le6n hay alrededor de 1,325 colonias, sin contar algunas comunidades y asentamientos
irregulares®’. El fraccionamiento Las Joyas se encuentran ubicadas en la zona poniente de la
ciudad contando con 77 colonias en la actualidad y sumadas éstas tienen alrededor de 70,400
habitantes, siendo el poligono con mayor nimero de superficie contando con 1,808.1

hectareas.

Fuente: Implan

37 Direccién General de Desarrollo Urbano H. Ayuntamiento 2015-2018. Ledn, Guanajuato.
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Colonias dentro del Poligono de Las Joyas

Balcones de laJoya Frutal de la Hacienda I Valle de SanPedrode laJoya Il

Centro Familiar la Piedad Ejido de SanJose de la Joy|Prederas del Refugio

Centro Familiar la Soledad Paseo del Country Joyas de Castilla Plus I
Paseos de laJoya Observatorio II Joyas de Castilla Plus ITY IV
Joyas de la Loma Country delLago I Country delLago II
LaJoya Ejido Colinas del Fragua Horizonte Azul

Colinas de la Hacienda Valle Imperial I Estancia de la Joya

Saucillo de laJoya Valle Imperial I Loma de Contreras

Villas de la Joya Caiiada del Real Valle de SanPedrode la Joya IIl
Valle de la Joya PresadelaJoya Joyas de Castilla IV

Lomas de SanJose de la Joya [Mineral de la Joya Vista Esmeralda II
RealdelaJoya El Yacimiento Siglo XXI

Rizos del Saucillo Joyas de Castilla Paseos de la Fragua Il
Ermita I/11 Colinas de la Fragua Plus | Villas del Country

Convive Balcones de la Fragua Joyas de Castilla Plus IV
Lomas del Mirador Colinas de la Fragua Plus TI| Villas de Palermo

ElRenacimiento (MiEsperanzalJoyas de Castila Plus I Villas del Country I

Sinarquista Paseos de las Torres PRO NTE. Las Joyas
Laureles de la Joya La Marquesa PRO SUR Las Joyas
Observatorio Punta del Sol PRO PTE. Las Joyas
Camino a San Juan Vista Esmeralda Valle Diamante

La fragua Valle de San Pedo de la Joy| Lomas del Eden
Cruz de la Soledad Paseos de la Fragua Villas del Country I
Montaiia del Sol Frutal de la Hacienda IIl Villas del Country IV
Rincénde laJoya Nueva Ermita LaJoya

Frutal de la Hacienda I Cerrito de laJoya

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano (2016)

Visto el mapa anterior podemos apreciar algunas de las colonias que se encuentran dentro de
Las Joyas. Sin embargo, en la actualidad se cuenta con 77 colonias que se muestran en la
tabla, como se puede apreciar hay mas colonias lo que significa que (han ido aumentando).
Las Joyas se ubican dentro de uno de los poligonos de pobreza® mds fuertes en Leén. He

aqui los poligonos de pobreza existentes en Ledn, Guanajuato:

38 Se le denomina poligono de pobreza a una zona claramente delimitada de la ciudad donde se concentra la
poblacién que cuenta con diferentes niveles de pobreza de acuerdo a los criterios del Consejo Nacional de
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Poligonos de Numero de

Pobreza habitantes

Las Joyas 70,400
Castillos 73,850
Medina 158,113

San Francisco 74,275
Diez de Mayo 127,952
San Juan de Abajo
Jacinto Lopez

Piletas

TOTAL

Fuente: Poligonos de Pobreza del Municipio de Ledn, Parque de Innovacién de La Salle (2014).

Pobacion de Mayor a Menor de los Poligonos
de Pobreza (Ledn).

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0

Medina Diez de San  Castillos Las Joyas Jacinto Piletas SanJuan

Mayo Francisco Lopez de Abajo

Fuente: Propia con datos del Parque de Innovacién de La Salle (2014).

En Le6n, existen en la actualidad ocho poligonos de pobreza los cuales son: Las Joyas, Los
Castillos, Medina, San Francisco, Diez de Mayo, San Juan de Abajo, Jacinto Lopez y Piletas.
Todos estos ubicados como se puede ver en el mapa en las periferias de la ciudad de Ledn.
Por lo que desde el 2010 se estimaba que el 42% de la poblacion total de Ledn habitaba en
los poligonos de pobreza®. A nivel nacional, Leén es uno de los dos Municipios del Estado
de Guanajuato que se encuentran dentro de los 20 Municipios con mds pobreza extrema con

600,145 personas. Asimismo, ocupa el cuarto lugar a nivel nacional en cuanto al nimero de

Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), y el indice de Marginacion Urbana que calcula el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).
39 parque de Innovacion La Salle. “Poligonos de Pobreza del Municipio de Leén”. (2014).

95



habitantes en pobreza y sexto sitio por el nimero de personas en extrema pobreza carentes
por acceso a la alimentacién®’. Por lo tanto en este municipio es evidente que existe una
desigualdad social grave generalizada, por lo que hay colonias con muy altos ingresos y otras
con extrema pobreza. Debido a este fendmeno, existe el problematico caso de pandillerismo,
ya que Las Joyas cuenta con la mayor cantidad de pandillas en todo Ledn, las cuales son 44
en total*!. Desde la administracién de Ricardo Sheffield (2009-2012), le sigue la Lic. Barbara
Botello (2012-2015), y ahora con Héctor Lopez Santillana (2015-2018). Las Joyas se han
convertido en una zona de alta popularidad politica, en donde todos quieren llegar a resolver
los problemas que presenta éste poligono, dicho por sus caracteristicas es posible que por eso
se ha catalogado con un cierto toque clientelar. Bajo el mando de estas administraciones
mencionadas se han ido haciendo varias obras para sacar a esa zona de la marginacién, sin
embargo David Herrerfas*? las llama “las obras tanto necesarias como innecesarias”, obras
que se han hecho pensando en el bienestar de la comunidad de Las Joyas, sin embargo han
radicado sin beneficio a la poblaciéon. Como el ejemplo de la escuela de vanguardia en donde
se tiene espacios para el desarrollo de los estudiantes y que estos no las pueden usar por falta
de recurso, ;y de que les serviria tener una escuela de primer mundo si sus necesidades
basicas ain no son cubiertas dentro de su comunidad?, por ejemplo (Entrevista a David

Herrerias “Ledn pobreza y obras sin beneficio en Las Joyas”, febrero 19, 2016).

El fraccionamiento de las joyas es un asentamiento irregular, y s6lo en algunos casos
regulares. Por lo que se han ido regularizando colonias paulatinamente con el paso del tiempo
y con la ayuda de las organizaciones vecinales de los propios habitantes. La mayoria de los
informantes cuenta que se tiene ya bastante tiempo en tratar de regularizar su espacio por la
carencia de servicios bdsicos como el: agua entubada, luz, drenaje, pavimentacion, seguridad

publica, entre otros.

40 Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010 y la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda

2010.
41

42 Catedratico de la Universidad Iberoamericana Ledn, consejero del Observatorio Ciudadano de Ledn y
miembro activo de Propuesta Civica Guanajuato A.C.
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Comentan dos de las informantes que nadie les ha apoyado, la primera dijo que no le han
ayudado desde hace ocho afios, mientras que a la segunda no le han ayudado desde hace tres

afios. “Pero eso si, cuando ellos (gobierno municipal), necesitan firmas ahi si vienen”*’.

Desde ya hace poco mds de veinte afios que los habitantes de Las Joyas, han hecho peticiones
al gobierno municipal para tratar de regularizar su colonia, y pese a que se han tenido buenas
intenciones de gobiernos desde hace ya mds de una década, no han sido suficientes para el

abastecimiento en la prestacion de servicios.

Como plasma a continuaciéon Enrique Cabrero (1996) las intenciones y algunos de los

principales objetivos de la administraciéon municipal en Ledn:

A partir de las estrategias a seguir por el ayuntamiento, se pretendia alcanzar la

calidad total en la prestacion de servicios, buscando la agilizacion de tramites,
asi como una mayor participacion ciudadana. Se buscaba la aplicacion de
esquemas de comunicacion estratégica, financiamiento estratégico,
mercadotecnia social, manejo de coyunturas (implicando la existencia de
espacios de flexibilidad en el proceso de planeacidon para, a futuro poder
replantear esquemas de trabajo) y por dltimo mantener aseguramiento juridico
que permitiera dar continuidad y solidez a los cambios (Cabrero, 1996:68).

Siguiendo asi con la idea de querer trabajar con buenas intenciones dentro del aparato
administrativo se forma una cultura organizacional liderada por los directores generales
haciendo alusién al trabajo en equipo. Tomando como referencia “la organizacion y
funcionamiento de los equipos de trabajo exigia un seguimiento directo de las reacciones
sociales, es decir, cada equipo con objetivos estratégicos encontraba sentido a sus acciones
s6lo en la medida que incorporaba los reclamos de un publico determinado” (Cabrero,
1996:73). Asi mismo, se fueron creando mecanismos para recoger las demandas ciudadanas
con la ayuda de la tecnologia como lineas directas en donde se tomaban quejas y sugerencias
que eran también tomadas estratégicamente para la administracion municipal, y a la vez por

medio de la gestion intergubernamental.

A pesar de que todas las intenciones anteriores del gobierno municipal entonces vigente con

la administracién Medinista ya mencionado en el capitulo anterior muchas colonias se han

43 Maria Elizabeth Jasso Aguilera (2016), presidenta de colonos de Buenaventura de las Joyas.
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quedado rezagadas a lo largo del tiempo Sin duda hoy las Joyas es un claro ejemplo por ser
del tipo irregular en el tipo de asentamiento en el que se siguen encontrando la mayoria de

los pobladores de este espacio territorial, siguiéndole el tema de la inseguridad.

Principales Quejas Ciudadanas en las
Joyas

seguridad

regularizacion, escrituracion y
servicios de su colonia

Fuente propia con base a la encuesta hecha en 2016.

El otro factor importante y especifico de esta zona es la participacion de las mujeres en la
participaciéon ciudadana de su colonia, en donde mujeres preocupadas por su realidad y con
alto grado por satisfacer sus necesidades directas agrupandose con otras para poder sobrevivir
a su cotidianidad. Por lo que vemos las siguientes datos demogréficos por medio de gréficas
en donde nos demuestra que la mayoria de los integrantes de las y los presidentes de colonos,
en su gran mayoria son mujeres, son amas de casa, su edad promedio es de 43 afios y su

escolaridad es de nivel secundaria.

Género de los
Representantes de Colonos
en las Joyas

15

10

hombres mujeres

Fuente propia con base a la encuesta hecha en 2016.
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Ocupacion de Presidentes de Colonos en

Las Joyas
10
8
6
4 u Total
.-
0
comerciante emplead@ ama de casa

Fuente propia con base a la encuesta hecha en 2016.

Promedio de Edad de los
Representantes de Colonos en las
Joyas (43 anos)

100
80
60
40
20

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Fuente propia con base a la encuesta hecha en 2016.
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Grado de Estudios de los Presidentes
de Colonos en las Joyas

ninguno  preparatoria  primaria secundaria universidad

Fuente propia en base a la encuesta hecha en 2016.

3.3 Sistema y Mundo de Vida en Las Joyas

El poligono de pobreza Las Joyas son cualitativamente diferentes a las colonias restantes de
Ledn, por lo mismo que los comités vecinales son espacios institucionalizados en donde
emana una participacion ciudadana institucionalizada, clientelar y gerencial, y a la vez
comunitaria como lo mencionamos anteriormente. La vida cotidiana vecinal que sucede en
Las Joyas es un resultado sobre cémo el municipio ha tratado a su poblacién a base de la
economia como regidora. Debido a esto Tejera Gaona, menciona una identidad basada en la
“ciudadania institucionalizada o domesticada” por parte de la estructura modelista
gerencialista, en este caso. Una ciudadania en cierto punto domesticada por las instituciones

y sus reglas del juego**.

Entonces, si existe un modelo impuesto para operar racionalmente con tintes empresariales

y de mercado, existe una influencia en la participacion ciudadana que es producto de la NGP,

44 DouGLASS C. NORTH (1990) INSTITUTIONS, INSTITUTIONAL CHANGE AND ECONOMIC PERFORMANCE, CAMBRIDGE
UNIv. PRess, 1990
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y por medio de las instituciones como aparato de dominacién se sefiala que existe una
participacion ciudadana influenciada o domesticada por el aparato de estructuras sociales
institucionalizadas que estructuran al individuo, por lo tanto este se forma y se reproduce con
los demés miembros de su comunidad por medio de las reglas institucionales racionalizadas
y se vuelve una sociedad racional, que ayuda a la operacion de la NGP. La mano invisible
de la racionalidad opera en las formas de interactuar con la comunidad, se reproduce y se
sirve de este modelo, moldeando la participacion ciudadana y la forma de vida de sus actores
racionales. Produciendo una personalidad individual estructurada por medio de las
costumbres, valores y obligaciones en donde ‘“Las instituciones son regularidades e
interacciones repetitivas (...) costumbres y reglas que proporcionan un conjunto de incentivo

y desincentivos para los individuos” (North, 1990, p. 231).

Y en ese sentido los actores se unen para satisfacer sus primera necesidades y asi también
existe una relacion individuo-gobierno, quienes son los actores que invisiblemente entran a
las reglas del juego “Existe la dimensién de la vida cotidiana en la cual los actores forman
sus intereses, establecen relaciones, forman redes, producen culturas que no son

inmediatamente politicas” (Bolos, 2003:30).

Ahora, partiendo de que el individuo dentro de la racionalidad manifestada en sociedad no
tiene influencia en el sistema o medio ambiente donde €l es Unicamente el resultado de la
adecuacion en ese medio y de las fuerzas de la conservacion del sistema autorreproductor
autogobernador. Se trata de explicar la reproduccion cultural de la vida, si el individuo parte
de un resultado por su adecuacion al medio ambiente en donde este es el punto de partida y

después es el individuo con una personalidad como resultado. (Heller, 2002).

En nuestro caso el de la colonia de la Joyas, a esta sociedad s6lo se le acerca la administracion
publica para preguntarle qué es lo que necesita o que es lo que quiere, y en base a ello
trabajan, sin haber establecido un estudio previo, para la mejora o el desarrollo de esta
comunidad. En si, lo que pida el ciudadano-cliente-vecino, es lo que se contempla sin saber
si estd bien o no. Los objetivos organizacionales en las instituciones que tengan que ver estan
adaptados para que la clientela este satisfecha, pero con la influencia de la satisfacciéon de
racionalidad limitada. Como podemos ver en el siguiente recuadro, los resultados sobre lo

que los presidentes de colonos han experimentado con las administraciones publicas.
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Quienes presentan los temas en las
reuniones (municipio o vecino)

15
10
5
0
municipio vecino
Elaboracién propia con datos de la encuesta realizada en el 2016
Respuesta del municipio para sus
asambleas
12
10
8
6
4
2
0
no si

Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada en el 2016

Como podemos verlas grafica anteriores, el municipio no es el que se acerca a las colonias
por medio de la participacién ciudadana, sino que es el propio ciudadano-vecino, el que se
tiene que acercar a ellos para tratar de resolver sus problemas. Y a la vez no hay respuesta de

ellos.

La falta de vision de la organizacion publica que se carece ha obstaculizado de cierto modo
los avances que los propios vecinos han percibido por medio de la union entre ellos. Es asi,
que si las decisiones que se tomen bajo severas restricciones de tiempo y presupuesto, en
consecuencia del corto periodo de administracion municipal la cual son solo tres afios. Dentro

de estos tres afios, la organizacion publica tiene que demostrar resultados para legitimar su
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gobierno y demostrar resultados a sus promesas de campafia. Para muchos este corto periodo
de tiempo no es suficiente para lograr establecer verdaderos cambios o mejoras para la
sociedad, sino al contrario, como ya la administracién pasada fue de otro partido (de
oposicién), y la administraciéon presente es del partido popular que impera en el estado. Se
tiende a politizar resultados tanto malos como buenos, para echarse tierra entre unos y otros,
para si ganarse la confianza ciudadana para obtener mds votantes o mds clientes. Bien
menciona una vecina que hay tanta rotacion dentro de la administracion que llegan otros y

otros todos prometen hacer mejoras en la comunidad pero nadie lo concreta.

3.3.1 Espacio de su mundo de vida

Ya hemos visto como la interinstitucionalidad influye en el individuo en nuestro caso la NGP

y sus formas de racionalizar, para complacer una meta o un fin.

El adelgazamiento del Estado provocé una mayor atencion en la elaboracion de
sus politicas publicas como una de tantas formas de vincularse con las
instituciones y la sociedad civil. Estas transformaciones no son menores; abarcan
espacios sociales amplios que van del terreno de lo politico a lo estrictamente
organizacional, pasando por lo econdmico social y lo cultural. No se trata de
cambios de corto plazo, mds bien, inauguran una nueva €poca, sin puntos de
retorno, que marginan grandes contingentes de la poblacién y que trastocan la
vida cotidiana y las relaciones entre los individuos (Hirose, 2004:13).

Primeramente, empezaremos por definir que es el primer nivel al cual lo constituyen: el
lenguaje, el sistema de habitos y de uso de objetos: a este nivel Heller (1998) lo llama la
esfera de la objetivacion el cual es indispensable para que la vida cotidiana pueda coexistir.
Estos tres primeros son de mera importancia para la estructura de la vida cotidiana y su
socializacion, el primero se refiere al lenguaje ya constituido, con su uso especifico de
palabras sonidos y significados con las cuales se entiende una sociedad especifica. El
segundo el cudl, es el sistema de hébitos, que es un bagaje de usos y de costumbres en los
que se desenvuelve cierta sociedad y por ultimo el uso de objetos, con este podemos entender

a qué tipo de objetos el individuo estd sujeto a usar en su vida.
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Con respecto a lo anterior, no podriamos comenzar a hablar de la vida cotidiana y su sistema
ya que se nos haria imposible tratar de entender la estructura social en el que el individuo se
encuentra insertado. En otras palabras la vida cotidiana en el que todo individuo se encuentra
sumergido y este a la vez se reproduce para formar un sistema de forma de vida, podemos
decir que el individuo desde su nacimiento se encuentra en una relacidn activa con el mundo
en el que naci6 y de que su personalidad se forma a través de esta relacion. Por lo tanto “la
vida cotidiana es el conjunto de actividades que caracterizan la reproduccion de los hombres
particulares, los cuales, a su vez, crean la posibilidad de la reproduccion social” (Heller,
1998:19). Entonces si bien la vida cotidiana en Las Joyas es vivido y replicado por el actor-
individuo-particular. “Hemos dicho que la vida cotidiana el particular se reproduce asi mismo
y a su mundo (el «pequefio mundo») directamente y el conjunto de la sociedad (el «gran

mundo») de modo indirecto” (Heller 1998:27).

Ahora bien, el hombre particular® que estd siendo parte del mundo de vida y de su
cotidianidad, parte del como cada uno de estos actiia bajo su propia personalidad individual
con cada uno de sus elementos de la esfera de objetivacion. Aunque cada uno de estos
hombres tenga o hagan la misma actividad, cada uno de estos lo hace diferente, es decir lo

cual les hace diferente es su particularidad e individualidad en la forma de hacer las cosas.

Por lo tanto, la vida cotidiana de los hombres nos proporciona, al nivel de los
individuos particulares y términos muy generales, una imagen de la reproduccién
de la sociedad respectiva, de los estratos de esta sociedad. Nos proporciona, por
una parte, una imagen de la socializacion de la naturaleza y, por otra, el grado y
el modo de su humanizacion. (Heller, 2002:20).

Hoy en dia, nos seguimos topando con este mismo tipo de razonamiento por lo que “todo
hombre al nacer se encuentra en un mundo ya existente, independiente de él. Este mundo se
le presenta ya «constituido» y aqui ¢l debe conservarse y dar prueba de capacidad vital”, el
particular nace en condiciones sociales concretas, en sistemas concretos de expectativas,

dentro de instituciones concretas.

45 Agnes Heller conceptualiza este término hombres como ente particular y lo llama hombre particular, el cual
se reproduce asi mismo como otros hombres particulares. (Heller: 2002)
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Asimismo vale la pena mencionar las condiciones en las que se encuentran los habitantes de
las Joyas, y tomando en cuenta la racionalidad limitada con el Nuevo Institucionalismo
Sociolégico y a la Nueva Gerencia Publica, el cual es el centro del andlisis, me enfocaré en
la manera en la cual todos estos elementos influyen para que el individuo actué bajo un
sistema ya establecido, en donde el ciudadano-cliente pasa a ser un actor racional en este

juego.

Hay que destacar los resultados del trabajo de campo, el cual nos arroja lo siguiente:

Influencia del ciudadano en la toma
de desiciones en el municipio

15

10

no si

Como podemos observar en la grafica anterior, los habitantes de la colonia las Joyas no
sienten que pueden influir en la toma de decisiones que se hacen dentro del municipio, con
esto se puede decir que dentro del aparato gubernamental, existen instituciones concretas en
las que no se es capaz de llegar a influir en este, sin embargo, este si puede influir en el

individuo. Dicho lo anterior:

Ante todo debe aprender a usar las cosas, apropiarse de los sistemas de usos y de
los sistemas de expectativas, esto es, debe conservarse exactamente en el modo
necesario y posible en una época determinada en el &mbito de un estrato social
dado. Por consiguiente, la reproduccion del hombre particular es siempre

produccion de un hombre histérico, de un particular en un mundo concreto.
(Heller, 2002)

Asi mismo la acumulacion de experiencias por medio de las instituciones como aparato de
dominacion se sefiala que existe una participacion ciudadana influenciada o domesticada por
el aparato de estructuras sociales institucionalizadas que estructuran al individuo, por lo
tanto este se forma y se reproduce con los demds miembros de su comunidad por medio de

las reglas institucionales racionalizadas y se vuelve una sociedad racional, que ayuda a la
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operacion de la NGP. La mano invisible de la racionalidad opera en las formas de interactuar
con la comunidad, se reproduce y se sirve de este modelo, moldeando la participacion
ciudadana y la forma de vida de sus actores racionales. Produciendo una personalidad
individual estructurada por medio de las costumbres, valores y obligaciones. “Las
instituciones son regularidades e interacciones repetitivas (...) costumbres y reglas que
proporcionan un conjunto de incentivos y desincentivos para los individuos” (North, 1986,

p. 231).

Ahora, partiendo de que el individuo dentro de la racionalidad manifestada en sociedad no
tiene influencia en el sistema o medio ambiente donde €l es Unicamente el resultado de la
adecuacion en ese medio y de las fuerzas de la conservacion del sistema autorreproductor
autogobernador. Se trata de explicar la reproduccion cultural de la vida, si el individuo parte
de un resultado por su adecuacién al medio ambiente en donde este es el punto de partida y

después es el individuo con una personalidad como resultado. (Heller, 2002).

Si estos individuos se reproducen asi mismo como particulares *® y crean su modo de
reproduccion social y asi mismo crear una vida cotidiana en donde se reproduce el sistema.
El hombre s6lo puede reproducirse en la medida en que se desarrolla una funcién en la
sociedad: la autorreproduccién es, por consiguiente, un momento de la reproduccion de la
sociedad. (Heller: 2002: 38). “Dentro de esa vida cotidiana, también hay una historia, la vida

cotidiana es la reproduccién del hombre particular.

Es dificil enfrentarse a un modelo desconocido, o que no pertenece a su ambiente natural. La
posibilidad de movimiento es limitada. “El mundo como su ambiente inmediato, asi los
modos de comportamiento se basan en ese ambiente y costumbres reguladas, todo esto se ve
tal vez como forma de alienacién que quizds forma o deforma al hombre”. (Heller: 2002: 57).
Entonces si hay una adecuacion al medio ambiente se desarrolla una personalidad individual
a través de esta relacion. Asi cada hombre puede ser una individualidad. Esta vida cotidiana
se vuelve entonces el medio ambiente con perspectiva funcional para el actor. Asi, pues se

limita a que la gente permanezca cerrada a su marco cotidiano y no piense en lo mds minimo

4 Agnes Heller conceptualiza este término hombres como ente particular y lo Ilama hombre particular, el cual
se reproduce asi mismo como otros hombres particulares. (Heller: 2002)
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en superarlo. (Heller: 2002:306). Es decir, la propaganda politica de las fuerzas dominantes

estd dirigida a la conservacidn, al engrosamiento de la particularidad.

CONCLUSION

El modelo de la Nueva Gerencia Publica que es aqui parte del objeto de estudio, tiene la
intencién de tratar de resolver la problemdtica de una administracion publica que ha
engrosado el aparato gubernamental en las ultimas décadas, problematicas como exceso en
la burocracia, gastos innecesarios, ensanchamiento dentro de ésta, a causa de que la sociedad
comenz6 a demandar mas exigiendo respuestas a los nulos esfuerzos gubernamentales en
América Latina se optd por adoptar un modelo prometedor que ya se habia aplicado en paises
desarrollados para tratar de erradicar dichos problemas utilizando el modelo que cumpliria
con los requisitos para resolver la problemadtica de la regién. Las bases del modelo de la
Nueva Gerencia Publica se extraen de la empresa privada y lo que se quiere adoptar son los
procesos que conlleva para asi llevar a las administraciones publicas a trabajar por medio de

los tintes empresariales, el llevar la empresa privada al aparato gubernamental.

Dicho lo anterior, el modelo ya antes mencionado viene de un contexto completamente
diferente al de la regién Latina los paises involucrados aqui padecen sintomas similares,
problematicas y fendémenos sociales, que no se les parecen en nada a paises desarrollados,
tales como, desigualdades, bajos indices de pobreza, deuda externa, inflacién, corrupcion,
etc. Aun hay administraciones que carecen de los medios bdsicos necesarios para desempefar
su funcidn, oficinas raquiticas que operan con el minimo para tratar de dar respuesta a alguna
necesidad. Los problemas de la region de América Latina son mds grandes y primero se
tendria que terminar con el rezago en el que se encuentra, para después imitar los modelos

que han tenido sus casos de €xito en paises con bienestar.

En el caso concreto del tema de estudio que son los comités vecinales de una de las zonas
mas rezagadas del municipio de Ledn, es importante mencionar que pone al ciudadano como
usuario de servicios, y que el enfoque es mds como el de un mercadeo social, al que se le

satisface por medio de obra publica por ejemplo. El ciudadano visto como usuario-cliente lo
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limita por medio de las teorias ya empleadas en la investigacion al ser un actor racional dentro
de un desarrollo organizacional paneado y ejecutado por las nuevas administraciones
publicas que han usado este modelo para tratar de innovar a la administracién publica y que

lo que hace son ciudadanos limitados al desarrollo de sus capacidades humanas y sociales.
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