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Resumen

Las PYMES en Guanajuato son parte fundamental para el crecimiento econdmico y social, asi como en la
creacion de empleos en la region. Sin embargo, su desempefio organizacional se ve afectado por diversos
riesgos y obstaculos. La Gestion de Riesgos Empresariales (ERM) es una herramienta administrativa
empleada para administrar y mitigar riesgos y asi poder alcanzar los objetivos organizacionales. A pesar de
su aplicacion en las PYMES, aun existen importantes oportunidades de mejora, sobre todo en paises en
desarrollo. Se estudiaron dos variables, como variable dependiente el Desempefio Organizacional, medida a
través de cuatro componentes: procesos internos; sistema abierto; sistema racional y recursos humanos;
mientras que la variable independiente es la ERM, integrada por tres componentes: identificacion de riesgos;
evaluacion de riesgos y seguimiento de riesgos. Esta investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
implementacion de practicas formales de ERM en las PYMES de Guanajuato, asi como el efecto que tienen
en el desempefio organizacional. En este documento se presentan los resultados parciales de esta
investigacion, en los cuales se destaca que en el componente sistema abierto, el indicador mejor evaluado
fue el incremento en la satisfaccion de los clientes, mientras que, en recursos humanos, las PYMES evaluaron
con mejor calificacién la mejora en la motivacion de los trabajadores. Por otro lado, en el componente
identificacion de riesgos, el mejor indicador fue la busqueda de asesoria profesional y en el componente
seguimiento de riesgos, casi la totalidad de las empresas opinaron que la revision del trabajo es frecuente.

Palabras clave: Gestion de riesgos empresariales; ERM; desempefio organizacional; PYMES.

Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) desempeiian un papel sumamente importante en el desarrollo
y crecimiento econdmico por su contribucion al PIB y a la generacion de empleos en el Estado de Guanajuato,
asi como a nivel nacional. Sin embargo, estas empresas se enfrentan a diversas barreras y desafios que
afectan su desempefio organizacional, con ello surge la Gestion de Riesgos Empresariales (ERM, por sus
siglas en inglés Enterprise Risk Management), es una herramienta administrativa y estratégica que contribuye
a mitigar de la mejor manera posible los riesgos que surjan para incrementar la estabilidad y un crecimiento
continuo y progresivo de las PYMES. Esta herramienta ha sido ampliamente aplicada en las grandes
empresas, sin embargo, en el contexto de las PYMES aun hay grandes areas de oportunidad.

Asimismo, el desempefio organizacional ha sido estudiado en diferentes contextos a través del tiempo, en el
cual se han encontrado dos principales enfoques. El primero de ellos es el desempefio basado en indicadores
financieros y el segundo basado en el desempefio no financiero, siendo este ultimo el predominante en el
estudio de las PYMES.

En el estado de Guanajuato existe un gran auge en el sector empresarial, no obstante, las PYMES se
enfrentan a diversos riesgos significativos que pueden obstaculizar el desarrollo de estas empresas. Estudios
empiricos previos, han estudiado la relacién entre la ERM y el desempefio empresarial, los cuales se han
enfocado principalmente en empresas grandes y en paises desarrollados.
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Por lo antes expuesto, el objetivo general de la investigacion fue determinar el nivel de implementacion de
practicas formales de ERM en las PYMES de Guanajuato, asi como el efecto que tienen en el desempefo
organizacional.

Revision de literatura

Gestion de Riesgos Empresariales

La gestion de riesgos empresariales (ERM) ha experimentado una notable evolucion y especializacion en los
ultimos afios, reflejando las cambiantes necesidades del mercado y los desafios de un entorno empresarial
cada vez mas complejo y competitivo. La investigacion en este campo se ha enfocado en subtemas
especificos como el riesgo reputacional, el riesgo de fraude y el riesgo cambiario, evidenciando un enfoque
mas detallado y especializado en la literatura reciente (Hasper et al., 2017).

El actual entorno empresarial, caracterizado por su dinamismo y alta competitividad, ha subrayado la
importancia de una gestion de riesgos eficaz. Pérez et al. (2014) destacan que este entorno ha llevado al
desarrollo de diversos enfoques para la gestion de riesgos, desde los mas tradicionales y cuantitativos hasta
los enfoques integrales y cualitativos, como el ERM, el cual se presenta como un enfoque global y flexible,
especialmente adecuado para microempresas, permitiendo evaluar los niveles de exposicion al riesgo a partir
de datos cualitativos

A pesar de estos avances, la implementacion de sistemas de gestion de riesgos en las PYMES sigue siendo
insuficiente. En este sentido, segun Palacio et al. (2016), solo el 49.2% de las empresas han adoptado algun
tipo de sistema de gestion de riesgos, y de éstas, el 78% se ha centrado Unicamente en la seguridad y salud
ocupacional, areas exigidas por la regulacion gubernamental. Esta tendencia sugiere una comprension
limitada del concepto integral de la gestion de riesgos, ya que muchas PYMES confunden herramientas
aisladas como indicadores, examenes ocupacionales, cronogramas y reuniones con una gestion de riesgos
verdaderamente integral. La prevencion de riesgos es esencial para el desempefio empresarial en un
mercado altamente competitivo.

Por otro lado, Oliveira et al. (2016), en Portugal investigaron la percepcion y sensibilidad al riesgo, asi como
los beneficios que se obtienen de la gestion de éste en las PYMES de excelencia. Ademas, estudiaron si se
comprende el ERM como algo positivo y si las PYMES estan listas para reconocer y encarar los riesgos. Su
analisis reveld cuatro aspectos clave; los asociados con riesgos operativos, que son relacionados por las
empresas con caracteristicas que ocurren internamente; riesgo de competitividad y diferenciacion, riesgo de
adaptacion al ambiente que hay alrededor y riesgo de mercado dependiendo las variables financieras.

De esta manera, Verbano y Venturin (2013), en su analisis de literatura sobre el ERM en las PYMES, destacan
que son mayores las consecuencias de los riesgos a los que se exponen las PYMES debido a los recursos
limitados con los que cuentan. Por lo tanto, sugieren que es necesario hacer un seguimiento meticuloso de
gastos actuales y pronosticar costos. Aunque sefialan que los riesgos no solamente son en el area financiera,
estan presentes en todas las funciones de la empresa y en los distintos tipos de actividades. Para hacer un
valor que sea sostenible y ayudar a la supervivencia de las PYMES, sugieren tener la capacidad de identificar
riesgos, llevar a cabo una valuacion y darles una prioridad, ademas de implementar mecanismos y acciones
y poder realizar un monitoreo continuo.

La gestion del riesgo por si misma exige unas competencias particulares para aplicar metodologias, identificar
impactos en las empresas y desarrollar planes de atencion eficientes (Neves et al., 2014). El objetivo principal
de la gestion de riesgos es anticipar la ocurrencia de riesgos y tener planes de accion preestablecidos. La
toma de decisiones y la gestion de riesgos en proyectos deben basarse en informacion de alta calidad y
considerar diversos enfoques como la innovacién, la administracion de sistemas, la implementacién de
nuevas tecnologias, el desarrollo de productos y la mejora de procesos (Marcelino-Sadaba et al., 2014).

Sin embargo, la integracién de practicas de gestion de riesgos en las empresas es particularmente desafiante,
especialmente en las empresas mas pequefias. Pereira y Cuero (2018) sefialan que el compromiso de la
direccion y la definicion clara de funciones y responsabilidades en las empresas son frecuentemente
insuficientes. Esta falta de compromiso y claridad en la gestiéon de riesgos afecta directamente la
competitividad de estas empresas, ya que una gestion minima del riesgo no permite desarrollar estrategias
efectivas para mitigar amenazas potenciales que podrian impactar negativamente su operatividad y
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crecimiento. En conjunto, estos estudios revelan tanto los avances en la especializaciéon de la ERM como los
desafios significativos que enfrentan las PYMES en su implementacion efectiva.

Desempeiio Organizacional

El desempefio empresarial es un concepto amplio y multivariable que abarca distintas areas del
funcionamiento y resultados de una empresa. Debido a esta amplitud, el desempefio empresarial se ha
manejado de manera subjetiva y complicada de evaluar (Neely, 2005). La eleccion adecuada de los
indicadores para medir el performance es un factor critico para conseguir los objetivos estratégicos de una
organizacion (Burney et al., 2009). Aunque suele medirse en términos financieros, existe un campo cualitativo
que incluye variables no financieras criticas para el desarrollo y éxito de las organizaciones (Neely, 2005).

Como lo mencionan Kaplan y Norton (1992), entre los principales aspectos de un enfoque cualitativo del
performance se encuentran los procesos internos, subrayando la importancia de aumentar la eficiencia
operativa; el aprendizaje continuo y crecimiento de la organizacion, enfatizando en la necesidad de desarrollar
a los empleados y la infraestructura tecnoldgica; y la alineacion estratégica, para asegurar que los empleados
comprendan y se comprometan con los objetivos de la empresa. Otra variable por considerar para el
performance organizacional es la perspectiva del cliente y su interaccion directa con la organizacion, para
obtener una retroalimentacion que se traduzca en lealtad y recomendaciones personales (Hill et al., 2007).

Por otro lado, Parnell (2011) indica que la capacidad de producir bienes o servicios que cumplan con las
necesidades y expectativas de los clientes es fundamental para conocer el desempefio de una organizacion.
De acuerdo con Guest (2017) al interior de la empresa se debe de mantener una cultura organizacional fuerte
que permita elevar la productividad. En complemento, Gulati et al. (2000) mencionan que de manera externa
a la empresa se deben mantener alianzas estratégicas con otros negocios y proveedores.

Las PYMES contribuyen al crecimiento econémico, la creacion de empleo, la generacion de riqueza e
ingresos y a la reduccién de la pobreza (Masroor y Asim, 2019). Asimismo, segun Wolf y Pett (2006), las
PYMES son base fundamental en la economia de cada pais, por lo que comprender y aprovechar los factores
no financieros del desempefio empresarial es vital para estas empresas. Debido a que las PYMES no cuentan
con todos los recursos de las grandes empresas, buscan compensar su performance con flexibilidad,
creatividad y una conexion mas estrecha con sus clientes y empleados (Kaplan y Norton, 1992).

Asimismo, para comprender la ERM en las PYMES, es crucial integrar conceptos esenciales de la
administracion, como el proceso de toma de decisiones, ya que la gestion del riesgo implica decisiones
continuas. Ademas, la gestion del talento humano es fundamental, dado que este proceso requiere
habilidades especificas para identificar, evaluar y responder a posibles proyectos (Mufioz y Cuadros, 2017).

Estas empresas, debido a su tamafo, pueden pivotar mas rapidamente en respuesta a nuevas oportunidades
o cambios que surjan en el mercado. Su adaptabilidad puede manifestarse en mejoras en los productos
existentes, desarrollo de nuevos productos, o la adopcidon de nuevos procesos para aumentar su
productividad y su calidad (Teece, 2010).

Metodologia

Participantes y recoleccion de datos

La muestra se conformo por las PYMES del estado de Guanajuato de los sectores industrial, comercio y
servicios a quienes se les aplicd un cuestionario para recolectar los datos de las variables objeto de estudio.
Los datos de las PYMES se obtuvieron de la base de datos del DENUE del INEGI con corte a mayo 2024. El
instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario aplicado a los gerentes o duefios de las PYMES
porque son éstos quienes tienen mas conocimiento sobre la implementacion de la ERM y el desempefio de
su empresa. La encuesta se aplicd a través de un formulario enviado por correo electronico y se le dio
seguimiento a su respuesta por llamadas telefonicas.
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Variables de estudio
En esta investigacion se estudiaron dos variables:

Desempefio Organizacional: Variable medida a través de los cuatro factores utilizados por Cuevas-Vargas et
al. (2020). Estos factores son: procesos internos, sistema abierto, sistema racional y recursos humanos; cada
uno de los factores incluye tres reactivos medidos mediante una escala tipo Likert.

ERM: Variable que se integra por tres componentes: identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos y
seguimiento de riesgos, propuestos por Brustbauer (2016). Cada componente incluye 4 items medidos
mediante una escala tipo Likert.

Diseiio de la investigacion

Esta investigacion por sus caracteristicas corresponde a un enfoque del tipo cuantitativo con un alcance
descriptivo. La recoleccion de datos se realizd en un solo momento y se obtuvieron sin la manipulacién
intencional de las variables, por lo que el disefio de la investigacion es de tipo no experimental y transeccional
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Analisis de Resultados

Caracterizacion de la muestra

Entre las caracteristicas mas destacadas de la muestra, encontramos que hay una mayoria de personas
fisicas. Asimismo, mas del 80% de nuestra muestra fueron empresas pequefias. El sector predominante fue
el de servicios, y la mayoria menciond que tenia un control mayoritario familiar. Entre otros datos significativos
estan que la mayoria de las empresas de la muestra recuperada cuentan con una antigliedad entre 1y 10
afos, por lo que son empresas de reciente creacion. Los detales se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas generales de la muestra.

Variable Frecuencia  Porcentaje

Variable Frecuencia  Porcentaje

Tamafo de la empresa

Tipo de empresa

Personas Morales 22 48.88 % Pequefia 37 82.22 %
Personas Fisicas 23 51.11 % Mediana 8 17.77 %
Total 45 100.00 % Total 45 100.00 %
Comercial 15 33.33% No 12 26.66 %
Industrial 9 20.00 % No se 2 4.44 %
Servicios 21 46.66 % Si 31 68.88 %
Total 45 100 % Total 45 100.00 %

1 a 10 afos 17 37.77%

11 a 20 afios 5 1.1 %

21 a 30 afos 9 20.00 %

30 afios o mas 14 3111 %

Total 45 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion.
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Respecto a los datos mas relevantes del gerente o propietarios de las PYMES encuestadas se destaca que
mas del 40% de las encuestas fueron respondidas por el gerente, director o administrador de la empresa.
Asimismo, sobresale que un 58% de los gerentes o propietarios de las empresas tienen nivel de licenciatura,
mientras que, en cuanto al género, un 60% de los gerentes o propietarios de las PYMES son del género

masculino. Los detalles se muestran en las figuras 1, 2y 3.

Figura 1. Cargo de la persona entrevistada.

Director de RRHH
27%

Gerente, Director o
Administrador
44%

Dueno o propietario
29%

m Director de RRHH u Duefo o propietario » Gerente, Director o Administrador

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion.

Figura 2. Nivel de estudios del gerente o propietario.

Doctorado
2%

Primaria/Secundaria

Maestria 11%

13%

Preparatoria
5%

Carrera técnica
11%

Licenciatura
58%

= Primaria/Secundaria m Preparatoria  ® Carrera técnica  ® Licenciatura m Maestria  ®m Doctorado

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion.
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Figura 3. Género del gerente o propietario.

Mujer
40%

Hombre
60%

= Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion.

Desempeifio Organizacional

A continuacion, se analizan los resultados mas relevantes de la variable Desempefio Organizacional, en la
cual se examinaron cuatro componentes de acuerdo con la metodologia previamente mencionada: procesos
internos (DOPI); sistema abierto (DOSA); sistema racional (DOSR) y recursos humanos (DORH).

Procesos Internos

En el componente “Procesos Internos” se analizaron 3 indicadores: Mejora de la calidad del producto o
servicio, incremento de la eficiencia de los procesos operativos y mejora en la organizacion de las tareas del
personal. Como se observa en la figura 4, el indicador “Mejora de la calidad del producto o servicio” fue el
que tuvo mayor calificacion entre las PYMES encuestadas, con un 44.4% en “Totalmente de acuerdo” y un
42.2% en “De acuerdo”. El indicador “Incremento de la eficiencia de los procesos operativos” fue evaluado
con un 42.2% “Totalmente de acuerdo” y el 40.0% “De acuerdo”. Finalmente, el indicador “Mejora de la calidad
del producto o servicio” fue evaluado con un 40.0% en “Totalmente de acuerdo” y un 48.9% en “De acuerdo”.

Figura 4. Procesos internos.

0,
5. Totalmente De acuerdo | — 7

40.0%

42.2%
0,

4. De acuerdo —ﬂ A
48.9%
0,
3. Ni De acuerdo ni en Desacuerdo ‘%.@%

11.1%

0,
2. En Desacuerdo 8%3

0.0%

.0%
1. Totalmente en Desacuerdo %
0.6 7

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

B DOPI1. Mejora de la calidad del producto o servicio
H DOPI2. Incremento de la eficiencia de los procesos operativos

m DOPI3. Mejora en la organizacion de las tareas del personal

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion.
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Sistema Abierto

En el componente “Sistema abierto” se analizaron 3 diferentes indicadores: Incremento en la satisfaccion de
los clientes; Rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados y Mejora de la imagen de la empresa
y de sus productos o servicios. Los tres indicadores se evaluaron de manera muy positiva, como se observa
en la figura 5. El indicador “Incremento en la satisfaccion de los clientes” fue el que tuvo la calificacion mas
alta entre las empresas encuestadas, con un 44.4% en “Totalmente de acuerdo” y un 44.4% en “De acuerdo”.
El indicador “Rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados” fue evaluado de una muy buena
manera, el 28.9% de los encuestados respondieron “Totalmente de acuerdo” y el 53.3% “De acuerdo”. Por
ultimo, el indicador “Mejora de la imagen de la empresa y de sus productos o servicios” fue evaluado con un
37.8% en “Totalmente de acuerdo” y un 42.2% en “De acuerdo”.

Figura 5. Sistema Abierto.

44.4%
5. Totalmente De acuerdo 28.9%

37.8%

44.4%
4. De acuerdo 53.3%
42.2%
6.7%
3. Ni De acuerdo ni en Desacuerdo 11.1%
13.3%
2.2%
2. En Desacuerdo 6.7%

6.7%

B 22%
1. Totalmente en Desacuerdo 0.0%
0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

B DOSAL. Incremento en la satisfaccidn de los clientes
m DOSA2. Rapidez de adaptacidn a las necesidades de los mercados

DOSA3. Mejora de la imagen de la empresa y de sus productos o servicios

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion.

Sistema Racional

En el componente “Sistema racional” se analizaron 3 diferentes indicadores: Incremento de la cuota del
mercado; incremento de la rentabilidad e incremento de la productividad. El indicador “Incremento de la
productividad” fue el mejor evaluado por las PYMES encuestadas con un 37.8% con “Totalmente de acuerdo”
y un 40.0% con “De acuerdo”. El indicador “Incremento de la rentabilidad” también fue evaluado de una
manera muy positiva, el 35.6% de los encuestados respondieron estar “Totalmente de acuerdo”, mientras
que el 40.0% respondio “De acuerdo”. Por otra parte, el indicador con peor calificacion fue “Incremento de la
cuota del mercado”, debido a que sdlo tuvo un 66.7% de aceptacion dividido entre 17.8% en “Totalmente de
acuerdo” y un 48.9% en “De acuerdo”. El detalle de los resultados se muestra en la figura 6.
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Figura 6. Sistema Racional.

17.8%

5. Totalmente De acuerdo 35.6%

37.8%

48.9%
4. De acuerdo 40.0%
40.0%

17.8%
3. Ni De acuerdo ni en Desacuerdo 13.3%
13.3%

11.1%
8.9%
8.9%

2. En Desacuerdo

4.4%
2.2%
0.0%

1. Totalmente en Desacuerdo

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

m DOSR1. Incremento de la cuota de mercado
B DOSR2. Incremento de la rentabilidad

m DOSR3. Incremento de la productividad

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion.

Recursos Humanos

El componente “Recursos humanos” analiza 3 diferentes indicadores: Mejora en la motivacion/satisfaccion
de los trabajadores; Reduccién de la rotacion de personal (abandono voluntario de los trabajadores) y
Reduccion del ausentismo laboral. El indicador “Mejora en la motivacion/satisfaccion de los trabajadores” fue
el mejor evaluado por las empresas encuestadas con un 53.3% que opinaron estar “Totalmente de acuerdo”
y un 31.1% con “De acuerdo”. El indicador “Reduccion de la rotacion de personal (abandono voluntario de los
trabajadores)” obtuvo un 28.9% en “Totalmente de acuerdo” y un 40.0% en “De acuerdo”. Finalmente, el
indicador con peor calificacion es “Reduccion del ausentismo laboral”, el cual tuvo un 15.6% de respuestas
en “En desacuerdo” y un 4.4% en “Totalmente en desacuerdo”. En la figura 7 se muestras los detalles de este
componente.
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Figura 7. Recursos Humanos.

53.3%
28.9%

S 311%

31.1%
40.0%

S 42.2%

5. Totalmente De acuerdo

4. De acuerdo

8.9%

3. Ni De acuerdo ni en Desacuerdo 13.3%

S 67%

6.7%
2. En Desacuerdo 11.1%

S 15.6%

0.0%

1. Totalmente en Desacuerdo [ 6.7%
4

4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

m DORH1. Mejora en la motivacién/satisfaccion de los trabajadores
m DORH2. Reduccion de la rotacién de personal (abandono voluntario de los trabajadores)

m DORH3. Reduccién del ausentismo laboral

Fuente: Elaboracioén propia con datos de la investigacion.

Gestion de Riesgos Empresariales

A continuacion, se analizan los resultados mas relevantes de la variable Gestion de Riesgos Empresariales
(ERM), en la cual se examinaron tres componentes de acuerdo con la metodologia previamente mencionada:
identificacion de riesgos (RMIR); evaluacion de riesgos (RMER) y seguimiento de riesgos (RMSR).

Identificacion de Riesgos

En este componente se realizaron 4 preguntas sobre la identificacion de los riesgos, donde se destaca que
un 36% de las empresas estan de acuerdo en que sus empleados calificados se dediquen exclusivamente a
identificar riesgos, esto esta en sintonia con las empresas que estan a favor en realizar un informe de riesgos
identificados cada cierto tiempo con un 27% de acuerdo y un 18% en totalmente de acuerdo. Por otro lado,
se observa que las opiniones estan divididas sobre la contratacién de expertos externos para identificar
riesgos, un 56% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que un 24% estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. No obstante, a pesar de esto, un 89% de las empresas opinan que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo en buscar asesoria profesional cuando la necesita. En la figura 8 se
observan a detalle los resultados de este componente.
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Figura 8. Identificacion de Riesgos.
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m RMIR1. Los empleados calificados se enfocan exclusivamente en identificar riesgos.
m RMIR2. Nuestra empresa emplea expertos externos para identificar riesgos.
m RMIR3. Nuestra empresa elabora un informe sobre riesgos identificados.

RMIR4. Nuestra empresa busca asesoria profesional cuando la necesita.

Fuente: Elaboracioén propia con datos de la investigacion.

Evaluacion de Riesgos

Este componente se integro por 4 indicadores sobre la evaluacion riesgos (RMER). En la figura 9 se destaca
que las PYMES encuestadas opinaron que un 38% esta de acuerdo y un 29% esta totalmente de acuerdo en
que se comparan continuamente con la competencia. Por otro lado, un 33% de las empresas esta de acuerdo
y un 16% esta totalmente de acuerdo en realizar encuestas a sus clientes para determinar su satisfaccion
con los productos que la empresa ofrece. Respecto a la actuacion de las empresas de acuerdo con un estricto
plan de negocios, sobresale que el 29% de las PYMES opin6 que no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
Finalmente, un 38% de las empresas estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en implementar un programa
de evaluacion de riesgos.
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Figura 9. Evaluacion de Riesgos.
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B RMER1. Nuestra empresa se compara continuamente con la competencia.

m RMER2. Realizamos encuestas a nuestros clientes para determinar su satisfaccion con los productos que la
empresa ofrece.

m RMER3. Nuestra empresa actta de acuerdo con un estricto plan de negocios.

RMER4. Nuestra empresa ha implementado un programa de evaluacion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Seguimiento de Riesgos

Este componente se integra por cuatro indicadores relacionados con el seguimiento de riesgos (RMSR) en
las PYMES. En la figura 10 destaca un 44% de las empresas encuestadas estan de acuerdo en que sus
objetivos comerciales estan claramente definidos. Con el fin de evitar errores, un 42% de las PYMES estan
de acuerdo en la utilizacion de listas de verificacion. Por otro lado, un 51% esta de acuerdo en que la empresa
siempre revisa el trabajo cuando esta terminado. Por ultimo, se observa que un 62% de las empresas estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en tener un plan de contingencia para emergencias, aunque hay una
porcidn significativa que no esta a favor de esta accion.
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Figura 10. Seguimiento de Riesgos.
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m RMSR1. Los objetivos comerciales de nuestra empresa estan claramente definidos.
m RMSR2. Para evitar errores, la empresa utiliza una lista de verificacion (check-list).
m RMSR3. La empresa siempre revisa el trabajo cuando esta terminado.
RMSRA4. La empresa tiene un plan de contingencia para emergencias.
Fuente: Elaboracioén propia con datos de la investigacion.
Conclusiones

La falta de una comprension integral y el insuficiente compromiso de la direccion resultan en una gestion de
riesgos inadecuada, limitando la capacidad de las empresas para enfrentar amenazas y aprovechar
oportunidades en un entorno competitivo. Para mejorar la resiliencia y competitividad de estas empresas, es
crucial desarrollar una comprension mas profunda y una aplicacion mas amplia de los principios del ERM.
Esto requiere no solo la adopcion de herramientas y metodologias adecuadas, sino también un cambio
cultural que promueva la importancia de la gestion de riesgos como un componente esencial de la estrategia
empresarial.

Por otro lado, el desempefio organizacional combina indicadores financieros y no financieros cruciales para
alcanzar objetivos estratégicos. Aspectos clave incluyen la eficiencia operativa, el desarrollo de empleados,
la tecnologia, la alineacion estratégica y satisfaccion del cliente, entre otros. En las PYMES, estos factores
son vitales debido a su importancia en el desarrollo econdmico del pais, su flexibilidad y su agil adaptabilidad
al mercado.
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La ERM desempeia un papel fundamental en el rendimiento de las empresas al ayudarlas a manejar de
manera proactiva, sistematica y estratégica los riesgos que enfrentan. Esto no solo protege a la empresa de
posibles pérdidas, sino que también puede mejorar la eficiencia operativa y facilitar una mejor toma de
decisiones. Al integrar ERM, las organizaciones pueden promover una cultura de gestion de riesgos que
fomente la resiliencia, la innovacion y la capacidad de adaptacion frente a condiciones cambiantes del
mercado y entornos complejos.

La muestra de las PYMES participantes en esta investigacion esta formada principalmente por personas
fisicas y mayoritariamente pequefias empresas del sector servicios, con un control familiar predominante y
una antigiiedad de entre 1y 10 afios. La mayoria de los propietarios o gerentes de las empresas encuestadas
son de género masculino y tienen estudios de licenciatura.

En la variable Desempefio Organizacional se analizaron cuatro componentes: Procesos Internos; Sistema
Abierto; Sistema Racional y Recursos Humanos, se presentan los resultados mas significativos:

En el componente Sistema Abierto, el indicador “Incremento en la satisfaccion de los clientes” fue el mejor
evaluado con un 44.4% que opinaron estar “Totalmente de acuerdo” y un 44.4% en “De acuerdo”, esto porque
es una parte esencial para la fidelidad y el desarrollo del negocio, ya que los clientes satisfechos suelen
realizar compras repetidas y recomendar la empresa.

En el componente Recursos Humanos, el indicador “Mejora en la motivacion/satisfaccion de los trabajadores”
fue el mejor calificado con un 53.3% que indicaron estar “Totalmente de acuerdo” y un 31.1% en “De acuerdo”,
este indicador es esencial para una PYME porque optimiza la productividad, disminuye la rotacion de
personal, mejora la atencion al cliente, crea un ambiente de trabajo positivo y facilita la atraccion y retencion
de talento, por lo que en conjunto, estos aspectos promueven el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.

En la variable ERM se analizaron tres componentes: Identificacion de Riesgos; Evaluacion de Riesgos y
Seguimiento de Riesgos. Los resultados mas relevantes de cada componente se presentan a continuacion:

Los resultados infieren que las PYMES muestran un compromiso en la Identificacion de Riesgos a través de
la asignacion de personal calificado para realizar exclusivamente esta accion, asi como la busqueda de
asesoria profesional, mientras que las practicas sobre la contratacion de expertos externos para realizar esta
actividad no son concluyentes.

En el componente de Evaluacion de Riesgos, el 67% de las PYMES se comparan constantemente con la
competencia, mientras que alrededor del 50% realizan encuestas para medir la satisfaccion de sus clientes.
A pesar de esto, solo un 38% de las empresas encuestadas ha implementado un programa de evaluacién de
riesgos.

Por ultimo, en el componente Seguimiento de Riesgos, un 91% de las PYMES evaluadas opiné que la revision
del trabajo terminado es frecuente, siendo el indicador mejor evaluado en este componente. Por el contrario,
solo un 62% de las empresas tienen un plan de contingencia para emergencias, aunque una porcion
importante no esta a favor de estos planes.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para mejorar el desempefio organizacional de las
PYMES mediante el uso de la herramienta de Gestion de Riesgos Empresariales (ERM).

Para observar una mejora en la evaluacion de riesgos, es importante realizar encuestas de satisfaccion del
cliente periédicamente, en virtud de que esto no sélo es util como herramienta para identificar posibles
problemas antes de que se conviertan en riesgos significativos, ademas proporciona informacion relevante
para mejorar productos y servicios.
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De igual manera, se recomienda asignar recursos especificos para aumentar la capacitacion del personal en
gestion de riesgos y asi contar con mas empleados calificados que se dediquen exclusivamente a su
identificacion. También, los programas de formacion pueden contribuir a la capacidad de la empresa en el
manejo de riesgos de manera efectiva.

La asesoria externa para las PYMES es una muy buena accidon porque proporciona conocimientos
especializados, una perspectiva imparcial y mejora la eficiencia en la toma de decisiones y la implementacion
de estrategias, ademas de ayudar a adaptarse a nuevas tendencias y riesgos.

Si bien se menciona que las PYMES guanajuatenses encuestadas cuentan con planes de contingencia, el
compromiso con su implementacion suele ser insuficiente. Es esencial que las empresas no solo elaboren
estos planes, sino que también se dediquen a ejecutarlos y actualizarlos adecuadamente para enfrentar
eficazmente los riesgos y emergencias.

Otra accién para potenciar el desempefio de las PYMES es el mejorar la capacidad de adaptacion a las
demandas del mercado mediante la implementacion de procesos flexibles y herramientas tecnoldgicas que
permitan una rapida respuesta a las nuevas tendencias, dejar atras los procesos tradicionales y no temerle a
la innovacion.

Por ultimo, en el incremento de la cuota del mercado, las PYMES deben estudiar el mercado, optimizar sus
productos, usar estrategias de marketing eficaces, explorar nuevos mercados o canales, mantener a los
clientes leales y adoptar tecnologias avanzadas.
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