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Resumen

El objetivo de la investigacion fue evaluar la condicién del maltrato y maltrato psicolégico que experimentan
una muestra de la poblacién adulta mayor de esta comunidad, el material utilizado fue la Escala Geriatrica de
Maltrato al adulto mayor. La poblacién estudiada consté de 92 participantes los cuales fueron seleccionados
por conveniencia y por bola de nieve; con los resultados logramos concluir que el tipo de violencia ejercida
en mayor medida es la violencia psicolégica manifestada en forma de indiferencia, siendo el violentador
principal la pareja de sexo masculino, esto desencadenado por la carencia de empatia y la ausencia respeto,
contribuyendo a la desvalorizacion y dafio psicoldgico en las PM.

Palabras clave: VVejez; Violencia; Violencia familiar; Instrumento de medicion.

Abstract

The objective of the research was to evaluate the condition of the mistreatment and psychological abuse
experienced by a sample of the older adult population of this community, the material used were the Geriatric
Elder Abuse Scale. The studied population consisted of 92 participants who were selected for convenience
and snowball sampling; the results led us to conclude that the most prevalent type of violence is psychological
violence, manifested in the form of indifference, the main perpetrator is typically the male partner, this is
triggered by the lack of empathy and respect, contributing to the devaluation and psychological harm of the
older adults.

Introduccion

En México se considera Persona Mayor (PM) a una persona que tiene mas de 60 afios, y se refiere a la etapa
que suma todas las experiencias de la vida y pasa por la mayoria de las metas familiares, profesionales y
sociales (Gobierno de México, 2017).

Como plantean Yon, et al. (2017), el maltrato hacia la poblacion mayor aumenta a medida que la poblacién
mundial envejece, afecta cerca de 141 millones de personas mayores en paises de ingresos bajos y
medios. A su vez, la OMS (2017) afirma que, en el mundo, 1 de cada 10 adultos mayores que vive en sus
casas es maltratado, pero solo se reporta 1 de cada 24 casos.

De acuerdo con la Declaracién de Almeria sobre el Anciano Maltratado (1995) el maltrato a PM es todo acto
u omision sufrido por personas de 65 afios o0 mas, que vulnera la integridad fisica, psiquica, sexual, y
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econdmica, el principio de autonomia, o un derecho fundamental del individuo; que es percibido por éste o
constatado objetivamente, con independencia de la intencionalidad y del medio donde ocurra.

Como lo define la Organizacion Mundial de la Salud (2003) en la Declaracién de Toronto para la prevencion
global del maltrato de las personas mayores, el maltrato a PM es cualquier accién u omision que se presenta
de forma Unica o repetida, que causa dafio o angustia al adulto mayor, y que se genera en una relacién en la
que existe algun grado de confianza, dependencia o expectativa. En la Guia de practica clinica. Deteccién y
manejo del maltrato en el adulto mayor, (IMSS, 2013), se define este problema como cualquier acto u omision
que tenga como resultado un dafio que vulnere o ponga en peligro la integridad fisica o psiquica, asi como el
principio de autonomia y respeto de sus derechos fundamentales del individuo de 60 afios y mas.

Giraldo & Rosas (2013), desarrollaron la “Escala geriatrica de maltrato” la cual toma en cuenta los cinco tipos
de maltrato. Al respecto, Agudelo et al. (2020), define estos tipos como:
® Maltrato fisico: uso intencional de la fuerza que termina en lesién corporal, dolor, deterioro funcional,
enfermedad, angustia o muerte.
® Maltrato psicolégico: cualquier agresién verbal o no verbal que atenta contra la dignidad de la
persona y desencadena angustia o miedo
® Maltrato sexual: toda interaccion sexual o contacto fisico, directo o a través de la ropa, que no es
deseado por la victima y se ejerce bajo presion.
® Maltrato econémico: uso ilegal, no autorizado o inapropiado de los recursos o propiedades del adulto
mayor.
® Negligencia: falta de satisfaccion de las necesidades de atencién al adulto mayor, por parte de la
persona responsable de su proteccion.

De acuerdo a Agudelo, et. al. (2019) donde se utilizé la Escala Geriatrica de Maltrato al adulto mayor y se
trabajé con una poblaciéon de 506 personas con 71 afios en promedio, diversos estados civiles, diferentes
niveles socioeconémicos de Pasto, Colombia, en donde en los resultados destacan la prevalencia de la
violencia psicoldgica; en coincidencia con Perez & Milagros (2018) su estudio fue realizado para determinar
la existencia de violencia intrafamiliar con una poblacion de 47 PM en Lima, Peru, en donde se demostré que
las personas que sufren violencia intrafamiliar, la violencia psicoldgica era la principal forma de violencia
ejercida contra estas personas.

Alonso, et al. (2018), afirma que la familia (hijos (as), esposo (a), yerno o nuera y nietos) se convierte en los
principales cuidadores de PM; a su vez Forero, et al. (2019) afirma que, en Latinoamérica, la incidencia del
maltrato psicoldgico es mayor en mujeres que en hombres. Ruelas, et al. (2016) identificd que en México la
prevalencia de agresion es de 1,7% en 8,894 personas mayores de 60 afios, donde predominaron las
agresiones verbales (60%) dentro del hogar (37,6%) en las mujeres, y agresiones fisicas en la via publica en
el caso de los hombres (30,7%). En comparacion con Vilar & Gaitan (2018) La frecuencia y la gravedad del
maltrato a las PM son en violencia psicolégica de 30,5%, en financiera 8,2%, negligencia 5,1%, fisica 3,5% y
sexual 1,2%.

A nivel regional no se cuenta con datos especificos sobre el maltrato y la violencia ejercida a los adultos
mayores. Por lo que este estudio propone analizar la frecuencia de violencia en adultos mayores de la region
Laja-Bajio, evidenciando cual de los tipos de maltrato que se enuncian en la EGM es mas frecuente.

Método

De acuerdo con Garcia & Garcia (2012), la metodologia cuantitativa deriva de los planteamientos positivistas
del paradigma de investigacion cuantitativa, cuyo origen se gesta en las ciencias fisicas y de la naturaleza,
siendo su finalidad principal explicar, controlar y predecir los fendmenos mediante la aplicacion del método
cientifico.

La investigacion cuantitativa hace uso de diferentes recursos para analizar un fenémeno como el que se
plantea en este proyecto, por ejemplo, lo referente a la investigacion descriptiva. La investigacion descriptiva
se enmarca en la metodologia no experimental y, como su propio nombre indica consiste en describir una
situacion real natural, mediante la observacion sistematica no participante o valiéndonos de preguntas a una
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muestra de personas capaces de proporcionar la informacion deseada sobre opiniones, comportamientos o
circunstancias (Pérez, 2009).

Participantes

La muestra estuvo compuesta por un total de 92 PM de la region Laja-Bajio. La seleccidn de los participantes
se realizd con base en los siguientes criterios de inclusion: ser PM, sin distincion de sexo, residentes de area
Laja-Bajio por mas de 5 afios. Por otra parte, los criterios de exclusion fueron que las personas seleccionadas
no tuvieran caracteristicas de tipo deterioro cognitivo, falta de autonomia en la toma de decisiones, estar
dentro de un tratamiento que involucre el consumo de psicofarmacos o medicamentos que influyan en la toma
de decisiones, de igual manera no se tomaron en cuenta a personas institucionalizadas.

Instrumentos

Se selecciond la Escala Geriatrica de Maltrato al adulto mayor de los investigadores del Instituto Nacional de
Geriatria Giraldo & Rosas (2013); consta de 22 preguntas divididas en cinco secciones: maltrato fisico,
psicolégico, econémico, negligencia y abuso sexual; esta escala permite identificar elementos cuya respuesta
afirmativa de la PM es indicador de posible maltrato.

Procedimiento

En este estudio se realizé la aplicacién de la escala especificada anteriormente en diferentes zonas de la
ciudad de la region Laja-Bajio a adultos mayores contactados por distintos medios. La aplicacion de la escala
se realizd en las casas de los participantes, hospitales y casas hogar.

La seleccién de los participantes fue por conveniencia y por bola de nieve basandose en los criterios de
inclusién y solicitando la autorizacion verbal como consentimiento para la aplicacion. Posteriormente se
realiz6 una base de datos en Excel en donde se recopild la informacion procedente de todas las escalas
aplicadas para realizar el tratamiento de esta a través de JASP, este es un software estadistico de uso gratuito
para realizar andlisis descriptivos, inferenciales y correlacionales de datos.
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Resultados y conclusiones

En los resultados se identificaron 3 factores mediante los cuales se realizo el andlisis: 1) Tipo de violencia que
aparece con mayor frecuencia, 1) Violentadores, 1ll) Formas de violencia ejercida en relacion con el tipo de
violencia. Para cada factor de andlisis se realiza una descripciéon de lo encontrado a través de la escala,
acompafado de evidencia para sustentar o comparar, y un grafico.
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Tipo de violencia que aparece con mayor frecuencia

En relacién con los cinco factores que mide la escala, los primeros datos arrojan que la violencia psicoldgica,
seguida de la violencia econdémica y la negligencia aparecen con mayor frecuencia en comparacion con la
violencia fisica y la violencia sexual. (Ver tabla 1).

Giraldo & Rosas (2013) afirman que por violencia psicoldgica se considera a las agresiones verbales y no
verbales que atentan contra la dignidad de la persona, este hecho impacta en la salud mental ya que genera
sensaciones de angustia o miedo (éste ultimo puede evidenciarse a través de las relaciones que las PM
sostienen con sus familiares o cuidadores).

Como se puede ver en la tabla 1, los participantes expresan una mayor preocupacién por la experiencia de
violencia psicoldgica que se presenta en un 51% a diferencia de las otras formas de violencia, que si bien
reconocen que existen no las sefialan como significativas (econémica con 23% y negligencia con 12%); En
relacién con la violencia fisica (expresada en términos de lesiones corporales, dolor, enfermedad, etc.),
coincide con los hallazgos presentados por Franco, Urcid & Zarza (2023) en el que si bien aparece dentro de
lo autoreportado el hallazgo no es significativo (con 11% de presencia); Por ultimo los datos rescatados sobre
violencia sexual sefialan los hallazgos que hay un minimo de presencia entre la poblacion (2%), el
reconocimiento de la violencia sexual es bajo, dato que coincide con los datos encontrados por Olloa & Barcia
(2019), donde la violencia sexual es autoreportada después de los otros tipos de violencia experimentados
por la PM.

Violentadores

Tabla 2

\
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Con la aplicacién de la escala se encontré evidencia que coincide con Cruz (2018) “Los principales agresores
del Adulto Mayor en la familia son la pareja, nuera, hijos y los yernos”, también Ayala (2022) “El violentador
mas frecuente es el conyuge (38,5%); en cuanto al nivel de violencia el 55,4% sufre de violencia leve y el
43,1% moderada”.

Dentro de nuestros hallazgos la escala nos evidencia que los mayores indices de violencia son ejercidos por
parte de los familiares (sin especificar si son cuidadores o no), teniendo una presencia significativa la violencia
ejercida por la pareja e hijos (ver tabla 2); En relaciéon con los violentadores hay una mayor frecuencia de
violencia ejercida por parte de los varones como pareja.
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Tipos de violencia

De los 5 factores que la escala mide, la violencia psicolégica posee mayor indice de reporte; a través de la
cuantificacion de los datos se logré evidenciar que la forma de violencia ejercida con mayor frecuencia es la
indiferencia: estado de animo en que no se siente inclinaciéon ni repugnancia hacia una persona, objeto o
negocio determinado; REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version
23.7 en linea). <https://dle.rae.es> [23 de julio de 2024]., seguido de la humillacion: herir el amor propio o la
dignidad de alguien; REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version
23.7 en linea). <https://dle.rae.es> [23 de julio de 2024]., y por ultimo la desconsideracion: accion y efecto de
desconsiderar; REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [versién 23.7 en
linea). <https://dle.rae.es> [23 de julio de 2024]. (Ver tabla 3). En relacién con los datos recabados, este
estudio coincide con el realizado por Minaya, Poma & Mercedes (2012) en el que reportan que la violencia
psicolégica se manifiesta a través de insultos y agresiones verbales (100%), amenazas (57%), humillaciones
(52%) e indiferencia (32%) hacia los adultos mayores.
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tabla 3

A partir de los resultados obtenidos podemos concluir que existe una relacion directa entre los factores que
componen la violencia psicoldgica: indiferencia, desconsideracion, humillacién; en esto se sostiene que la
carencia de empatia y el ausencia respeto hacia las PM son puntos en comun que contribuye a la
desvalorizacion y dafio psicolégico, en el caso de la poblacién estudiada estas actitudes tienen
consecuencias graves, incluyendo deterioro de la salud mental, una disminucién de la interaccion y
aislamiento.
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