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Resumen

Las redes sociales electronicas y las plataformas digitales han revolucionado la manera como se llevan a
cabo las campafias electorales, y cémo los votantes interactian con los candidatos y partidos politicos. En el
proceso electoral de 2023-2024 en el estado de Guanajuato, estas herramientas jugaron un papel crucial en
la dinamica politica local, afectando significativamente la competitividad electoral.
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Objetivo

Este esfuerzo de investigaciéon a desplegarse durante las cinco semanas del XXIX Verano de la Ciencia de
la Universidad de Guanajuato tuvo como objetivo analizar como las redes sociales y las plataformas digitales
influyen en la competitividad electoral en el estado de Guanajuato durante los procesos electorales federal y
local 2023-2024. Se explorara el uso estratégico de estas plataformas por parte de los candidatos y partidos,
asi como su impacto en la movilizacion y la toma de decisiones de los votantes.

Desarrollo

Durante las semanas del Verano de la Ciencia, el autor desplego6 las siguientes acciones para recolectar,
sistematizar y analizar la informacioén existente sobre el tema:

Revision de la Literatura

e Evolucién de las campaiias electorales digitales: se revisaron estudios previos que abordan la
transformacion de las campanias politicas con la llegada de las redes sociales y las plataformas
digitales, destacando ejemplos relevantes a nivel global y en México.

1 Universidad de Guanajuato, Campus Guanajuato. Division de Derecho, Politica y Gobierno. Estudiante de la
licenciatura en Derecho. oa.riverahernandez@ugto.mx. Asesor: Dr. Luis Miguel Rionda. DCSyH, Campus Leén, UG.

riondal@ugto.mx.
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e Impacto en la participacion ciudadana: se analizaron investigaciones que muestren cémo el uso
de las redes sociales ha aumentado la participaciéon politica y electoral, con especial atencién a
estudios realizados en contextos similares al de Guanajuato.
o Estrategias de comunicacion digital: se exploraron las tacticas y estrategias mas efectivas
utilizadas por los candidatos y partidos en las redes sociales para mejorar su competitividad
electoral.
Metodologia

e Recoleccion de datos: se colectd informacion sobre estrategas de campafia para obtener
informacion sobre el uso y la percepcion de las redes sociales en el proceso electoral.

e Andlisis de contenido: Se realiz6 un andlisis de contenido de las principales plataformas digitales
utilizadas en la campafa (Facebook, X, Instagram, TikTok), identificando los temas mas recurrentes,
el tono de los mensajes y la interaccién con los votantes.

o Estadisticas de impacto: se utilizaron herramientas de analisis de redes sociales para medir el
alcance y la efectividad de las campafas digitales, incluyendo métricas como el nuimero de
seguidores, interacciones, y la viralidad de los contenidos.

Desarrollo y Exposicion de Informacién

e Uso de redes sociales por los candidatos: se buscdé comprender cédmo los candidatos en
Guanajuato estan utilizando las redes sociales para sus camparias, en especial casos de éxito y
lecciones aprendidas.

e Participacion y movilizacion del electorado: se analizé el impacto de las redes sociales en la
movilizacién del electorado, incluyendo campafas de concientizacién, llamados a votar y la
trascendencia de influencers locales.

e Percepcion y confianza de los votantes: Se exploré como los votantes perciben la informacion
politica en las redes sociales y su nivel de confianza en las mismas, evaluando el papel de las
noticias falsas y la desinformacion.

e Comparativa con medios tradicionales: se comparo la efectividad de las redes sociales frente a
los medios tradicionales (television, radio, prensa) en términos de alcance y persuasion.

Analisis de los Datos

e Métricas de redes sociales: se analizaron las estadisticas obtenidas de las plataformas digitales
para evaluar el alcance y la interaccién de las campafias electorales.

e Estudio de casos: Se buscaron ejemplos especificos de candidatos o partidos que hayan utilizado
estrategias innovadoras en redes sociales, evaluando su impacto en la competitividad electoral.

Resultados

Las redes sociales electronicas y las plataformas digitales han emergido como actores cruciales en la
configuracion de la opinién publica y la dinamica de las campafias electorales.

En el contexto del proceso electoral de 2023-2024 en Guanajuato, estas herramientas han desempefiado un
papel central en la competencia entre los partidos y candidatos.
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Este ensayo analiza como las redes sociales y las plataformas digitales han influido en la competitividad
electoral en Guanajuato, destacando tanto sus beneficios como los desafios que presentan.

Difusion y comunicacion directa

Las redes sociales electrénicas como Facebook, X (antes Twitter) e Instagram han revolucionado la difusion
de los mensajes de campafa. Los candidatos han utilizado estas plataformas para comunicarse directamente
con los electores, compartiendo propuestas, noticias y respondiendo a preguntas en tiempo real.

Esta interaccion ha fomentado una mayor participacion ciudadana y ha permitido a los votantes sentirse mas
conectados con los candidatos (Casero-Ripollés, 2018). Las transmisiones en vivo y las sesiones de
preguntas y respuestas han sido particularmente efectivas para aumentar la transparencia y la confianza
entre los votantes (Enli, 2017).

Segmentacion del electorado

Las plataformas digitales han facilitado la segmentacion del electorado, permitiendo a los partidos dirigir
mensajes especificos a diferentes grupos demograficos. A través de la publicidad dirigida y los analisis de
datos, los candidatos han podido adaptar sus estrategias de comunicacion para maximizar su impacto y atraer
a votantes indecisos (Howard, 2006).

Por ejemplo, los mensajes dirigidos a los jovenes pueden centrarse en temas de educacién y empleo,
mientras que los dirigidos a los adultos mayores pueden abordar cuestiones de salud y seguridad social.

Movilizacion de votantes

El uso de las plataformas digitales para movilizar a los votantes ha sido otro aspecto importante para destacar
en el desarrollo de los ultimos procesos electorales. Las aplicaciones de mensajeria y las campanas en linea
han sido utilizadas para organizar eventos, recordarles a los votantes la importancia de asistir a las urnas y
coordinar esfuerzos de voluntariado.

Este enfoque ha demostrado ser eficaz en para aumentar la participacion electoral, especialmente entre los
jovenes neovotantes (Boulianne, 2015). Las campafas de registro de electores en linea y los recordatorios
automaticos han simplificado el proceso, haciendo que mas personas se involucren en el proceso electoral.

Andlisis de datos y retroalimentacion

El andlisis de datos en tiempo real ha permitido a los candidatos y sus equipos ajustar sus estrategias sobre
la marcha. Las encuestas en linea, los comentarios en redes sociales electrénicas y las métricas de
interaccion proporcionan una retroalimentacion valiosa que puede ser utilizada para mejorar los mensajes de
campana y las tacticas de movilizacion.

Esta capacidad de respuesta rapida ha permitido a los candidatos ser mas adaptables y efectivos en sus
campafias (Kreiss, 2016), como se hizo evidente cuando surgieron incidentes y coyunturas inesperadas para
los equipos de campanfa en el proceso de competencia presidencial entre las candidatas de las coaliciones.

Los equipos en los “cuartos de guerra” debieron procesar informacion en desarrollo y desplegar tacticas de
control de dafios tan agiles o mas que la contraparte. Eso demandd un procesamiento de informacion en
tiempo real solo posible con los recursos de la tecnologia informatica actual, que evidentemente se veran
potenciados en el futuro con los recursos de la Inteligencia Atrtificial Generativa (IAG).
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Desinformacion y Noticias Falsas

El impacto de las redes sociales y las plataformas digitales no ha sido completamente positivo. La
propagacion de desinformacion y noticias falsas ha sido un desafio significativo, afectando la percepcion
publica y la integridad del proceso electoral (Allcott & Gentzkow, 2017).

A pesar de los esfuerzos por parte de las plataformas para combatir este problema, sigue siendo una
preocupaciéon importante. Los candidatos y partidos deben ser proactivos en desmentir rumores y
proporcionar informacion precisa para contrarrestar estos efectos negativos.

Innovaciones Tecnologicas

Las innovaciones tecnolégicas también han jugado un papel importante. Las aplicaciones de Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) y los chatbots han sido utilizados para automatizar la interaccion con los votantes,
proporcionando respuestas rapidas y personalizadas a sus consultas. Ademas, las herramientas de realidad
aumentada y virtual han creado experiencias inmersivas que han captado la atencién de los votantes de
maneras novedosas (Tucker, 2018).

Inclusion y Accesibilidad

Las plataformas digitales han mejorado la accesibilidad de la informacién electoral para personas con
discapacidades. Las transcripciones automaticas, los videos con subtitulos y las opciones de lectura en voz
alta han hecho que mas personas puedan acceder a la informacion y participar en el proceso electoral.

Esto ha sido un paso significativo hacia una democracia mas inclusiva de las poblaciones con capacidades y
necesidades diferentes (Ellis, 2019), particularmente en Guanajuato (Rionda, 2024).

Caso de Estudio: Guanajuato

En Guanajuato, el impacto de las redes sociales durante el proceso electoral de 2023-2024 ha sido
particularmente notable. Los candidatos han utilizado las redes electronicas Facebook y X (antes Twitter)
como principales plataformas para interactuar con sus seguidores y potenciales votantes.

El analisis de las interacciones en estas plataformas revela una alta actividad en temas relacionados con la
seguridad publica y el desarrollo econdmico, que son preocupaciones centrales para los ciudadanos de
Guanajuato (INE, 2023).

Estrategias de Campafia

Las estrategias de campafia en Guanajuato han incorporado una fuerte presencia digital. Los equipos de
campafa han empleado herramientas de analisis de datos para identificar tendencias y ajustar sus mensajes
en consecuencia. Ademas, se ha observado un uso significativo de videos en vivo y publicaciones
patrocinadas para aumentar la visibilidad de los candidatos (INE, 2023).

Movilizacion y Participacion

Las camparias de movilizacion en linea han tenido éxito en aumentar la participacion de los jévenes, un grupo
demografico que histéricamente ha mostrado baja participacion electoral. Las iniciativas para registrar nuevos
votantes a través de plataformas digitales han sido efectivas, y los recordatorios de votacién enviados por
aplicaciones de mensajeria electrénica y telefénica han asegurado una mayor asistencia a las urnas (INE,
2023).
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Conclusion

Las redes sociales y las plataformas digitales han redefinido la competitividad electoral en Guanajuato durante
el proceso 2023-2024. Si bien han ofrecido oportunidades para una mayor participacion y comunicacion
directa, también han presentado desafios en términos de desinformacion.

Es crucial que tanto los candidatos como los votantes sean conscientes de estos aspectos para aprovechar
al maximo las ventajas de estas herramientas digitales.

La regulacion adecuada y la educacién digital son esenciales para mitigar los riesgos y maximizar los
beneficios de estas tecnologias en el contexto electoral.
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