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Debido al cardacter conservador de todo sistema social, toda
innovacion social es, al menos inicialmente, resistida y a
veces, de manera extrema. Por esto, una innovacion social se
impone sola, o por seduccion, o porque los nuevos miembros
no pueden evitar crecer en ella. Por ultimo, como toda
sociedad, se realiza en la conducta de los individuos que la
componen, hay cambio social genuino en una sociedad solo si
hay un cambo conductual genuino de sus miembros. Todo
cambio social es un cambio cultural.

Humberto Maturana

Solo podemos estar fuera de uno mismo si estamos dispuestos
a ser tocados por el mundo. Exponerse al mundo es aprender
que la proximidad no es la antitesis de la separacion. Nunca
encontraremos al otro recortado a la distancia, puesto
enfrente de nosotros, ni haremos una experiencia desnuda de
la alteridad. El otro estd ya en el aire que respiramos, en el
acento de nuestras palabras, en los organos de nuestro
cuerpo, en los objetos que manipulamos, en cualquiera de
nuestras acciones. Exponerse al mundo es perder el miedo a
la proximidad, el miedo a la vida material de un nosotros que
excede el ambito de la ideal comunidad humana.

Marina Garcés

[...] de suerte que las almas y los cuerpos de todos formen
como una sola alma y un solo cuerpo, y que todos se
esfuercen, a la vez, cuanto pueden, en conservar su sery que
todos a la vez busquen para si mismos la utilidad comun a
todos ellos.

Baruch Spinoza
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Introduccion

Ivan entr6 a la prepa en el tercer semestre. Durante sus primeros dias en la escuela continudbamos
con clases en linea debido a la pandemia por Covid-19, €l se negaba a instalar las aplicaciones
necesarias en el celular y se resistia a conectarse a las sesiones. Cuando lo hacia tenia un trato tosco
hacia sus compafieras y compafieros de grupo, asi como con mis colegas docentes. Ademas, de

manera recurrente e imprevista huia de las sesiones.

Semanas mas tarde, aunque seguiamos con las medidas de distanciamiento y contingencia,
comenzamos a hacer encuentros con los grupos para irnos conociendo y prepararnos para la vuelta
integral a la presencialidad. En esos encuentros Ivan se aislaba mucho, se negaba a hablar y a
participar. No levantaba la cabeza, miraba hacia el piso, mantenia un gesto de enojo y se mostraba
evasivo todo el tiempo. Al igual que en la virtualidad, al menor pestafieo ya se habia ido de la

escuela con todo y mochila.

Esta tension escal6 al grado de que tuvo problemas graves con algunas compafieras ya que emitia
expresiones despectivas y discriminatorias cuando llegaba a participar. También comenz6 a tener
conflictos con mis colegas. Ante esto, no s6lo no mostraba disposicion a dialogar, sino que
respondia con desidia. Desde un punto de vista tradicional se hubiera dado como un caso perdido,
pero en nuestra escuela no. Nos negamos a hacer eso. Segiin nuestra mirada habia ahi una persona

que no la pasaba bien y que merecia mas intentos para aclararle que podria estar mejor.

Su mama nos buscé preocupada un dia, pues se daba cuenta que no iban bien las cosas, pero no
encontraba como acercarse a €l ya que también la evadia constantemente y le mentia sobre los
trabajos y las tareas. De este modo la tension fue creciendo en todos los frentes: con sus pares,
hacia los docentes y en su casa. A pesar de ello mantuvimos la apuesta, cuidando y mediando en
cada uno de los espacios e insistiendo con €l en abrir un didlogo. Todos los dias Ana Luisa, como
coordinadora académica, y yo, como docente y coordinador de estudiantes, tuvimos algo que

atender, hasta que se logro.

El momento clave fue un dia en que la sefiora nos pidi6 una cita para hablar sobre Ivan y la
recibimos, pero en vez de hablar sobre €l nos contd que, tras un arranque de valentia, acababa de

correr a su esposo de la casa. El tipo era sumamente violento con toda la familia, le temian y



acataban lo que ¢l decia. Entre tantos actos violentos hubo uno que me parecié muy severo: al
llegar a casa el sefior se sentaba, exigia silencio, demandaba que la comida estuviera lista para él y
esperaba a que Ivan le quitara los zapatos y le pusiera las sandalias. Esa estampa de terror patriarcal
se repitié cada tarde hasta el dia en que, tras un desplante de violencia, sali6 a la calle y ellas hartas
se atrincheraron dentro de la casa, negdndose a abrirle la puerta. Asi pasaron un par de dias, hasta
que el sefior se dio por vencido. Esa tarde, tras hablar un par horas con ella, comprendimos mucho

sobre Ivan.

En cuanto terminamos la reunién y la sefiora se retird, Ana Luisa y yo acordamos los pasos

siguientes, que incluyeron este mensaje al equipo docente:

Buenas tardes, colegas. Por la maniana le pregunté a algunas de ustedes sobre Ivan, pues
hoy tuvimos la charla con su mamd. Les agradezco las respuestas, fue muy importante

conocer mas sobre su situacion.

Después de platicar entre Ana Luisa y yo, les queremos pedir que tengan mucha paciencia
con él. Va a requerir mucho acompanamiento, indicaciones precisas para realizar las tareas

o trabajos y seguramente necesitard que le repitamos algunas veces las cosas.

También es importante moderar sus participaciones durante las sesiones, dejando claro que
no se trata de competir en el grupo, sino poco a poco irse entendiendo, colaborando e

integrando a la dindmica.

Por nuestra parte les pedimos que nos comenten cualquier situacion que vean y consideren
significativa, como su asistencia o ausencia a clases, su participacion durante las sesiones,
si va al corriente con trabajos o se va retrasando, asi como cualquier otro detalle que noten.
Por discrecion les pedimos que nos manden mensaje directo a Ana Luisa o a mi, ya habra
momentos para platicarlo en conjunto. No queremos estar sobre él ni persiguiéndolo, sino
que creemos que requerira poderlo acomparniar de manera responsable, para eso servirda

saber como anda.

Hasta este momento solo les podemos comentar que no se la esta pasando bien por

situaciones que estan sucediendo en su casa. Estar distraido en clases y no tener la mejor



actitud es normal cuando en el interior hay una marania de emociones e ideas. Es claro que
hay cosas que no podremos hacer desde la escuela, pero en conjunto podemos ofrecerle un
espacio que le resulte valioso en momentos de confusion. Durante las malas rachas viene

bien tener un lugar seguro donde respirar.
Va un abrazo.

Por supuesto, no hubo un cambio inmediato de parte de Ivan, pero si del equipo docente. Ademas
de estar pendiente de ¢l requirid trabajar mucho con el grupo, pues las tensiones incrementaban
constantemente y se tornaba en un ambiente violento. Entre todas las cosas que pasaban fui uniendo
mas puntos de algo que ya intuia: €l vivid violencia constantemente en sus anteriores escuelas. De
hecho, un dia en clase bajo la guardia y nos contd su experiencia con una maestra de tercero de
primaria que lo trababa mal porque, decia ella, formulaba preguntas y tenia inquietudes que
consideraba més “adelantadas” a las de su grupo, insinuando con ello una supuesta inmoralidad de
Ivan. “Un dia investigué sobre la reproduccion de las aves y ella se molest6”, nos contd. También
compartidé que, en una ocasion durante la secundaria, comenzaron a empujarlo, jalonearlo y a
decirle cosas en medio del patio, frente a toda la comunidad de la escuela. Este evento se repitid en
varias ocasiones € incluso lo filmaron y circularon en redes sociales, sin que algiin docente o
autoridad siquiera lo detectara. Ante esta situacion constante no encontrd otra salida mas que
aguantar, guardandose de contarle a alguien lo que vivia, aislandose e incrementando su

desconfianza hacia sus compaieros y docentes.

Un dia lo vi cabizbajo y con los 0jos medio rojos, asi que le pregunté cémo estaba. Claro que me
dijo que bien, a lo que respondi que si no queria contarme no habia problema, pero eso era distinto
a decir que no pasaba nada, asi que si en otro momento queria hablar al respecto contara conmigo.
El dia siguiente se escapd antes del término de la jornada, momento en que se realizaba un taller
sobre sexualidad con todos los grupos de la escuela, lo cual aumentd6 mi preocupacion. Sin

embargo, el fin de semana me envio este mensaje:

Eh, profesor, solo una disculpa por lo de la ultima clase. La verdad no me gusta estar entre
mucha gente. Sin ofender, pero me siento incomodo y algo nervioso. Y también le iba a
comentar que gracias por lo del jueves. Es de las pocas ocasiones en las que alguien se

preocupo por mi y me parecio un agradable gesto. Exactamente pasaron 3 arnios desde que



alguien me pregunto eso. Fue en mi otra escuela y fue una profesora, la diferencia fue que
ella tardo un mes y eso que fue por comentarios de algunos profesores. Y pues se lo

agradezco mucho.

La claridad con que se expresé y el contenido del mensaje me conmocionaron. Durante dias lloré

varias veces al recordar sus palabras. Fue la primera vez que senti haber escuchado su voz propia.

De nuevo, las cosas no cambiaron de inmediato. Fue un proceso largo con momentos de alta tension
combinados con anécdotas interesantes, como cuando en clase problematicé sobre la idea de
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normalidad y les pregunté¢ “;quién de ustedes es ‘normal’?”, provocando risas, dudas y una
interesante discusion entre el grupo que concluyd en que nadie y que, por lo tanto, debiamos
apreciar las historias de cada quien y sus singularidades. Asi continuamos hasta que lleg6 el
momento en que, tras insistir € intervenir constantemente el grupo cambi6 su actitud y él cedié a
quitarse la careta de rudo y tosco, mostrandose amigable, platicador, bromista y carifioso. Comenzo
a llevar galletas y fruta para compartir, a hablar con distintas personas, a participar y a sonreir en

clase. Luego de unos dias de desconcierto el grupo mejord significativamente, empezaron a incluir

a Ivéan en sus planes y a convivir con ¢él.

Aunque continuaba siendo el tipo extrano del grupo, salvo algunos dias de mal humor las cosas
marchaban mejor. Sin embargo, la tension antes generalizada se concentrd entre ¢l y una de sus
compaifieras, con quien comenz0 a tener fricciones. La ventaja es que en ese momento el resto de
los integrantes del grupo dejo de participar en los conflictos, sino al contrario algunos intervinieron
para solucionar los problemas, a veces frontalmente y otras acudiendo a la coordinacion para
informar sobre lo que ocurria. Eso nos permiti6 actuar oportunamente una y otra vez, hasta que los

problemas se redujeron significativamente.

Al paso del tiempo Ivan hizo amigos de distintos grados y tuvo una relacion significativa de
confianza con una compaifera. Cada vez fue mas comun escucharlo reir y bromear y la convivencia
en su grupo mejord. Fue asi como, durante el altimo afio, otra de sus companeras me dijo: “Ivan
ya es otro, ;no cree profe? Yo creo que lo que le falto fue haber entrado aqui desde el principio.”
Sus palabras no s6lo me conmocionaron, sino que a través de su percepcion comprendi que

habiamos logrado construir una comunidad escolar hospitalaria y generosa con cada integrante.



Como tradicion de la escuela, el dia final del curso hicimos el ultimo pase de lista a manera de
graduacion y despedida. Me sorprendid, con mucho gusto, ver a Ivan contento, alzando los brazos,
orgulloso y mostrando afecto con sus companeros y compafieras. Le llevo 2 afios, pero pasé de ser
un tipo tosco y huidizo con la mirada clavada en el suelo a ser una persona capaz de mostrar su

rostro de frente, conectando con los o0jos de los demas y con una sonrisa tranquila.

No sélo es mi apreciacion, pues ya graduado siguid visitandonos y varias veces me dijo: “me hizo
bien estar en esta escuela, me cambid la vida”. Por eso sé que algo hicimos bien. Y no fueron
acciones unidireccionales, sino tratos, gestos y dialogos compartidos que entretejieron un sentido
de comunidad y convirtieron a un simple centro educativo en un espacio vivo en el que, de manera
organica, cada integrante aportd lo suyo para crear y sostener un ambiente calido, seguro y

acogedor.

La dindmica relacional lograda y sostenida colectivamente que favorecio, ademas, las situaciones
de aprendizaje, no fue el resultado de la implementacion de un reglamento disciplinario, sino de la
colaboracion activa de cada integrante que, en conjunto, permitid construir sus propias politicas de
convivencia. Como docentes y directivos, abandonar la pretension de imponer normativas que
regularan explicitamente las relaciones dentro de la escuela requirid tres elementos clave: confiar
en la comunidad, intervenir ante cualquier conflicto y asumir el compromiso de promover
reflexiones y referentes éticos. Considero que, en nuestro caso, lo que nos dicen los testimonios
como el de Ivan es que lo logramos. Sin embargo, las apreciaciones no bastan, asi que para ir mas

alla de las conjeturas decidi explorar formalmente estos supuestos.

S¢ que no hay férmulas universales ni modelos aplicables a cualquier contexto, pero si reflexiones,
referentes éticos y claves de accion que pueden ser tutiles para pensar otras experiencias y
enriquecer nuestras practicas y repertorios como docentes y como instituciones educativas. Con
esa conviccidon decidi explorar como desde la préctica cotidiana y de manera colectiva se
construyeron en el Centro Educativo Sigma las politicas de convivencia que lograron una mejora

significativa del ambiente escolar. Este trabajo intenta dar cuenta de ello.

En ese sentido, en el primer capitulo problematizo la situacién general de las escuelas, contrastando
su proposito ideal con su actual estado en el que, lamentablemente, se han incorporado las

dinamicas de violencia social imperantes, impactando en las interacciones cotidianas y provocando
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en su interior tensiones y conflictividades. Ante los desafios que esta alarmante situacion conlleva
y considerando la importancia de contar con referentes positivos, presento el caso del Centro
Educativo Sigma, escuela de nivel medio superior que, desde su fundacion en agosto de 2003 hasta
el dia de su cierre definitivo, el 11 de junio de 2024, procurd fomentar el desarrollo integral de sus

estudiantes a la par de promover dindmicas de convivencia respetuosa.

A continuacion, por medio de una revision teodrica presento a lo largo del segundo capitulo una
serie de conceptos que ayudan a identificar y desentrafar las logicas de poder que cominmente se
reproducen en el interior de las escuelas. Posteriormente, considerando a los conflictos como
elementos consustanciales en la interaccion humana que permiten aprendizajes, expongo un
conjunto de referentes y herramientas que permiten analizar su comportamiento a fin de hacerles
frente de manera oportuna y adecuada, evitando asi las escaladas de tensiones que suelen conducir
a situaciones de violencia. Ademads, desarrollo algunas claves y principios de accidon docentes que,
a mi consideracion, contribuyen a la construccion de politicas de convivencia escolar, entendidas
estas como practicas colectivas sostenidas en el tiempo que, por medio de la participacion, el
didlogo y el reconocimiento de la diversidad, contribuyen a la mejora de las relaciones

interpersonales dentro de la comunidad.

En el tercer capitulo describo de manera formal el enfoque adoptado para esta investigacion, el
método y su correspondiente disefio. Tomando como caso para estudio al Centro Educativo Sigma,
comunidad a la cual perteneci y en la que participé con el doble rol de docente y coordinador de
estudiantes, elegi registrar a lo largo de dos afios cuatro experiencias en las que mis intervenciones
contribuyeron a hacer frente y transformar situaciones emergentes de conflicto, promoviendo a su
vez la mejora significativa de las relaciones entre los integrantes de la escuela. Debido a las
particularidades de estas experiencias de intervencion, cada una requirid sus propias estrategias,
técnicas y herramientas de abordaje. Sin embargo, todas estan integradas dentro del mismo proceso
investigativo y comparten como objetivo general indagar la manera en que, por medio de la
interaccion y la participacion, la comunidad educativa construy¢ las politicas de convivencia que
le permitieron mejorar colectivamente el ambiente escolar. Para ello elegi el enfoque cualitativo y
un disefio flexible; ademas, debido a mi rol activo en las situaciones, asumi como marco

metodologico la Investigacion-Accion Participativa.
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La descripcion y andlisis de las experiencias de intervencion elegidas corresponden al cuarto
capitulo. Es importante sefialar que, aun cuando se trataron de fendémenos emergentes, los cuatro
tuvieron antecedentes dentro de la comunidad educativa, motivo por el cual inicio cada apartado
con una contextualizaciéon que permite apreciar sus particularidades y pone en relieve las
motivaciones y retos en juego. Ademas, mediante la exposicion reflexionada de los eventos busco
dar cuenta de la eleccion, desarrollo e implementacion de las estrategias y técnicas que llevé a cabo,
del impacto que estas tuvieron durante el curso de las intervenciones, de las formas y dinamicas de
participacion del estudiantado, asi como de los cambios en las interacciones y el consecuente arco

de desarrollo de los grupos que conformaban la comunidad.

Por ultimo, por medio del contraste entre los objetivos, las acciones implementadas y los cambios
registrados, presento en el ultimo capitulo una serie de reflexiones y valoraciones del proceso
investigativo en su conjunto. Partiendo de un enfoque cualitativo no busco la comprobacion de una
hipotesis, pero si la confirmacion de los supuestos que motivaron desde el inicio el desarrollo de
este trabajo, los cuales, a su vez, permitieron formular la pregunta rectora de la investigacion:
(como se constituyen dentro de una comunidad educativa politicas de convivencia encaminadas a

la mejora colectiva del ambiente escolar?

La manera en que decidimos abordar las interacciones humanas dentro de la comunidad del Centro
Educativo Sigma, asumiendo sus conflictividades, confiando en el estudiantado y apostando por
vinculos tan horizontales como afectivos no es usual en la mayoria de los espacios educativos.
También s€ que no es tnica. Pero, aunque s¢€ que existen mas proyectos materializando sus utopias,
no encontré referentes al respecto, o no con el formato que un trabajo como este, inserto en una
logica académica universitaria, considera valido. Me queda claro que la falta de registros o la
variedad de formatos con que estos se hacen no les quita validez a los proyectos y, desde esa
perspectiva, considero que la manera en que documento nuestras experiencias en este trabajo puede
contribuir a otros proyectos. Espero honestamente que las respuestas obtenidas, asi como las
nuevas interrogantes generadas, alienten a comunidades de docentes a indagar en sus propias
practicas e imaginar estrategias de accion para disminuir significativamente las dinamicas de
hostilidad y violencia en sus centros educativos y, con ello, asegurar que estudiantes como Ivan

encuentren espacios seguros, respetuosos y hospitalarios en sus propias escuelas.
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Nota sobre la voz narrativa en este trabajo

Para la escritura de este documento, resultado de un proceso integral de intervencion en una
comunidad escolar, elegi la voz personal en sus variantes de plural de modestia (nosotros) y el tono
personal (yo) (Mufioz-Alonso, 2012). Si bien en la comunidad cientifica continta siendo polémico
el uso de esta forma narrativa, existen argumentos a favor con un alto nivel de sustentacion,
principalmente en las ciencias sociales y en las investigaciones cualitativas. Por ejemplo, se afirma
su utilidad cuando esta ayuda a la claridad y legibilidad del texto (Modern Language Association,
2009), cuando aumenta la asertividad y precision de las acciones y eventos ocurridos (Rodger, s/f)
y cuando permite establecer con rigor las posiciones e ideas de la persona que investiga con
respecto a otros actores, asi como la influencia que tienen sus decisiones durante el desarrollo de
la intervencion (Webb, 1992). Cabe sefalar que la American Psychological Association (2020)
recomienda el uso de pronombres en primera persona, en especifico el “yo” para distinguir el

trabajo y las acciones propias, mientras que el “nosotros” para referirse a coautores en conjunto.

Este trabajo trata sobre procesos, acciones, didlogos, toma de acuerdos, practicas y formas intensas
y variadas de convivencia cotidiana. Por lo tanto, entre los multiples motivos y propositos de elegir
esta voz narrativa se encuentra la necesidad de distinguir mis acciones y reflexiones de los de las
demas personas involucradas y participantes. También es pertinente mostrar mis procesos de
pensamiento y diferenciarlos en los momentos de construccion colectiva de conocimientos.
Ademas, resulta importante distinguir el rol preciso que jugué¢ dentro de la comunidad educativa
durante las intervenciones, ya que, al ser simultdneamente docente y coordinador de estudiantes
junto con marcadores sociales como mi edad, sexo y género, mis propuestas y acciones tuvieron
otro peso con respecto a las del estudiantado, pues mi sola presencia tenia implicaciones

especificas.

En trabajos de este tipo, enmarcados dentro del enfoque de Investigacion Accidn Participativa, la
voz neutra o impersonal oculta no s6lo al sujeto enunciante, sino al actor que participa en los hechos
registrados y los procesos intelectuales que afectan al curso de la intervencion, lo cual resulta
contraproducente en la busqueda de la objetividad que anhela la convencidon académica. Es por ello
por lo que elegir la voz en primera persona favorece la capacidad de reconocer la subjetividad vy,

al asumirla, también aumenta la objetividad con que se abordan y tratan los eventos.
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Capitulo 1. Analisis contextual. Espacios seguros u hostiles: el rol social de la escuela

Imaginemos nuestros centros educativos como espacios donde se promueva activamente un
ambiente escolar que facilite e incluso estimulen los procesos de aprendizaje junto con el desarrollo
personal pleno de cada integrante, todo esto bajo la premisa de que la adquisicién de conocimientos
se potencia cuando el estudiantado se sienten en un espacio hospitalario en el cual pueden mostrarse
como son ante los distintos integrantes de la comunidad escolar, permitiendo a la vez el
reconocimiento de sus pares. Asi, contar con un clima de seguridad emocional o psicoldgica les
permitiria canalizar su energia y su atencidon hacia el descubrimiento de conocimientos y

habilidades que les resulten significativos.

Aprender implica adquirir, ampliar, modificar e incluso reemplazar ideas y saberes. Estos procesos
conllevan estadios de duracion e intensidad variada durante los cuales es comin cometer
equivocaciones ¢ intentos fallidos; incluso en actividades que no tienen como fin un conocimiento
unico o preciso, sino el desarrollo de habilidades y criterios personales, estos son casi siempre el
resultado de ejercicios de ensayo-error. Estas dindmicas suelen acarrear situaciones de fragilidad
emocional y vulnerabilidad, de confusiones, dudas y confrontacion, pues se tratan de momentos de
desplazamiento de certezas y cuestionamientos personales. Por tanto, si bien aprender puede ser
estimulante y gozoso, también tiene su carga de estrés y conflictividad intrapersonal. Ademas, los
procesos de aprendizaje son heterogéneos, pues cada estudiante como individuo se encuentra en
diferentes situaciones y da significaciones distintas a lo que se trabaja, estudia y reflexiona en
clases. Es asi como, a pesar de la pretensioén de los tiempos y metas establecidos en los planes

curriculares, los ritmos y grados de aprendizaje son siempre variantes.

Durante cada etapa de la trayectoria escolar, la adquisicion de conocimientos se da a la par del
desenvolvimiento de cada estudiante como persona. En un sentido ideal, este proceso de desarrollo
humano debiera vivirse de manera profunda en los términos planteados por Rogers (1983),
consistentes en que la persona requiere poder abrirse a la experiencia plena para desplegar sus
propias potencias, para lo cual necesita como condiciones basicas contar con un espacio empatico
que reconozca su libertad de pensar, sentir y ser que ademas sirva para el encuentro y el intercambio
interpersonal libre y creativo. Esto nos lleva necesariamente a reflexionar sobre la dimension

colectiva de los espacios escolares, pues las personas nos conformamos por medio de la
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socializacion y, en la medida en que esta ocurra en términos favorables, el desenvolvimiento podra
ser mas pleno. Asumir de antemano estas condiciones contribuye a buscar estrategias de
acompanamiento desde los docentes y directivos, ademas de fomentar dinamicas de cooperacion
entre estudiantes, bajo principios como el reconocimiento y la aceptacion de las diferencias, en aras

de potenciar el crecimiento individual y colectivo.

La violencia social y las escuelas

A pesar de las expectativas, es comun que en los espacios escolares no se procuren ambientes de
seguridad, contencidon y acompafnamiento, sino que sean ambientes hostiles, de exigencia en
funcién a los anhelos de los planes de estudio y no del estudiantado, muchas veces con tratos
genéricos y bajo légicas de mando/autoridad por parte de los docentes que desdibujan la
personalidad de sus estudiantes y anulan su capacidad de agencia, asi como de interacciones entre
pares que involucran ejercicios de rivalidad, abuso constante y violencia. Esos ambientes
inhdspitos obstaculizan los procesos de aprendizaje, llegando incluso a coartarlos con desercion
del sistema educativo. Esta realidad es la que viven muchas personas a lo largo de su vida escolar,
provocando la llamada inversion tragica, que consiste en la paraddjica pérdida de autoestima
durante el transito por los grados escolares a costa de la acumulacion de informacion (Ceja Gallardo
et al., 1993). Un efecto negativo mas es que a lo largo de su trayectoria escolar varios estudiantes
han tenido experiencias constantes de convivencia hostil o violenta, al grado de que han aprendido
a normalizar y repetir tales dindmicas y, ya sea por costumbre o por resignacion, muchos jovenes

han incorporado la premisa de inevitabilidad de estas circunstancias.

De acuerdo con la Ley General de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (LGDNNA)
(2024), un derecho basico para esta poblacion es poder acceder a una educacion de calidad que
tenga como base un enfoque de derechos humanos, de manera que garantice el respeto a su dignidad
humana. Para eso, continua la ley, las autoridades deben llevar a cabo las acciones necesarias dentro
de las instituciones educativas para garantizar un ambiente libre de violencia, fomentando asi la
convivencia armodnica y el desarrollo de mecanismos como la discusion, el debate y la resolucion
pacifica de conflictos. Sin embargo, en la actualidad las escuelas en México distan de ser los
espacios optimos para el desarrollo integral de las y los estudiantes, debido a que en ellas se viven

de manera sistematica expresiones violencia que inhiben el desenvolvimiento humano individual
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y colectivo, ademds de que atentan contra la dignidad y los derechos de quienes integran las
diversas comunidades educativas del pais. Para comprender mejor esta problematica es necesario
poner atencion a las expresiones y dindmicas particulares de violencia en los entornos escolares en

nuestro pais.

Entendiendo el acoso como un ejercicio sistematico y continuado de violencia que genera abuso y
maltrato contra una persona o grupo por medio de distintas practicas, cominmente combinadas,
podemos sefialar que este es una via por la cual se establecen relaciones de poder entre personas y
dentro de comunidades. Durante el 2022, de acuerdo con Red por los Derechos de la Infancia
(REDIM) (2024c) 3.3 millones de personas de entre 12 y 17 afios reportaron haber sido victimas
de acoso escolar durante los ultimos 12 meses, lo que equivale al 28% de estudiantes en ese rango
de edad. Dentro de ese porcentaje, los tipos de acoso en las escuelas sefialados son: 1) ser
rechazados o puestos en contra de sus pares; 2) burlas o apodos; 3) golpes, empujones y amenazas;
4) bullying por carecer de dispositivos como celular, tablet o videojuegos; 5) ser obligado a realizar
actos sin consentimiento; 6) exhibicién o denigracion por medio de imagenes y comentarios en
redes sociales. Ademas, como se puede apreciar en la Tabla 1, desagregar los eventos por sexo deja
en evidencia que estas formas de violencia se ejercen de manera diferenciada. La suma de estos
casos ha contribuido a posicionar a México como el pais con mayor indice de casos de acoso escolar

en el mundo (Bullying Sin Fronteras, 2023).
Tabla 1

Tipos de acoso escolar y su impacto en jovenes de entre 12 y 17 afios

. porcentaje Total de
Tipo de acoso
Hombres  Mujeres  Total personas
Rechazo o confrontacion a pares 48.1% 66.6% 58% 1.9 millones
Burlas o apodos 56.3% 55.6% 55.9% 1.8 millones
Golpes, empujones, amenazas 33.1% 25.6% 29.1% 948 mil
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Bullying por carecer de dispositivos

. 17% 18.6% 17.8% 581 mil
electronicos

Ser obligado a realizar actos sin

18.3% 15.5% 16.8% 547 mil
consentimiento

Exhibicion o denigracion en redes sociales 12.9% 17.5% 15.3% 500 mil

Nota. Elaboracion propia a partir de REDIM (2024c¢).

Un ejercicio violento ligado estrechamente al acoso es la discriminacion, la cual se define como
una practica cotidiana que por medio de tratos desfavorables o de desprecio derivados de
estereotipos o prejuicios limitan el desarrollo pleno de las personas y grupos, segregandolos,
limitando el ejercicio de sus derechos y atentando contra su dignidad (Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion, s/f). Las conductas discriminatorias no sélo impiden o dificultan el
acceso al sistema educativo, sino que también afectan negativamente el desempefio académico de
las personas. Al respecto, la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) sefiala que,
durante el 2022, el total de nifas, nifios y adolescentes de entre 9 y 11 afos que fueron victimas de
acciones discriminatorias ascendid a 1.3 millones de nifias y nifios; como se muestra en la Tabla 2,
dentro de este porcentaje de la poblacion los actos se debieron a su nombre, peso o estatura, a su
tono de piel, a su sexo y género, a su manera de hablar y a aspectos relacionados con su condicion
socioeconomica. En cuanto al entorno en donde ocurrieron los eventos, el 19.4% dijo haber

padecido formas de discriminacion por parte de sus pares en las escuelas.
Tabla 2

Tipos de discriminacion hacia nifias, nifios y adolescentes de 9 a 11 arios

Tipo de discriminacion Hombres = Mujeres Total
Peso o estatura 46.8% 40.5% 43.8%
Tono de piel 14% 15.2% 14.6%
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Sexo/género 10% 18% 13.8%

Nombre 18.5% 24.2% 21.2%
Manera de hablar y expresarse 30.2% 33.6% 31.8%
Forma de vestir 27.8% 36.8% 32.1%
No tener los mismos juguetes o dispositivos 28.1% 28.2% 28.2%
Colonia o localidad de residencia 11.1% 10.2% 10.7%

Nota. Elaboracion propia a partir de INEGI (2023).

Aunque los criterios y variables que la ENADIS considera para la poblacion de 12 a 17 afos
cambian, en términos generales se puede apreciar que los actos discriminatorios son mas
frecuentes: el total de adolescentes que report6 haber padecido discriminacion fue de 3.8 millones,
mientras como se muestra en la Tabla 3, que las formas registradas fueron por su peso o estatura,
su forma de vestir o arreglo personal, su manera de hablar, su sexo/género, por su edad, por su tono
de piel, sus creencias religiosas, opiniones politicas, clase social, lugar de residencia, preferencia
sexual, estado civil, por su etnia, por padecer alguna enfermedad o tener alguna capacidad (INEGI,
2023). Al igual que con el acoso, estas formas no se dan de manera aislada, sino que es comun que
se presenten de manera multiple y reiterada. Un par de datos reveladores mas son que la escuela y
el trabajo fueron considerados los entornos donde mas jévenes reportaron haber sido victimas de
discriminacion, a lo que se suma que el 19% de personas de entre 12 y 14 afos, equivalente a 1.3
millones, considerd que su opinidn se valoraba pocas veces en su colegio. Es pertinente considerar
que esta informacion esta basada en lo que los usuarios perciben y deciden responder, por lo que
suele haber subregistros en estos rubros. Estas dinamicas contravienen al articulo a la LGDNNA
(2023), que establece que las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a no ser sujetos de
discriminacién, limitacion o restriccion de sus derechos, lo cual debe aplicarse también en los

entornos escolares.

Tabla 3
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Tipos de discriminacion hacia adolescentes de 12 a 17 anos

Tipo de discriminacion Hombres = Mujeres Total

Peso o estatura 44.8% 50.9% 48.3%
Tono de piel 13.6% 15.2% 14.5%
Sexo/género 8.6% 31.8% 21.8%
Edad 18.6% 21.9% 20.5%
Manera de hablar y expresarse 25.3% 19.7% 22.1%
Forma de vestir y arreglarse 30.2% 40.2% 35.9%
Creencias religiosas 10.3% 14.4% 12.6%
Opiniones politicas 8.9% 11.1% 10.1%
Clase social 10.5% 9.3% 9.8%
Lugar de residencia 10.1% 8.6% 9.3%
Preferencia sexual 2.7% 7.7% 5.5%
Estado civil 3.5% 4.3% 3.9%
Etnia 2.8% 2.9% 2.9%
Enfermedad 3.2% 2.5% 2.8%
Discapacidad 2.3% 1.7% 2.0%

Nota. Elaboracion propia a partir de INEGI (2023).

Ademas del acoso y la discriminacion, en las escuelas de México se presentan otras expresiones de

violencia. La REDIM (2024c¢) muestra que, durante el 2021, dos de cada mil personas de entre 10
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y 17 afios (30.7 millones en total) sufrieron violencia fisica escolar durante el altimo afio. Derivado
de esto, durante 2023 fueron atendidos en hospitales del pais 943 nifios, nifias y adolescentes de
entre 1 y 1 afios por lesiones, cifra que significa un incremento del 69.3% con respecto a 2022 y
106.8% desde 2010. Los principales agresores dentro de los entornos educativos, contintia el
informe, son integrantes de la misma comunidad escolar. Para complementar, la Encuesta Nacional
de Salud y Nutricion Continua (ENSANUT) 2023 (Instituto Nacional de Salud Publica, 2024)
reporta que en las escuelas ocurrieron el 36% de los ataques e incidentes de violencia contra
personas de 10 a 19 que fueron atendidos en el sistema de salud publico. Esto muestra que las

escuelas son uno de los sitios mas inseguros para la poblacion adolescente, solamente por debajo

de la via publica (51.5%).

Lamentablemente, sigue el informe de la REDIM, las escuelas son escenario de mas formas de
agravio: en 2023 fueron atendidas en hospitales 445 personas de entre 1 y 17 afios por violencia
psicoldgica en las escuelas, lo cual significé un incremento del 18% con respecto a 2022 (Red por
los Derechos de la Infancia en México, 2024c¢). Entre las consecuencias de estas practicas estan
malestares emocionales, trastornos del estado de animo, trastornos de ansiedad o estrés
postraumatico, depresion, contusion y trastornos psiquiatricos. También existen casos de
hospitalizacion por violencia ocasionados por trata de personas y por abandono o negligencia
dentro de las escuelas, afortunadamente con una incidencia considerablemente menor (3 para el
primer tipo, 13 para el segundo). Sin embargo, hay otra forma de violencia extrema que aumenta
alarmantemente: durante 2023 fueron atendidas en hospitales del pais 268 personas entre 1 y 17
afos por violencia sexual escolar, lo cual significa un incremento de 15.5% con respecto al afo
anterior y la triplicacion de su incidencia en el periodo 2010-2023. Con expresion diferenciada de
acuerdo con el sexo (Tabla 4), esta forma de violencia causé en las victimas las siguientes
consecuencias: malestar emocional, trastorno del estado de animo, trastorno de ansiedad o estrés
postraumatico, laceracion o abrasion, depresion, embarazo, contusion, herida, infeccion de

transmision sexual, trastornos psiquiatricos.

Tabla 4

Personas de entre 1 a 17 anos atendidas en hospitales por violencia escolar durante 2023
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Formas de violencia recibida Hombres Mujeres Total

Violencia fisica 604 339 943 casos
Violencia psicologica 116 329 445 casos

Violencia por abandono o

) ) 8 5 13 casos
negligencia
Violencia por trata de personas 1 2 3 casos
Violencia sexual 70 198 268 casos

Nota. Elaboracion propia a partir de REDIM (2024c).

El aumento de la violencia en las escuelas es un problema global. De acuerdo con datos de la
UNESCO, cada mes uno de cada tres estudiantes sufre acoso escolar, la misma cantidad que vive
una agresion fisica por lo menos en una ocasion cada afio (UNESCO, 2023). Esta situacion tiene
una correlacion directa con el bajo rendimiento escolar, el aumento de indices de desercion y las
dificultades para el aprendizaje y desarrollo humanos de las y los estudiantes. Debido a la gravedad
del contexto, resulta urgente para los paises hacer una revision critica de su sistema educativo en
conjunto, de lo macro a lo micro, desde los planes y politicas educativas hasta las dindmicas
cotidianas en cada aula, ya que a pesar de ser un problema generalizado existen circunstancias
particulares que deben ser atendidas. Para México, que atraviesa una verdadera crisis al respecto,

es una tarea impostergable.

Esta realidad no es solo el resultado de los modelos educativos implementados durante
administraciones anteriores, asi como tampoco podrd ser modificada Unicamente con la
implementacion de un nuevo modelo. Sin dejar de considerar los problemas internos del sistema
de educacion, es importante reconocer que las causas son estructurales y tienen raices en un proceso
de reconfiguracion econdmica y politica mundial, debido al cual México experimenté cambios
profundos en su estructura gubernamental, juridica e institucional que impactaron de manera

decisiva las culturas y formas de vida cotidiana de las poblaciones.
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Esta reconfiguracion, llamada giro neoliberal (Harvey, 2007; Klein, 2007), se ha dado en el nivel
que Urie Bronfenbrenner denomina macrosistema, el cual incluye los valores culturales, las
creencias sociales y los marcos juridicos e institucionales (Gifre Monreal & Guitart, 2012).
Siguiendo la perspectiva ecologica-ambiental del autor, ese gran nivel contiene 3 mas, que de
mayor a menor escala son: exosistema, que incluye los entornos laborales, las instituciones
educativas y las asociaciones sociales; mesosistema, en el que encontramos a la familia, barrio y la
escuela; y microsistema, que incluye los procesos intrapersonales y las relaciones interpersonales.
Si bien el macrosistema no determina a los otros niveles, si los condiciona y altera, provocando
profundos conflictos en las estructuras sociales existentes e instaurando nuevas nociones e
imaginarios sociales que de manera concreta Emmelhainz denomina sentido comun neoliberal y
que tiene entre sus rasgos la individualidad, la competencia, la violencia, el consumismo, la

autoexigencia de productividad y exigencias sobre el cuerpo (2023).

Esta dindmica, explica Lomnitz (2022), ha ocasionado la obsolescencia de los valores tradicionales
comunitarios, por lo cual los principios y practicas que solventaban la conflictividad social en
determinados espacios han quedado rebasados. Entonces, se puede afirmar que, contrario a
seflalamientos moralizantes, el actual tejido social rasgado se debe a cambios macroestructurales y
no a las decisiones y acciones en los microsistemas sociales. Resulta importante este analisis
amplio y sistémico para evitar conclusiones apresuradas, como aquellas que en contra de las
evidencias antropologicas consideran la violencia como una expresion bioldgica e innata de la
especie humana (Eisler, 2021; Graeber, 2022), las que sefialan a las familias y particularmente a
las madres como las culpables por educar mal a sus hijos (Lomnitz, 2022), asi como a las
explicaciones superficiales que adjudican los problemas a un simple cambio generacional o a la

supuesta influencia inmoral de la tecnologia (Peirone, 2012).

En cuanto al contexto escolar, la perspectiva ecoldgica-ambiental permite entender que las
dindmicas que se manifiestan dentro del aula tienen una complejidad mayor y se deben a
fendémenos multidimensionales. Por ejemplo, existe una relacion estrecha entre el giro neoliberal y
la tendencia a incorporar en el sistema educativo la teoria del capital humano, desde la cual se
promueve el desarrollo de competencias y aptitudes de los individuos encaminadas al aumento de
su productividad y rentabilidad en los mercados. Promotores de este enfoque, los economistas

Schultz (1961) y Becker (1993) argumentaron que la educacién debia considerarse un gasto de
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inversion orientado a impactar positivamente en los mercados y, para comprender las motivaciones
e implicaciones de su propuesta, es pertinente sefialar que ambos fueron integrantes de la Escuela
de Chicago, miembros de la Mont-P¢lerin Society y colaboradores de Milton Friedman y Friedrich
Hayek, principales idedlogos y promotores del neoliberalismo. Es asi como el viraje educativo
orientado a la formacion de individuos competentes se relaciona con el desarrollo de una fuerza de
trabajo productiva y flexible que esté a disposicion de los intereses del capital, y ya no de las

comunidades (Jarquin, 2021).

A través de este pasaje se aprecia un proceso de subsuncion del sistema educativo al capital, en el
cual las tendencias educativas impulsadas por organismos internacionales y las consecuentes
reformas implementadas en territorios nacionales han formado parte de la construccion del sentido
comun neoliberal, contribuyendo al choque entre los valores de competencia, productividad,
rendimiento, autosuficiencia y mérito individuales promovidas desde la macroestructura y las
nociones de bien comin que mantenian la cohesion en los grupos sociales. Al sefalar esto no
pretendo ignorar la complejidad, multidimensionalidad y multicausalidad que caracterizan a los
fenémenos sociales, como lo son los sistemas educativos y las escuelas, sino abonar al andlisis
compartido por autores como Gifre Monreal y Guitart (2012), Pinea (2020) y Torrecilla Sanchez
(2014), quienes hacen hincapié en que para la comprension de los problemas de convivencia

escolar es imprescindible considerar la influencia de los factores exogenos.

A través de mi experiencia trabajando con jovenes de nivel medio superior s€¢ que es muy alta la
probabilidad de que hayan cursado sus estudios previos en ambientes hostiles y, por lo tanto, tengan
incorporadas practicas de sumision, evasion y violencia. Al revisar las estadisticas oficiales se
puede confirmar que, lamentablemente, sus casos no son excepcionales, sino que forman parte de
una realidad preocupantemente creciente en la entidad donde vivimos. Para ejemplificar,
Guanajuato ocupa el tercer lugar nacional con registros de violencia fisica escolar y el segundo
lugar con respecto a los rubros de violencia sexual y de violencia psicologica escolar (Red por los

Derechos de la Infancia en México, 2024c).

Como he argumentado, estas dindmicas no ocurren aisladamente en las escuelas, sino que son
précticas sociales extendidas y esto puede corroborarse estadisticamente: en 2022 y 2023 con

respecto a la poblacion entre 0 y 17 afos, el estado de Guanajuato ocupd el duodécimo lugar
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nacional con mayor cantidad de victimas de feminicidio, el octavo con casos de violencia sexual,
segundo lugar en cuanto a violencia familiar, violencia fisica y homicidios en general, ademas del
primero con respecto a homicidios con arma de fuego y homicidio doloso (Red por los Derechos
de la Infancia en México, 2023, 2024b, 2024a). Y una vez mas, no podemos comprender la
intensificacion de estas dindmicas de violencia sin incluir en el analisis la acelerada reconversion
econdmica de la region, el desarrollo de un corredor industrial de alto valor global y el
fortalecimiento paralelo de estructuras criminales, todo en el mismo espacio y durante el mismo

periodo (Lorusso, 2019; Rosas Vargas et al., 2021).

A pesar de la pertinencia de incluir la perspectiva de andlisis estructural, debemos evitar la evasion
de responsabilidades propias de las instituciones educativas en general y del quehacer docente en
particular, pues si bien no es el espacio escolar el origen de los conflictos y tensiones, si es un lugar
clave en donde estas dinamicas se reafirman y reproducen, retroalimentando y naturalizando los
esquemas sociales. Ante esto, es indispensable tener la mirada amplia de contexto para indagar
constantemente las dindmicas e interacciones entre pares y entre docentes y estudiantes, lo cual nos
permitird reconocer nuestro rango especifico de intervencion, pues si bien no se pueden cambiar
tajantemente los elementos estructurales (como los valores compartidos en el imaginario social o
las dindmicas familiares), es importante asumir la capacidad real de accion que tenemos para incidir
en la mejora de la dindmica social (Silva Cunha & Silva Cunha, 2018). Es en atencion a esta
situacion que la escuela es un espacio fundamental no sélo para la adquisicion de conocimientos,
sino también para la reflexion y problematizacion de las practicas y formas de relaciones de poder

padecidas y reproducidas entre el estudiantado.

Horizontes mas alla de la violencia

Indagar en la dimension estructural de la violencia puede resultar emocional y psiquicamente
abrumante, al grado de provocar resignacion o inmovilizacion. Sin embargo, existe una larga
tradicion de pensamiento que frente a contextos de guerras y caos social ha planteado alternativas
para evitar la desesperanza. Bajo el concepto de utopia, se han desarrollado textos de indole
literario, filosofico, politico y cientifico que plantean la posibilidad de cambios fundamentales para
mejorar las condiciones sociales y ambientales del momento histérico en que se formulan. Asi,

2

proviniendo de las palabras griegas o9, “no”, y ténoc, “lugar”, las utopias se plantean como un no-
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lugar o un estado que atin no existe, proyectandose a veces como una exacta version negativa —y

por tanto positiva— del presente actual, en otras como imagenes ideales del futuro.

Por sus caracteristicas narrativas y sus vinculos con proyectos politicos histéricos, se ha discutido
ampliamente sobre los alcances de la utopias, sefialandolas de ser simples ensofnaciones o fantasias
irrealizables. En su defensa, autores como Birri (como se citd en Galeano, 1998) han argumentado
que a pesar de no ser alcanzables sirven como inspiracion para no ceder a la desolacion y continuar
avanzando. Y mas all4 de una intencion alentadora o roméantica, destaca el trabajo de Bloch (2007),
quien describe a la utopia como algo todavia-no-producido o todavia-no-llegado, pero que tiene
una capacidad real de ser posible a partir de las acciones y condiciones del presente. De este modo
le da al concepto utopia un caracter de realidad en potencia y, a partir de una postura materialista
y no meramente metafisica, hace un llamado a mantener la esperanza como principio para

identificar las acciones realizables para concretar esa posibilidad atin en latencia.

Para esto resulta alentador un quinto elemento de la perspectiva ecologica de Bronfenbrenner, al
cual denomina cronosistema (Gifre Monreal & Guitart, 2012) y que podemos describir como la
historicidad de las estructuras sociales. Incluir trasversalmente esta dimension de analisis nos ayuda
a comprender los cambios dentro de cada uno de los cuatro niveles sefialados anteriormente, sus
dindmicas e interacciones, ayudandonos a rebasar la mirada estatica y totalizadora de los sistemas
sociales, alentando asi a buscar las fisuras que permitan orientar las acciones de cambio en
determinadas escalas En este sentido, la escuela es una institucion medular en nuestras sociedades,
pero a pesar de ello algunas de sus funciones sociales resultan contradictorias, pues por un lado
busca la transmision de conocimientos y valores existentes a la par de la promocion del
cuestionamiento critico de las condiciones y saberes actuales para la formulacion de nuevos

referentes (Hernandez Babun, 2023).

La logica de conservacion se puede ver en la manera en que se suele entender la disciplina en las
aulas, anteponiendo nociones morales a criterios de respeto y entendimiento; en los rituales de
diferenciacion entre las personas adultas con respecto a las jovenes, que reproducen la idea de que
las primeras son suficientemente maduras como para determinar lo que realmente debe importar a
las segundas; ademas de la jerarquia entre docentes y estudiantes, que asigna distintos grados de

verdad a las palabras de unos y otros. Por otro lado, una expectativa emancipadora de la educacion
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es que fomente la innovacién y abra la posibilidad de cambiar algunos de los problemas y
malestares sociales en miras de un futuro mejor, criterio que alienta al cuestionamiento de los
valores sociales actuales y hegemonicos, asi como de las dindmicas internas de la institucion
educativa y las formas de relacion entre sus integrantes. Mdas alld de estas tensiones, se puede
afirmar que las escuelas son uno de los Unicos espacios sociales que cuenta con un formato y
condiciones para observar, reflexionar y analizar la realidad, permitiendo asi modificar, ensayar y

proponer distintas formas de interaccion y nuevos saberes.

Una comunidad plural y diversa

Como parte de un ejercicio de contextualizacion presento una breve descripcion del espacio
educativo considerada como caso para estudio en esta investigacion, junto a la caracterizacion de
la poblacion con la que trabajé. La intervencion se realizo en el Centro Educativo Sigma, conocido
como Prepa Sigma, ubicado en Ledn, Guanajuato, el cual ofreci6 hasta su cierre, en junio de 2024,
una formacion académica de nivel medio superior con una perspectiva humanista, critica y de
responsabilidad social, fomentando asi el desarrollo personal integral por medio de un trato digno
y de respeto hacia las personas jovenes, promoviendo a la vez una integracion grupal respetuosa e

incluyente a partir del fomento de un ambiente de convivencia segura y fraterna.

Ante la falta de escuelas en la region que recibieran con responsabilidad a personas con condiciones
fisicas, neurologicas e identitarias consideradas como “no normales” las cuales, por lo tanto, se
enfrentaban a graves limitaciones para su desarrollo por parte de las instituciones o directamente a
su exclusion del sistema educativo, el Centro Educativo Sigma se plante6 como premisas el
reconocimiento de las diferencias y la importancia de la socializacidn entre pares para el desarrollo
personal. Por este motivo adopto el eslogan “Prepa Sigma, una prepa diferente”. A lo largo de los

21 afos que se mantuvo en servicio se orientd bajo los siguientes principios:

1. Nos dedicamos a trabajar con personas jovenes. Asumimos que cada una tiene su propia
historia, proceso y retos.

2. Nuestras alumnas y alumnos no son un nimero o matricula mas. Aqui les miramos a los
0jos, les llamamos por su nombre y les acompafiamos mientras construyen su camino, €s

decir su propia historia.

26



10.

Comprendemos que el pensamiento siempre estd acompafiado de vivencias
socioemocionales. Por eso invitamos a sentipensar de manera critica y empatica la vida
propia y al mundo en que vivimos.

Reconocemos que el saber es un derecho que cada joven tiene. Nuestro papel es provocar
situaciones de aprendizaje y acompanar los procesos que de ahi nazcan.

Aceptamos las diferencias y las reivindicamos. La escuela es un lugar seguro para que cada
persona tenga la libertad de mostrarse de manera honesta, siendo congruente consigo
misma.

Nos comprometemos con la promocion y respeto de los derechos humanos de cada joven.
Bajo la premisa de que ningun derecho puede condicionarse ni suprimirse.

Asumimos que los conflictos existen, que son parte de la vida y oportunidades para crecer.
No buscamos juzgar ni castigar, sino que apostamos por el aprendizaje y la formacion.
Nos esforzamos por incluir una perspectiva integral de género. Evitando estereotipos y
prejuicios que limiten los derechos de quienes conforman nuestra comunidad.
Fomentamos una convivencia respetuosa, empatica, solidaria e incluyente. Promovemos en
nuestra comunidad lo que esperamos encontrar en la sociedad.

Tenemos la conviccion de que una verdadera escuela incluyente es la que promueve
simultdneamente una vida en comunidad y el desenvolvimiento de cada uno de sus
integrantes a partir de sus propias particularidades, busquedas y deseos (Centro Educativo

Sigma, 2022).

Un reglamento particular

Una particularidad més de este proyecto educativo fue su reglamento interior, en especial la version
redactada en julio de 2022 y vigente hasta el cierre de la institucion', cuyo noveno apartado tenia
por titulo “Convivencia respetuosa y comunidad escolar” y comenzaba con la siguiente maxima:

“Para el desarrollo de las actividades escolares es indispensable garantizar una convivencia

! Esta version del reglamento interior estuvo a mi cargo. El motivo principal para el cambio fue la necesidad de atender
las situaciones surgidas durante la pandemia y preparar la vuelta a las clases presenciales. Para ello tomé como base la
version previa y la contextualicé, ademds de que desarrollé conceptos que describian la filosofia del equipo y los
criterios de intervencion y mediacion que llevabamos a la practica. Si bien no significé una ruptura con el reglamento
anterior, si fue una actualizacion pertinente que sirvié como guia para atender muchas situaciones de convivencia.
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respetuosa entre 1@s integrantes de la comunidad escolar” (Centro Educativo Sigma, 2023). A

continuacion, se exponian consideraciones generales y una ruta de accion:

e La convivencia escolar es una responsabilidad compartida entre cada un@ de l@s
integrantes de la escuela y debe tener como marco de referencia el reconocimiento pleno
de los derechos humanos de cada persona de la comunidad. Por lo tanto, no se permiten
conductas que atenten contra la dignidad, identidad e integridad de miembros de la
comunidad.

e Es responsabilidad del equipo directivo garantizar una convivencia respetuosa, por lo cual
deben fomentar actividades que la propicien, asi como intervenir cuando sucedan
situaciones o conductas que la comprometan.

e En todo momento se deben priorizar acciones afirmativas y formativas, que fomenten la
conciliacion y el aprendizaje, descartando medidas basadas en la 16gica del castigo o que
atenten contra la dignidad de las personas.

e Durante el desarrollo de las clases, la responsabilidad inmediata y directa de la convivencia
respetuosa es la persona docente, la cual esta facultada para intervenir con el grupo en pos
de garantizarla, a través de un trato digno, ético y teniendo siempre en cuenta los derechos
de las personas y del grupo. Al término de la jornada, la persona docente debera informar
a la coordinacion sobre el incidente y su intervencion, a fin de dar seguimiento integral.

e (ualquier situacion o conducta que no pueda ser atendida en el espacio de una materia,
debido a la gravedad, a su reiteracion o a que requiera un proceso de intervencidon mayor
(por ejemplo, si el conflicto va mas alld de un incidente durante clase), la persona docente
debera notificar de manera pronta a la coordinacion.

e La coordinacion no sdlo esta facultada, sino que tiene la responsabilidad de intervenir de
manera pronta y adecuada ante cualquier situacion o conducta que comprometa la
convivencia respetuosa en la escuela, siempre a través de un trato digno, ético y teniendo
en cuenta los derechos de las personas y del grupo.

e Si la situacion lo amerita, el Comité Académico de la Institucion (conformado por la
direcciéon general, la coordinacion académica, la coordinaciéon de estudiantes y la
coordinacién administrativa) debera sesionar para revisar la situacion, establecer las

acciones necesarias para intervenir o determinar fallos o resoluciones al respecto.
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e El marco de referencia institucional se alinea a la Ley para una Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios y tiene
como referente méximo la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

e Cualquier situaciébn no prevista sera resuelta por la Junta de Direccion o el Comité
Académico, buscando siempre el interés colectivo y el favorecimiento del proceso

educativo de los alumnos (Centro Educativo Sigma, 2023).

Como puede apreciarse, mas que un reglamento en sentido convencional que establezca desde la
direccion una tipologia de acciones y actitudes permitidas y no permitidas, con sus consiguientes
criterios de penalizacion en caso de infringirse las normas, lo que se plante6 en el Centro Educativo
Sigma fue un principio universal, la convivencia respetuosa, dotando al conjunto de la comunidad
escolar de la posibilidad de significarla de acuerdo con su contexto especifico. Este caracter
colectivo, dindmico, flexible y plural implicé dos procesos: 1) el reconocimiento de los principios,
las sensibilidades y los criterios individuales; 2) el fomento de la agencia de cada integrante y de
la responsabilizacion comunitaria ante un asunto de maximo interés comin como lo es la
convivencia. Esta formula rompe con la nocion hegemodnica de una autoridad de corte vertical que
impone su voluntad ante el resto de la poblacidn escolar, planteando asi una interrelacion horizontal

entre actores con responsabilidades diferenciadas.

Es importante aclarar que cuestionar la organizacion vertical no implica necesariamente reprobar
las acciones ni los criterios que sustentan las decisiones de quienes dirigen la institucion, pero si la
forma de la estructura, senalando por lo tanto que la concentracion de poder puede omitir la
pluralidad de visiones, sensibilidades y posturas, bloquear la capacidad colectiva de construir
acuerdos y limitar el derecho a la participacion de otros integrantes de la comunidad. Esta
circunstancia promueve un efecto contrario a la expectativa que impulsa la escuela como proyecto
social, ya que fomenta el desarrollo de personalidades dociles que delegan responsabilidades y
aprenden a vivir dentro de los marcos valorales vigentes, los consideren legitimos o no. Por lo
tanto, al apostar por una estructura organizativa horizontal, el Centro Educativo Sigma busco
impulsar el desarrollo y la formacion integral del estudiantado reconociéndolos como sujetos
interlocutores con agencia capaces de tomar decisiones fundamentadas y llevarlas a la practica con

grados de responsabilidad individual y colectiva.
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El rol del docente/investigador dentro de la comunidad escolar

Fui integrante del Centro Educativo Sigma desde agosto de 2016 a hasta su cierre en julio de 2024.
A lo largo de esos 8 afos jugué el rol de docente de Ciencias Sociales y Humanidades, impartiendo
en promedio dos materias por grupo durante cada semestre, lo cual me permitid estar en contacto
cotidiano con el estudiantado y dar seguimiento a la trayectoria académica de cada joven durante
sus 3 afos en la escuela, generando una relacion que iba mas alla de la imparticion de contenidos
curriculares. Debido a la interaccion constante con los grupos e individuos, fui nombrado

Coordinador de Estudiantes, un cargo que tenia algunos afios sin ser ocupado.

La funcion que desempefié que consistid en el acompafiamiento simultdneo a nivel grupal e
individual del estudiantado, poniendo atencidon a aspectos tanto estrictamente académicos como
formativos y recreativos, asi como personales y emocionales. Por ello, junto a impartir mis materias
promovia estrategias de integracion y de intervencion ante conflictos, de seguimiento académico,
de acompanamiento personal y de interlocucion con otros docentes y con la direccion. En ocasiones
jugaba el rol de mediacion ante desacuerdos entre pares y cuando algin estudiante tenia problemas
con otros docentes, esto ultimo de la mano con la Coordinadora Académica, responsable directa
del cuerpo docente. En ocasiones, cuando valordbamos que la situacion de algin estudiante
requeria una intervencién mayor que no podia atenderse solamente desde la escuela, establecia un

puente de interlocucion con la familia y colaboraba para la derivacion con profesionistas externos.

Durante el periodo de contingencia por la pandemia de Covid-19, como equipo directivo del Centro
Educativo Sigma tuvimos que plantear muchos cambios en la estructura organizativa, pues si bien
siempre atendimos el acompanamiento integral a nivel individual y grupal del estudiantado, tras
una serie de reflexiones y un didlogo intenso reconocimos que existia una complejidad mayor entre
los factores académicos, psicologicos y emocionales, de convivencia, establecimiento de vinculos
y de relaciones interpersonales, lo cual nos llevo a considerar la necesidad del fortalecimiento de
la comunidad escolar. Para ello conformamos la figura de un Comité Académico, integrado por la
Direccion, la Coordinacion Académica, la Coordinaciéon de Estudiantes y la Coordinacion
Administrativa, de manera que ante situaciones especiales sesionaramos para hacer valoraciones y

proponer estrategias integrales de intervencion.
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Mas que estudiantes, personas jovenes

Con respecto a la poblacion de estudiantes, estd compuesta por personas jovenes con edades entre
los 15 y los 19 afios, por lo que, de acuerdo con la teoria del desarrollo psicosocial de Erickson, se
encuentran en el estadio que corresponde al conflicto entre identidad versus confusion de roles y
que tiene como caracteristica principal la conformacion o ampliacidon de un circulo social mas alla
de la figura paterna y materna, dinamica que condiciona las busquedas que el individuo realiza con
respecto a su identidad psicosexual, psicosocial, ideoldgica, profesional, cultural y religiosa
(Bordignon, 2005). Si bien tomo esta teoria como un referente clave de analisis, es fundamental
una mirada critica a las categorias de jovenes y estudiantes para evitar su esencializacion y, por

consiguiente, la reduccion de los sujetos a su representacion conceptual.

Lo primero es reconocer que la representacion que en nuestro imaginario social contemporaneo
tenemos de nifiez, adolescencia y juventud es de carécter histdrico, pues corresponde a los marcos
conceptuales producidos en diversos campos de conocimiento como el juridico, el antropologico,
el filosofico, el demografico, el psicoldgico y el bioldgico, entre otros, los cuales han variado las
definiciones y caracterizaciones sobre estos sectores poblacionales. Es asi como distintos autores
han documentado las formas en que durante cada contexto historico se ha conceptualizado a la
nifiez y a la adolescencia, sefialando ademads sus implicaciones politicas, sociales y productivas
(Arango Gaviria, 2006; Ferndndez, 2007; Le Breton, 2014; Stearns, 2018). A esto sumamos su
dinamismo, el cual se expresa en la variedad de formas en que se manifiestan simultdneamente la
nifiez y la juventud dentro de una época historica (Reguillo, 2012). Esto nos lleva a plantear que al
hablar de jovenes no nos podemos referir a sujetos determinados bioldgicamente con esencias
meramente naturales, sino que tanto la manera en que los imaginamos como en la forma en que se
experimenta la etapa de vida esta condicionada por un sistema de saberes y discursos socialmente

producidos.

Uno de estos discursos asumidos desde los centros escolares que condiciona la interacciones al
interior es la reducciéon de las personas jovenes a un rol contextual de estudiante. Ante esto, en
contrasentido el decalogo de principios del Centro Educativo Sigma establece de manera clara y
puntual el reconocimiento de las historias y procesos de cada persona joven (Centro Educativo

Sigma, 2022). Por lo tanto, al referirnos al estudiantado o nombrarles como estudiantes no lo
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hacemos por limitarles, sino por especificar el rol particular que juegan dentro de la comunidad

escolar y el punto de partida de nuestra interaccion con ellas y con ellos.

En cuanto al vocablo “j6venes”, lo empleamos como adjetivo y no como sustantivo (Zufiiga Nufez,
2010), ya que nos sirve para sefalar una condicion o cualidad particular y temporal dentro de una
trayectoria de vida y no como una categoria estatica o normativa. Para ello incorporamos el enfoque
de curso de vida que considera que tanto las vidas individuales como los grupos y comunidades se
configuran a través de los eventos historicos y los cambios econdomicos, demograficos, sociales y
culturales de su época (Blanco, 2011), ocasionando que el contexto condicione las formas de
pensar, sentir y actuar de la poblacion (Cenobio-Narcizo et al., 2019). De acuerdo con Elder (1998),
el enfoque de curso de vida tiene 3 postulados: 1) transicion, consistente en los cambios de estado,
posicién o situacion que representan un cambio del rol y el estatus que se tenia con anterioridad,
para iniciar otro con nuevos derechos y obligaciones; 2) trayectoria, referente a un proceso de larga
duracion en el tiempo y con cierta continuidad que, si bien no implica una secuencia determinada,
si implica eventos vitales, y; 3) punto de inflexion, alusivo a un momento en el que se producen
cambios importantes en la trayectoria del ciclo de vida que provocan fuertes modificaciones en la
direccién o trayectoria. Incorporar este enfoque nos permite apreciar de manera integral los
procesos de vida y nos lleva a cuidar las formas de interaccion entre las personas de la comunidad

educativa, en particular del estudiantado.

Asi, partir de observaciones al grupo se puede identificar que sus integrantes atraviesan un proceso
de conformacion identitaria que implica la toma de decisiones sobre sus gustos, apariencia,
intereses, valores y en sentido amplio su personalidad, lo cual se traduce en la eleccion de su ropa,
en la definicion de sus propios pasatiempos, en tipos de afinidad y amistades, en el lenguaje
utilizado, en su orientacidén vocacional, asi como en su identificacion sexo genérica. Hay quienes
toman estas decisiones con mayor confianza y asertividad, independientemente de la reaccion que
genere entre sus familiares y otras figuras de autoridad, como los docentes, mientras que otros
integrantes no se atreven a hacerlo por los conflictos que podria desatar esa accion. Este intento de
consolidacion de una autoimagen suele generar un conflicto con los valores familiares
internalizados, asi como con las convenciones culturales institucionalizadas, lo cual puede vivirse

como una transicion con altibajos o como una agitada ruptura.
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Sin descartar los aportes que brindan las distintas disciplinas, los especialistas y sus teorias, se debe
puntualizar que es comin que sean otros quienes definan a las personas jovenes, normalmente
sujetos mayores de edad desde criterios adultocéntricos que los consideran objetos de estudio,
interpretacion y clasificacion. Esto, ademas de un dilema ético, imposibilita un encuentro
horizontal e incluyente que les permita ser participes de su auto referenciacion. En contrasentido,
es recomendable promover didlogos que favorezcan hablar sobre los intereses, necesidades, deseos
y conflictos que viven a partir de su realidad particular (Hernandez Babun, 2022a). Por esto, desde
la perspectiva institucional del Centro Educativo Sigma se foment6 el desarrollo de esta identidad
a través del reconocimiento individual y del fomento de una convivencia respetuosa y fraterna,

haciendo énfasis en la escucha, el didlogo y la interaccion.
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Capitulo 2. Revision teorica. Politicas de convivencia escolar y principios de accion docente

Dada la situacion actual, atender los procesos de ensefianza implica ir mas alla de planear una
secuencia de clase, a manera de manual, desconociendo la relacion estrecha entre la
macroestructura social y la escala escolar. Y para hacer frente a las dinamicas intensificadas de
conflictividad y violencia no basta con reducir el compromiso a la simple exposicion de conceptos
como convivencia y respeto como parte de los contenidos a cumplir en las asignaturas y planes de
estudio, si estos no se incorporan de manera transversal en cada clase y en general en las
interacciones dentro de la escuela. Promover nuevas practicas que atiendan estas necesidades debe

ser un imperativo para las escuelas.

El reto se vuelve complejo cuando incorporamos a la ecuacion la figura del sujeto o persona
docente. Al respecto Bourdieu y Passeron (Bourdieu & Passeron, 2019) plantean que el agente
pedagdgico es quien realiza una accion pedagogica, la cual, en la condicion actual, para ser ejercida
requiere como condicion social una autoridad frente al grupo y una autonomia relativa con respecto
a la institucion escolar. Para estos autores, esto conlleva una violencia simbdlica que se mantiene
oculta, que nunca se muestra en su completa verdad, pues de lo contrario se anularia la autoridad
pedagdgica y por tanto la posibilidad de accion del propio agente pedagdgico. Si bien coincido en
que el vinculo docente/estudiante es una relacion de poder que preexiste y esta dotada socialmente
de autoridad, sostengo que en la medida en que tomamos consciencia de nuestro lugar y de nuestras
practicas docentes podemos replantear e incluso subvertir la autoridad implicita en el vinculo para
generar experiencias de aprendizaje y convivencia distintas (Herndndez Babun, 2022a). Es por ello
que conviene reconocer nuestro rol y definir desde este algunos principios basicos de accion que
nos ayuden a hacer frente a las logicas de conflictividad y violencia social que se incorporan y

reproducen en la escuela.

Lo normal y la diversidad

Un pilar de las dindmicas de violencia social que se expresan dentro de las escuelas son las nociones
hegemonicas que clasifican a las personas de acuerdo con criterios artificiales, creando jerarquias
que otorgan ventajas y privilegios a quienes cumplen determinadas convenciones y ocasionan

condiciones de vulnerabilidad al resto. Estas nociones se generan por medio de una serie de saberes
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que son dotados con el rango de verdad y, a partir de ahi, sirven como medida o norma de lo que
se considera correcto o desviado, valido o rechazable, convirtiéndose en ldgicas de poder que

producen subjetividades y configuran nuestros vinculos y dindmicas de interaccion (Foucault,

1991).

Una consecuencia de estas formas de relaciones de poder es la profundizacion de las condiciones
de desigualdad de grandes sectores de la poblacion debido a factores como la explotacion, que da
pie a la segregacion en clases sociales, y la discriminacion que se expresa en formas como el
racismo, la misoginia, las fobias a la diversidad sexo genérica, el adultocentrismo, el capacitismo,
el nacionalismo, la xenofobia y los sentimientos de superioridad étnica. Al estar arraigadas a nivel
del macrosistema e insertas profundamente en los imaginarios de nuestras sociedades, estas logicas
nos anteceden y moldean nuestro sentido comun, ddndonos la impresion de ser naturales,
inevitables cuando las percibimos como injustas y pasando desapercibidas en la mayoria de los

casos (Hernandez Babun, 2022a).

De este modo, al interior de las escuelas se trasminan las 16gicas de poder extendidas en el mundo
social, expresandose en jerarquias formales y reales, ocasionando que se reproduzcan dentro de la
comunidad educativa vinculos de autoridad y poder que moldean las dinamicas de convivencia.
Detrds de muchas convenciones, reglamentos, principios disciplinarios y disefios curriculares
escolares, mas que criterios formativos se encuentran logicas de poder que propagan las jerarquias
e injusticias sociales, contribuyendo desde los centros educativos a su sostenimiento en los
macrosistemas. Entre sus efectos negativos se encuentran la invalidacion de opiniones e ideas a
estudiantes, asi como la negacion de su agencia; la desigualdad de oportunidades para su desarrollo
intelectual, fisico y personal; el trato diferenciado por parte de docentes y administrativos; el acoso
a personas que se les clasifica como anormales o desviadas y la amenaza latente de ser sefialadas

con esas etiquetas.

A esto se suma la expulsion por vias formales —aplicacion irregular de criterios académicos,
disciplinares y econdmicos— o informales —hostigamiento y tratos violentos a distinta escala—, asi
como la directa exclusion de quienes se considera que no cumplen con las convenciones y perfiles
para ingresar al sistema educativo por estar fuera de la norma. En este punto resulta pertinente

sefialar que estas l6gicas nunca se presentan de manera aislada, sino que se superponen y articulan
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entre si en grados de intensidad variada y a niveles distintos, desde el macroestructural hasta los

contextos sociales especificos, en una dinamica que Falquet denomina imbricacion (2022).

Por ello resulta indispensable incorporar una mirada critica que nos ayude a distinguir estas 16gicas
de poder, a reconocer las practicas cotidianas a través de las cuales se reproducen y a comprender
sus formas de expresion y los efectos que ocasionan, con la intencidon de plantear alternativas
horizontales de convivencia basadas en el aprecio y valoracion de la diversidad y el reconocimiento
pleno de cada una de las personas que integran la comunidad escolar. En ese sentido se presentan
a continuacion algunas de estas logicas, en especial las que contribuyen directamente al analisis de

la intervencion registrada en este trabajo.

Adultocentrismo

Es necesario cuestionar las posiciones de poder establecidas por adultos con respecto a nifias, nifios
y adolescentes que imperan socialmente y se naturalizan en los vinculos dentro de la comunidad
educativa. Esta forma de relaciones, denominada adultocentrismo, funciona como un sistema de
dominacion basado en la diferenciacion etaria que se establece a partir de los valores superiores
que en el imaginario social se atribuye a las personas adultas, mientras que a las personas
consideradas menores de edad de acuerdo con criterios legales se les atribuye un estatus disminuido
(Duarte Quapper, 2012a). Desde una perspectiva similar, Skliar (2007) identifica que sobre la
infancia se ha proyectado una imagen de incompletitud que la vuelve socialmente un objeto de
menosprecio, inferioridad y empequefiecimiento, provocando asi la idea de que requiere la tutela
de un sujeto adulto, al cual se le atribuye una racionalidad y moral superior. Es importante sefialar
que los criterios utilizados para crear estas distinciones han variado a lo largo de la historia,
cambian entre culturas y tienen argumentaciones variadas segun cada disciplina que intenta
sustentarlas (Ferndndez, 2009; Herndndez Babun, 2023; Le Breton, 2014; Lenta, 2018), dejando

claro su criterio arbitrario.

El adultocentrismo, siguiendo a Duarte Quapper, es un componente del patriarcado y mantiene una
estrecha relacion con el capitalismo, por lo cual se expresa en los ambitos socioecondmico,
politico-institucional y corporal, ocasionando una posicion de desigualdad y subordinacion en
cuanto al acceso y uso de recursos materiales, a la participacion en la vida publica y politica, asi

como en la toma de decisiones sobre su identidad, su sexualidad y sobre su propio proyecto de vida
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(Duarte Quapper, 2015). Esto se traduce en que se considera a las personas adultas como
ciudadanos con plenos derechos y facultades, mientras que a nifios, nifias y adolescentes se les
concibe como seres no-completos, en formacion o aun no sujetos, ocasionando que se les reduzca,

anulando a su vez sus experiencias, inquietudes e ideas (Hernandez Babun, 2022a).

Esta acumulacion de poder en quienes tienen el reconocimiento de ciudadania plena y la
consecuente disminucion de las personas menores de edad nos permite hablar no s6lo de
adultocentrismo, sino de una estructura adultocratica. Lamentablemente, ante la idea tradicional de
que la escuela es la institucion social a través del cual se debe completar a los infantes (Skliar,
2007), se corre el riesgo de que los espacios educativos se ordenen bajo esta logica, descartando
las oportunidades de hacer participe a las y los estudiantes de las decisiones comunes que
favorecerian su formacion democratica. Ante esta advertencia, se debe insistir en que una
intervencion positiva debe cuestionar estas condiciones, anteponiendo criterios éticos que, a
manera de dispositivos instituyentes, favorezcan el acompafiamiento responsable y respetuoso por
parte de las personas adultas que, en vez de tutelar imponiendo su voluntad, promuevan la
progresion de la autonomia de las nifias, nifios y adolescentes y fomenten procesos de participacion

que potencien su capacidad de agencia (Lenta, 2018).

Clasismo

A partir de un analisis materialista historico, Ponce (1975) sostiene que la educacion no puede ser
mas que un reflejo de los intereses y aspiraciones de las clases dominantes, las cuales promueven
suideologia y difunden los conocimientos instrumentalmente utiles para la reproduccion del capital
dentro de los programas escolares, inculcando sus ideas y valores desde los contenidos curriculares.
Desde una perspectiva socioldgica, Bourdieu muestra que en la trayectoria académica confluyen
dos elementos que promueven la reproduccion de la estructura de clases: el primero, el capital
cultural que cada estudiante adquiere de la clase social a la que pertenece, el cual asigna valores de
distincién a determinadas expresiones, gustos e ideas, produciendo desigualdades sociales; el
segundo, una estructura institucional que refuerza estas condiciones al priorizar las manifestaciones
culturales de la elite social, facilitando el transito a quienes cumplen con determinado capital
cultural y filtrando a quienes no, ocasionando asi que el estudiante no pueda crearse a si mismo

gracias a la escuela, sino que sea creado por ella (Bourdieu, 2008; Bourdieu & Passeron, 2019). En
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vez de considerarlas como explicaciones excluyentes, podemos asumir que nos muestran la

complejidad del fenomeno de desigualdad social que se expresa en las escuelas.

A pesar de tratarse de un derecho universal, el acceso a la educacion en México contintia siendo
condicionado por la situacion socioecondomica de la familia de cada estudiante. De acuerdo con la
UNESCO (n.d.) el porcentaje de nifios y nifios (nivel primaria) de clases bajas desescolarizados es
de 3%, siendo de 1% en las clases altas; en adolescentes (nivel secundaria) va de 11% a 2%
mientras que en jovenes (nivel medio superior) la desigualdad aumenta siendo de 39% en el primer
grupo y 11% en el segundo. Los motivos van desde la capacidad del pago de colegiaturas y cuotas,
la posibilidad de cubrir los costos paralelos como transportes, alimentos, uniformes y materiales,
asi como la disponibilidad de tiempo para dedicar a los estudios, ya que muchos estudiantes de
clases bajas colaboran con la economia familiar o trabajan para sostenerse en la escuela. Esto deja
claro que al incorporar una mirada estructural hallamos que las condiciones materiales son un factor
mas determinante que el desempefio individual, como se intenta plantear desde la nocién de

meritocracia promovida por el sentido comun neoliberal (Dubet, 2011).

La division social en clases proviene de la desigualdad de acceso a los medios de produccion,
ocasionando la paraddjica condicion de que la mayoria de la poblacion a nivel global es la principal
fuerza de produccion de riqueza mientras que el 1% ha acaparado casi dos terceras partes de la
nueva riqueza generada desde 2020, casi el doble que el 99% restante de la humanidad (OXFAM
Internacional, 2023). A pesar de esta gran disparidad, la desigualdad tiene un correlato simbdlico
que promueve nociones aspiracionales que se traducen en la asignacion de valor a las personas de
acuerdo con su capacidad de adquirir o exhibir bienes como ropa, accesorios, aparatos tecnologicos
y servicios. Esta dindmica se cuela en las escuelas, provocando situaciones de discriminacion,
exclusion y division entre integrantes de la comunidad escolar, particularmente en el estudiantado.
Para revertir esta tendencia es importante la deteccion por medio del andlisis critico de los
contenidos curriculares que naturalizan dichas nociones (Connell, 1997), asi como la comprension
de las relaciones sociales que las perpetiian con la intencién de revertirlas (Bourdieu, 2011).
Trabajar en ello puede representar ventajas significativas en la mejora de la convivencia y, con

ello, de las condiciones de ensefianza y aprendizaje.
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Capacitismo

Un elemento recurrente de exclusion en las escuelas estd vinculado al establecimiento de
parametros fisicos y mentales de los individuos, a partir de los cuales se clasifica si son normales
y sanos 0, de no cumplir con dichos estandares, se les considera raros, anormales, desviados,
insanos, incompletos, deformes o incapaces. Estos criterios, denominados capacitismo al referirse
a condiciones fisicas en general y cuerdismo con respecto a las mentales, operan como una logica
de poder que discrimina entre quienes pueden tener acceso a estudios de manera regular y sostenida
a lo largo de toda la trayectoria escolar y quienes lo hacen en condiciones limitadas, interrumpida

o incluso a quienes la escuela les resulta un espacio negado.

Para comprender esta situacion, resulta necesario distinguir entre las condiciones que ocasionan
incapacidades o limitaciones especificas a las personas y una concepcion discriminatoria que las
clasifica y anula por completo a partir de rasgos puntuales que se presentan como absolutos.
Mientras que las primeras pueden ser solventadas o compensadas por medio del desarrollo de otras
habilidades gracias a equipos ortopédicos, adecuaciones corporales, tratamientos médicos junto a
cambios en la infraestructura y en las practicas comunitarias, las dindmicas de exclusion atentan
contra la integridad de las personas, limitan sus derechos y las exponen a condiciones mayores de
vulnerabilidad (Cruz Velandia & Hernandez Jaramillo, 2006). También resulta pertinente sefalar
que las incapacidades no deben considerarse en automatico como enfermedades, ya que no son
necesariamente padecimientos ni implican la degradacién de determinados estados de salud, sino

que se tratan de condiciones singulares.

Al respecto, Céspedes (2005) ubica cuatro modelos de conceptualizacion sobre la discapacidad: 1)
médico, que la concibe como el problema de una persona que presenta una anormalidad fisica,
sensorial o mental por la cual requiere una intervencion médica individual bajo el rol de enfermo;
2) biopsicosocial, que se acerca a una vision integradora, pero manteniendo la fragmentacion entre
estos tres aspectos, ademas de omitir los elementos ambientales y sociales; 3) de rehabilitacion
basado en la comunidad, que involucra ademas de la persona a la familia, a la comunidad y a la
sociedad en general, alentando a la participacion de estos actores para lograr alternativas de
integracion social, y; 4) ecoldgico, que considera una visidbn mas amplia tomando como

componentes el proceso, el contexto, el tiempo y la persona, a la cual concibe en niveles de
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socializacion de acuerdo con la perspectiva ecoldgica de Bronfenbrenner antes expuesta. Este
cuarto modelo debe ser considerado en las escuelas que se plantean un modelo de educacion
inclusiva que, a diferencia de la educacion integracional, no sdlo se centra en los supuestos
problemas o deficiencias personales de las y los estudiantes, sino que reconoce la necesidad de

atender a multiples variables ambientales y relacionales dentro del espacio de la comunidad escolar.

Sistema sexo-género

Existe en la convivencia cotidiana dentro de las escuelas una logica que segrega y produce
desigualdades entre estudiantes a partir de supuestas diferencias sustantivas de origen natural. Para
distinguir este fenomeno resulta util incorporar tres dimensiones de anélisis critico: 1) el sexo,
entendido como la condicioén biolodgica de nuestros cuerpos que a través de las particularidades
cromosdmicas, genéticas, hormonales y en los conjunto de drganos sexuales indican una distincion
entre hombres y mujeres; 2) el género, o las caracteristicas socialmente atribuidas a los individuos
en relacion con su sexo, las cuales no tienen una base bioldgica real sino que son producto de
convenciones sociales de tipo historico y dinamico; 3) la sexualidad como una dimension amplia
que incluye elementos de identidad, expresion y orientacion sexual, la afectividad y el deseo, que
en su conjunto configuran la autopercepcion, la relaciones sexoafectivas con otras personas y la
capacidad reproductiva (Dorlin, 2009). Profundizar en la segunda dimension, el género, es

fundamental para comprender las dindmicas desiguales entre alumnas y alumnos.

A partir del género se conciben un sinfin de distinciones entre mujeres y hombres, atribuyendo a
las primeras cualidades denominadas "femeninas" consistentes a grandes rasgos en una
sensibilidad emocional mayor, una fragilidad y debilidad fisica, una predisposicion a las labores
de cuidados y un cardcter més docil y modesto; por otro lado, a ellos se les adjudican las
caracteristicas "masculinas", que incluyen una menor sensibilidad emocional a cambio de una
propension al raciocinio logico, una mayor fortaleza fisica, una predisposicion a la rivalidad,
competencia y agresividad ademas de un caracter pragmatico y determinado. Ademas, desde esta
vision se correlaciona la sexualidad al sexo, considerando la heterosexualidad como una norma

natural (Dorlin, 2009).

El género, por medio de mandatos, se vuelve una imposicion en nuestras vidas ya que se nos inculca

como una forma a la cual estamos predeterminados a seguir, exigiendo a cada individuo adecuar
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sus gustos, intereses e identidad al rol asignado y construyendo condiciones de desigualdad entre
mujeres y hombres que ocasionan ventajas y privilegios a los segundos (Federici, 2010; Hernandez
Babun, 2018; Jablonka, 2020) y, cuando una persona no acata estos roles, se le sanciona con
acciones discriminatorias, de marginacion y de violencia (Connell, 2019; Evans, 2017; Fernandez,
2009). Ademas, autoras como Segato (2018) y hooks (2021) han mostrado como, en el caso
particular de los hombres, la ensefianza de la masculinidad se realiza por medio de actos crueles
ejercidos por varones de mayor edad encaminados a formar un caracter y una subjetividad orientada
al rol de mando; en cuanto a las mujeres, Falquet (2017) y Garcia (2021) exponen cémo la violencia
masculina en su contra funciona como un mecanismo de control y sumision. Aun cuando estas
dindmicas no se aplican de manera absoluta en todos los casos, al provenir de logicas estructurales

si es posible reconocer su expresion en nuestra interrelacion cotidiana.

Esta division sexual binaria de la especia humana a partir del género ha sido cuestionada desde las
ciencias naturales por medio de estudios de caso y metaanalisis, concluyendo que las diferencias
bioldgicas no implican dos tipos unicos con caracteristicas delimitadas, dicotomicas y
determinantes, ya que contrario a lo que dicta el sentido comun en su constitucion juegan un papel
importante elementos externos como la historia de vida y las condiciones ambientales (Ciccia,
2022; Fausto-Sterling, 2020; Fine, 2018; Joel & Vikhanski, 2020). En coincidencia, desde diversas
ciencias sociales y humanidades se ha desmontado el supuesto caracter esencialista y universal de
las diferencias por género (Haraway, 2019; Laqueur, 1994; Rubin, 2019), mostrando que las
desigualdades sociales no tienen origen bioldgico sino social. En cuanto a la sexualidad, también
se ha documentado con robustez que los elementos de identidad, expresion, orientacion y deseo no
se limitan a la heterosexualidad (Cahn et al., 2020; Fernandez Romero, 2022; Martinez Nufiez
et al., 2024), ya que al igual que en otros primates evolutivamente cercanos el sexo no se limita
unicamente a la reproduccion, sino también a la socializacion y busqueda de placer (De Waal,

2022; Hernando, 2018).

Para multiples actividades y dinamicas, en las escuelas se separa constantemente al estudiantado
en grupos de mujeres y de hombres bajo supuestos de aptitudes y capacidades distintos. Ademas
de lo artificial de la division, esta condiciona la experiencia de cada persona, genera situaciones de
discriminacion e influye en su formacion académica y orientacion profesional (Moreno Marimoén,

1986; Scharagrodski & Narodowski, 2006; Subirats, 2016). A su vez propicia conflictos en la
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convivencia, ya que detrds de muchas peleas entre varones y rivalidades entre mujeres se
encuentran operando los estereotipos de género. Ver esto nos lleva a comprender, por ejemplo, por
qué la mayoria de los actos de violencia son cometidos por hombres sin recurrir a excusas
biologicas, ademas que nos exige ampliar nuestro criterio para intervenir ante situaciones
complejas como el acoso sexual dentro de la escuela (Cahn et al., 2023). Por esto se vuelve
indispensable que como docentes incorporemos las tres dimensiones de analisis critico propuestas,
ya que nos permitira cuestionar y reconocer cuales de nuestras propias practicas contribuyen a la
perpetuacion de esta dindmica de desigualdad, no sélo para evitarlas, sino para plantear alternativas

encaminadas a fomentar relaciones justas en la comunidad escolar.

Convivencia escolar

Para hacer frente a la reproduccion de estas logicas de poder dentro de los centros educativos y sus
impactos negativos en la vida del estudiantado, resulta indispensable poner atencion a las formas
de interaccion en la comunidad. Al respecto, varios estudios han abordado la importancia de la
promocion de la convivencia escolar dando cuenta de modelos, perspectivas y experiencias de
intervencion (Andrades-Moya, 2020; Carbajal-Padilla & Fierro-Evans, 2019). Entre los modelos
mas frecuentes se encuentran los basados en principios punitivos, consistentes en la aplicacion de
reglamentos estaticos determinados jerarquicamente con la finalidad de sancionar las conductas sin
considerar los procesos de aprendizaje personal y social (Carvajal Ochoa, 2019; Morales & Lopez,
2019; Torrecilla Sanchez, 2014). Esta vision refuerza el rol del docente como autoridad con
superioridad moral que debe enfocarse en la ensefianza curricular y en la disciplina de sus grupos,

dejando a un lado la formacion de habilidades socioemocionales, individuales y colectivas.

En sentido distinto, también se implementan modelos que buscan promover la vida comunitaria
por medio de un curriculum que incluya principios de cultura de paz, ciudadania y derechos
humanos (Morales & Lopez, 2019; Ramon Pinea, 2020). Mas allé de los contenidos formales, estas
perspectivas buscan fomentar practicas colectivas que, a manera de politicas de convivencia, se
basen en la participacion, el didlogo y el reconocimiento de la diversidad dentro del espacio
educativo. De acuerdo con estas caracteristicas podemos considerar que el Centro Educativo Sigma

se adscribe a este modelo, en especial porque su reglamento interior apela al sentido de
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corresponsabilidad de la comunidad para garantizar la convivencia interna y a los procesos

formativos ante situaciones de conflicto.

Resultado del andlisis de las politicas educativas estatales implementados en el area
latinoamericana, Morales y Lopez (2019) sostienen que predominan 4 perspectivas de gestion de
la convivencia escolar: 1) seguridad ciudadana, comprende la convivencia como un estado de
disciplina y seguridad, por lo cual se orienta a modelos normativos y punitivos; 2) managerialista,
pone énfasis en la gestion institucional racional y estratégica, bajo principios de eficacia y
eficiencia, intentando garantizar la disciplina y armonia escolar; 3) salud mental infanto-juvenil,
promueve ambientes de armonia para el desarrollo de habilidades individuales para la interaccion
social; 4) democratica, considera la convivencia como el cultivo de la vida colectiva, ponen énfasis
en la paz, ciudadania y derechos humanos con criterios como la participacion y el reconocimiento
de la diversidad. Para contextualizar, de acuerdo con estas autoras el modelo educativo mexicano
esta basado en la perspectiva managerialista, lo cual explica la burocratizacion de los procesos

relacionados con la convivencia y resolucion de conflictos.

La nocidén de convivencia escolar cobrd importancia durante la década de 1990 debido a la
influencia del planteamiento del Informe Delors (1996), el cual llama a incorporar el acto de
aprender a vivir juntos como una habilidad crucial para los sujetos y la sociedad. Desde esta
perspectiva, podemos considerar que la convivencia escolar pone atencidon particular a la
interrelacion entre integrantes de la comunidad escolar, incluyendo por supuesto a estudiantes y
docentes, a partir de principios como el reconocimiento y el cuidado (Reyes Jaimes & Velazquez
Reyes, 2022). Si bien ha sido planteado como un concepto en si mismo positivo que se contrapone
a las dindmicas de violencia y acoso escolar (Andrades-Moya, 2020; Fierro-Evans & Fortoul,
2017), esta argumentacion no es concluyente, pues en contextos de violencia social es comun que
las dindmicas de relacion aprendidas e incorporadas entre estudiantes incluyan conductas negativas

como parte de sus hdbitos de convivencia.

Al respecto, Carvajal Ochoa (2019) sostiene que las relaciones dentro del centro escolar,
incluyendo el aula, pueden promover tanto una situacion social-relacional positiva como una de
malestar, desconfianza y agresividad. Por lo tanto, la dindmica dependera de la capacidad que

tengan las personas que conforman la comunidad educativa para resolver adecuadamente los
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problemas de convivencia que surgen al interior, ya que las situaciones no resueltas ahondan las
crisis y generan ambientes tensos que puede llevar a estallidos. En ese sentido, resulta util
reconocer los factores que alteran la convivencia entre el estudiantado y comprender la dinamica
de los conflictos, con el fin de tener elementos para hacerles frente de manera adecuada, priorizando
la formacion. Para ello resulta util distinguir los procesos de interaccion entre distintas escalas
dentro de un centro educativo, como las que suceden en las aulas durante el tiempo de clases con
respecto a las que acontecen en el conjunto del espacio escolar con una temporalidad total, ya que
aun siendo complementarias sus caracteristicas, actores, responsabilidades y vias de accion se

diferencian.

Clima escolar

Hablamos de clima escolar para referirnos de manera integral a los procesos de convivencia que
ocurren durante los horarios de clase, usualmente dentro de las aulas, en los cuales los actores
involucrados son los docentes y el estudiantado. Es un factor de suma importancia para la
trayectoria académica, por lo cual de acuerdo con distintos estudios (UNESCO, 2013; VanLone
et al., 2019; White et al., 2014) las condiciones positivas en el clima escolar estan relacionadas con
una mejora en aspectos psicoldgicos, sociales, conductuales y de rendimiento y logro académico.
Al contrario, un clima escolar negativo contribuye a un bajo rendimiento en el aprendizaje, al
incremento de conflictos interpersonales, a la presencia de eventos violentos e incluso al aumento
de la desercion escolar (Amaral et al., 2019; Diaz Fuentes et al., 2022; Pogodzinski et al., 2022).
Por estas razones, comprender las caracteristicas y factores que favorecen el clima escolar resulta

crucial para nuestros espacios educativos.

Si bien el concepto fue utilizado por primera vez en 1908, su autor, Arthur Perry, se refiri6 al clima
escolar para describir el conjunto de caracteristicas fisicas y las condiciones de habitabilidad de las
instalaciones escolares (Mayes et al., 2020). Sin embargo, a partir de la década de 1960 se comenz6
a emplear en Estados Unidos para conocer la percepcion del comportamiento de docentes y
directivos a partir del uso de encuestas, todo esto sin considerar la opinioén de estudiantes (Mayes
et al., 2020). A lo largo de los afios su conceptualizacion se ha ampliado, hasta incorporar a toda la

comunidad educativa, ademds que su uso se ha extendido geograficamente, empleandose para
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evaluar las condiciones educativas y plantear rutas de mejora en distintas regiones, incluyendo a

América Latina y el Caribe (UNESCO, 2013).

A pesar de que en términos generales existen lineas de acuerdo en que al hablar sobre clima escolar
se incluyen factores como la organizacién académica, la seguridad, el desempefio y actitudes de
los integrantes de la comunidad junto con las relaciones interpersonales entre pares de estudiantes
y estudiantes y docentes (Alonso-Tapia & Ruiz-Diaz, 2022; Bradshaw et al., 2021; Mayes et al.,
2020; White et al., 2014), el concepto no es univoco, debido a que no se ha generado una definicion
exclusiva. Mas que una deficiencia, esta situacion es reflejo de su uso constante y dinamico, lo cual
enriquece la discusion alrededor de lo que este engloba. En particular, para el conjunto de
intervenciones registradas y reflexionadas en este trabajo resulta un concepto operativo ttil para
valorar la manera en que las dindmicas que ocurrieron en las aulas contribuyeron a la construccion

de politicas de convivencia, a partir de mirar la interrelacion entre docentes y estudiantado.

Ambiente escolar

El concepto de clima escolar estd emparentado con el de ambiente escolar, aunque este ultimo
incluye factores mas amplios como la ideologia y vision de la institucion en su conjunto, las
condiciones familiares y comunitarias del estudiantado, ademas de las dindmicas internas de la
escuela (Valenzuela-Garcia et al., 2022). De manera amplia, Arias Vinasco (2018) incluye en su
definicidn a la interrelacion que se da entre el espacio fisico, los vinculos personales y los sentidos
culturales, tejiendo asi una interdependencia que con lineas de comunicacion bidireccional buscan
fomentar condiciones democraticas bajo principios de creacion, participacion y pluralidad. En
concordancia con este planteamiento, Ospina (1999) considera que es importante que el ambiente
escolar se construya paulatinamente por medio de una reflexion diaria y cotidiana que ponga en el

centro la diversidad de la comunidad.

Proveniente de la disciplina geografica, el concepto de ambiente se ha incorporado como una
dimension de andlisis dentro de los estudios educativos, conservando la importancia que le da a la
espacialidad. Es por eso por lo que Romo (2012) sefiala los siguientes elementos constitutivos de
un ambiente educativo positivo: 1) sus caracteristicas éticas y estéticas junto a la participacion de
un agente mediador; 2) la intencion educativa; 3) los recursos naturales y culturales que lo

envuelven; 4) una forma comunicativa dialogante, analogica, respetuosa y horizontal y; 5) una
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organizacion espacial y temporal que sea compartida. A esto se agrega que el ambiente debe
permitir experimentar placer a sus integrantes, invitandoles a explorarlo y brinddndole sentido a
las vivencias que en ¢l ocurran (Reggio Children & Domus Academy Research Center, 2009).
Junto a la dimension espacial, un elemento fundamental en las distintas formulaciones del ambiente
escolar es la comunicacion como elemento articulador entre sus integrantes y componentes

(Hoyuelos, 2005).

Sin embargo, al igual que con los conceptos anteriores el ambiente escolar no tiene una carga
positiva implicita, ya que si bien al contar con una infraestructura adecuada y relaciones
interpersonales saludables se puede favorecer el desarrollo socioemocional, la mejora de la
autoestima y el rendimiento académico, un ambiente negativo puede estar marcado por conflictos,
situaciones de acoso y violencia, provocando estrés, ansiedad y dificultades para el aprendizaje
(Reinoso Molina et al., 2024). En ese sentido, para encaminar a la comunidad a construir y
consolidar un ambiente escolar positivo es importante fomentar el apoyo entre todos los
integrantes, una comunicacion efectiva, una base comun de reconocimiento y respeto, asi como la
capacidad colectiva de resolver de manera constructiva los conflictos, todo esto con principios de
empatia, colaboracion y cohesiéon (Espinel-Rubio etal.,, 2020), logrando asi un impacto

significativo en el bienestar emocional y psicologico de las personas.

A partir de revisar los conceptos de convivencia, clima y ambiente escolar podemos reconocer su
pertinencia para el analisis de las experiencias trabajadas en la presente investigacion, ya que nos
ayudan a comprender la interaccién compleja ocurrida entre estudiantes y docentes de cada grado
escolar durante y fuera de las sesiones de clase, junto a los vinculos intergrupales para actividades
curriculares y de esparcimiento, asi como las relaciones establecidas con el personal directivo para
cuestiones administrativas e informales, todo esto dentro de los marcos pedagogicos e ideologicos

de la institucion educativa.

Dinamica de los conflictos

Un paso necesario para analizar la convivencia escolar es comprender que la interrelacion cotidiana
que se da entre individuos que forman parte de una comunidad produce constantemente conflictos,

los cuales podemos definir como situaciones en la que dos o mas actores, cuyos intereses son
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aparentemente incompatibles o mutuamente excluyentes, se oponen y confrontan durante sus
intentos por lograr sus objetivos (Ferrigni et al., 1973). A pesar de que socialmente el concepto
tiene connotaciones negativas, desde perspectivas como la educacion para la paz o la teoria de los
conflictos se considera que estas dinamicas no tienen por qué ser adversas, sino que son
posibilidades de crecimiento y aprendizaje, tanto a nivel individual como colectivo (Ramoén Pinea,
2020; Silva Cunha & Silva Cunha, 2018). Otro aspecto es que los conflictos son inevitables y, de
hecho, siempre estan en curso, por lo que las llamadas estrategias de prevencion resultan anticuadas
para su abordaje e incluso contraproducentes, debido a que fortalecen su estigmatizacion (Arellano,

2003).

Los conflictos tienen 5 componentes: 1) las partes, los actores involucrados, entre los que podemos
distinguir a los principales, a los secundarios y a los intermediarios; 2) el proceso, que comprende
la dinamica y evolucion del conflicto; 3) los asuntos, que incluye los intereses y valores de cada
actor; 4) el problema, es decir los objetivos de la disputa y sus motivaciones; 5) los objetivos, las
decisiones conscientes que cada parte tiene, lo que buscan (Funquen Alvarado, 2003). Esta
diseccion facilita el analisis de las situaciones y una valoracion adecuada, con la finalidad de

implementar estrategias de intervencion, mediacion y transformacion.

Ademas, en los conflictos se expresan en 5 etapas: 1) gestacion, cuando se generan diferencias
entre personas o grupos debido a actitudes e intereses contrarios y aparentemente incompatibles;
2) estado de latencia, mientras la tension se sostiene con base en el distanciamiento de las partes o
por la predominancia de las normas sociales; 3) estado de tension manifiesta, cuando las partes
involucradas muestran sus diferencias a través de acciones y actitudes que alteran la convivencia;
4) crisis, cuando se presentan ofensas, ataques e incidentes de violencia y las partes ya no se regulan
bajo las normas sociales; 5) resolucion, un momento posconflicto que no implica necesariamente
el entendimiento de las partes ni condiciones positivas, sino que puede derivar en relaciones de
poder y generar secuelas negativas para las partes y las personas a su alrededor (Coscolluela Lopez,
2022). Comprender las dinamicas de los conflictos resulta de suma utilidad para los centros
educativos, ya que facilita el reconocimiento de los problemas ayuddndonos a intervenir
oportunamente, evitando especialmente las etapas de estallido que pueden generar rupturas

profundas en los lazos de la comunidad.
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Por ello, en atencion a las etapas de los conflictos se proponen 3 momentos de intervencion: 1)
primaria, buscando generar una buena convivencia, tomando medidas que impidan la escalada de
los conflictos para resolverlos de forma positiva antes de su estallido; 2) secundaria, para
determinar de forma precoz los conflictos y con ello los factores de riesgo asociados a ellos,
realizando un andlisis de la convivencia y actuando de forma inmediata en momentos criticos; 3)
terciaria, se implementa en la etapa en que el conflicto estd mas desarrollado, en la crisis, momento
en el cual ya existen roles establecidos por parte de los protagonistas, para lo cual se incluyen
acciones dirigidas a corregir o resolver el conflicto, buscando erradicarlo (Coscolluela Lopez,

2022; Organizacion Mundial de la Salud, 2002).

Distintos autores coinciden en priorizar la intervencion primaria, en sus etapas tempranas, con la
finalidad de evitar que la tension escale al grado de provocar eventos de violencia o ruptura grupal
(Coscolluela Lépez, 2022; Morales & Lopez, 2019). Frente a esto, es necesario ahondar en las
formas posibles de intervencion para afinar una propuesta que contribuya al aprendizaje por parte
de los actores involucrados y a la mejora de las relaciones. En ese sentido, Torrecilla Sanchez
(2014) expone 5 estilos de afrontamiento de conflictos: estilo competitivo; estilo de evitacion;
estilo de acomodacion; estilo de compromiso; estilo de cooperacidon o colaboracion. En
coincidencia con la autora, afirmamos que este ultimo estilo es la mejor forma de afrontar los
conflictos, especialmente al tomar en cuenta que nuestro espacio de accion es la escuela y por lo

tanto la prioridad es el aprendizaje de habilidades y la formacion integral.

Ahora bien, una vez identificado el momento oportuno de intervencion y el estilo de afrontamiento
mas adecuado, resulta Util incorporar herramientas a nuestro repertorio de accion docente para
solventar las situaciones conflictivas. Al respecto, Pinea (2020) sefiala las siguientes vias: 1)
negociacion, cuando las partes modifican sus demandas con la intencion de disolver la
confrontacion; 2) conciliacion, cuando un tercero neutral acompafia a las partes para que
encuentren un acuerdo; 3) arbitraje, el tercero en cuestion emite un fallo que es asumido por las
partes; 4) mediacion, los involucrados recurren a un tercero que hace la funcion de facilitador y
promotor del didlogo, ayudando a llegar a un acuerdo. Dentro del espacio escolar, debido a la
estructura y las responsabilidades que este tiene, la mediacion resulta la via prioritaria, sobre todo
al considerar que no so6lo sirve para resolver un conflicto entre pares de manera puntual, sino

también como un recurso formativo que permite a la comunidad educativa favorecer positivamente
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su convivencia, preparando a sus integrantes para hacer frente a futuros conflictos (Boqué

Torremorell, 2013; Ramoén Pinea, 2020; Vazquez Gutiérrez, 2012).

Hacer frente a una conflictividad en curso

A partir de los puntos anteriores, podemos afirmar que la mejor via para trabajar los conflictos es
enfocandonos en la intervencion primaria para atender de manera particular la etapa de gestacion,
esto con un estilo de colaboracidon y cooperacion acompaiiada a través de la mediacion desde la
institucion. En este punto es pertinente sefialar que ante el contexto de violencia social en que
vivimos y las formas en que se reproduce al interior de los centros educativos, es inadecuado hablar
de prevencion de conflictos, ya que estos no son evitables, sino que estan ya en curso. Por ello
resulta crucial no limitar las acciones a la actuacion de las autoridades escolares ni al equipo
docente, sino favorecer la formacion del estudiantado en la comprension de los componentes de
los conflictos y en el desarrollo de habilidades sociales, intrapersonales e interpersonales, que les

permitan hacer frente a futuras conflictividades de manera autonoma.

Llegado a este punto resulta pertinente la propuesta de intervencion para la provencion formulada
por Burton (1990), que consiste en actuar antes de la crisis o estallido proveyendo al grupo de
herramientas, habilidades y estructuras para que puedan comprender la situacion y hacerle frente
de manera positiva. Por su parte, Tostado y Garcia (2015) definen a esta propuesta como la accion
de proveer a las personas y a los grupos de las aptitudes necesarias para afrontar un conflicto desde
sus primeros estadios, evitando asi la posible escalada de violencia. La diferencia con otras
estrategias es que la provencion apuesta por un proceso que se centra en la formacion personal y

grupal, evitando asi la dependencia a la intervencion de un actor ajeno al conflicto.

Orientandose al ambito educativo, Cascon (2001) sefiala que la provencion es una intervencion
previa a la etapa de crisis, la cual genera una explicacion adecuada del conflicto, un conocimiento
de los cambios estructurales necesarios para eliminar sus causas, asi como la promocion de las
condiciones para crear un clima adecuado favoreciendo relaciones cooperativas que disminuyan el
riesgo de nuevos estallidos. Por lo tanto, se trata de favorecer y proveer una serie de habilidades y
estrategias a nivel individual y grupal que sienten las bases para enfrentar cualquier disputa o

divergencia en el momento en que se produzca, atendiendo las necesidades que tengan los
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estudiantes para gestionar adecuadamente la resolucion de los conflictos, sefialando aqui el papel

de los docentes para fomentar y acompanar el desarrollo de dichas habilidades autonomas.

La provencion considera como principios o valores el cuidado, el respeto y la empatia, a nivel
intrapersonal e interpersonal, creando condiciones de trabajo que favorezcan el aprendizaje y la
responsabilidad (Barbeito et al., 2021). Para ello, Cascon propone 4 niveles o momentos de
provencion: 1) crear un ambiente de aprecio y confianza, fomentando asi un sentido de pertenencia
e identidad en el grupo y dando la sensacion de aceptacion, reconocimiento y valoracion entre sus
integrantes; 2) favorecer la comunicacion, poniendo atencion a los distintos canales de
comunicacion existentes, fomentando un codigo comun que se apoya en la escucha activa; 3) toma
de decisiones por consenso, estimulando la participacion igualitaria basada en la expresion de
opiniones y emociones para la busqueda de acuerdos reales antes que las votaciones y el recurso
de las mayorias que excluye a las disidencias; 4) trabajar la cooperacion, estableciendo relaciones
de colaboracion bajo principios de reconocimiento, enriquecimiento mutuo y bien comun (Cascon,

2001).

Tomando como base esta propuesta, Barbeito, Boada y Caireta (2021) expanden la idea formulando
lo que denominan la escalera de provencion, describiendo 7 escalones junto con las consecuencias
de su aplicacion: 1) presentacion, el momento de primer contacto en el grupo, que puede crear
sentimientos de atencidn, acogida, respeto y calma; 2) conocimiento, la profundizacion de los
vinculos por medio de la identificacion de diferencias, habilidades, vulnerabilidades y
caracteristicas propias; 3) confianza, que involucra la autoestima, el reconocimiento, la pertenencia
al grupo, la consideracion del otro y empatia; 4) aprecio, la valoracion positiva, seguridad y
compromiso para convivir en la diversidad; 5) comunicacion, de manera respetuosa y no violenta,
teniendo como caracteristicas la claridad, honestidad, conexion, empatia y la comprension; 6) toma
de decisiones y participacion en dialogos colectivos, para reafirmar la pertenencia, participacion,
consciencia y la creatividad; 7) cooperacion, en oposicion a la competicion individualista,

basandose por lo tanto en la contribucion, apoyo mutuo y la reciprocidad.

Pensando en el aula y en consideracion de las condiciones especificas del Centro Educativo Sigma,
de las problematicas comunes detectadas y de las experiencias escolares previas de quienes

integran al grupo, propuse la rearticulacion de la secuencia conformando una ruta critica con 3
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niveles para el desarrollo de las siguientes habilidades de provencion: 1) comunicacion asertiva; 2)
interaccion colaborativa; 3) ambiente de aprecio y confianza. Ahora bien, cada uno de estos niveles
implica no so6lo el aprendizaje de nuevas nociones, sino el desplazamiento de actitudes y
habilidades ya incorporadas en las subjetividades individuales y en las formas de articulacion
grupal. Por ello, con la finalidad de identificar dichos desplazamientos, planteo a continuacion los

estadios entre los que se transita en cada nivel, asi como algunas caracteristicas para distinguirlos:

e Comunicacion asertiva: el transito de un comportamiento comunicativo pasivo,
caracterizado por ser poco contextualizado y competitivo, a un comportamiento
comunicativo positivo que priorice la contextualizaciéon de la informacion ante el
escuchante y una disposicion a la apertura y colaboracion (Camargo Uribe & Hederich
Martinez, 2007).

e Interaccion colaborativa: el movimiento de una interdependencia negativa, en la cual las
acciones de los individuos obstruyen el logro de las metas de los otros, hacia una
interdependencia positiva con acciones de los individuos orientdndose al logro de metas
comunes (Avedafio Castro et al., 2021).

e Ambiente de aprecio y confianza: la transformacion de un grupo incertidumbre en el cual
se expresan acciones de hostilidad y exclusion entre pares, hacia un grupo de seguridad
emocional, caracterizado por las muestras de afecto e inclusion (Iglesias-Diaz & Romero-

Pérez, 2021).

Estos niveles no son s6lo secuenciales, sino complementarios, como se muestra en la Figura 1, ya
que el desarrollo de dichas habilidades y su ejercicio constante en el grupo facilita que puedan
sobrellevar las diferencias, que tengan la capacidad para solventar los conflictos de manera
autonoma, que logren realizar consensos y muestren disposicion a convivir. Sin embargo, su
incorporacion al aula no es sencilla, debido a que por tratarse de habilidades y relaciones sociales
no basta con la ensefianza conceptual de los elementos de provencion, sino que se vuelve
indispensable fomentarlos en las practicas cotidianas, en las formas de vinculacion y en la dindmica
dentro del grupo. Por lo tanto, el reto consiste en incluir el desarrollo de estas habilidades de manera
transversal en la interaccion, no sélo como la exposicion de contenidos en clase o como secuencias

didacticas especificas.
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Figura 1

Complementaridad de las habilidades de provencion

Comunicacion
asertiva

Ambiente
de aprecio
y confianza

Interaccion
positiva

Nota. Elaboracion propia.

Transformacion positiva de conflictos comunitarios

Actualmente, frente a los conflictos que surgen en nuestras sociedades predomina el principio de
justicia punitiva, que consiste en la biisqueda de la persona causante para generar un castigo o
sancion. Esta perspectiva intenta generar una respuesta inmediata, tajante y ejemplar, para lo cual
las partes acuden a una autoridad que se entiende es la responsable de hacer justicia.
Independientemente de la calidad moral de dicha autoridad, de la legitimidad de sus acciones y de
lo apegado que sea el fallo con respecto a la ley, esta perspectiva tiene una caracteristica particular:
delega el poder, la decision y la responsabilidad a una instancia superior y, por lo tanto, ajena a las
partes involucradas. Al externalizar esta tarea, como sefala Garland (1999), el papel del castigo se
vuelve polémico, poco transparente y su funcion puede comprometerse con los intereses de la

institucion a la que se le delega.

Ante el contexto de escalada de violencia social que se vive en regiones del mundo y en nuestro
pais, las voces que exigen al Estado ejercer la fuerza para salvaguardar la seguridad de la poblacion
van en aumento. Es comprensible que en momentos de crisis sea dificil imaginar alternativas,
corriendo el riesgo de caer en el sentimiento de inevitabilidad ante una realidad que se presenta
como absoluta, pero es necesario reconocer los riesgos que esta postura conlleva. “Mano dura” y

uso de la violencia ejemplarizante se proclama por algunos sectores a distintas escalas, desde la
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macrosocial hasta en los espacios comunitarios, como son los espacios educativos. Sin embargo,
como se ha argumentado hasta ahora, esta postura contradice uno de los principios fundamentales
de la escuela como proyecto social: ser un espacio para la reflexion, generacion de propuestas e
impulso para la transformacion y mejora de las condiciones de vida de nuestras sociedades. Por
ello resulta valioso recuperar experiencias de otros contextos culturales en los cuales el castigo no
solo no es la via principal, sino que incluso se evita debido a las consecuencias secundarias que
ocasiona en la comunidad, ademas de que no atiende los problemas de fondo sino solamente las

causas y de manera efectista.

Por ejemplo, en pueblos tojolabales y tzeltales es comun que frente a un crimen la comunidad evite
el encarcelamiento como castigo, pues ademas de que el dafio no se repara la persona culpable
desatiende otras responsabilidades familiares y comunitarias, generando mas consecuencias
negativas que soluciones (Lenkersdorf, 2020). Al respecto, Fernandez Christlieb (2014) sefiala que
para los pueblos organizados como bases de apoyo zapatista, también de ascendencia maya tzeltal,
la justicia tiene un valor comunitario, por lo cual debe priorizar la solucion de los problemas y el
bien comun antes que la sancion y, para lograrlo, se debe garantizar una estructura democratica
que no privatice el poder y la capacidad de toma de decisiones, sino que lo distribuya entre todos
los integrantes. De este modo es el conjunto de personas del pueblo quien se encarga de la busqueda
de acuerdos para solventar los conflictos, no un agente externo. Estos principios de
corresponsabilidad comunitaria, participacién democratica en los procesos de justicia, busqueda de
soluciones y del interés comun antes que sanciones resultaron ser referentes valiosos para

interpretar e intervenir en las situaciones de conflicto registradas en este trabajo.

Existen distintas teorias sobre los conflictos y cada una sefiala las causas que considera que los
ocasionan, asi como sus consecuencias. Entre ellas, pensando en la escuela, consideramos mas
adecuada la teoria de la Transformacién Positiva de Conflictos Comunitarios que asume que estos
son provocados por condiciones reales de desigualdad e injusticia expresados por estructuras
sociales, culturales y econdmicas excluyentes, ante las cuales propone cambiar desde abajo los
sistemas que provocan los problemas (Serapaz, 2008), buscando una mejora a largo plazo en las
relaciones por medio del cambio en las actitudes tanto entre las partes involucradas directamente

como en la comunidad en su conjunto (Vazquez Cabal & Hernandez Babtin, 2017). Asi, desde esta
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postura se busca transformar las condiciones que dieron origen al conflicto con la consigna de que

el cambio sea duradero.

Para realizar la intervencion se requiere reconocer 3 elementos que influyen en la postura y
desempefio de cada actor involucrado en el conflicto: 1) la comunicacion, refiriéndonos a las ideas,
mensajes y codigos transmitidos por cada sujeto, incluyendo las actitudes, los tonos y acentos con
que los expresa; 2) las emociones, que involucra un nivel sensible y receptivo que, aunque no
siempre se expresa de manera clara, motiva y modula las posiciones asumidas durante el conflicto;
3) la percepcion, el nivel mas profundo que esta relacionado con elementos que anteceden al sujeto,
como los valores, las creencias y el bagaje cultural, los cuales atraviesan la forma en que asimila e
interpreta todos los eventos. Estos elementos pueden representarse a manera de estratos de un
iceberg, como se muestra en la Figura 2, siendo la parte menor y en la superficie la comunicacion,
las emociones ocupando un bloque de mayor masa y peso bajo el nivel del agua y, al fondo, en la

parte menos visible y por lo tanto poco distinguible la percepcion.
Figura 2

Elementos de cada actor en el conflicto

Comunicacion
expresion y actitudes

Emociones
el estado sensible
y receptivo

Percepcion
los valores, creencias
y cultura

Nota. Elaboracion propia a partir de Vazquez Cabal & Hernandez Babun (2017).
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Continuando con la reflexioén sobre los principios de justicia, resulta evidente que la teoria de la
Transformacion Positiva de Conflictos Comunitarios no opta por una vision convencional, sino
que retoma discusiones generadas a partir de la busqueda de vias alternativas de afrontar la
conflictividad. Es por ello por lo que conviene revisar otros modelos de justicia que apelen al
involucramiento de todos los actores comunitarios y que estén encaminados a la busqueda de un
cambio de las condiciones que, en vez de contribuir a solventar las problematicas, facilitan la

acumulacion de tensiones y el estallido ante la crisis.

Justicia punitiva

Este principio se basa en ejercer una sancion o castigo a la persona que comete un agravio o un
delito. Para comprenderla, hay que sefialar que la justicia punitiva reconoce el dafio cometido, por
un lado y, por el otro, la infraccion de una norma o ley. Bajo este enfoque la autoridad no sélo tiene
que asumir una responsabilidad con respecto a las victimas, sino al resto de la sociedad, por lo cual
el castigo se orienta hacia 3 lineas: 1) la modalidad rehabilitadora, que aisla al sujeto de la poblacion
con la pretension de educarlo para que al reincorporarse considere no deseable incurrir nuevamente
en conductas delictivas; 2) disuasoria, medida que no se enfoca al sujeto detenido, sino que busca
dar un mensaje al resto de la poblacion por medio de un acto ejemplarizante que desincentive a
otras personas a cometer agravios o violar las normas; 3) incapacitadora, que busca simplemente
anular la posibilidad de que el sujeto vuelva a realizar un acto delictivo o infractor (Trajtenberg,

2004).

No es el proposito de este trabajo discutir la pertinencia, la efectividad o los alcances de la justicia
punitiva a nivel macrosocial, pero con respecto al &mbito de accidén planteado si se puede afirmar
que este principio no es el mas adecuado para ser incorporado en los centros escolares, ya que no
atiende las causas de los problemas o conflictos ni fomenta la participacion comunitaria. Como he
planteado anteriormente, como acto de congruencia con el propodsito social de los proyectos
educativos es necesario buscar modelos de intervencion que promuevan la formacion de los
integrantes de la comunidad escolar, facilitando el aprendizaje y alentando a asumir roles activos,

autobnomos y colaborativos para afrontar los conflictos.
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Justicia restaurativa

Yendo mas alla de las normas infringidas, el principio de justicia restaurativa pone la atencion en
los dafios cometidos y, por lo tanto, en las personas afectadas. Este enfoque tiene como objetivo la
reparacion de la victima y, a partir de ello, generar un proceso profundo de reconocimiento y
compresion del infractor que le lleve ademads de a resarcir los dafios a no cometerlos de nuevo en
el futuro (Domingo de la Fuente, 2024). Es por esto por lo que se basa en 3 premisas fundamentales:
1) dafios y necesidades, con el objetivo de dar cuenta de a quienes se afecta, cudles son los impactos
negativos que a estas personas se genera y cuales son las necesidades derivadas del dafio; 2)
obligaciones, poniendo atencion a la responsabilidad de la persona que comete el dafio con la
intencion de que asuma los pasos necesarios para remover y mitigar los efectos adversos; 3)
participacion, para involucrar a las partes en conflicto directo, asi como a otros actores

comunitarios que sean afectados incluso indirectamente (Zehr, 2010).

Para Domingo de la Fuente (2024), la justicia restaurativa debe abandonar la idea de crear un
programa Uinico con protocolos, tiempos y espacios rigidos aplicables para cada supuesto, sino que,
al contrario, requiere poner el acento en las personas involucradas, tanto en quien recibe el dafo
como en quien lo genera, atendiendo a las particularidades molares, psicologicas y sociales del
caso. Para ello la parte agraviada ha de jugar un papel mas activo y decisivo, como parte de un
proceso simbolico de restitucion y porque, para efectos practicos, es la persona mas indicada para
dimensionar los perjuicios (Crimethlnc, 2020). La aplicacion de este principio también implica
que, en caso de la intervencion de una autoridad o agente externo, este no debe acaparar las
deliberaciones ni emitir fallos por si mismo, sino que su papel sera promover el reconocimiento y
la mediacion, de modo que su aplicacion implica cambios sustantivos en la relacion entre
comunidad y gobierno (Kimbrell et al., 2023). Esta reflexion es util para comprender que el rol de
docentes y directivos ante los conflictos ocurridos en los centros escolares debe ser de
acompafiamiento para el aprendizaje y la formacion; a la vez, deben dilucidar qué acciones u
omisiones facilitan el estallido de la crisis y qué compromisos deben asumir para evitar que ocurran

nuevamente.
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Justicia transformadora

A partir del debate sobre los alcances e implicaciones de la justicia restaurativa se ha planteado un
principio mas a incorporarse en las actuaciones frente a situaciones de conflicto o de agravios, el
cual incluye una mirada sistémica a las dindmicas, sefialando una dimension explicativa estructural.
Es asi que se ha formulado la llamada justicia transformadora, la cual tiene el propdsito de atender
las condiciones que permiten un agravio o injusticia tomando como punto de partida el caso a
abordar, pero yendo mas alla de ¢€l. Para ello se sefialan 4 objetivos: 1) garantizar la seguridad,
cuidado y agencia de las personas agraviadas; 2) promover la responsabilizacion consciente de las
personas que cometen los agravios; 3) la accion, cuidado y responsabilizacion consciente de la
comunidad, y; 4) la transformacion de las condiciones sociales que perpetuan las desigualdades y

violencias que ocasionan los conflictos (Crimethlnc, 2020).

Una caracteristica interesante y a la vez desafiante del enfoque de justicia transformadora es que,
al tener como horizonte el cambio de las condiciones actuales, no se apega a una norma vigente ni
a una autoridad en sentido convencional, sino que apela a la capacidad creativa de la comunidad
para, en conjunto, plantear respuestas innovadoras encaminadas a instaurar nuestras practicas y
formas de interrelaciéon (Mingus, 2019). Este principio es reivindicado recurrentemente por
movimientos anarquistas y feministas, por lo que tiene una fuerte impronta de busqueda de
autonomia por medio de la organizacion y la movilizacién social, coincidiendo ademés con
experiencias de otras culturas como la tzeltal y tojolabal expuestas anteriormente. Estas
caracteristicas hacen a este tipo de justicia particularmente pertinente para analizar y comprender
las experiencias de intervencion registradas en este trabajo, ya que permite poner atencion a las
précticas cotidianas y multidireccionales de un conjunto de actores que de manera colectiva

construyen sus propias politicas de convivencia.

Responsabilizacion comunitaria

Como una ampliacion de la justicia transformadora, se ha planteado una dimensioén que involucra
de manera activa a todos los actores comunitarios en la bisqueda de mejores condiciones de
convivencia. Al respecto, Draper (2024) sefiala que no debemos enfocarnos solamente en la
persona que dafia, pues esta estd inmersa en una serie de logicas de poder y desigualdad que

producen la posibilidad de que pueda ejercer dafio o violencia. Esta mirada muestra que la potencia
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de agravio no es una cualidad individual, sino una condicién de vulnerabilidad y omision colectiva,
motivo por el cual se requiere una intervenciéon mayor. Para esto debemos dejar de ignorar,
minimizar e incentivar los conflictos y actos de violencia que rondan en nuestros espacios,
fomentando una responsabilizacion comunitaria que se haga cargo de los problemas y formule de

manera creativa alternativas de transformacion.

Para ello, es importante que de manera colectiva podamos adquirir y producir conocimientos,
habilidades y herramientas que den respuesta a los conflictos (Creative Interventions, 2018) para
que, dejando a un lado una actitud pasiva que delega y espera respuestas, mostremos disposicion a
la colaboracion para implementar intervenciones conjuntas encaminadas a la mejora de la
convivencia en nuestras comunidades. Incorporar este enfoque a nuestros espacios educativos se
vuelve un desafio mayor, pues contraviene la tendencia hegemonica a concentrar la autoridad y el
derecho de deliberacién y actuacion al personal directivo y docente. Si bien cambiar de paradigma
puede ocasionar situaciones de confusion y tensidon por parte los integrantes de la comunidad
educativa, la incorporacién de practicas instituyentes y la construcciéon de nociones comunes
aumenta significativamente la posibilidad de lograr cambios sustantivos y duraderos en las

dinamicas de convivencia.

Sin embargo, ante la fuerza de los conocimientos incorporados en nuestros cuerpos y formulados
en relatos a partir de la experiencia, las declaraciones de transitar entre estos principios de justicia
no bastan. Es necesario reconocer que una sancion es un acto mas concreto, cognoscible y de
efectos concretos que el llamado abstracto a transformar las condiciones para la no repeticion.
Resulta dificil asimilar las ideas cuando no van acompanadas con vivencias, por €so expresiones
como “respeta a tu compafiero” no tienen sentido en si mismas, sino que a manera de significantes
vacios requieren de otros signos para adquirir valor. Entonces, si no es suficiente exponer una
definicidn légica de un concepto para que tenga un significado real ;de qué manera nociones como
“respeto” y “justicia” podran incorporarse a nuestras vidas? ;Coémo lograr que nos afecten hasta el
punto de reemplazar experiencias previas de nuestros cuerpos? Vale aqui la advertencia de
Maturana (2014), quien sostiene que los valores sociales no deben ser ensefiados, sino vividos, lo

cual nos plantea el reto de coémo incorporarlos en el cotidiano escolar.
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Entretejiendo una comunidad

La comunidad escolar estd compuesta por sujetos de gran diversidad. En contrasentido a las
escuelas que intentan homogeneizar a sus integrantes, el Centro Educativo Sigma apostd por
reconocer y reivindicar las diferencias como valores que enriquecen a la comunidad. Esto, sin duda,
implicé algunos retos, pues ante la falta de experiencias previas en las trayectorias académicas del
estudiantado la pluralidad de ideas, modos y deseos aumentaba las tensiones, exigiendo asi un
acompanamiento responsable que mirara las particularidades a la vez que el todo. Para ilustrar este
ir y venir del foco de atencion resulta ilustrativa la explicacion de Leibniz sobre la percepcion, para
la cual utiliza como metafora el sonido de una cascada: en conjunto, este cuerpo de agua emite una
sonoridad robusta, grave y homogénea, pero al acercarnos percibimos las multiples variaciones de
tonalidad y los ritmos diferenciados entre cada gota de agua que la conforma (Leibniz, 2011). A
esto podemos sumar el binomio diferencia-identidad que Deleuze y Guattari describen utilizando
dos conceptos provenientes de la quimica: con molecular se refieren a las unidades basicas que, sin
disolver su singularidad, dan paso a estructuras més complejas que denominan molares (Deleuze

& Guattari, 2020).

Retomando estas metaforas, nos preguntamos qué estrategias podemos implementar en las escuelas
para evitar las disonancias y fomentar cuerpos comunitarios plurales en los que cada voz sea
escuchada en su particularidad. Para pensarlo retomamos el concepto de entramados comunitarios
de Raquel Gutiérrez (2011), quien los describe como configuraciones colectivas humanas variadas
y diversas que dan sentido y unidad al grupo, permitiendo la reproduccién material y simbolica de
la vida humana en su interior. Esta idea nos permite profundizar en el sentido y alcance que puede
tener la escuela como una comunidad en la que las personas no s6lo coexistan, sino que a partir de
su singularidad entretejan un cuerpo mayor que a su vez genere condiciones que potencien las
capacidades individuales para desarrollarse. Para ello es necesario indagar en las dindmicas de
convivencia que ocurren en nuestros centros educativos, tanto durante las sesiones de clase como

en la totalidad del tiempo en que es habitada la institucion.

Intersubjetividad y produccion de nociones comunes

La comunidad escolar tiene caracteristicas propias que deben considerarse para comprender la

dinamica interna y, derivado de esto, el rol docente tiene implicaciones que modulan las formas de
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relacién que establecemos con el estudiantado. Para explicar el tipo de iniciativas que podemos
promover y el alcance que estas pueden tener, es conveniente retomar el concepto de practicas
docentes, que son definidas por Galvan Martinez et al. (2016) como el conjunto de acciones
realizadas por un sujeto que ensefa a un aprendiente, tanto dentro del aula como fuera de ella.
Profundizando en ello, Lazaro Uc (2008) desmenuza los elementos constitutivos que conforman
las practicas docentes: el modelo de ensefianza-aprendizaje, el contenido u objeto de conocimiento;
el proceso cognitivo elaborado; las subjetividades individuales; la intersubjetividad o comunidad

de significados generada, y; el contexto en que se dan las practicas.

Si bien todos los elementos sefialados son igual de importantes, para apreciar como se entreteje el
sentido comunitario nos concentraremos en la intersubjetividad, pues es en ese espacio compartido
donde emergen los sentidos, las preocupaciones, inquietudes y necesidades que dan pie al
reconocimiento de lo comun, asi como al aprendizaje colectivo sobre las mejores vias de
convivencia en los grupos especificos. Por lo tanto, podemos afirmar que es en esa interaccion de
significados donde se actualiza el contenido, se facilita el aprendizaje, se interiorizan las normas

éticas y se expresan opiniones y emociones (Safiudo, 2022).

De acuerdo con Spinoza (2000), las nociones comunes surgen cuando reconocemos que Somos
afectados por una propiedad que es comun a nuestro cuerpo y al de otro, por lo cual identificamos
que dicha propiedad esté presente en ambos, que nos constituye y, por lo tanto, es compartida. Con
esto no se refiere solamente a una dimension biologica o fisica humana, sino que sefiala un espacio
simbolico, imaginario, afectivo y, por consiguiente, politico, por lo cual es a través de las nociones
comunes que los individuos se con-forman en comunidad y generan su socialidad (Rocha Buendia,
2018). Y si bien llama a la cohesioén en un s6lo cuerpo y una sola alma, Spinoza advierte que se
requiere un esfuerzo por conservar cada individualidad, lo cual concuerda con el principio de

entramados comunitarios.

Retomando, nuestras practicas docentes no deben orientarse solamente a la transmisién de
contenidos que le expliquen el mundo al estudiantado, sino a potenciar la agencia colectiva, la
apropiacion de herramientas de indagacion y la produccion de nociones comunes que nos permitan
cuestionar los conocimientos, las afectividades y los valores que circulan en la intersubjetividad

del grupo y dan sentido a nuestro mundo. Para ello, dice hooks (2024), la acciéon docente debe
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promover el desarrollo del pensamiento critico, alentando al conjunto de estudiantes a analizar,
evaluar y tomar posturas propias frente a las situaciones que consideren pertinentes de ser
estudiadas e investigadas, lo cual sefala la pertinencia de involucrarles en el disefio curricular. Este
objetivo es parte de la disyuntiva expuesta anteriormente sobre los propdsitos de la escuela como
proyecto social: ser un recurso para la conservacion de la realidad actual o un espacio

emancipatorio para la innovacion y mejora de las condiciones de vida.

En ese sentido, para Bazdrech (2022) es por medio de la interaccion que las ideas y concepciones
que los sujetos tienen sobre el mundo se construyen y reconstruyen, se afirman y complejizan,
dotando a las experiencias de significados que devienen en nuestra propia realidad. Con esto
podemos afirmar que si en esa interaccion no hay un cuestionamiento de las practicas de
convivencia, el sentido comun dominante se reafirma; por el contrario, si el entorno propicia la
critica, es posible fomentar nociones comunes que cuestionen y movilicen los valores
preestablecidos en el imaginario colectivo a la vez que en la experiencia cotidiana. Derivado de
esto, resulta importante explorar los recursos y herramientas que como docentes tenemos para

incidir favorablemente en las dinamicas de interaccion en nuestra comunidad educativa.

Interaccion y desplazamiento de certezas

Para atender la forma en que se relacionan las subjetividades individuales en las aulas, resulta
oportuno el enfoque interaccionista propuesto por autoras como Fierro y Fortoul (2017) y Vinatier
(2022), el cual sostiene que el fendmeno de ensefianza-aprendizaje consiste en una co-actividad en
la que tanto docente como estudiantes, a manera de agentes implicados, imprimen una determinada
direccidn a partir de sus expectativas, representaciones y propositos. De acuerdo con estas autoras
no basta con poner atencion a la intervencion docente, sino que se debe atender la manera en la que
se entretejen los intercambios entre todos los integrantes del grupo, ya sea mediante sus
intervenciones verbales, sus silencios, sus acciones y todo aquello con lo que contribuyan (Fierro-

Evans & Fortoul, 2017).

La propuesta interaccionista contempla tres ldgicas de actuacion, también llamadas polos de
tension, que se entrelazan entre si: 1) polo epistemologico, se refiere a la construccion de saberes
y puede comprenderse de manera doble, como producto y como proceso; 2) polo pragmatico, se

refiere a las actividades de orden didactico, a las secuencias promovidas por el docente como las
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mas adecuadas para lograr las metas de aprendizaje previstas; 3) polo relacional, considera la
dindmica interpersonal con los estudiantes y entre ellos, poniendo el énfasis en la intersubjetividad
construida por la suma de actores (Fierro-Evans & Fortoul, 2017). El analisis sistematico de estos
polos de tension dentro de la practica docente sirve como guia de accidon y observacion para
fomentar las habilidades de provencion en el aula y encauzar la mejora de la convivencia en los

grupos.

En este punto podemos afirmar que muchos de los conflictos que se presentan dentro del aula tienen
en su origen una combinacidn de factores exdgenos y endogenos que se tensionan a través de la
interaccion cotidiana y, para aprender a solventarlos, se requiere mas del desarrollo de habilidades
personales y sociales que del aprendizaje de conceptos y teorias. Es por ello que el enfoque
interaccionista facilita un abordaje integral, pues no basta con la definicion y preparacion los
contenidos de las clases (polo epistemoldgico) mas la planeacion de los recursos y secuencias
didacticas (polo pragmatico), sino que sefiala que es necesario considerar también las dinamicas
que ocurren durante el desarrollo de las sesiones, en tiempo real, ante las cuales el docente debe
ser atento y sensible para promover el reconocimiento de cada integrante, detectar las presiones,
inquietudes y problemas de indole académica e interpersonal que surjan, asi como resaltar las
actitudes y acciones positivas existentes, todo esto por medio de la observacion constante de las

interacciones en el grupo (polo relacional).

En la medida en que nuestras practicas docentes permitan identificar las tensiones y dificultades en
la interaccion de los grupos, ya sea a través de silencios, acaparamiento de la voz, distracciones,
evasiones y exclusiones o demas formas en que se expresen, tendremos mayor margen para actuar,
no so6lo de manera reactiva, sino sostenida a largo plazo. La diferencia entre una y otra es clave,
pues mientras la intervencion reactiva suele ser de corte disciplinar y apela a nuestra autoridad, la
sostenida permite fomentar dinamicas de interaccion que provoquen la expresion de los malestares,
la enunciacion de deseos e intereses, asi como el reconocimiento de las diferencias entre pares
encaminadas a la empatia. Es asi como las certezas previas al conflicto pueden desplazarse, dando

pie una percepcion ampliada de lo comun.

Como afirmamos antes, es en la interaccion donde se reafirma el sentido comiin hegemonico,

actualmente de corte neoliberal, o se generan cuestionamientos que permiten el desplazamiento de
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certezas. Por eso el enfoque interaccionista es una herramienta clave para intervenir de manera fina
en los intersticios, acompafiando los didlogos que se producen en esos espacios entre integrantes
del grupo por medio de una sensibilidad que aliente a la disposicion de escucha y genere confianza
para hablar, todo esto en un clima de seguridad que propicie el reconocimiento mutuo y facilite la

produccion de valores y nociones comunes alternativos.

Reflexividad ética y valores

La friccion interpersonal no sélo es una condicidon recurrente, sino necesaria. Nadie tendria la
percepcion de si sin diferenciarse de los demas, ya que el desarrollo del ser individual depende de
saberse distinto. Por eso, comprender que hay una multiplicidad de otros ayuda a reafirmar el yo.
El problema entonces no es la diversidad en si, pues esta contiene posibilidades y potencias, sino
nuestra manera de asumirla: ya sea como un espejo que nos nutre y define, o como una amenaza
que rechazamos y ante la cual nos encerramos. La primera implica el reconocimiento y la
disposicion a comprender con empatia, mientras que la segunda se debate entre la exclusion o la
simple coexistencia. Podemos ver, entonces, que lo que subyace es un choque entre dos valores: 1)
el respeto, proveniente del latin respectus —mirada atras, atencion intensa, consideracion especial
hacia uno—, como actitud de reconocimiento de la dignidad del otro y la aceptacion de sus
diferencias; 2) la tolerancia, del latin folerantia —cualidad de quien puede aguantar o sufrir una

cosa—, como un acto de soportar ideas y formas distintas a las propias (Almeyra, 2004)

Las tensiones generadas por estas formas de encarar las diferencias nos plantean la necesidad de
cuestionar los valores que se reproducen en el ambito educativo, en especial porque, como expuse
antes, son estos los elementos de fondo que movilizan las posturas, modulan las emociones y
definen los actos expresivos de los actores en una situacion de conflicto. Entonces, insistiendo en
la necesidad de construir la escuela como un espacio seguro y hospitalario para cada integrante que
la conforma con base en el encuentro y el didlogo entre las diferencias, es fundamental que como
docentes promovamos una reflexividad ética que fomente la discusion sobre la moral hegemoénica
y abra la posibilidad de definir valores alternativos que atendiendo a los principios, necesidades e

intereses de la propia comunidad, generen mejores condiciones de convivencia.

Por tratarse del desarrollo de habilidades sociales, un recurso practico para ejercitar la reflexividad

¢tica es la propuesta de Fierro y Carbajal (2003) sobre la oferta valoral, la cual definen como el
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proceso de socializacion que ocurre en el ambito escolar mediante el cual la persona docente
promueve oportunidades para el desarrollo de la moralidad entre el estudiantado. Estas autoras
consideran la interrelacion de los principios, las practicas y la reflexion critica como medios para
promover los valores referidos, por lo cual sefalan tres grandes aspectos o senderos del
comportamiento docente involucrados en el proceso: 1) el comportamiento normativo, que incluye
los parametros establecidos para regular las conductas en el aula y en la escuela en general; 2) el
comportamiento afectivo, que pone de manifiesto las regulaciones que delinean la relacion
docente-estudiantes en espacios formales e informales, ya no de manera explicita o declarativa,
sino implicita en el trato cotidiano; 3) la conduccion de los procesos de ensefianza, que comprende
las practicas que permiten identificar las oportunidades para elaborar juicios y analizar situaciones
de aspecto moral, tanto en contenidos curriculares como en situaciones ocurridas durante la

convivencia (Fierro & Carbajal, 2003).

La combinacion de principios declarativos, practicas incorporadas y momentos de reflexion
sensible hacen que la oferta valoral ayude a promover de manera vivencial el reconocimiento de
las diferencias y la pluralidad, permitiendo que valores como el respeto y la convivencia dejen de
ser abstracciones y adquieran sentido por si mismas en nuestra intersubjetividad, poniéndolas en
juego dentro de nuestro cotidiano y en el vinculo concreto entre pares. Esto resulta de suma valia
pues, aun cuando se imparten estos temas como parte del contenido curricular, su tratamiento
tedrico y universal los vuelven ajenos a la realidad especifica de la comunidad, ya que dificilmente
pueden adquirir sentido si no se experimentan. Por lo tanto, atendiendo a la recomendacion de
Maturana (2014) de que una innovacion social se produce cuando se incorpora a la practica y
cambia las conductas, debemos mostrar que no es necesario suspender la vida para ensefar valores,

sino que estos se pueden aprender viviéndolos.

Desde la perspectiva hasta ahora planteada, consideramos a la comunidad escolar como un ente
organico, plural y dindmico capaz de producir nociones comunes que den paso a la innovacion y
al cambio social. Esta concepcion reconoce la existencia de conflictos en el interior del grupo, no
solo como eventos inevitables, sino también esperados, pues es a través de ellos que se abren
nuevas posibilidades para el aprendizaje individual y colectivo. Esto implica la necesidad de
desarrollar la capacidad de cuestionar las convenciones preestablecidas y decidir desde adentro las

formas de interaccion mas adecuadas. Por ello es fundamental evitar la pretension de instaurar una

64



supuesta norma moral universal que sea capaz de regir a todos los integrantes de manera
homogénea, sino al contrario generar una reflexividad ética constante que encauce la construccion
de valores compartidos que, teniendo como base la empatia, conformen un entramado comunitario

que reconozca a las partes a partir del encuentro de ellas.

Politicas de escucha y comunidad dialogica

Incorporar una vision comunitaria no significa diluir la responsabilidad del cuerpo docente, sino al
contrario asumirla en amplitud, lo cual requiere atender de manera sensible, intuitiva, racional y
sistematica a las dinamicas e interacciones que ocurren en la escuela, asi como la puesta en practica
de habilidades para leer y dialogar con las voces, sefias, actitudes y silencios que circulan en tiempo
real dentro del aula y en los espacios comunes. Para esto resulta util tener presentes estas dos
premisas: 1) no todos los malestares, inquietudes, deseos, opiniones y propuestas se manifiestan
de manera verbal o explicita; 2) lo expresado no siempre guarda congruencia con las ideas,
emociones y motivos de fondo. Entonces, ademas de intentar explicar por qué sucede asi, debemos

explorar estrategias para solventar esta situacion.

Lo primero es reconocer que las jerarquias sostenidas en el imaginario social generan relaciones
de desigualdad y poder entre docentes/adultos y estudiantes/jovenes pues, siguiendo a Scott (2000),
cuando existe un modelo de estratificacion social con una autoridad tradicional, el grupo subalterno
maneja un discurso publico basado en la deferencia hacia el superior, con el cual busca dar la
impresion de conformidad con las normas para evadir problemas o ganar prebendas, mientras que
al interior mantiene un discurso oculto mas apegado a sus verdaderas preocupaciones, deseos y
reclamos. Esta dinamica puede ocasionar dos situaciones: 1) que debido a prejuicios y sesgos los
adultos/docentes infravaloren los codigos de interaccion, las ideas y las emociones que se presentan
en los grupos; 2) que por falta de confianza o por experiencias previas de rechazo e incomprension
los jovenes/estudiantes no externen sus verdaderas inquietudes y conflictos, tanto individuales
como colectivos, favoreciendo asi el surgimiento de situaciones de crisis. En conjunto, estas
dindmicas contribuyen a la falta del didlogo profundo, honesto y horizontal que se requiere para
lograr una convivencia positiva, propiciando asi el crecimiento de tensiones y el posible estallido

de conflictos.
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Reconocer que dentro de las aulas y espacios comunes circulan mas cosas que las que como
docentes solemos advertir, nos lleva a tomar en cuenta algunos criterios: el primero, que debido a
que la vida de los integrantes de la comunidad es mucho mas extensa que la jornada educativa, y
que los limites entre el exterior y el interior son mas porosos de lo que se suele pensar, no todo lo
que ocurre dentro de la escuela se ocasiona ahi, lo cual implica que lo no escolar, eso que no se
reduce a curriculos y materias, estd presente dentro de las conversaciones, preocupaciones,
busquedas y conflictos de cada grupo (Duschatzky & Sztulwark, 2011). De modo que, a pesar de
que parezcan situaciones ajenas, entran en juego en las interacciones y significaciones producidas
en nuestros espacios. Aqui me parece necesario insistir con un punto antes sefialado: la escuela es
uno de los pocos espacios sociales en los que podemos reunirnos y contar con las condiciones para
hablar, reflexionar y plantear alternativas sobre inquietudes, malestares y propuestas que nos

genera el mundo actual.

El segundo criterio conlleva la necesidad de promover la escucha como un ejercicio profundo de
apertura y reconocimiento del otro (Echeverria, 2006), para lo cual requerimos tener disposicion a
aceptar la diversidad con empatia y sin juicios, favoreciendo asi la posibilidad de la comprension
y del entendimiento (Soldrzano, 2023). Si bien discursivamente suena sencillo, la disposicion a
escuchar resulta un ejercicio complejo en la préctica, ya que no solo nos lleva a enfrentar
diferencias a nivel de ideas y percepciones, sino a desigualdades sociales resultado de las logicas
de poder estructurales que condicionan la validez o no de personas, de discursos y de valores (Dietz,
2019). Una vez mas, el sentido comun hegemodnico compartido en nuestros imaginarios colectivos
produce prejuicios y estigmatizaciones que impactan dentro de nuestra comunidad y en los grupos,
colocando a los integrantes del estudiantado en posiciones de desigualdad al interior, asi como al
exterior, en la interrelacidon con los docentes, cuando establecemos a nuestros interlocutores,
priorizamos los vinculos con determinados jovenes y dejamos fuera de nuestra perspectiva a otros,
al punto de otorgar grados de verdad de acuerdo con su afinidad a nuestras ideas y nociones, asi

como a la cercania que tengan con los modelos idealizados de estudiante.

La escucha va de la mano del tercer criterio que consiste en desarrollar la sensibilidad para leer los
registros que cada estudiante va inscribiendo bajo formatos multiples y superficies diversas, como
pueden ser las marcas en las bancas, las sefas corporales, los gestos, la exhibicion de emociones y

los silencios, a través de los cuales expresan parte de sus vidas e inquietudes; también las
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manifestaciones grupales que expresan en forma de rumores y en estados de &nimo compartidos,
sean de agitacion, preocupacion o simple distencion (Herndndez Babun, 2022a). Esta sensibilidad
es indispensable establecer lo que Duschatzky denomina politicas de escucha en la escuela (2017),
que definimos aqui como las practicas cotidianas que a partir del reconocimiento de la pluralidad
y polifonia de la comunidad permite a sus integrantes hablar, valorar y acompanar las voces,
fomentando la expresion de otros modos de percibir, sentir, actuar y pensar. Asi, a través de estas
politicas de escucha se alienta a la conformacion de un espacio seguro y hospitalario gracias al

mejoramiento colectivo del ambiente escolar.

Como ultimo criterio, resultado de los anteriores, es conveniente que como docentes evitemos
establecernos como el centro de la dindmica dejando fuera a los estudiantes. Disolviendo el
acaparamiento habitual de los docentes/adultos permitimos la emergencia de voces, inquietudes y
propuestas no expresadas comunmente que enriquecen las practicas de ensefanza-aprendizaje,
conformando verdaderas comunidades de aprendizaje capaces de reconocer los malestares
personales y sociales, de producir conocimientos y aportar elementos para su transformacion
(Hernandez Babuin, 2024b). Como sostiene hooks (2022), incorporar la practica de la conversacion
en las escuelas permite dar valor a cada voz y transmite claramente el mensaje de que cada persona

merece ser escuchada, sin importar el rol ni las responsabilidades diferenciadas.

Y una vez mads, apostar por la horizontalidad no significa diluir nuestra responsabilidad como
docentes, sino reenfocarla hacia un rol de acompafiamiento y moderacion de las voces, no para
determinar su grado de validez, sino para garantizar su derecho a ser enunciadas. Es la comunidad,
con la diversidad de criterios y posiciones que le son inherentes, quien determinard la pertinencia
y utilidad de las ideas compartidas, las cuales no por diferentes deben ser incompatibles o no
coexistentes, siempre que se cuide que una no pretenda anular o imponerse sobre otras (Esteva,
2019). Estas consideraciones nos permitirian hablar de una verdadera comunidad dialogica
(Lenkersdorf, 2008) que no ignore las diferencias ni los conflictos, sino que propicie las mejores
condiciones para solventar los malestares cuando surjan. La escuela como espacio acogedor y
multiplicador de dindmicas democraticas que planted Freire (2010), puede lograrse fomentando

practicas de escucha basadas en el reconocimiento, el respeto y el cuidado de la diversidad.
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Construccion colectiva de politicas de convivencia escolar

Con base en lo anterior, resulta indispensable trabajar en la adquisicion de conocimientos a la par
de la reflexion, problematizacion e incorporacion de ldgicas de respeto y convivencia. Aun cuando
algunos planes curriculares incluyen materias enfocadas hacia la integracion grupal, es
indispensable que el planteamiento no se reduzca al contenido de una asignatura, sino que se ponga
en practica de manera transversal en todas las materias y en general en las interacciones dentro de
la escuela. Por ello, un giro significativo es la incorporacion activa del estudiantado, tanto para el
rescate de sus opiniones y perspectivas como para la formacién de habilidades personales y
colectivas. Retomando las nociones de educacion para la paz, se deben realizar acciones de
prevencidon primaria o provencidon (convivencia/interaccidn positiva, aprecio y confianza,
comunicacion asertiva y afectiva, toma de decisiones por consenso/participacion activa),
encaminados a generar una buena convivencia, tomar medidas que impidan que lleguen a
producirse ciertos conflictos o aprender a detectarlos y resolverlos de forma positiva antes de su
estallido (Coscolluela Lopez, 2022; Mufioz Vidal, 2009; Organizacion Mundial de la Salud, 2002;
Pérez Carbonell et al., 2017; Tejeda Grasa, 2020).

En este punto resulta pertinente incorporar el concepto de politica, en su sentido clésico y amplio:
proveniente de politiké techné, se concibe como el arte de vivir en sociedad. Esta concepcion va
mas alla de la reduccion estatalista y de la premeditacion juridica, considerando a la politica como
una actividad humana que combina la interaccion y la produccion de intersubjetividad dentro de
las mismas practicas sociales (Rojo Martinez, 2022). La politiké esta relacionada con el dominio
ontico, es decir con lo multiple, contingente y mutable, a diferencia de la ontologia que buscaria el
significado o la definicion en un sentido universal y absoluto. Siguiendo a Marzoa, la politike
techné niega la supuesta ruptura entre preguntarse en qué consiste el juego con el acto mismo de
jugar (Marzoa, 2010), por lo que al hablar de politica no buscamos la alétheia o develamiento de
premisas universales o grandes verdades, sino que la entendemos como las précticas de

socializacion reflexionadas que atienden necesidades situadas.

Otra acotacion necesaria es la definicion de politicas, refiriéndonos a las soluciones para asuntos
publicos o en especifico a acciones, decisiones y omisiones por parte de los distintos actores

involucrados en los asuntos publicos (Lahera, 2004). El término politicas proviene de las voces
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inglesas policy y policies (Aguilar-Astorga & Lima-Facio, 2009), las cuales, a pesar de no contar
con una traduccidn concreta al espafiol, implican acuerdos basados en la participacion activa de los
miembros de una comunidad con grados de flexibilidad y dinamismo. Bajo esta perspectiva,
algunos estudios utilizan conceptos como politicas escolares, politicas de gestion de la convivencia
escolar y politicas de convivencia escolar (Carbajal-Padilla & Fierro-Evans, 2021; Cerezo

Ramirez, 2011; Chinchay-Huarcaya et al., 2021).

Sin embargo, estas referencias terminan en la mayoria de las ocasiones haciendo alusiéon a modelos
de abordaje de la convivencia escolar institucionalizados desde estancias estatales e incorporados
por medio de reglamentos y normativas, de los cuales también nos distanciamos porque no atienden
a las particularidades de cada una de nuestras comunidades educativas, ademas que resultan ajenas
y no promueven una reflexividad ética que permita al estudiantado aprender a enfrentar las
conflictividades. Aqui conviene rescatar la reflexion de Foucault sobre la busqueda de no ser
gobernados por principios, objetivos y procedimientos externos que identifica como un gran afuera
(Foucault, 2018), ante lo cual precisa que no se trata de una renuncia absoluta al mundo exterior,
sino de una busqueda por no ser gobernados de una forma tal que resulte ajena a las particularidades

de la sociedad propia.

Por lo tanto, a partir de lo planteado definimos aqui como politicas de convivencia escolar a
aquellas practicas colectivas sostenidas en el tiempo que se basan en la participacion, el didlogo y
el reconocimiento de la diversidad existente dentro del espacio educativo y expresada por cada uno
de sus integrantes, contribuyendo a la mejora de las relaciones interpersonales en los distintos
espacios de la comunidad escolar. Estas tienen a su vez las siguientes caracteristicas: 1) son
multilaterales y no unidireccionales; 2) ante coyunturas de conflicto, se abordan de manera
comunitaria bajo principios como el reconocimiento, el respeto, la disposicion a la escucha y la

reflexividad ética; 3) se renuevan y actualizan en la misma préctica cotidiana.

Para comprender las caracteristicas de las politicas de convivencia escolar, hay que considerar que
en nuestras dindmicas de interaccion entran en juego una serie de significaciones imaginarias que
establecen el modo en que percibimos e interactuamos con las cosas, los valores y los individuos,
conformando una dimension simbolica por medio y a partir de la cual nos producimos como

individuos sociales con capacidad para participar en el hacer, representar y decir social (Fernandez,
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2007). Pero, a pesar de preexistir a la conciencia colectiva presente, lo simbolico tiene un caracter
de relativa indeterminacion que explica nuestra capacidad de transformacion y produccion de
nuevos sistemas de significacion (Castoriadis, 1988). Esta facultad se comporta como un magma
que por medio de la imaginacidon nos permite remover y crear nuevas logicas de sentido, logrando
que el imaginario social instituido pueda ser reemplazado por otro de carécter instituyente
(Castoriadis, 1997, 2013). Esto explica el potencial de recursividad de la propia comunidad escolar
para, a manera de practicas instituyentes (Raunig, 2023), establecer, cuestionar y renovar sus

politicas de convivencia ininterrumpidamente.

Si bien la capacidad social instituyente es inherente a la cualidad humana de creacion, esta no
implica necesariamente cambios que mejoren las condiciones de vida. Es por ello que como
docentes debemos promover la reflexividad ética en nuestra comunidad, como una habilidad por
aprender y cuya puesta en practica sea sostenida por cada integrante con el objetivo de transformar
positivamente las condiciones que generan las conflictividades. Otra inquietud surge cuando vemos
que no en todas las escuelas se expresa y desenvuelve la potencia instituyente con la misma
constancia o intensidad, lo cual plantea la necesidad de incorporar politicas de escucha que
promuevan una comunidad dialégica mediada por principios de reconocimiento, respeto y cuidado

de la diversidad.

A partir de las consideraciones tedricas hasta aqui expuestas, planteo como supuesto de
investigacion la posibilidad de orientar nuestras préacticas y acciones docentes hacia la promocion
de dindmicas de participacion del estudiantado que, en su conjunto, permitan hacer frente a
situaciones de conflicto y con ello generar cambios favorables en las interacciones que se dan
dentro de nuestras escuelas. Por lo tanto, la pregunta que orient6 el presente trabajo es: ;como se
constituyen dentro de una comunidad educativa politicas de convivencia encaminadas a la mejora

colectiva del ambiente escolar?
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Capitulo 3. Metodologia

Objetivo general y objetivos particulares

El objetivo de este trabajo es describir procesos de interaccidon y participacion dentro de una
comunidad educativa a través de los cuales se constituyen politicas de convivencia para promover
la mejora colectiva del ambiente escolar. Para ello se rescatan 4 experiencias de intervencion: 1) la
promocion de herramientas de provencion de conflictos por medio del interaccionismo en el aula;
2) la construccion colectiva de principios para un clima escolar positivo; 3) la coinvestigacion como
recurso de horizontalidad académica; 4) la intervencion integral para la transformacion positiva

ante un conflicto comunitario.

Justificacion

El disefio de esta investigacion atiende a una necesidad detectada en la institucion escolar para
acompafiar los procesos de interaccion de estudiantes de nivel medio superior, entre quienes suelen
generarse grados de conflictividad que, de no abordarse oportunamente, pueden acarrear tensiones
que afecten negativamente el desenvolvimiento académico y personal del estudiantado. Si bien el
plan de estudios incluye contenidos orientados a la integracion grupal, la experiencia indica que es
fundamental ir mas alla del curriculo, incorporando estos principios de manera transversal en la
vida escolar cotidiana por medio de secuencias didacticas, espacios de didlogo reflexivo, practicas

de convivencia y estrategias de resolucion positiva de conflictos.

El enfoque del trabajo resulta relevante por cinco aspectos:

1. Existen pocos trabajos reportados que hayan incorporado el desarrollo de habilidades de
provencion o intervencion primaria en espacios educativos institucionales (Carvajal Ochoa, 2019;

Coscolluela Lopez, 2022; Ramoén Pinea, 2020; Torrecilla Sanchez, 2014).

2. Sobre convivencia escolar, el modelo preponderante en México estd basado en la perspectiva
“managerialista”, orientada al cumplimiento de estandares y rendicion de cuentas para la eficiencia
y eficacia institucional (Morales & Lopez, 2019), por lo cual son excepcionales las escuelas que

incorporan modelos alternativos.
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3. Existe el concepto de Politica de convivencia, el cual se refiere a las lineas generales establecidas
dentro del marco juridico nacional por las secretarias o ministerios de educacion, mas no se habla
de politicas de convivencia como principios definidos y practicados desde las comunidades

escolares en la cotidianidad. Esto lo vuelve un aporte conceptual de este trabajo.

4. Si bien ha aumentado el interés por el clima escolar y se ha visibilizado su estrecha interrelacion
con la experiencia de aprendizaje (Trevifio et al., 2010; UNESCO, 2013b), entre la bibliografia
consultada se encuentran principalmente acercamientos tedricos y exploraciones con otros factores
y problematicas, como revisiones de politicas educativas, diagnosticos regionales del estado de la

educacion e instrumentos técnicos para investigacion sobre el tema.

5. Buena parte de las experiencias encontradas se basan en la formacion del equipo docente o
directivo, pocas de ellas se enfocan en el estudiantado (Silva Cunha & Silva Cunha, 2018;

Torrecilla Sanchez, 2014).

6. No es comun encontrar experiencias que aborden el ambiente escolar, entendido este como el
conjunto de los actores y niveles de una institucion escolar, poniendo el acento en el estudiantado
como un agente medular que coparticipa en la intervencion, sino como destinatario de las acciones

docentes.

La institucién educativa en que se desarrolld el trabajo cumplia con varias caracteristicas
indispensables para hacer factible el proyecto, entre ellas su compromiso por estimular el desarrollo
humano integral del estudiantado, promover la convivencia positiva y apostar por vias alternativas
de resolucion de conflictos. Otro elemento fundamental es que la intervencion se promovio
simultdneamente desde el trabajo docente, dentro del aula, y desde la Coordinacion de Estudiantes,
instancia intraescolar que realizaba funciones de tutoria individual y grupal. También, cabe senalar
que se contd en todo momento con la apertura institucional para abordar la iniciativa y respaldar

las acciones propuestas.

Enfoque, método y diseiio

Al revisar la etimologia de la palabra investigar encontramos que proviene del latin vestigium,

nombre asignado por los antiguos romanos a las huellas o pisadas dejadas en la tierra, el cual mas
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tarde derivo a vestigare, (hallar, inquirir, indagar o escudrifiar) a la cual se le afiadi6 el prefijo in
(en), dandole el sentido de seguir pisadas o estar en biisqueda de vestigios (Ander-Egg, 1995). Esta
aproximacion semantica nos permite referirnos a la investigacion como un proceso de averiguacion
y busqueda con el propdsito de reconstruir un fendmeno o hecho por medio de las huellas que deja
o las expresiones con que se manifiesta. Como este trabajo tiene por objetivo recuperar una
intervencion integral realizada en una comunidad educativa, resulta oportuno recuperar esta nocion
elemental, con la salvedad de que para su comprension profunda se consideraran ciertas

formalidades.

Si bien la investigacion, entendida como busqueda y relacionada a su vez con una voluntad por
saber, por explicar o por hallar respuestas (Padron & Camacho, 2000) es una practica comun, es
importante distinguir entre su forma espontanea de la cientifica y esto lo podemos ver en el tipo de
conocimientos que produce. Al respecto Latorre et al. (2005) distinguen entre tres tipos de
conocimientos: 1) el vulgar o sentido comun, resultado de una acumulacién practica, lenta y
cuidadosa de saberes de una comunidad; 2) el filos6fico, derivado de una reflexion sistematica que
busca encontrar los porqués de determinados fenémenos, y; 3) el cientifico, el cual se caracteriza
por incorporar procedimientos y métodos para obtener conocimientos confiables. En ese sentido,
podemos definir la investigacion cientifica como una actividad que, combinando experiencia y
razonamiento, realiza un proceso reflexivo sistematico, controlado y critico capaz de conocer las
relaciones existentes entre fendmenos naturales o describir e interpretar hechos y fenémenos en
determinados ambitos o entornos, con la finalidad de producir conocimientos confiables, sean
replicables o evaluables (Ander-Egg, 1995; Ary et al., 2006; Bisquerra, 1989; Padron & Camacho,

2000)Haga clic o pulse aqui para escribir texto..

Mas alla de este ejercicio de sintesis conceptual sobre lo que es la investigacion cientifica y su
diferencia con la indagacion comun, existen diversos enfoques provenientes de tradiciones tedricas
distintas o derivados de necesidades y contextos especificos. Estos enfoques y sus métodos
correspondientes se enmarcan en grandes tradiciones que se engloban en dos paradigmas: el
cuantitativo, de corte positivista y normativo, y el cualitativo, de orientaciéon naturalista e
interpretativo (Alvarez Méndez, 2000; Cohen & Manion, 1990; Reichardt & Cook, 2000). La
importancia de resaltar esta distincion es que, de acuerdo con Kuhn (1971), un paradigma ofrece

un conjunto de suposiciones interrelacionadas con respecto a la realidad que, a su vez, proporciona
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una perspectiva filosofica para su estudio. Ademas, siguiendo a Filstead (2000), estos no sélo
permiten acercarnos a diferentes tipos de fendmenos, sino que nos ofrecen los marcos epistémicos
necesarios para identificarlos como existentes y trazan las lineas para su analisis, motivo por el
cual resulta pertinente conocer las caracteristicas de ambas tradiciones teoricas para elegir el punto

de partida del proceso investigativo de este trabajo.

Aunque no existen consensos absolutos sobre las definiciones y atributos de cada uno de estos
paradigmas, es posible identificar las implicaciones de sus enfoques y de su puesta en practica por
medio de sus planteamientos metodologicos derivados. En términos generales, el paradigma
cuantitativo busca la explicacion y las causas del fenémeno estudiado, poniendo al descubierto su
conocimiento por medio de un proceso en el cual la persona que investiga asume un rol impersonal
que le permite mantener el control de la intervencion, recogiendo primero los datos que
posteriormente analizard en un ejercicio que intenta estar libre de valores subjetivos; con respecto
al paradigma cualitativo, busca la comprension de los hechos como parte de un ejercicio de
indagacion, en el cual se consideran grados de participacion de la persona investigadora que realiza
registros e interpretaciones constantemente durante un proceso que busca no el hallazgo, sino la
construccion del conocimiento (Rist, 1977; Stake, 1998). A partir de la revision realizadas por
Reichardt y Cook (2000) y Taylor y Bogdan (1986), se presentan con mayor detalle en la Tabla 5

las caracteristicas de los enfoques de investigacion de cada paradigma.
Tabla §

Caracteristicas de los enfoques de investigacion

Cuantitativo Cualitativo
concepcidn global positivista concepcion global fenomenologica
particularista estructuralista/holista
realidad mecanicista realidad dindmica
hipotético-deductivo inductivo
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objetivo subjetivo

observacion desde afuera observacion desde adentro
busca explicar hechos, causas busca comprender de modo situado
orientado a resultados orientado al proceso
obtiene datos so6lidos produce datos profundos
generalizable no generalizable
de uso en ciencias naturales de uso en ciencias sociales

Nota. Elaboracion propia.

Hay ademas un enfoque de investigacion que, con el fin de profundizar en la comprension de los
fendémenos y aumentar la confiabilidad de los datos a partir de la suma de perspectivas de analisis
combina elementos de ambos paradigmas. El enfoque mixto, como se ha dado a llamar, es
empleado en las ciencias sociales, del comportamiento y de la salud para reunir datos cerrados
(cuantitativos) y abiertos (cualitativos), integrandolos y extrayendo de ellos interpretaciones
basadas en las fortalezas combinadas de ambos conjuntos para ampliar la comprension de los
fenomenos investigados (Creswell, 2015). Esto implica el acoplamiento de metodologias
cualitativas y cuantitativas con sus respectivas perspectivas tedricas y epistemologicas, subsanando
las limitaciones propias de cada enfoque y ampliando la validez de la interpretacion de los
resultados, por lo cual puede congregar a equipos interdisciplinarios para perseguir fines practicos

en un estudio (Hamui-Stutton, 2013; Mendizabal, 2018).

De acuerdo con Padrén y Camacho (2000), toda investigacion debe legitimar sus propios modos
de abordaje y resolucion de produccion de conocimientos, por lo cual deben declarar y definir las
orientaciones del trabajo de acuerdo con los marcos epistemologicos y metodoldgicos compartidos
por la comunidad académica a la cual se adscribe. En este punto es importante sefialar que dichos
modos de abordaje deben definirse a partir del fenomeno que se pretende investigar, de las

caracteristicas que de ¢l interesan, de las condiciones con que se cuenta para realizar el proceso de
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indagacion y de los propositos o fines de la investigacion. Al respecto, Reichardt y Cook (2000)
sostienen que el paradigma no debe determinar la eleccion de los métodos, sino que estos deben

adecuarse a las exigencias de la situacion de investigacion.

Estos sefalamientos resultan oportunos para evitar los sesgos comunes derivados de la adhesion a
un paradigma u otro ya que, como sefala Rist (1977), la simple oposicion entre enfoques nos
predispone a concebir el mundo y los conocimientos que de ¢l se derivan de manera distinta o
incluso incompatible, en vez de propiciar la integracion de perspectivas. Por ello, de acuerdo con
Alvarez Méndez (2000), es importante evaluar las circunstancias y los campos de investigacion
teniendo apertura a la flexibilidad y adaptabilidad de los métodos a elegir en funcion de los
propositos del trabajo. Esto nos lleva a sefalar la necesidad de establecer un proceso dialéctico
entre los marcos epistémicos de investigacion, el fendmeno a estudiar y los contextos particulares
en que se trabajara. A partir de este momento, siguiendo a Tobon (2001), corresponde disefiar un
método que oriente el proceso de investigacidon, asi como elegir el conjunto de técnicas

encaminadas a la obtencion de informacion y a la consecucion de los objetivos establecidos.

Enfoque cualitativo

Después de este breve recorrido y atendiendo a la bisqueda por comprender como se constituyen
dentro de una comunidad educativa politicas de convivencia encaminadas a la mejora colectiva
del ambiente escolar, el presente trabajo se decanta por un enfoque cualitativo debido a que, al
tratarse de la recuperacion, descripcion y analisis encaminado a la comprension de una serie de
experiencias de interaccion entre integrantes de una comunidad escolar, el interés se centra en
conocer, como apunta Galeano (2004), la interioridad de los sujetos sociales, asi como las
relaciones que establecen con su contexto y otros actores. Este proceso, explica Alvarez Méndez
(Alvarez Méndez, 2000), fomenta una explicacion comprensiva a la vez que una comprension
explicativa. El acercamiento cualitativo también es mas favorable al caso porque pretende abordar
el fenomeno desde la perspectiva de la complejidad, a diferencia del enfoque cuantitativo que

prioriza la descomposicion o fragmentacion en variables susceptibles de ser medidas.

Este trabajo da cuenta de un proceso de transformacién de la realidad dentro de un espacio

educativo y, por lo tanto, el registro y la comprension de lo que ahi sucede no fueron el fin tltimo,
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sino parte del proceso. En este sentido, no se recurri6 a la investigacion para trazar el pasado y
predecir el futuro, sino para intervenir en el presente abriendo posibilidades y creando devenires
(Gergen J. & Gergen, 2011). Este es otro motivo por el cual resultd pertinente la adscripcion al
paradigma de la investigacion cualitativa, basada en un registro de descripciones que incorpora la
voz y perspectivas de las personas participantes (Mercedes Colmenares & Pifiero, 2008), y que es
considerada como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion que al ubicarse en el

propio campo de estudio facilita la toma de decisiones sobre lo investigable (Pérez Serrano, 1994).

Como complemento, siguiendo a Flick (2007), la investigacion cualitativa tiene cuatro rasgos
esenciales: 1) la conveniencia de los métodos y las teorias empleadas; 2) el reconocimiento de las
perspectivas de los participantes y su diversidad; 3) la capacidad de reflexion de la persona
investigadora sobre su investigacion como parte del proceso de produccion de conocimiento, y; 4)
la variedad de enfoques y métodos a los que puede recurrir en funcién al fendmeno a investigar.
Debido a las particularidades de los fendémenos que ocupan a este trabajo, los rasgos esenciales

sefialados resultan pertinentes para la construccion de la metodologia a seguir.

Diseno

Indagar sobre practicas de convivencia cotidianas entre actores de posiciones variadas, no sélo ya
instituidas sino instituyentes, requiridé un abordaje particular que permitiera registrar y analizar
dichas dindmicas. A decir de Sabino (1992), los disefios cualitativos en investigacion buscan
recuperar para el analisis la complejidad del sujeto junto a sus modos de ser y de hacer en el medio
que lo rodea. Ademas, buscando la profundidad sobre la extension, intenta captar de las
experiencias vitales matices sutiles que, en el contexto de la reflexién tedrica, adquieran un
caracter significativo para la comprension de otros casos (Vasilachis de Gialdino, 2006), no por
su generalizacion sino porque alumbren los procesos y circunstancias en que determinadas formas

de accidn social son construidas y adquieren sentido en la vida cotidiana (Atkinson, 2005).

Derivado de las caracteristicas expuestas, este trabajo tiene un disefio de campo primario y
longitudinal de alcance descriptivo, pues busca explicitar la forma en que se constituyen las
politicas de convivencia en una escuela de nivel medio superior, el Centro Educativo Sigma,

ubicada en Ledn, Guanajuato, a partir de la experiencia directa. En este tipo de investigaciones el

77



objetivo radica en describir las caracteristicas fundamentales de algiin fenémeno conforme se
desarrolla a lo largo de un periodo de tiempo definido, proporcionando para ello informacioén
sistematica que eventualmente pudiera ser comparable con otras fuentes y analizada a la luz de un
campo tedrico sin que se pretenda encontrar relaciones causales o explicar el porqué de la
ocurrencia del tema en cuestion (Sabino, 1992). El periodo considerado para este trabajo es de

cuatro ciclos escolares 8semestrales, correspondiente a dos afios.

Definido el enfoque y el tipo de alcance, corresponde al disefio de la investigacion proporcionar un
modelo que permita contrastar hechos con teorias, bajo la forma de una estrategia o plan general
que determine las operaciones necesarias para hacerlo (Sabino, 1992). En este punto cabe sefnalar
la distincion entre los disefios estructurados y los flexibles: mientras los primeros implican un plan
lineal riguroso, unidireccional y de fases preestablecidas y secuenciales, los segundos articulan de
manera interactiva los elementos previstos, con la posibilidad abierta de cambio para incluir
aspectos relevantes de la realidad analizada durante el transcurso de la investigacion. Los disefos
flexibles, de acuerdo con Mendizéabal (2006), permiten a lo largo del proceso de investigacion
advertir situaciones no esperadas durante la planeacion, de manera que se pueden incluir cambios
en las preguntas de investigacion, en los propositos y unidades de anélisis, asi como adoptar nuevas
técnicas de recoleccion de datos y de elaboracion conceptual de los mismos, todo esto dentro de
una dindmica circular. Por lo expuesto, atendiendo al enfoque cualitativo en que se enmarcay a las
caracteristicas de las experiencias a documentar, se adoptd un disefio flexible en esta investigacion
debido a que me permiti6 atender a situaciones emergentes ocurridas durante el periodo de trabajo

y, consecuentemente, implementar las estrategias convenientes para su abordaje.

Siguiendo a Sabino (1992), el tipo de disefio implementado corresponde a los denominados
disefios de campo, caracterizados por obtener la informacién o datos primarios directamente de la
realidad por parte de quien lleva a cabo la investigacion. Los disefios de campo, a su vez, requieren
ubicar constantemente el fenomeno y los resultados dentro de un conjunto de ideas y teorias, a
manera de marco referencial, lo cual permite trascender los registros empiricos y las experiencias
junto a las estrategias de intervencidn, integrando todo en un proceso formal investigativo.
Ademas, atendiendo a la estructura del trabajo en estrecha relacion a las particularidades del
fenémeno estudiado, la investigacion recurre a dos variantes de los disefios de campo: los estudios

de caso y los disefios post-facto (Sabino, 1992).
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Los denominados estudio de caso consisten en una aproximacion no experimental a un fenomeno
en accion con el proposito de recoger, organizar y analizar datos para elaborar con ellos un examen
detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad (Rodriguez et al., 1999). Como estrategia
de investigacion dirigida a la indagacion de las dinamicas presentes en situaciones singulares
(Eisenhardt, 1989), recurre a la descripcion y analisis de la situaciéon tomada como un conjunto
dentro de su contexto (Ortega Expdsito, 2012). A su vez, el estudio de caso es una técnica permite
a quien investiga comprender el significado de los acontecimientos registrados y presentar con

ello un producto narrativo (Stenhouse, 1990).

Durante la seleccion del caso, aclara Stake (1998), no se debe pretender que este sea tipico o
representativo, ya que no se trata de una investigacion de muestras, debido a lo cual la finalidad
es que el estudio permita la comprension del caso elegido, no de otros. Entre los criterios
propuestos por el autor se encuentra la accesibilidad al campo y la disponibilidad de tiempo en él,
asi como la pertinencia de las indagaciones realizadas y la posibilidad de su acogida. Si bien se
inicia con una generalizacion, la intencion es que esta se modifique permitiendo una comprension
mas precisa y profunda de las dindmicas presentes en el caso (Stake, 1998). Aun con esta
particularidad, los estudios de caso resultan de interés debido a que por medio de la comparacidon
permiten observar similitudes y contrastes con otras experiencias, contribuyendo asi a la reflexion
sobre fendmenos comunes. Cabe senalar que el presente trabajo tomé como caso la comunidad
del Centro Educativo Sigma en su conjunto, poniendo énfasis en una serie de experiencias
concretas en las que la participacion directa permitid observar la construccion colectiva de

politicas de convivencia entre sus integrantes.

En atencidn a las caracteristicas del caso y de la extensa duracion del proceso de investigacion, se
incorpord también un abordaje post-facto, debido a que, si bien se tenia una inquietud por
comprender la dinamica de constitucion de las politicas de convivencia en la comunidad educativa,
las experiencias de intervencion se llevaron a cabo después de hechos no planeados. Este tipo de
disefios de campo tienen como particularidad que quien investiga no controla ni regula las
condiciones de la prueba, ya que los eventos en los que se incide no son inducidos, sino que se

producen espontaneamente (Sabino, 1992).
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Ante fendmenos de cardcter emergente, los disefios post-facto consideran sus variables
dependientes o causas, junto a sus variables independientes o consecuencias (Bisquerra, 1989).
Este trabajo no sélo atendié de manera retrospectiva situaciones ya ocurridas, sino la intervencion
ante eventos en curso durante el proceso investigativo, motivo por el cual autores como Ledn &
Montero (1997) enfatizan su caracter prospectivo. Debido a la amplia extension temporal de este
trabajo y a la complejidad que conlleva la vida cotidiana de una comunidad escolar, se
consideraron cuatro eventos paradigmaticos, nombrados experiencias de intervencion, todas ellas
enmarcadas en el mismo caso de estudio, el Centro Educativo Sigma, y con el propdsito comin

de indagar en la forma colectiva de construccion de politicas de convivencia escolar.

Cabe senalar que, si bien las conclusiones de los trabajos post-facto no son generalizables, tienen
una validez ecoldgica debido a que permiten registrar el desarrollo de interacciones cotidianas en
entornos naturales, lo cual resulta de valor en las investigaciones educativas (Bisquerra, 1989).
Ademas, siguiendo a Sabino (Sabino, 1992), cuando se contemplan los principales factores
intervinientes en el caso el proceso deja ver condiciones que permiten comprender situaciones
familiares, de ahi la pertinencia general por documentarlos y el interés por mostrar este proceso

en particular.

Investigacion-Accion Participativa

En cuanto al marco metodolégico de intervencion, se emple6 la investigacidn-accion participativa
(IAP) debido a que el investigador, como docente e integrante del equipo directivo, fue un actor
dentro del grupo observado e interactud constantemente con el estudiantado, otro actor que
participd activamente en las intervenciones, incluso de manera deliberativa (Montero, 2006).
Precisar la relacion entre los actores resulta importante para explicitar que no se tratd de un sujeto
investigador observando a un objeto de estudio, aun cuando este fuera colectivo, sino que la
atencion del trabajo estuvo puesta en las dindmicas comunitarias y en la interaccidon entre sujetos
con agencia propia e intereses compartidos encaminados a un objetivo comun. Por lo tanto,
siguiendo el principio de reflexionar en la accion (Zapata & Rondan, 2016), el rol particular de la
persona investigadora fue registrar y sistematizar el proceso del cual formo parte de manera activa

junto a otros integrantes de la comunidad.
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Una caracteristica mas de la IAP es que parte de una pregunta o problema reconocido y planteado
por la misma comunidad, teniendo como finalidad tltima atenderlo, motivo por el cual su caracter
no es extractivo, sino constructivo de un nuevo conocimiento (Zapata & Rondan, 2016), a lo cual
se suma que no soélo se busca la comprension de una realidad, sino su transformacion (Rincon
Bonilla, 2017). Esta particularidad es evidente en las experiencias recuperadas en este trabajo, ya
que en dos de ellas las intervenciones se realizaron a solicitud de integrantes de la comunidad,
mientras que en el otro par las propuestas de abordaje incluyeron al estudiantado en la definicion

de los aspectos a trabajar y el rumbo de las acciones derivadas.

Otro principio fundamental de la IAP es que se lleva a cabo conjuntando el aprendizaje de la
comunidad, la investigacion cientifica, la accion politica, el andlisis critico, el diagnodstico de
situaciones y la practica, todo esto como fuentes de conocimiento (Fals Borda, 1986). Por ultimo,
desde la perspectiva de la IAP los métodos de investigacion no pueden ser prescritos, sino que
deben construirse a partir de la realidad concreta, de las relaciones entre los actores y de los
objetivos mismos de la investigacion (Montero, 2006). Esto permitié que cada experiencia de
intervencion tuviera sus propias herramientas metodologicas en funcidon de sus caracteristicas,

objetivos y necesidades, como se detallara més adelante.

Caracterizacion

Cabe senalar que las acciones aqui presentadas se llevaron a cabo en la comunidad educativa del
Centro Educativo Sigma, una escuela de nivel medio superior cuya propuesta concibe la necesidad
de trabajar en conjunto la formacion académica y el desarrollo humano a partir del
acompafiamiento simultdneo a nivel individual y colectivo. Aun siendo un colegio privado,
manejaba cuotas bajas, asi que, con respecto al nivel socioeconémico, de acuerdo con los criterios
establecidos por el INEGI (2021) la poblacion formaba parte de las clases baja y media. La
intervencion se desarrollo a lo largo de un periodo de dos afios, correspondientes a cuatro semestres
escolares, y en las experiencias registradas participaron tres generaciones, segun se indica en la
Tabla 6. Al tratarse de una serie de acciones que tuvo lugar en un periodo amplio, las edades del
estudiantado, asi como el nimero de integrantes y composicion de cada uno de los grupos vario;
sin embargo, de manera general la poblacion se encontraba en un rango de entre 15 y 19 afios de

edad.
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Tabla 6

Grupos participantes en las experiencias de intervencion

Estudiantes Total de

Grupo Intervenciéon Generacion de ingreso ‘
por género  integrantes
A ly?2 2022 ITm-3f 14
B 1 2023 6m—4f 10
C 3 2021 - area de humanidades Im-3f 4
D 4 2021 - grupo completo 6m-6f 12

Nota: findica femenino; m masculino.

Experiencias de intervencion

Tomando como caso para estudio a la comunidad escolar del Centro Educativo Sigma, busco
mostrar la manera en que se constituyeron las politicas de convivencia a partir de las interacciones
entre sus integrantes y sus practicas cotidianas. Para ello recupero, describo y analizo 4
experiencias de intervencion realizadas durante un plazo de 2 afios (de agosto de 2022 a junio de
2024), correspondiente a cuatro semestres escolares (Figura 3). Si bien derivado de su caracter
post-facto cada una requirio sus propias estrategias, técnicas y herramientas de abordaje, las cuatro
experiencias de investigacion se enmarcan en el enfoque, método y disefio generales de este trabajo
(Figura 4), debido a que todas ellas estuvieron encaminadas a la mejora colectiva del ambiente

escolar y, por lo tanto, en su conjunto abonan al objetivo de esta investigacion.
Figura 3

Periodos de implementacion de las experiencias de intervencion
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Centro Educativo Sigma
caso de estudio

ago-dic 22 ene-jun 23 ago-dic 23 ene-jun 24

1 grupo A P grupo B

D grupo A B

experiencias
de intervencién

G e e grupo D

Nota. Elaboracién propia.
Figura 4
Enfoque, método y diserio

enfoque cualitativo
paradigma de investigacion

investigacion-accién participativa
_—-=- metodo ~__

-
- -~

de campo y longitudinal
disefio primario flexible ...

estudio de caso
Centro Educativo Sigma

post-facto
cuatro experiencias de investigacién

B T R R R PRy

experiencia de experiencia de experiencia de experiencia de
intervencién 1 intervencién 2 intervencién 3 intervencién 4

construccion colectiva de politicas de convivencia

Nota. Elaboracion propia.
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Entre tantas eventos ocurridos en la comunidad escolar durante el periodo de investigacion, resultd
necesario elegir algunos que, debido a su impacto, al grado de involucramiento y a los registros
obtenidos resultaran paradigmaticos. Resultado de estos criterios, las experiencias de intervencion
retomadas para esta investigacion son las siguientes: 1) promocion de herramientas de provencion
de conflictos por medio del interaccionismo en el aula; 2) construccion colectiva de principios para
un clima escolar positivo; 3) Investigacion Escolar Colectiva como recurso de horizontalidad
académica, y; 4) transformacion positiva de conflictos comunitarios ante una denuncia de acoso
sexual. Por tltimo, es importante sefialar que, si bien existen trabajos previos sobre las experiencias
uno y tres, dentro de esta investigacion se incluyeron acciones y registros levantados
especificamente para explorar la manera en que en ellas se construyeron politicas de convivencia,

motivo por el cual su abordaje y reflexiones son inéditas.

Promocion de herramientas de provencion de conflictos por medio del interaccionismo en el

aula

Esta experiencia fue desarrollada en extenso como parte del eje de innovacion de la Maestria en
Desarrollo Docente, la cual tuvo por intencidon plantear una mejora en mi practica docente para
atender a las dinamicas de convivencia de los grupos de primer ingreso a la escuela. Para ello
recurri a la Investigacion-Accion Educativa (I-AE), la cual plantea que debe haber una
simultaneidad entre la practica de ensefianza y la actividad reflexiva, lo cual significa que el
docente no puede mirar sélo su exterior y abstraerse de la problematizacion, sino al contrario, debe
considerarse a si mismo y a su practica como el punto de partida de la observacion y reflexion,
volviéndose protagonista de primer orden en el proceso de formulacion, desarrollo y evaluacion de

su proyecto investigativo (Restrepo Gomez, 2002).

Siguiendo a la I-AE, la intervencion se implementé durante tres fases: 1) deconstruccion,
consistente en el registro y analisis de la estructura de la practica docente para su caracterizacion
por medio de registros de clase reflexionados a través de microensayos; 2) reconstruccion, para
problematizar la practica por medio la investigacion documental de experiencias similares
encaminadas a la fundamentacién tedrica de una propuesta de innovacion y el disefio de una ruta
critica, y; 3) evaluacion de la practica reconstruida, fase en la que por medio de nuevos registros

se valora la pertinencia y efectividad de la intervencion. El desarrollo de estas fases, sintetizadas
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en la Tabla 7, tienen un carécter ciclico con la finalidad de garantizar la adecuacion y mejora de la

propuesta efectividad a lo largo de los siguientes bucles (Restrepo Goémez, 2002, 2004).

Tabla 7

Implementacion de fases de la I-AE en el proyecto de innovacion

Fase de la I-AE Momentos del proyecto Acciones
Recuperacion (2 registros),
. Caracterizacion de la critica (micro ensayos),
Deconstruccion - .
practica docente contexto (espacio, tiempo y
habla)

Adaptacion de teorias
(arqueologia de la practica
docente), investigaciones
Reconstruccion Problematizacion previas (estado de la
cuestion), fundamentacion
tedrica, ruta critica, plan de
innovacion (1 registro)
Intervencion (2 registros,
Innovacién evaluacion y proceso
ciclico)

Evaluacion de la practica
reconstruida

Nota. Elaboracion propia

Para robustecer esta propuesta, recurri a dos herramientas complementarias. La primera es la
etnografia, util tanto para la autobservacion como para el reconocimiento de los actores
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera especifica al estudiantado. Entre
los recursos de esta herramienta se encuentran la observacidon participante, el registro
autoetnografico y el diario de campo, que ayudan a la documentacion minuciosa de la practica
docente y la interaccién que se da en el espacio educativo por medio de un distanciamiento
epistémico entre el sujeto y el objeto de estudio (Mercado Cruz, 2012). La segunda es la
fenomenologia, entendida como un método de investigacion que facilita la exploracion de la
experiencia tal como es, describiéndola directamente sin explicaciones causales (Castillo
Sanguino, 2021). Esta herramienta resultd de utilidad durante el desarrollo de esta experiencia,
debido a que busca exponer el significado de los fendmenos humanos y comprender las estructuras

de significados por medio de su caracter reflexivo (Van Manen, 2003).
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Como parte de la propuesta de innovacion de la practica docente, se plante6 el desarrollo de una
estrategia para promover herramientas de provencion de conflictos entre el grupo (Cascon, 2001),
atendiendo por medio de una ruta critica habilidades como la comunicacion asertiva, la interaccion
positiva y la conformacion de un ambiente de aprecio y confianza. La intervencion se llevo a cabo
poniendo en practica el enfoque interaccionista, que consiste en asumir el rol de mediacion del
docente en la interaccion e interlocucion del grupo durante las sesiones de clase tomando en
consideracion 3 elementos de esta: el polo epistemologico, el polo pragmatico y el polo relacional
(Fierro-Evans & Fortoul, 2017; Vinatier, 2022). Por lo anteriormente expuesto, esta propuesta de
intervencion educativa considera al enfoque interaccionista como la unidad de analisis dirigida al
docente y tiene como proposito el fomento de las habilidades de provencién entre el grupo, las
cuales sirven como medida de analisis dirigida al estudiantado para establecer una ruta critica que

permita la innovacion en el modelo de ensefianza.

Tomando como base los planteamientos de los 4 niveles o momentos de la provencion propuesto
por Cascon (2001) y la estrategia de la escalera de la provencion con 7 niveles desarrollada por
Barbeito, Boada y Caireta (Barbeito et al.2021), realicé un ejercicio de integracion, homologacion
y discernimiento de los elementos que componen sus aportes, definiendo asi una ruta critica con 3
niveles de desarrollo de habilidades, cada uno de ellos con un estadio de inicio y otro de fin, con

caracteristicas especificas para su oportuna identificacion, la cual se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8

Ruta critica para el desarrollo de habilidades de provencion

Nivel Estadios Caracteristicas

Comportamiento comunicativo Poco contextualizado y

pasivo competitivo.

Prioriza la

Comunicacion ' o contextualizacion de la
asertiva Comportamlento comunicativo informacion ante el
activo escuchante y una
disposicion a la apertura y
colaboracion.
Interaccion positiva Interdependencia negativa Las acciones de los

individuos obstruyen el
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logro de las metas de los
otros.

Las metas de los otros,

hacia una interdependencia
Interdependencia positiva positiva con acciones de

los individuos

orientandose al logro de

metas comunes.

Con expresiones de
Grupo de incertidumbre hostilidad y exclusion
entre pares, sin capacidad
organizativa.
Con muestras de afecto,
inclusion y capacidad de
acuerdos.

Ambiente de aprecio
y confianza

Grupo de seguridad emocional

Nota. Elaboracion propia.

Como parte del proceso disefié¢ un recurso medular para la intervencion, consistente en un formato
de planeacion (Adjunto 1) que incluye los tres polos del enfoque interaccionista que me permitio
registrar las dinamicas relacionales significativas ocurridas durante las sesiones, organizar las
dindmicas y los tiempos de la practica docente de manera intencionada, alinedndose a los objetivos
curriculares y encamindndose al desarrollo de la ruta critica de provencion formulada. Ademas,
elaboré recursos didacticos que me permitieron fomentar el desarrollo de las habilidades de
provencion atendiendo al contenido curricular del momento especifico del curso; sin embargo,

debido a su caracter coyuntural, no resulta pertinente incluirlos como instrumentos metodologicos.

Todos los recursos empleados junto a los registros y sus correspondientes ensayos criticos estan
reunidos en un portafolio de evidencias elaborado a lo largo de 2 afios como parte de la Maestria
en Desarrollo Docente (Hernandez Babun, 2024a). Si bien estos son insumos medulares para la
recuperacion de la experiencia, en este trabajo incorporo registros de espacios grupales de didlogo
y de conversaciones personales obtenidos simultdneamente durante el mismo periodo, los cuales
no habia empleado hasta ahora. La inclusion de ambos acervos me permite ampliar la vision de la
intervencion, posibilitando asi que pueda enfocarme en como la promocién de las herramientas de

provencion dentro del aula contribuyeron a la construccion colectiva de politicas de convivencia.
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Construccion colectiva de principios para un clima escolar positivo

Esta experiencia, realizada a lo largo del ciclo escolar comprendido entre agosto y diciembre de
2022, tuvo como objetivo atender una serie de situaciones de conflicto ocurridas en el grupo A,
ante las cuales solicitaron acompafiamiento. Durante esta intervencion puse en practica dos
instrumentos, los cuales fueron utilizados con el total de participantes. Por un lado, el uso de un
cuestionario de auto aplicacion, conformado por una serie de preguntas abiertas y que consiste en
una técnica de recogida de datos que, a través de cuestionamiento a los sujetos participantes, busca
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion previamente construida (Lopez & Fachelli, 2015). Las preguntas contenidas en el
cuestionario fueron agrupadas bajo las siguientes categorias: 1) condiciones necesarias para un
buen aprendizaje; 2) sobre la convivencia escolar; 3) caracteristicas del clima escolar; 4) acciones
y comportamientos para un clima escolar positivo; 5) acciones y comportamientos para un clima
escolar negativo; 6) contribucion del docente en el clima escolar; 7) estrategias para intervenir ante

un clima escolar negativo; 8) efectos del clima escolar sobre el aprendizaje.

Posteriormente puse en practica la técnica llamada Circulo de Aprendizaje Interpersonal (CAl),
con el proposito de construir ambientes de aceptacion a cada integrante a partir del reconocimiento
de las diferencias entre si. Durante la implementacion del CAl se trabaja con un topico previamente
definido por quien facilita, que se encarga de establecer las reglas que permitiran la escucha y
posterior validacion de cada integrante. Se explica el tema invitando a los integrantes a compartir
cada uno alguna experiencia vinculada con el tema propuesto, considerando que mientras una
persona comparte el resto escucha en silencio evitando entrar en didlogos (Ceja Gallardo et al.,
1993). En la fase de validacion cada participante repite o sintetiza lo que quien compartié ha
compartido antes sin restar o agregar nada al relato original. Por tltimo, quien facilita realiza un
cierre de la sesion preguntando al grupo qué aprendieron durante esta sesion, cerrando

posteriormente el circulo agradeciendo la participacion.
El trabajo se desarroll6 mediante las siguientes fases:

1. Sondeo diagnostico. Se aplicd el cuestionario respecto a la percepcion del grupo respecto
al clima escolar. El cuestionario fue respondido por el 100% del grupo de manera

presencial haciendo una previa sensibilizacion sobre la relevancia de trabajar este tema.
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2. Intervencion. Posteriormente se realizaron tres CAI, cada uno con tematica distinta
vinculadas en todos los casos al eje de clima escolar objetivo de este trabajo.

3. Sistematizacion de la informacion. Una vez aplicados los instrumentos, se procedio a la
transcripcion y codificacion de los cuestionarios, asi como a la organizacion y registro
mediante diarios de campo para cada una de las sesiones.

4. Analisis de la informacion. Por ultimo, las transcripciones y diarios de campo fueron
revisados para obtener aquellas dimensiones o categorias que, al ser obtenidas a partir del
contenido vertido por los participantes, se consideraron como categorias emergentes

(Glaser & Strauss, 1967).

Para realizar el analisis del material obtenido a través de los cuestionarios, el procedimiento
consistio en la codificacion y categorizacion a partir de las transcripciones. Se trat6 de utilizar el
discurso para analizar su significado con el interés de destacar el sentido de lo que se dice en los
cuestionarios. En cuanto al analisis de los testimonios obtenidos por medio de los CAI, segui el
modelo propuesto por Petracci (2004), realizando la sistematizacién en etapas sucesivas y
considerando de manera paralela el analisis de topicos emergentes, asi como la interaccion al
interior de cada grupo. Posteriormente realicé un analisis comparativo enfatizando el contraste
entre los topicos emergentes, sin dejar de lado las diferencias en cuanto a interaccion dada la

homogeneidad de sus integrantes.

Investigacion escolar colectiva como recurso de horizontalidad académica

Con la finalidad de atender las inquietudes intelectuales del estudiantado, fomentar la reflexion
critica y las habilidades de produccion de conocimientos, ademas de promover otro tipo de vinculo
en la relacion docente-estudiante, desarrollé e implementé una estrategia pedagoégica denominada
Investigacion Escolar Colectiva (IEC) (Hernandez Babun, 2024b). Si bien retoma principios de los
procesos de aprendizaje y ensefianza basados en investigacion (Mora, 2009), la IEC tiene
caracteristicas especificas establecidas en atencion a las particularidades del centro educativo. En
términos generales se trabaja bajo el formato de un taller colectivo de investigacion, en el cual el
docente encauza y acompana el proceso, promoviendo la participacion activa y deliberativa del
estudiantado para el disefio e implementacién de la investigacion, asi como la difusion de sus

resultados (Herndndez Babun, 2022b). Para ello la IEC atiende tres niveles: 1) el proposito
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pedagbdgico de la estrategia; 2) la relacion docente-estudiantes; 3) la metodologia de la

investigacion.

La IEC retoma elementos de la investigacion tematica de Freire (1985), orientada a la toma de
consciencia de la realidad y de autoconsciencia simultdneamente, por medio de una mirada critica
del mundo, del entorno y de las condiciones de vida de las personas que investigan que les permite
conocer mas de si y de su agencia. A su vez, incorpora de la investigacion dialogica las nociones
de dialogo, interacciéon y comunicacion critica como principios operadores, promoviendo la
relacion conflictiva y tensionante de los sujetos con los saberes bajo los supuestos de que la realidad
social se comprende en el didlogo y que el conocimiento es producto y productor de nuevas

interacciones comunicativas (Ferrada, 2017).

En cuanto a la relaciéon entre docente y estudiantes, la IEC considera al primero acompanante de
un proceso formativo académico que fomenta la autonomia del estudiantado, lo cual requiere como
elemento fundamental el reconocimiento pleno de cada integrante del equipo de investigacion. Para
ello retoma los planteamientos de la coinvestigacion, propuesta proveniente del movimiento obrero
que considera que los intelectuales deben renunciar a la idea de ser depositarios de consciencia y
sabiduria, para entonces aportar herramientas epistemologicas y metodologicas que fomenten por
medio de la colaboracion horizontal una comprension de la realidad (Favieri & Chousal Lizama,
2022). Este principio esta en sintonia con la IAP, la cual considera una interrelacion entre agentes
externos e internos, conformando una comunidad de investigacion comprometida (Fals Borda,

1989).

Con respecto a la metodologia implementada por el equipo de coinvestigacion, recurrimos a la
historia de vida, que relaciona las experiencias individuales con el contexto social, cultural,
politico, religioso y simbdlico en que estas ocurren (Mallimaci & Giménez Béliveau, 2006). A su
vez se trata de un disefio multivocal o polifénico, debido a que se retinen relatos de distintas
personas, no para sumar y cuantificar constantes, sino para apreciar las variantes y las coincidencias
con sus matices y multiples significaciones (Mallimaci & Giménez Béliveau, 2006). La obtencion
de los testimonios fue por medio de entrevistas semiestructuradas, las cuales consisten en el disefio
previo de una bateria de preguntas que sirven de guia de conversacion con grados de flexibilidad

(Guber, 2015).
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Para su puesta en practica, se adapt6 la propuesta de preparacion y realizaciéon de un trabajo de
investigacion de Létourneau (2007), quien divide el proceso en 4 etapas (eleccion y delimitacion
del tema; determinacion de una estrategia de investigacion; exposicion de hallazgos; comunicacion
final de resultados). A partir de las condiciones propias del sistema escolar y el plan curricular, la
estrategia de la IEC se llevd a cabo a lo largo de dos semestres escolares, organizandose entonces
en dos etapas, cada una subdividida en fases de acuerdo con las materias que corresponde cursar y
el momento de la investigacion, tal como se expone en la Tabla 9. Cabe sefialar que, ademas de ser

transversal en cuanto a materias, durante la segunda etapa se involucr6 una docente mas.
Tabla 9

Planeacion de proceso de coinvestigacion

Periodo Materias Actividades

- Introduccién general de la materia

- Eleccion del tema
- Investigacion documental
-Disefio de investigacion (perfiles,

- Antropologia herramientas)
- Entrevista y trabajo comunitario - Entrevistas

- Definicion de categorias de analisis
emergentes

agosto — diciembre 2023

- Primer ejercicio de sintesis y analisis de
discursos

- Recuperacion integral de testimonios

- Organizacion y analisis de discursos
- Disefio del articulo

- Proceso de escritura

- Difusion

- Ciencias de la comunicacion

enero — junio 2024

- Dialogo epistolar

Nota. Elaboracion propia.

Resulta importante aclarar que durante la etapa de disefo fue el grupo de estudiantes quien eligid
el tema a investigar. Si bien durante la documentacién participé proponiendo algunos textos, la

revision de estos también corrid a cargo del estudiantado, al igual que la recopilacion de todas las
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entrevistas. Aun cuando los momentos de reflexion, discusion y andlisis se llevaron a cabo de
manera colectiva, busqué no acaparar sino estimular la dindmica, impulsandoles a indagar, procesar
y elaborar sus propias conclusiones por medio del ejercicio del pensamiento critico (Paul & Elder,
2003). En cuanto a la elaboracion del articulo para difundir sus resultados, les acompafié durante
el proceso de escritura siguiendo este esquema: presentacion, problematizacion y justificacion,
metodologia, andlisis de los testimonios, discusion y conclusiones. Para su difusion, el texto final
(Martinez Nufiez et al., 2024) fue incluido como articulo central en una publicacion que se
complementa con ensayos criticos escritos por profesionistas y activistas, resultado de la lectura de

la investigacion de mis estudiantes.

Transformacion positiva de conflictos comunitarios ante una denuncia de acoso sexual

La tltima experiencia de intervencion surgio de una denuncia colectiva por acoso sexual presentada
contra un estudiante y dirigida hacia la coordinacion escolar por parte de un grupo. Por escrito
sefialaron puntualmente los actos cometidos e hicieron un llamado a garantizar un ambiente de
confianza y seguridad en la escuela que permitiera el desenvolvimiento pleno de los integrantes de
la comunidad, ademas del aprovechamiento intelectual de las clases. Esta situacion llevo a la
implementacién de una estrategia de intervencion integral que bajo los principios de justicia
restauradora, justicia transformadora y responsabilizacion comunitaria rechazara la simple
penalizacion o castigo (Draper, 2024), orientandose a atender las necesidades de los distintos
actores de la comunidad escolar. En este sentido, la estrategia de intervencion parti6 del enfoque
de Transformacion Positiva de Conflictos Comunitarios (TPCC), la cual entiende que la
conflictividad social no es resultado unico de voluntades individuales, sino que tiene como base
estructuras excluyentes o desiguales (Serapaz, 2008), motivo por el cual encamina sus acciones
hacia el cambio de valores, ideas y practicas que permiten los eventos (Vazquez Cabal &

Hernandez Babun, 2017), en este caso los actos de acoso sexual, para evitar su repeticion.

Para la comprension a profundidad de la situacion, desde la coordinacion escolar implementamos
algunas herramientas de diagndstico provenientes de dicha perspectiva: 1) el diagrama del
conflicto, como primer acercamiento para visibilizar los factores en juego durante la problematica;
2) la linea del tiempo del conflicto, util para reconstruir la historia del problema, reconociendo

eventos clave y las variaciones de intensidad del conflicto en cada momento; 3) el mapeo de
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actores, permite dimensionar a las personas y grupos involucrados y afectados por la situacion, sea
de manera directa o indirecta; 4) el andlisis de posiciones e intereses, ayuda a comprender las
percepciones, los valores y exigencias de cada persona y grupo involucrados, facilitando el
reconocimiento de estrategias de mediacion, resolucion y toma de acuerdos (Vazquez Cabal &

Hernéandez Babtn, 2017).

Durante la implementacion de la intervencion, como coordinacion escolar nos reunimos con el
grupo denunciante bajo el formato de asambleas, entendidas como dispositivos colectivos para
expresar y escuchar argumentaciones y motivaciones con la finalidad de construir nociones
comunes, establecer acuerdos y tomar decisiones conjuntas (Cardenas, 2022). En paralelo, a partir
de la denuncia en febrero y hasta junio mantuve una sesion semanal de dos horas con el estudiante
denunciado, con el objetivo de promover una sensibilizacion y reflexion sobre el reconocimiento
de sus acciones, las repercusiones de estas en sus compaferas y la dimension cultural de la
situacion, para lo cual recurri a lecturas y recursos audiovisuales. Ademas, se implementaron
acciones diversas de sensibilizacion sobre la violencia por género y formacion en la comunidad
escolar, como talleres, adecuaciones en los temas de algunas materias y actividades
extracurriculares, como jornadas culturales a proposito de fechas clave como el 8 de marzo en las
que se invito a especialistas para conversar temas relacionados al acoso sexual, la desigualdad por

género, las expresiones comunes de violencia y sus afectaciones.

Consideraciones Eticas

En cuanto a los aspectos éticos, para este trabajo se rige bajo las normas del Informe Belmont
(Comision Nacional para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion biomédica y
comportamental, 1979). Por ello se salvaguarda la propiedad intelectual de las autoras y de los
autores, respecto a las teorias y conocimientos diversos, citdndolos apropiadamente y estableciendo
las fuentes bibliograficas en donde se encuentra lo referenciado. También se aclara que el propdsito
de los procedimientos y metodologias propuestas, desarrolladas e implementadas en la presente
investigacion fue contribuir a los avances cientificos sociales, sin dafiar de ninguna forma a los
sujetos participantes, manteniéndose en reserva la identidad de las personas involucradas en el

presente estudio.
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Capitulo 4. Experiencias de intervencion. Construccion colectiva de politicas de convivencia

escolar

Debido a la diversidad representada por la suma de integrantes de su comunidad, la vida en las
escuelas tiene de manera inherente un caracter dindmico y complejo que, a causa del sentido comun
dominante y la historia escolar del estudiantado, tiende a la conflictividad mal conducida que tras
la acumulacion de tensiones deriva en situaciones de ruptura o en eventos de violencia. Esto
ocasiona que los intentos por establecer verticalmente las normas no s6lo sean inadecuados o
ineficientes, sino incluso contraproducentes. Por ello resalta el interés por promover politicas de
convivencia que, basadas en la participacion, el didlogo y el reconocimiento de la diversidad
existente dentro del espacio educativo, contribuyan a la mejora del ambiente escolar. Esto no puede
lograrse por medio de una sola accion, sino que requiere la implementacion de una suma de
intervenciones complementarias que, en conjunto, si logren tener un impacto favorable. Por estos
motivos presento a continuacion cuatro experiencias de intervencion encaminadas a la construccion

de las politicas de convivencia escolar dentro del Centro Educativo Sigma.

Experiencia 1. Promocion de herramientas de provencion de conflictos por medio del

interaccionismo en el aula

Un aspecto importante para trabajar con los grupos de nuevo ingreso en el Centro Educativo Sigma
fue la integracion entre estudiantes, con el propdsito de mejorar las condiciones de convivencia
como generacion. Al trabajar en la tltima etapa de la educacion basica resultaba una estrategia
pertinente, debido a que muchas de las personas que se incorporaban realizaban sus estudios
previos en ambientes escolares hostiles y con poco acompafiamiento. Por tales motivos el primer
semestre resultaba ser un periodo decisivo no sélo para la adquisicion de conocimientos
curriculares, sino también para el desarrollo de habilidades de provencion de conflictos que les
permitieran solventar problemas de su convivencia incorporando l6gicas de reconocimiento y de

respeto.

Aun cuando el plan curricular incluia la materia “Desarrollo humano 17, enfocada hacia la
integracion grupal, consideraba indispensable que el planteamiento no se redujera al contenido de

una asignatura, sino que se pusiera en practica de manera transversal en todas las materias y en
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general en las interacciones dentro de la escuela. Desde el inicio tuve claro que mi inquietud no se
centraba en la ensefianza de temas especificos ni en el fomento de procesos cognitivos, sino que se
orientaba al desarrollo de habilidades personales y colectivas para la mejora de la interaccion y el
manejo de conflictos, todo esto encaminado al impacto positivo en la convivencia grupal bajo la
apuesta de que mejorar el clima escolar crea condiciones mas favorables para el aprendizaje.
También tenia algunos criterios definidos, como el abordaje a partir de la interaccion, de manera
que los aprendizajes fueran practicos y no teéricos, ademas de la necesidad de trabajar con el grupo
de primer afio para encauzarlo hacia un proceso de alcances mayores durante su trayectoria en la

preparatoria.

Para lograr este proposito, comencé un proceso autoetnografico y de andlisis de mis practicas
docentes por medio del Registro de Clases y recurri a la Investigacion-Accion Educativa, la cual
considera 3 fases: 1) deconstruccidn o caracterizacion de la practica docente; 2) reconstruccion o
problematizacion; 3) evaluacion de la practica reconstruida o innovacion. La metodologia
empleada requiri6 la observacion constante y ciclica de mis dindmicas de ensefianza, ademas de
una reflexion sistematica y critica que alimentada por la investigacion documental me permitiera
hacer cambios en mi ejercicio docente. El proceso completo tuvo una duracion de dos afios, motivo
por el cual realicé la fase de caracterizacion con el Grupo A mientras que la problematizacion y la
innovaciéon con el Grupo B. Y a diferencia del portafolio de evidencias en el cual estan
documentados los pormenores del desarrollo e implementacion de la propuesta (Hernandez Babun,
2024a), la intencion de este apartado es ampliar la descripcion del impacto de las acciones en la

dindmica grupal encaminada a la construccion colectiva de politicas de convivencia.

Debido a que mi objetivo era formular una estrategia de innovacién que me permitiera fomentar
en el estudiantado el desarrollo de las habilidades de provencion, puse especial atencion a las
interacciones en el aula, tanto entre docente-estudiantes como en estudiante-estudiante. Requeria
observar mi propio ejercicio docente y la dindmica en un grupo y materia constantes, por lo cual
consideré que la materia mas adecuada para realizar los registros era Lectura y Redaccion, la cual
se impartia durante los dos primeros semestres y estaba orientada al desarrollo de la voz propia de
cada estudiante, asi como la lectura y revision colectiva de sus textos, provocando con ello
situaciones de reconocimiento y didlogo entre pares que en no pocas ocasiones generaba tensiones

entre el estudiantado.
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Del primer registro, lo que me pareci6 mas relevante fue encontrar conversaciones entre estudiantes
que aun cuando no las compartian conmigo, a manera de un discurso oculto, si impactaban en el
didlogo conmigo, en su desempeio académico y en la confianza entre pares. Uno momento clave
fue cuando un estudiante paso al frente y algunos de sus compaifieros se reian de €l, ante lo cual
decidi intervenir. En vez de hacerlo de manera estricta apelando a la disciplina, me dispuse a
explorar los motivos de la dindmica, poniendo atencién a los detalles y dando sefiales de seguridad
para abrir el didlogo. Percibi que detras de las burlas habia una conversacion que tenian previa a la
clase y que, aun cuando estaba relacionada con el ejercicio, se trataba de un codigo que me era
ajeno. Intenté conocerlo, no intimidando o presionando, sino brindando garantias de que hablar no
generaria repercusiones negativas, sino que al contrario seria el inicio de un didlogo honesto y
respetuoso. Fue asi como me compartieron que algunos de sus compafieros habian leido su texto y
detectaron que repetia varias veces una palabra en el mismo parrafo, algo que previamente les habia

comentado que habia que evitar para lograr una buena redaccion.

Al cuestionar cudl seria una intervencion adecuada, desisti del uso de mi autoridad para enjuiciar
o sancionar determinadas conductas, prefiriendo explicitar mi criterio y problematizar junto a ellos
de qué manera podrian relacionarse de manera mas adecuada. Ademas de eliminar la tension que
se daba en el grupo, la experiencia propicid también procesos de aprendizaje, pues sirvid para
reforzar y profundizar en un contenido curricular revisado anteriormente y que no estaba previsto
abordar en esta sesion. Y por encima de estos dos fendmenos, la situacion promovio la reflexion
sobre las dindmicas de convivencia en el aula, validando sus inquietudes, desacralizando ante ellos
mi rol como docente y propiciando el didlogo como herramienta para evitar una escalada en el
conflicto, ya que dejar pasar esta situaciéon hubiera sido una sefal contraria a la de normalizar los
errores como parte del proceso de aprendizaje, contribuyendo a mantener la sensacién de

inseguridad y las burlas como una forma comun de interaccion en el grupo.

Analizando lo ocurrido, pude identificar que un elemento que se interponia entre el grupo y yo era
la investidura que socialmente se le atribuye al docente, la cual no se refiere a las responsabilidades
sobre la ensefanza, sino a ese halo de supuesta superioridad moral e intelectual vinculada al
adultocentrismo que termina consolidando relaciones de poder dentro del aula y que fragmenta la
relacion con el estudiantado, limitando el didlogo horizontal. A partir de esta observacion realicé

dos nuevos planteamientos: 1) resultaba indispensable definir ante el grupo que mi rol docente es
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ser responsable de la ensehanza-aprendizaje y garante de la integridad del grupo, para desmitificar
la investidura de poder; 2) no bastaba con plantear las cosas a nivel tedrico o epistémico, sino que
se volvia crucial fomentar dinamicas de interaccidon que pusieran en circulacion certezas, generaran
sensaciones de confianza y provocaran que la franqueza sea vivida y no declarativa. Retomando el
enfoque interaccionista, consideré que estas observaciones eran parte esencial del polo relacional
y que, junto a los polos epistemoldgico o de contenidos y el pragmatico o de la didactica, estaban

dando forma a la clase.

Durante la siguiente sesion registrada hubo un momento que también me llam¢ la atencion: varios
estudiantes comenzaron a mostrarse inquietos simultdneamente y si bien considero normal que
algunos estudiantes desatiendan a la clase por momentos, no me parece adecuado que distraigan o
molesten a sus compafieros. Una vez mads, en lugar de recurrir al disciplinamiento conductual
busqué fomentar la comprension e involucramiento del grupo por medio del didlogo y funciono,
pero ahora mas rapido. Cuando explicitaron que la distraccion se debia a que no comprendian del
todo el tema y que les preocupaba no poder realizar las siguientes actividades, pudimos darle un
giro a la clase, con buenos resultados, renovando el entusiasmo y ayudando a resolver las tensiones
que comenzaban a generarse entre integrantes del grupo. A través de esta situacion pude reconocer
4 constantes que impactaban en la dindmica de convivencia grupal: 1) una forma de relacion
proclive a las burlas y division entre facciones; 2) una inicial falta de confianza hacia el docente;

2) poca asertividad comunicativa del estudiantado; 4) la necesidad de practicar el didlogo.

Tomando en cuenta que detras de cada conflicto que identificaba en los registros se encontraban
las experiencias que a lo largo de su trayectoria escolar tenia cada estudiante, incluyendo el trato
diferenciado hacia el docente, el enfoque de provencion de conflictos me parecia cada vez mas
pertinente. Por lo tanto retomé los modelos existentes y plantee algunas adecuaciones para el
contexto de mi aula, definiendo el desarrollo de tres habilidades que guiaran mi intervencion: 1)
comunicacion asertiva, debido a que en los casos analizados un impedimento para resolver las
tensiones era la falta de claridad comunicativa y las dificultades para establecer dialogos
horizontales; 2) interaccion positiva, frente a la dinamica de burlas y division en facciones, la
colaboracion fortalecia los vinculos y las interacciones entre pares; 3) ambiente de aprecio y de
confianza, como un estado ideal del grupo que alentaria a solventar los conflictos de manera

oportuna antes de que la tension se acumulara y pusiera en riesgo a la convivencia. Debido a los
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tiempos de implementacion de la metodologia para la innovacion de mi practica docente, continué
este proceso de registros con el Grupo B, pero como se verd en la segunda experiencia de

intervencion lo hasta aqui trabajado tuvo un impacto positivo en el Grupo A.

Una vez caracterizada mi practica docente requeria ampliar la problematizacion, para lo cual
comencé una revision documental que me permitié6 conocer conceptos Utiles para pensar desde
otros angulos mi trabajo, asi como otras experiencias de abordaje, metodologias y disefios de
investigacion. A pesar de ampliarme el horizonte tedrico, las perspectivas de accion que encontré
eran distintas a mi inquietud, pues la mayoria de los trabajos incluian el abordaje de casos desde
disefios experimentales y bajo enfoques cuantitativos, dirigidos desde el docente/investigador y sin
valorar la agencia del estudiantado. Incluso, aun cuando la perspectiva de provencion de conflictos
se ha formulado pensando en espacios formativos y educativos, no encontré experiencias
documentadas que trabajaran por medio de la interaccion cotidiana que se da durante las sesiones
de clase. Esto me hizo ver la necesidad de formular una propuesta innovadora, no sélo en relacion

con mi practica docente, sino en el campo de trabajos sobre convivencia escolar.

Para comenzar la siguiente fase metodoldgica con el Grupo B requeria tener un diagnostico, para
lo cual adecué los 3 niveles de provencion previamente definidos incorporando en cada uno de
ellos dos estadios, uno inicial o problematico y el segundo con el desarrollo esperado de la
habilidad correspondiente: 1) nivel de comunicacion asertiva, con un estadio inicial de
comportamiento comunicativo pasivo y un estadio esperado de comportamiento comunicativo
activo; 2) nivel de interaccion positiva, con un estadio inicial de interdependencia negativa y otro
esperado de interdependencia positiva; 3) nivel de ambiente de aprecio y confianza, con un estadio
inicial de grupo de incertidumbre y el esperado de grupo de seguridad emocional. Esta secuencia
parecia Optima para mi contexto, debido a que permitiria ubicar el punto en que estarian mis

estudiantes y la trayectoria que esperaba que cruzaran.

El grupo B estuvo integrado por 10 estudiantes. Desde el inicio del curso mantuve conversaciones
con cada integrante y abri espacios grupales de didlogo para favorecer el clima escolar y reconocer
situaciones de potencial tension, lo cual también me permitid realizar observaciones individuales
(Tabla 10) y otras generales. Algo relevante fue que por propia iniciativa conversaron abiertamente

sobre su expresion de género y su orientacion sexual y, aunque algunos exhibieron su sorpresa,
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nadie manifesto prejuicios estigmatizantes. Sin duda, la emergencia de este tema de conversacion
se debio a la presencia de dos personas trans en la generacion, asi como a la politica de respeto a
su identidad por parte de la escuela y las acciones que emprendimos para favorecer su
reconocimiento en la comunidad y con las familias. Pero, aunque conversaban el tema con
tranquilidad y apertura, en un momento me aclararon que en sus anteriores escuelas no podian
hablar de ello y que sintieron falta de comprensioén por parte de sus docentes y directivos, de
quienes llegaron a recibir tratos insensibles e incluso ofensivos, propiciando situaciones de
hostilidad por parte de sus compafieros. Esto, sin duda, era muestra de la importancia de generar
un ambiente de confianza por medio del didlogo para favorecer las condiciones de convivencia

grupal.

Tabla 10

Composicion y observaciones individuales del Grupo B

Estudiante Clave en Observaciones individuales

registros

Lina Aal Tenia un diagndstico formal de discalculia. Desde que se
inscribid lo coment6 y al principio le generaba mucho estrés, pero
mejord considerablemente porque le recomendamos a su familia
una psicologa educativa especializada en problemas de
aprendizaje. Ademas, como escuela acordamos disminuir la
presion para evitar el estrés, facilitdndole mostrar sus capacidades
reales.

Joel Ao2 Tenia una valoracion de autismo sin un diagnodstico formal, a
pesar de lo cual lo medicaban, provocandole efectos secundarios
como suefio durante la mafiana y ganas constantes de ir al bafio.
Debido a esto se distraia constantemente dando la impresion de
tener problemas cognitivos para el aprendizaje, pero cuando
participaba mostraba una capacidad de comprension que le

permitia realizar analisis agudos e inferencias complejas.
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Gabriel Ao3

Luis Ao4
Manuel Ao5
Daniel Aob
Dalia Aa7
Alex Ao8
Elsa Aa9
Ana Aal0

Entro casi un mes después y se mostraba timido en clases, con
dificultades para la interaccion.
Anteriormente abandond los estudios y atravesaba una situacion

de depresion, pero no contaba con acompafiamiento familiar.

Su hermana estudid afios atras en esta escuela, por lo cual tenia
referencias y expectativas.

Hombre trans, comenzd su identificacion durante la pandemia.
Cont6 con el respaldo de su familia, principalmente de su madre,
pero ella reconocia no tener claridad ni contar con orientacion
para acompafiar a su hijo. Recibia medicacion psiquidtrica por un
intento de suicidio, pero sin acompanamiento psicoldgico. Desde
la escuela derivamos a un acompafiamiento terapéutico
especializado con perspectiva de género que incluia a la familia.
Tuvo problemas previos de desorden alimenticio y episodios de
ideacion suicida, por lo cual recibié medicacion psiquiatrica.
Ademads, tenia constantes problemas para relacionarse,
ocasionando conflictos entre sus pares.

Mujer trans con apoyo familiar y una expresion de género

desinhibida.

Nota: De acuerdo con la nomenclatura original de los registros, Aa se refiere a alumnas y 4o a

alumnos.

En otro momento les propuse platicar sobre las expectativas que tenian al entrar a la preparatoria y
la mayoria coincidié en que sintieron nervios pensando que recibirian juicios y burlas por parte de
sus compafieros. En la misma sesion contaron experiencias escolares previas relacionadas con
acoso y exclusion debido a su personalidad, a rasgos fisicos, a dificultades de aprendizaje, a su
orientacion sexual y a su expresion de género, situaciones que habian pasado desapercibidas por la
institucion o que habian sido reforzadas por los docentes. Al final de la conversacion resaltaron

que se sentian bien al haber ingresado a un espacio en el que encontraron apertura y
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reconocimiento. A pesar de ser una buena sefial, me parecié importante mirar el desarrollo grupal
durante un plazo mayor, ya que las dindmicas negativas de convivencia previas suelen provocar
secuelas de baja intensidad que por acumulacion ocasionan escaladas de conflictos, y eso fue lo

que ocurrio.

En las semanas siguientes sucedieron varios incidentes. Otros docentes comenzaron a reportar a la
Coordinadora Académica que tenian dificultades para impartir sus clases debido distracciones
constantes, a la inquietud del grupo y al incumplimiento para realizar los trabajos: mientras unos
lo interpretaron como muestra de desinterés, otros percibieron acciones sutiles de segregacion. A
la par, algunos estudiantes se acercaron para contarme situaciones que recaian en ellos y problemas
que identificaban, entre ellos burlas y tratos excluyentes hacia Lina y Joel. Estos reportes
coincidieron con lo hallado en un nuevo Registro de Clase, con el cual identifiqué que aun cuando
la mayoria del grupo mantenia una comunicacion asertiva, continuaban presentando conflictos en
la interaccion, con rasgos de hostilidad y rechazo hacia algunos integrantes ademas de un criterio
selectivo al momento de tener que colaborar en dindmicas de clase, impactando incluso en su

distribucion en el salon al punto de que las personas mas timidas quedaron sentadas a un lado.

Esta observacion me llevo a determinar que la intervencion debia estar dirigida hacia el paso del
estadio de la interdependencia negativa a una positiva, definiendo con ello mi pregunta de
innovacioén: ;Qué acciones basadas en un enfoque interaccionista promoveran el desarrollo de
habilidades de provencion en el estudiantado facilitando el transito de un nivel de comunicacion
asertiva a uno de interaccion positiva para mejorar la convivencia en el grupo? Para ello redisené
mi formato de planeacion de clase, incorporando en ella los tres polos del enfoque interaccionista
como ejes articuladores para trabajar la ruta critica: 1) el polo epistemolédgico incluyé un bloque
descriptivo de los contenidos y los aprendizajes esperados durante la sesion; 2) el polo pragmatico
considero la secuencia didactica a implementar para la exposicion y desarrollo de los temas; 3) el
polo relacional integrd recuadros para registrar observaciones de sesiones anteriores enfocadas en
la interaccion que resultaran pertinentes para continuar trabajando, junto con un bloque para hacer
las anotaciones surgidas durante la sesiéon implementada y uno mas para cuestiones puntuales a
abordar en la siguiente sesion (Adjunto 1). Estas modificaciones resultaron ser en un recurso

medular para promover el desarrollo de las habilidades de provencion.
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Teniendo el nuevo formato de planeacion diseié las siguientes sesiones de clases, tomando en
cuenta las observaciones previas para proponer secuencias didactica que a la vez que permitieran
abordar el tema correspondiente provocaran la interaccion en equipos, alentando asi a crear
situaciones que requirieran la comunicacioén asertiva encaminadas a la colaboracion. Esto me
permitié adecuar las secuencias de clase para acompaiar los procesos individuales y grupales sin
modificar los contenidos. Las anotaciones rescatadas de sesiones anteriores me sirvieron para
identificar problematicas concretas, mejorando el alcance de mis intervenciones debido a que me
permitieron apreciar nuevos detalles sobre la dindmica del grupo en general y de actitudes

individuales.

Los cambios causaron efectos visibles durante las siguientes semanas y en particular tres de ellos
me parecieron muestras de las mejoras y de las tensiones generadas a partir de la intervencion. El
primero fue cuando, tras faltar varios dias debido a problemas familiares, Joel pidid la palabra
durante la clase para decir que creyo que al igual que en sus anteriores escuelas recibiria un mal
trato por parte de sus compafieros debido a su ausencia: “me mandaban mensajes regafidndome,
diciéndome ';Oye, por qué no viniste!', y pensé que aqui también me mandarian mensajes asi. Pero
no, mas bien me preguntaron como estaba”. Yo no sabia que se mantuvieran en comunicacion con
¢l por fuera de la escuela, por ello me sorprendid. Luego de un silencio del grupo, Joel agregd: “Asi
me paso en la primaria y secundaria. Es la primera vez que un grupo me trata asi”. Algunos de sus
compafieros tomaron la palabra para expresar que se sintieron conmovidos y casi la totalidad
mostro lagrimas en su rostro. Esta situacion me permitid reconocer que, a pesar de las dificultades,

el grupo estaba cambiando su dindmica por su propia cuenta, mas alld de mis intervenciones,

incorporando légicas de cuidado y acompafiamiento.

El segundo efecto relevante fue cuando Dalia me busco para contarme un conflicto que tuvo a
partir de rumores que Elsa difundi6 sobre ella. Estaba molesta por lo que estaba ocurriendo y en
un momento me reclamé “jNo que aqui era diferente, que aqui no ocurrian estas cosas!” Mi
respuesta fue que la diferencia consistia en que no dejabamos pasar los problemas, sino que
intentabamos actuar en cuanto los detectabamos, apostando siempre por la mejora personal y
grupal. Esto intercambio nos permitié conversar sobre como las experiencias de vida condicionan
nuestros valores y actitudes, impactando en las dindmicas de convivencia, por lo cual no bastaba

una simple llamada de atencion para revertir los conflictos, sino que requeria un trabajo sostenido
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para cuestionar los modos aprendidos y definir nuevas dindmicas. A pesar del problema sefalado,
su reclamo me parecid un ejercicio de agenciamiento y una muestra de la horizontalidad del didlogo
que habiamos construido. Ademas, a partir de esa conversacion ella jug6 un rol mas activo en el

grupo durante el proceso de mejora de la convivencia.

Pocos dias después Luis comenzo a faltar a clases y se mantuvo ausente por casi tres semanas,
durante las cuales dejo de comunicarse con sus compaieros. Ese fue el detonante del tercer efecto
relevante, ya que en una sesion me dijeron que estaban decepcionados de €l y que les parecia una
persona irresponsable por abandonar la escuela. Como respuesta a sus comentarios les pregunté si
conocian el motivo de su ausencia o si sabian como se encontraba, con la intencion de
sensibilizarles. La primera reaccion fue de desconcierto, pero poco a poco comenzaron a compartir
algunas inquietudes y sefiales preocupantes que habian notado en ¢él, concluyendo que era posible
que estuviera teniendo problemas emocionales. Yo habia intercambiado mensajes con Luis durante
ese periodo y sabia que estaba atravesando un estado de depresion que le generaba inseguridades
para volver a la escuela, pero por respeto a su privacidad no lo habia comentado con el grupo, asi
que la conversacion nos permitié abordar la situacion sin comprometer la confianza que me tuvo.
Luego de la clase comenzaron a enviarle mensajes discretos, saluddndolo y preguntandole como
estaba sin mencionar abiertamente nuestra conversacion. Poco tiempo después Luis volvid a
presentarse a clases y, en una platica personal con ¢él, me comentd que recibir los mensajes influyo

en su decision de regresar a la escuela.

Continuar haciendo observaciones en el nuevo formato de planeacion me permitio apreciar varios
detalles interesantes en la interaccion que se daba en el aula. Entre ellos identifiqué dindmicas de
reconocimiento y aprecio entre companeros, asi como el aumento de la interaccion colaborativa a
nivel grupal. También fueron visibles los cambios en un par de estudiantes que tenian una actitud
mas retraida debido a condiciones personales que eran sefialadas de manera hostil por compaiieros;
ademas de que disminuy6 el rechazo en su contra, mostraron un desenvolvimiento mas pleno y
activo. En el plano académico hubo un considerable aumento en la participacion a lo largo de las
sesiones por medio de aportes, reflexiones y formulacion de dudas, lo cual, junto al desempefio en
su escritura y la mejora de su expresividad, era muestra de que favorecer la convivencia tenia un

impacto positivo y directo en las condiciones de aprendizaje.
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A pesar de las mejoras, por medio de los registros de clase continué identificando resistencias por
parte de algunos estudiantes para trabajar con Lina y Joel, lo cual me alerté de la posibilidad de
que ocurrieran otro tipo de acciones de acoso. Ante la constancia de estas situaciones recurri a los
tres elementos de la oferta valoral, haciendo explicitos los principios basicos de convivencia
esperados en el grupo, mostrando a través de mi practica y de mi forma de interactuar con ellos el
respeto y generando espacios de reflexion cuando ocurrian incidentes. Como muestra, hubo un
evento particular ocurrido con Joel como consecuencia de un cambio de medicamentos que
provoco que se durmiera durante varias clases. Un dia Dalia me coment6 que un par de compaiieros
le tomo fotos y las compartid en un chat, generando risas en otros, tras lo cual en la siguiente clase
aproveché un momento en que Joel salid al bafio para hablar con el grupo. Recupero del cuarto

Registro de Clase un fragmento de la conversacion:

Docente: Ya lo hemos hablado, Joel por diferentes situaciones suele tomar medicamento. Y
esos medicamentos muchas veces tienen efectos secundarios. Uno de los efectos secundarios
es el suefo, un suefio que no puedes controlar, ;si? Entonces, hay momentos en que ¢l esta
mucho mas estable y en esos momentos que estd mas estable, que esta mejor, se siente mejor,
ustedes lo ven, tienen unas participaciones brillantes, ;si? Tiene una inteligencia muy aguda.
[...] Pero, en muchas otras ocasiones, lamentablemente, no esta en condiciones porque tiene
un medicamento que no le permite estar bien, (si? Y lo que quiero decirles es, no... mas bien,
saquense la idea de que Joel tiene un problema ¢l mismo. El problema no es €1, ;si? Y tengan
mucho cuidado con entonces no burlarse, (si? Y entonces no hacer comentarios o acciones
que lo pongan en un mal lugar. Como hacer comentarios si se duerme, en burla. Yo ahorita
le estoy insistiendo que se despierte, porque quiero que esté aqui, ;si? Pero a veces si he
llegado a notar que se rien o le hacen comentarios. [...] Como veran, cuando ¢l estd en
condiciones, lo tiene muy claro. Y lo que estamos intentando hacer es que esté cada vez en
mejores condiciones para que entonces pueda aprovechar mas la clase. ;Si? ;Qué piensan de

eso que les estoy diciendo?

Gabriel: Yo digo que esta bien, porque, pues a veces nos tomamos a burla el que se esté
durmiendo y pues que no hay que hacerlo, incluso, en que hasta nos dicen de eso. Y, pues,
yo he visto la situacion que tiene y, pues, yo no quiero hacerlo sentir mal, que se sienta mal.

Y, pues, lo que nos esté diciendo, pues hay que tomarlo en cuenta.
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Docente: Gracias Gabriel. ;Quién mads tiene algun comentario, una opinidén sobre esto que

les estoy comentando? ;Quieres comentar algo, Lina?

Lina: Bueno, pues. Pues yo no, no esté, no voy a decirle algo asi. O sea, porque pues no me...

También yo ya sabia de, este, de lo que tenia. Y pues, nada, que yo lo respeto.

Docente: Si, me queda claro, Lina, que no sueles hacer ese tipo de comentarios ni acciones.
Gracias a Lina. ;Quién mas? Algo que quieran comentar o compartir a partir de lo que les

estoy diciendo.

Ariel: Que hay que ser méds comprensivos con ¢l. Comprender mas su condicion antes de

hacer ver que, pues... hacer cualquier cosa. [...]

Luis: Bueno, yo si he notado algo. Que si, cuando si estd despierto, si se le notan mas

participaciones. (Hernandez Babun, 2024a, pp. 221-222).

Durante esta conversacion puse especial atencion a quienes habian tomado las fotos y me resulto
evidente que se sintieron incoémodos. El efecto que tuvo la intervencion es que quienes guardaron
silencio en su momento pudieron expresar su descontento con la accion, lo cual pretendia inhibir
nuevos eventos de este tipo. Lo que no esperé fue que, en las siguientes sesiones, quienes se
resistian a trabajar con Joel, los mismos que compartieron las imagenes y se rieron, ahora lo
tomaran en cuenta y mantuvieran un dialogo activo con resultados sobresalientes en sus ejercicios
de clase. Esto no fue resultado de una sola intervencion ni de una improvisacion, sino de acciones
constantes y dirigidas gracias a las observaciones registradas en mis planeaciones, asi como de las
dindmicas que intencionalmente fomentaron la interaccion colaborativa como una de las

habilidades de provencion a desarrollar con el grupo.

Los conflictos en el grupo continuaron, pero sin alcanzar los grados de tension de antes. Estos
cambios también fueron reconocidos por algunos docentes, quienes notaron una mejora en el
desempefio de varios estudiantes. Sin embargo, en la materia de Fisica continuaban mostrando
resistencia para participar y realizar los trabajos, ocasionando que casi en simultaneo el docente le
contara su version del problema a la Coordinadora Académica y el grupo a mi. Me tomé el tiempo
para platicar por separado con ambas partes para contribuir a que cada una definiera mejor sus

inconformidades, explorara sus propias deficiencias y formulara algunas propuestas concretas. El
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docente se sentia frustrado por no encontrar la manera de comunicarse con el grupo y motivarles,
ademds que reconocia que no habia sido capaz de transmitir con claridad sus intenciones,
pareciendo que solo le interesaba el cumplimiento y la disciplina. Del grupo, me pareci6 interesante
que evitaron el reclamo y la simple acusacion, planteando de manera argumentada los actos y
actitudes que consideraban inadecuadas del docente, como el hecho de que se mostraba impaciente
con Luis y con Lina, lo cual les parecia inapropiado, agregando al final algunas cosas que
consideraban que como estudiantes debian cambiar. Después de esto, las partes dialogaron

directamente para plantear cambios en la clase y lograron acuerdos.

De nuevo, mas alld del conflicto concreto identifiqué algunos elementos valiosos: 1) tuvieron
conversaciones como grupo en las que compartieron sus impresiones sobre el problema y
acordaron las acciones para afrontarlo; 2) mostraron una actitud de empatia con sus compaiieros al
grado de movilizarse para mejorar sus situaciones; 3) eligieron el didlogo horizontal como via para
transformar el conflicto; 4) se hicieron corresponsables del proceso de mejora con su docente. Estas
observaciones me hacen valorar como positiva la estrategia de innovacion desarrollada e
implementada, ya que hubo una mejora evidente en la interaccion del estudiantado que contribuy6

a su vez a las condiciones de aprendizaje.

La promocion de las habilidades de provencion desde el primer semestre tuvo como objetivo
contribuir al abordaje pertinente y adecuado de las situaciones de conflicto que ocurrian como
consecuencia de la interaccion cotidiana, bajo la apuesta de que estos no deben ser considerados
como eventos negativos, sino como oportunidades para el reconocimiento de posturas, opiniones
y modos de ser diferentes, asi como para el aprendizaje colectivo de nuevas formas de interaccion.
En ese sentido, abrir constantemente espacios para la reflexividad ética les permitié cuestionar las
actitudes que por inercia repetian en la escuela y formular nociones comunes para comprenderlas
y modificarlas. Como puede apreciarse, en el caso del Grupo B no so6lo aprendieron valores como
el respeto y el reconocimiento conceptualmente, sino también de manera procedimental y
actitudinal, definiéndolos en la practica. Y este proceso, como toda dindmica social, no concluye
con el término de mi intervencion, pero por medio de las observaciones registradas se puede
confirmar que el grupo se encaminé considerablemente hacia la construccion colectiva de politicas

de convivencia escolar.
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Experiencia 2. Construccion colectiva de principios para un clima escolar positivo

Durante el periodo agosto — diciembre de 2024, estudiantes del grupo A se me acercaron para
contarme algunas situaciones que ocurrian entre pares, las cuales incluian atisbos de rivalidad,
actos de segregacion, burlas reiterativas hacia personas concretas y algunas interacciones elevadas
de tono. De manera sensible ellas resaltaron tres eventos: 1) un alumno realizaba constantemente
comentarios de superioridad intelectual, denostando los intentos de algunas de sus compatfieras e
insistiendo mucho en sefialar cuando ellas cometian alglin error; 2) comenzaron a emitirse de
manera cada vez mas frecuente supuestas bromas a un compafiero con autismo, por su forma
particular de hablar, y a una compaiiera con personalidad introvertida; 3) un grupo de alumnos
tomaron los celulares de varios de sus compafieros, los colocaron en una mesa separandolos en dos
grupos y luego subieron a sus redes sociales un video corto sefialando que los primeros dispositivos
eran “los chidos” mientras los segundos “los jodidos”. Por ultimo, al preguntarles qué esperaban
al acercarse me respondieron que no buscaban un castigo, sino que pedian que pudieran tener un

ambiente tranquilo “como antes”.

Como primera interpretacion consideré que estas interacciones apuntaban a la division del grupo
en pequenas fracciones, lo cual estaban ocasionando un clima tenso para las clases y la convivencia
en general. En cuanto a los actos, identifiqué l6gicas de poder por clasismo, sistema sexo-género y
capacitismo, pues resaltaban la discriminacion por las marcas y caracteristicas de los celulares, las
burlas a un compafiero por su condicidon neurologica y a una compafiera por su personalidad,
ademas de los comentarios dirigidos de manera concreta a las mujeres del grupo poniendo en duda
sus capacidades y conocimientos. Resultaba evidente que nada de esto ocurrié de un momento a
otro, sino que fue el resultado de acciones y comentarios discretos, pero incisivos, que debieron
ocurrir durante un tiempo prolongado y que como docente no alcancé a percibir. Sin embargo, las
alumnas tuvieron la confianza para acercarse y hablar con apertura conmigo pidiéndome intervenir
para cambiar la dindmica, lo cual percibi como una buena sefial por considerarme un interlocutor

valido y porque alin conservaban la expectativa de mejora.

Tras escucharlas comenté la situacion con la Coordinadora Académica y nos percatamos que en
simultdneo otro grupo de alumnos acudi6 a la direccion por el incidente de los celulares. Por esto

solicitamos a otros integrantes del grupo que nos platicaran sus perspectivas sobre los eventos, con
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la finalidad de tener mayor claridad sobre lo que ocurria y valorar la mejor estrategia a implementar.
Si bien estos didlogos nos permitieron comprender mejor la dinamica del conflicto, algunos
estudiantes comenzaron a hacer comentarios sobre las compafieras que acudieron a contar la
situacion, por lo cual ellas acudieron de nuevo con la Coordinadora y conmigo, ahora llorando y
diciendo que se sentian culpables de habernos dicho lo que ocurria. “Hablar esta bien”, les dije,
intentando darles confianza. A causa de esto, al dia siguiente volvimos con el grupo y para
comenzar el Director, Mauricio Sanchez, les dijo: “;Qué tuvo que suceder para que dos de sus
compatfieras no se sientan seguras hoy aqui?” El desconcierto inicial dio paso a la conversacion,

contribuyendo a calmar momentdneamente el ambiente.

Al tratarse de una dindmica de que entraba en una etapa de tension manifiesta —la cual se caracteriza
en que sus actores ya tienen roles asumidos y se presentan estallidos de crisis intermitentes sin que
haya aun una ruptura completa entre las partes—, consideramos que no bastaban acciones o dialogos
con las partes por separado, sino que se requeria un acompanamiento mayor e inmediato que
involucrara al grupo como un conjunto. Para ello plantee la pertinencia de recuperar sus propias
expectativas sobre qué es la convivencia, como seria un buen clima escolar y lo que cada integrante
—incluyendo a docentes— debiera contribuir para logarlo. Ademas, como refuerzo, propuse la
implementacion de circulos de aprendizaje interpersonal que les permitieran aclarar las

perspectivas individuales y profundizar en sus motivaciones.

La primera fase de la intervencion consistio en la implementacion de un cuestionario de auto
aplicacion conformado por 14 preguntas abiertas (Adjunto 2). Estas fueron contestadas por la
totalidad de estudiantes del grupo y para su interpretacion defini las siguientes categorias de analisis
emergente: 1) condiciones necesarias para un buen aprendizaje; 2) sobre la convivencia escolar; 3)
caracteristicas del clima escolar; 4) acciones y comportamientos para un clima escolar positivo; 5)
acciones y comportamientos para un clima escolar negativo; 6) contribucion del docente en el clima
escolar; 7) estrategias para intervenir ante un clima escolar negativo; 8) efectos del clima escolar

sobre el aprendizaje.

Ya reunidos y sistematizadas los cuestionarios, extraje varias ideas relevantes compartidas por
integrantes del grupo. Sobre las condiciones necesarias para un buen aprendizaje, tres personas se

refirieron a la actitud de interés que deben tener como estudiantes y cinco al desempefio adecuado
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del docente. En contraste, la mayoria menciond que resulta favorable contar con una buena
convivencia entre pares y con los profesores para “tener un lugar tranquilo, comodo, pacifico”. Con
respecto a la convivencia escolar, mencionaron que una buena relacion grupal genera sentimientos
de comodidad, seguridad y confianza que favorecen el estado emocional individual, motivan al
buen desempefio académico y estimulan el aprendizaje. También mencionaron la disposicion a

apoyar a sus pares como una accion afirmativa para una buen interrelacion.

Al hablar de lo que entienden por clima escolar, dos estudiantes lo definieron como la situacion en
que se encuentra el grupo y la forma en que se relacionan, “ya sea de una manera buena o mala”.
Algunos se refirieron al entorno en que se estudia, a la sociedad o grupos de personas dentro de la
escuela e incluso un conjunto de elementos como tareas, horario, receso, uniforme. La mayoria
menciond la buena convivencia entre compafieros y lo relacioné con sensaciones como seguridad,
tranquilidad y al “lugar tan bonito que se siente cuando estas ahi”. Resultd interesante ver como
distinguieron la neutralidad del concepto y la necesidad atribuirle calificativos a partir de las
dindmicas que viven; igualmente resultd valioso el aporte que hicieron al vincular el clima escolar
con elementos cotidianos de la escuela y la mencion de las emociones y percepciones relacionadas

con la convivencia, pues permite considerar con mayor claridad las condiciones que desean.

Para describir un clima escolar positivo, muchos comentarios se enfocaron en aspectos como la
buena convivencia, las dindmicas de trabajo y colaboracion; una comunicacion asertiva y apertura
al didlogo; sensaciones de seguridad y tranquilidad; la posibilidad de entablar amistades, ademas
de actitudes como respeto, confianza y cooperacion. En particular, un estudiante menciond que no
debia haber jerarquias al interior, en alusion a experiencias que vivid en sus anteriores escuelas.
También, varios mencionaron la diversiébn como un elemento positivo del ambiente grupal. Por
otro lado, caracterizaron un clima escolar negativo por medio de factores como tener constantes
discusiones y divisiones entre estudiantes; malos tratos que incluyen burlas, faltas de respeto,
chismes e incluso golpes; actitudes negativas como ignorar a compaifieros, falta de empatia y no
disposicion a apoyar y colaborar. Sobre la jerarquia, el mismo estudiante explicd que ocurre cuando
unos se atribuyen un valor de superioridad, haciendo sentir como inferiores y sin valor a otros. Por
ultimo, describieron que con un clima escolar negativo el grupo “seria inseguro, sin un orden, con

un gran caos y desequilibrio”.
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Sobre la contribucion del docente para lograr un clima escolar positivo, consideraron que debe
colaborar para evitar conflictos y, cuando estos ocurren, su papel es comprender la situacion,
escuchar a las partes, aconsejar y fomentar el didlogo grupal; su actitud, segin mencionaron, debe
ser imparcial, justa, equitativa y tolerante. Es importante, explicaron, que tenga una buena relacion
y comunicacion con el grupo. Ademads, una persona dijo de manera puntual que el profesor debe
fomentar que los estudiantes “sean capaces de solucionar el conflicto con ideas mas claras”.
También reconocen que determinadas actitudes por parte del docente pueden ocasionar un clima
escolar negativo, entre ellas que no ponga atencion a la convivencia y que no colabore en la
solucion de conflictos; que no cuide el orden ni llame la atencion a quienes faltan el respeto a otros;
que insulte, sea descortés, que humille y regafie en vez de ensefiar bien. También mencionaron que
una mala actitud docente es ser parcial, tratar de manera inequitativa a los alumnos e incluso

participar en situaciones de violencia y acoso.

Al hablar sobre las estrategias para intervenir ante un clima escolar negativo, mencionaron acciones
del docente, entre ellas la responsabilidad de mediar, aconsejar y apoyar; escuchar y hablar con las
personas involucradas para que busquen formas alternas de solucionar sus conflictos; también
consideraron que el profesor puede proponer dinamicas de convivencia y de resolucion de
problemas como parte de su actividad. Otro factor importante que mencionaron es el del didlogo
como herramienta para mejorar el clima escolar, debido a que puede contribuir a limitar los
problemas y buscar soluciones por medio de la reflexion colectiva y acuerdos, fomentando asi la

restitucion de un “clima de confianza y respeto en el grupo”.

Por ultimo, ante la pregunta sobre la relacion entre el clima escolar y el aprendizaje, la totalidad de
los comentarios resaltaron los efectos negativos, entre ellos la afectacion a la concentracion, al
animo para estudiar y a la motivacion para asistir a la escuela; también mencionaron que puede ser
un factor de estrés y “perjudicar al estado emocional”, repercutiendo negativamente en las
calificaciones. Esto permitio ver algunas de las posibles afectaciones de la reciente division y

result6 un alerta urgente, pues pondria en riesgo el proposito central de nuestro proyecto educativo.

A partir del analisis de los testimonios, la implementacién de los CAI tuvo como objetivo fomentar
la interrelacion del grupo a partir de generar situaciones de apertura al didlogo y a la escucha

respetuosa y activa, con la intencion de contribuir a la mejora del clima escolar. Mi rol durante las
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sesiones fue de moderador y en momentos puntuales participé con mi testimonio, aclarandolo
previamente y respetando los tiempos y formatos para mi intervencion. Es importante sefialar que,
si bien se consideraron los topicos antes trabajados, para la planeacion de los circulos no se
abordaron de manera explicita o directa, a excepcion de la tercera sesion en que hablamos sobre
las acciones que impactaron de maneras positiva y negativa en el clima escolar de su grupo.
Siguiendo la metodologia de este modelo, para cada uno de los tres CAI se propuso una tematica,
siendo las siguientes: 1) experiencias previas en las escuelas; 2) confianza y empatia entre pares;

3) acciones personales y colectivas que impactaron el clima escolar del grupo.

El primer CAI tuvo una duracion menor, pues al tratarse de una dinamica nueva para el grupo fue
importante dar tiempo a que se creara un ambiente de confianza para el didlogo, en el que quienes
participaran de manera voluntaria tuvieran la seguridad de que sus testimonios serian escuchados
con respeto por el resto del grupo. Todo march6 bien y un momento importante de la sesion ocurrio
al hablar sobre anécdotas de su trayectoria en otras escuelas en las que experimentaron sensaciones
de injusticia. Los relatos coincidieron en que estas situaciones se debieron a una posicion de
desventaja frente a adultos, docentes y directivos que ocasionaron que ante alguna problematica o
conflicto sus perspectivas y testimonios no fueran considerados. Como consecuencia del
adultocentrismo, la imposibilidad de tener la palabra para aclarar o defenderse derivd en que
recibieran distintos tipos de sanciones. Estas situaciones incluyeron rivalidades, actos de acoso y
hostigamiento entre pares que no fueron atendidos por las autoridades, en este caso los docentes,
lo cual provoco sentimientos negativos hacia las escuelas y pérdida de interés en las clases. Al
término de la sesion mencionaron que les gustd escuchar y sentirse escuchados, ademas que el

dialogo les gener6 sensaciones de confianza y seguridad con el grupo.

El siguiente dia, al entrar al salobn me encontré con que las mesas estaban colocadas de otra forma,
ya no en filas apuntando hacia el frente, sino acomodadas una junto a otra armando un cuadrado.
Les pregunté la razon, si se debia a la peticion de algiin docente, pero me dijeron que no, que la
decision fue suya y que el motivo es que preferian poderse mirar entre ellas y ellos también. Este
pequeiio gesto me indicod que la intervencion, aunque se encontraba en una fase basica aun, estaba
favoreciendo la dindmica del grupo y, lo mas valioso, era que las iniciativas emergian del propio

grupo, como actos compartidos dirigidos hacia la mejora de la convivencia.
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El segundo CAI se realiz6 de manera mas 4gil, con una introducciéon mds corta y con una
significativa mejora en la fluidez de la dindmica. Esa sesion gir6 en torno a anécdotas personales
en las que experimentaron emociones intensas y determinantes para la definicion de su
personalidad. Conforme el didlogo avanzaba, las historias compartidas eran mas intimas e
involucraban emociones mas intensas. El momento climax de la sesién fue cuando un alumno
relaté como vivio el fallecimiento de su padre y lo que significé en su historia de vida. En ese punto
la sesion se tensd provocando un silencio largo, pero al retomar el dialogo conversamos
abiertamente sobre la muerte de personas queridas y sobre como nuestra falta de experiencia para
afrontar este tipo de situaciones ocasiona que vivamos el duelo en soledad, particularmente durante
la nifiez. Durante el cierre un alumno dijo que, a pesar de no haber tenido ninguna pérdida de
personas cercanas, escuchar los testimonios le habia ayudado a comprender emociones que no
habia sentido antes. Por ultimo, varios estudiantes agradecieron la confianza y resaltaron que este

tipo de experiencias les hacia conocerse mas y sentirse mas integrados como grupo.

Para la tercera sesion, realizada poco antes del término del ciclo escolar, el CAI consistié en hablar
sobre acciones personales y colectivas, positivas y negativas, que impactaron en el clima escolar
del grupo. Para ello se insisti6 en centrarse en los actos, no en las personas, pues sobre los primeros
podemos reflexionar para cambiarlos. Durante la dinamica fue sobresaliente la asertividad de los
comentarios, la franqueza de las opiniones y la madurez con que en determinados casos recibieron
las criticas. Dieron cuenta de varios conflictos concretos entre integrantes del grupo, algunos
menores y otros mas intensos, pero lograron conversar sobre ellos con apertura. Como cierre de la
sesion propuse hacer una ultima reflexion sobre el clima escolar y entre los testimonios destacan
los siguientes comentarios: “si hay problemas en el grupo, siento que lo primero que se debe hacer
es dialogar”; “creo que es importante prestar atencion al ambiente, ya que un pequeilo problema
podria escalar de manera muy grande y afectar a muchas personas”; “es muy importante el buen

99, ¢

clima escolar, ya que es una preparacion para el futuro”; “yo creo que la convivencia en un salén

29, ¢

es muy importante y tomar en cuenta lo que sienten los demas”; “el bullying es muy comun, pero
eso no significa que sea correcto, por eso se deben hallar medidas para eliminar esa dindmica”; “es
importante tener una convivencia escolar, creo que sentirse comodo es una parte muy importante

para poder aprender”.
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Durante la Gltima semana del ciclo tuve un didlogo personal con cada integrante durante el cual les
pedi una valoraciéon de su estancia en la escuela. Entre los comentarios mencionaron que se
sintieron bien, que recibieron un trato respetuoso, que se consideraban incluidos y que les parecid
bien que no se hubieran dejado pasar los problemas que se presentaron. Ademas, antes de
vacaciones realizamos un convivio de fin de semestre en el que participd todo el grupo. Por eso,
en conjunto, la intervencién tuvo un efecto positivo, logrando no sélo revertir el proceso de tension
en que se encontraba el conflicto, sino fomentando una mejora en los lazos grupales y generando
una dinamica de convivencia que facilitdo que el siguiente semestre pudieran incorporar a nuevos
integrantes a su salon. Y si bien continuaron surgiendo problemas en otros momentos, ya no
escalaron a tal nivel de crisis debido al desarrollo de sus habilidades para hablar, mediar y

establecer acuerdos.

Recapitulando la experiencia, esta intervencion se llevo a cabo por solicitud de unas estudiantes a
partir de un conflicto que reconocieron en su grupo, a manera de fendémeno emergente. Desde mi
doble rol como Coordinador de Estudiantes y como docente, mi participacion consistié en disefiar
una estrategia para la mejora del clima escolar que reconociera la participacion del estudiantado,
tanto en la reflexion inicial como en la valoracion final. Para ello fue importante recuperar su
percepcion sobre el conflicto y conocer cudles elementos consideran claves para un buen clima
escolar, como la interrelacion entre pares, el papel del docente, las condiciones y acuerdos de

convivencia, asi como factores contextuales de la institucion.

Por medio del cuestionario de auto aplicacion y los CAI implementados, varios estudiantes
mencionaron que es fundamental el respeto, la comprension de las diferencias y la empatia para
sentirse en un sitio seguro, dejando clara la necesidad de incluir politicas de inclusion en las aulas,
asi como incorporar nociones como el cuidado desde reflexiones basadas en la ética, ya que cada
situacion debe valorarse en particular. De igual manera, sefialaron la pertinencia de involucrar
activamente a ciertos alumnos para ayudar a otros, explicando que el apoyo entre pares es un factor
importante que puede mejorar el rendimiento académico, dejando claro que el acompafiamiento y

la solidaridad emocional son factores que contribuyen a la cohesion del grupo.

Otro aspecto para resaltar de sus testimonios es la importancia que le atribuyen a un clima escolar

positivo para hacer frente a eventos como los conflictos con alta tension e incluso actos de agresion
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y violencia. Reconocen que este tipo de situaciones no siempre pueden ser evitados, por lo que la
intervencion oportuna y adecuada es crucial para su solucion efectiva. En cambio, muestran que la
sistematica falta de atencion a estos aspectos por parte de docentes y de la institucién ocasiona
efectos contraproducentes, como la convivencia violenta y la desercion escolar. Procurar y atender
estos eventos contribuye a la permanencia decidida en la escuela y motiva el compromiso
académico. Por todo esto, una comunidad integrada tiene mas recursos para solventar los conflictos

y plantear alternativas de convivencia, ahi radica su importancia.

Si bien varios estudiantes mencionaron que los docentes deben asumir un papel activo para
fomentar la mejora del clima escolar e intervenir adecuada y propositivamente cuando surgen
conflictos, también dejaron claro que no les corresponde tomar todas las decisiones y que parte de
su acompanamiento debe consistir en involucrar y ensefiar a que el propio grupo pueda solventar
sus diferencias por medio de la colaboracidon consciente e intencionada. Este sefialamiento resulta
clave para pensar estrategias integrales de intervencion que promuevan la construccion de politicas
de convivencia escolar, confiando en la capacidad de agencia de todas las partes en vez de actuar

verticalmente.

Elegir el dialogo como recurso de intervencion generd un doble efecto sobre el grupo: 1) puso en
comun nociones, sensibilidades e intenciones; 2) al enunciar las dinamicas deseables funcion6
como un acto declarativo que comprometio a sus integrantes para la mejora de sus condiciones de
convivencia, en particular, y en la construccion de un mejor clima escolar en general. Por ello,
podemos afirmar que el principal aporte de esta experiencia fue apostar por la colaboracion activa
del estudiantado en la reflexion sobre el clima escolar para nutrir las perspectivas de la intervencion
y promover su participacidon como agente central para la construccion de las politicas de
convivencia grupal, mostrando que son un actor clave para la mejora de las condiciones que

favorecen el aprendizaje y el desarrollo personal y colectivo dentro de la escuela.

Experiencia 3. Investigacion escolar colectiva como recurso de horizontalidad académica

Desde su fundacion, el Centro Educativo Sigma consideré como un pilar basico de su propuesta
educativa la formacion humana con tendencia a la reflexion critica sobre las condiciones sociales.

Este rasgo que orientd el disefio curricular general fue especialmente notorio en el plan de materias
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y contenidos del ultimo grado, en particular del Area de Humanidades. Por esto, cuando a inicios
del ciclo escolar agosto-diciembre de 2019 la Coordinadora académica me solicitd impartir las
materias de Antropologia y Entrevista y trabajo comunitario, me hizo hincapié en que de acuerdo
con el plan original se buscaba que a través de ambas se realizara algln tipo de impacto social, por

lo cual se consideraban complementarias.

Siguiendo esta premisa, tomé los planes de cada materia y realicé algunos ajustes, sobre todo en la
manera de implementarlas. Lo primero que determiné fue que orientaria Antropologia hacia un
plano teorico, revisando el objeto de estudio, los origenes histéricos y algunos presupuestos
epistemologicos de esta ciencia social, mientras que Entrevista y trabajo comunitario le daria un
perfil més practico, de manera que el grupo pudiera ensayar los formatos y caracteristicas de las
entrevistas entendiéndolas como una herramienta para obtener informacion. En conjunto, decidi
darles a ambas materias un enfoque de investigacion etnografica, bajo la idea de que este seria el

punto de encuentro ideal entre los elementos tedricos y practicos.

Para atender a su proposito original, consideré necesario orientar el proceso hacia el acercamiento
y comprension de un fendmeno social, pero a diferencia de otras materias de la preparatoria que
con un enfoque cuantitativo les ensefiaban a utilizar encuestas y generar estadisticas, me parecio
pertinente ampliar la formacion e incluir una perspectiva de investigacion cualitativa. Esto
implicaria, entonces, que las entrevistas tuvieran el propdsito de recuperar testimonios para conocer
historias de vida, las cuales podrian ser analizadas a partir de los elementos tedricos aportados por

la Antropologia.

Una vez definido en lineas generales lo procedimental, correspondia determinar el tema a
investigar. Fue en este punto cuando decidi darle un giro fundamental a la materia, permitiendo
que el grupo de estudiantes decidiera qué fenomeno social le parecia interesante conocer con mayor
profundidad, valorando para ello las condiciones de investigacion y su pertinencia. Esta decision
tuvo 5 propositos: 1) conocer los temas, intereses e inquietudes sociales e intelectuales del
estudiantado; 2) alentar el desarrollo de sus habilidades de investigacion, pensamiento critico y de
produccién de conocimientos; 3) involucrar al estudiantado en el disefio del plan de trabajo de la
materia; 4) fomentar un vinculo horizontal entre docente-estudiantes; 5) alentar la participacion y

capacidad de agencia de personas jovenes dentro de su sociedad. Un motivo fundamental para
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incorporar este giro fue la busqueda de congruencia entre los propdsitos de formacion académica,

de sensibilizacion social y de democratizacion de la convivencia comunitaria.

A partir de estos planteamientos, la propuesta consistiria en trabajar bajo el formato de un taller
colectivo en cual el estudiantado elegiria por consenso el tema, participaria en el disefio de
investigacion, realizaria la documentacion tedrica, implementaria las entrevistas y se encargaria de
su analisis con la finalidad de elaborar un material de difusion, todo esto con el acompanamiento
constante del docente, quien contribuiria de manera horizontal a partir de compartir sus
experiencias previas investigando y ayudando a solventar problemas durante el trabajo, pero
cuidando no acaparar el proceso y respetando las decisiones y andlisis realizados por el grupo. En
conjunto, las deliberaciones se realizarian en asamblea, la revision documental se discutiria bajo
formato de seminarios y el ejercicio interpretativo seria compartido para ampliar la capacidad
reflexiva. Debido a estas caracteristicas, nombré a esta estrategia pedagdgica como Investigacion

Escolar Colectiva (IEC).

La primera experiencia que implemento esta propuesta fue durante el periodo agosto-diciembre de
2019. En esa ocasion el grupo eligié investigar sobre el embarazo en adolescentes debido a una
serie de inquietudes sobre la sexualidad que habian surgido en la comunidad escolar, asi como por
las discusiones publicas sobre la despenalizacion del aborto que ocurrian principalmente en México
y en Argentina. Durante el proceso participaron en los Consejos de Estudiantes invitando a
profesionistas en sexologia para impartir talleres a toda la comunidad escolar, lo cual ademas de
impactar en la cuarta experiencia de intervencion recuperada mas adelante, mostré que se
combinaban la inquietud intelectual con la participacion social. Ademas, hubo momentos en que
tomaron decisiones sobre el rumbo de la investigacion, ampliando por cuenta propia las fuentes
documentales, realizando entrevistas a especialistas y acudiendo a instituciones para corroborar la
aplicacion o no de las politicas publicas. Luego del analisis de las entrevistas que reunieron,
lograron entregar un reporte académico destacable al término del semestre. Sin embargo, la
experiencia no concluyo6 ahi, pues recibieron la invitacién a participar en un libro, para lo cual
convirtieron su reporte en un articulo académico a la par de que participaron en espacios de difusion
de sus resultados, como la comunidad de estudiantes y la Escuela de Madres y Padres de la

preparatoria, en foros de derechos humanos, ferias de libros y en universidades.
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Los resultados de esa primera implementacion fueron una muestra de que habia algo singular en la
IEC, lo cual se evidenciaba por el compromiso que el grupo tuvo con el proceso y en su disposicion
a llevarlo mas alla de un proyecto escolar. Y aunque fue relevante el impacto que causaron en cada
uno de los espacios en que presentaron su trabajo, aqui haré hincapié en los efectos que tuvo dentro
de la comunidad escolar, en especifico entre el estudiantado de otras generaciones, para quienes
esta experiencia tuvo una significacion particular, ya que llevaba lo escolar a niveles que no habian

considerado hasta ese momento.

Las circunstancias de distanciamiento social provocadas por la pandemia de Covid-19 limitaron la
implementacion de la IEC en las siguientes dos generaciones y demandaron cambios
metodoldgicos. De inicio, los tiempos efectivos de clase se redujeron y se acotaron las condiciones
Optimas para dialogar y discutir colectivamente. A pesar de ello la adaptacion de la propuesta
pedagogica resultd pertinente, ya que nos permitio abordar y reflexionar colectivamente algunos
de los efectos de la pandemia: 1) en el periodo agosto-diciembre de 2020 eligieron como tema la
salud mental y emocional, lo cual nos permitié acercarnos por medio de entrevistas en linea a la
forma en que jovenes, adultos y profesionistas de la psicologia vivian los efectos del confinamiento
social; 2) un afo, el tema investigado fue el impacto de la pandemia en la educacion, para lo cual
entrevistaron a estudiantes, familiares, docentes y personal directivo de instituciones educativas,
llevandonos a reflexionar sobre como las formas de abordaje en cada espacio influyeron en la forma

en que vivieron ese periodo.

Con la vuelta a la presencialidad tuvimos nuevamente las condiciones 0ptimas para implementar
el formato original de la IEC. Fue asi como en el periodo agosto-diciembre de 2022 comenzamos
un nuevo proceso de investigacion, siendo la violencia en el noviazgo el tema elegido por el grupo.
Algo que sin duda resultod relevante para esta generacion fue que a inicios del ciclo escolar
realizamos la publicacion del libro Conocer para decidir: una experiencia de jovenes investigando
sobre embarazo en adolescentes, el cual contiene el articulo escrito por el primer colectivo de
investigacion (Barrios Casian et al., 2022). Este recurso se volvié un referente del alcance que el
trabajo que comenzaban podria tener; ademas, ese material impreso sirvié como texto de estudio,
ya que en ¢l se encuentra una descripcion del disefio metodologico y de la implementacion de la
primera investigacion. Y si bien en esta ocasion no se produjo un articulo formal, una vez mas el

proceso permitid generar reflexiones criticas que impactaron positivamente tanto en el equipo
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investigador como en la comunidad educativa, por ejemplo, en la discusion abierta y sin tabues

sobre los roles de género y relacion con las dindmicas y los ciclos de violencia.

Teniendo estos antecedentes, desde el inicio del ciclo escolar agosto-diciembre de 2023 el Grupo
C, integrado por Regina Martinez, Alyson Ornelas, Fernando Mendoza y Sofia Miranda,? mostro
expectativas sobre las materias correspondientes al plan de estudios del area de Humanidades, al
grado que me preguntaron directamente ““;nosotras también vamos a publicar un libro?”” A partir
de este comentario dialogamos sobre los propositos del curso y les plantee que la meta minima era
redactar un buen reporte de investigacion, pero que una vez logrado podriamos valorar el alcance
que podria tener el ejercicio. Entonces me parecid oportuno leerles la frase de apertura del articulo
ya publicado: “Realizamos esta investigacion como alumnas/os de quinto semestre, del area de
Humanidades de la Preparatoria Sigma de la generacion 2017-2020 (Barrios Casian et al., 2022,
p. 23). “Solo cambienle los afos de la generacion y asi podrian comenzar su texto”, les comenté y

se entusiasmaron ain mas.

Empleamos las primeras sesiones para realizar un encuadre general sobre el curso, la dindmica de
trabajo y la estructura organizativa del equipo. Desde el inicio consideré que la distribucion de las
bancas debia ser congruente con la propuesta, asi que optamos por un acomodo en circulo cuando
utilizabamos los muebles modulares del salon de clases, quedando yo integrado a la formacion. Sin
embargo, en la mayoria de las ocasiones sugeri ocupar otros espacios de la escuela con el propdsito
de romper con el enclaustramiento habitual de las materias, motivo por el cual durante esas sesiones
nos reuniamos alrededor de mesas grandes y a cada integrante nos correspondia una posicion
similar. Al eliminar la diferenciacion de los espacios que dirige la atencidn del estudiantado hacia
el docente y limita el contacto visual ente pares, priorizando a su vez el lugar del docente para
observar al grupo, esta forma de acomodo de los asientos contribuy6 al didlogo horizontal,

reforzando asi la nocion de un colectivo de investigacion.

En la materia de Antropologia revisamos elementos basicos como la historia de esta ciencia social,

sus objetivos y algunos conceptos y teorias basicas. Desde el inicio fomenté la reflexion y

2 Por tratarse de las autoras de un articulo publicado y citado en este trabajo, son las tnicas estudiantes a las que me
refiero con su nombre real.
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discusion, por lo cual les solicitaba leer y exponer fragmentos de los textos a revisar en cada sesion.
También puse énfasis en los origenes coloniales de la ciencia antropoldgica para problematizar
desde un punto de vista ético la necesidad de establecer relaciones de respeto y reconocimiento
entre quien investiga y quien colabora, participa o comparte informacion y experiencias de vida,
esto con el fin de alentarles a asumir un rol responsable durante su proceso de investigacion. Con
respecto a Entrevista y trabajo comunitario, analizamos los videos de algunas entrevistas famosas
para poder extraer cual es la funcidon de esta técnica, los principales tipos, los elementos técnicos y
el entrevistador considerando los estilos y dindmicas que cada uno puede tener de acuerdo con los
objetivos de la entrevista; ademas, pusimos atencion a los niveles de expresividad de las personas
entrevistadas, haciendo énfasis en la importancia de leer tanto las palabras dichas como sus gestos

y silencios.

En la tercera semana iniciamos la seleccion del fenomeno social, para lo cual comenzamos a tomar
una fraccion de tiempo de cada sesion. Coordiné y acompaiié su proceso de deliberacion bajo el
principio de no proponer ni influir en su decision. Para comenzar, solicité al grupo que a manera
de lluvia de ideas dijeran qué temas les resultaban interesantes y anoté cada uno de ellos en el
pizarron. A partir de ahi, el ejercicio consistido en que mencionaran qué aspectos les interesaba
conocer de cada uno de ellos, que examinaran los pros y contras de hacerlo, que valoraran las
condiciones de viabilidad y las dificultades para investigarlos, que plantearan las implicaciones
éticas y por ultimo que consideraran la pertinencia social de abordarlos. La primera lista resultd
amplia, por lo cual hicieron una depuracion, reduciendo las propuestas a las que sefialadas en la
Tabla 11. Estos detalles resultaron fundamentales, ya que la condicion es que la eleccion del tema
no seria por votos y mayorias, sino por consenso resultado de un proceso deliberativo en asamblea.

La decision del grupo fue investigar sobre como viven la diversidad sexual las personas jovenes.

Tabla 11

Propuestas de temas a investigar

Criterios de

Temas Aspectos o
elegibilidad
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Diversidad
sexual

(en jovenes)

Violencia
intrafamiliar
(ejercida por

los padres)

Interrupciéon
del embarazo

(en jovenes)

Salir del coset

Impacto familiar.

Impacto social.
Discriminacion (por espacios).

Salud mental.

Descubrimiento / definicion de la identidad.

Influencia de la religion.

Paternidad ausente.
Salud mental.

Tipos de familia.
Impacto en la escuela.
Tipos de violencia.
Redes de apoyo.

Impactos y consecuencias de vida.

Consecuencias fisicas y psicologicas.
Redes de apoyo.

Acceso a medicamentos / procedimientos.
Impacto familiar y social.

Salud mental.

Informacién y educacion.

Proceso de decision.

Interrupciones voluntarias y no voluntarias.

e Pros

e Contras

e Viabilidad

¢ Implicaciones éticas

e Pertinencia

Nota. El orden de los temas y de los aspectos es aleatorio.

Para efecto de describir el cambio en la dindmica del colectivo de investigacion, sefalo dos
situaciones particulares: 1) bromeando durante una sesion, el equipo comenzé a hacer un juego de
palabras con "Humanidades", por su area de estudios, derivando a "La Humanada" (en adelante
llamar¢ asi al grupo de estudiantes), nombre con el que se denominaron y que posteriormente
justificaron diciendo que lo eligieron porque "siempre estamos procurandonos y trabajamos en

equipo"; 2) el dia de la eleccion del tema de investigacion se quedaron ocupando mi area de trabajo
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después de la sesion y, cuando volvi, encontré una nota firmada por cada una de ellas que decia
"Ya nos fuimos. Te queremos Babun. Atte.: La Humanada. P.D.: gracias." Ambas situaciones
denotaron la transformacion de los vinculos en el equipo de investigacion, tanto en la relacion entre
pares como en la de docente-estudiantes, sumandose a la formalidad académica principios de

confianza, aprecio y cuidado que se encaminaban a la horizontalidad.

El siguiente paso consistid en el disefio de la investigacion, para lo cual establecimos en cuatro
etapas (Tabla 12). El complemento de las dos materias resulté de gran utilidad, ya que en una
revisamos trabajos existentes en busqueda de conceptos operativos, mientras que orientamos la
otra a la seleccion del tipo y formatos de entrevista que resultaran mas adecuados para la
investigacion. Si bien ya teniamos el tema, correspondia ahora definirlo bien, delimitarlo y
formular una pregunta de investigacion que, al tener una perspectiva cualitativa, se convirtiera en
un supuesto de investigacion. Pero, mientras continudbamos con el disefio, La Humanada insistio
en que su meta era lograr un articulo académico formal para integrarlo en un libro a publicar con
el objetivo de tener un objeto material para difundir sus resultados, motivo por el cual consultamos
con la Coordinadora Académica la posibilidad de tomar una materia del siguiente ciclo escolar para
continuar el proceso. La respuesta fue favorable, asi que establecimos que al término del semestre
en curso realizariamos las dos primeras etapas, dejando la otra mitad para el periodo enero - junio

de 2024

Tabla 12

Etapas de la investigacion

Etapa Tareas

Definicion inicial del tema.
. Lecturas preliminares.
1. Eleccion del tema. o
Delimitacion del tema.

Planteamiento de pregunta de investigacion.

2. Determinacion de la Formulacién de supuesto de investigacion.
estrategia de Disefio general de metodologia.
investigacion. Segmentacion poblacional y estrategia de contacto.
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Disefio de guion de entrevista.
Criterios para la sistematizacion.

Analisis de los testimonios.

o Definicion del formato y estructura del articulo.
3. Exposicion de .
Plan de escritura del articulo.
hallazgos.
Escritura y revision del manuscrito.

Disefio de estrategia integral de difusion.
4. Comunicacion de los o o

Comunicacién con especialistas.
resultados. . .

Integracion de textos en formato libro.

Nota. Elaboracion propia a partir de apuntes de integrantes de La Humanada.

Como parte de la primera etapa, La Humanada convers6 sobre los antecedentes que su generacion
tenia con respecto a la diversidad sexual. Ese fue un tema abordado recurrentemente desde que
iniciaron su primer grado, a través de actividades académicas como ensayos y exposiciones, asi
como en otras complementarias como representaciones teatrales y altares de Dia de Muertos. Con
excepcion de un compafiero que se define a si mismo como una persona conservadora e
ideologicamente de derecha, el resto del Grupo D, incluyendo por supuesto al Area de
Humanidades, se pronuncioé en repetidas ocasiones a favor del reconocimiento de los derechos de
las personas sexodiversas, participando incluso en ediciones de la Marcha del Orgullo por la
diversidad celebradas en Ledn. A esta exploracion se sumaron anécdotas con otras personas
jovenes cercanas, amistades y familiares, que sabian que habian tenido problemas por su
orientacion sexual o por su expresion de género. La recuperacion de estas historias contribuy6 a la

problematizacion y definicion del tema de investigacion.

En cuanto a la revision documental, exploraron trabajos teodricos, estadisticas oficiales ademas de
leyes y normativas. Para ello se dividieron los temas y documentos con el compromiso de que
quien los leyera tomaria apuntes que expondria al colectivo de investigacion durante sesiones con
formato de seminario. Esta dinamica contribuy6 a avanzar agilmente y a construir un suelo comun
conceptual y un panorama compartido del fenomeno social. Ademas, con la intencion de alentar el
desarrollo de su pensamiento critico, les proporcioné materiales con ideas contrarias a las suyas,

en este caso opuestas al reconocimiento de los derechos de la poblacidon sexodiversa, para que
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reconocieran los argumentos centrales de sus posturas e hicieran un ejercicio de discusion
argumentativa sin recurrir al uso de falacias, como la llamada ad hominen que consiste en la simple
descalificacion de la persona sin refutar las ideas. Esta dindmica no s6lo ayud6 a la mayor
definicidon de su tema de investigacion, sino que también les hizo plantear que el proposito del
proyecto era contribuir a la discusion social sobre la necesidad del reconocimiento de la diversidad

sexual y, por lo tanto, de sus derechos.

Para ampliar atin mas sus conocimientos en esta etapa inicial, se incorporaron a un curso que el
Centro de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes NIMA (NIMA en adelante) imparti
en la escuela durante el mismo semestre; ademas, realizaron entrevistas a dos especialistas bajo un
formato abierto o no estructurado que les permitid explorar con mayor libertad las distintas ideas e
inquietudes que surgian en la conversacion. Una de estas entrevistas la realizaron conmigo
presente, la segunda por su propia cuenta, pero en ambas tuvimos un momento posterior para
rescatar las ideas y aprendizajes obtenidos. Esta forma de colectivizacion constante del
conocimiento fortaleci6 el sentimiento de equipo, permitio que a pesar de la distribucion del trabajo
no se perdiera la unidad y facilité la construccion de nociones comunes que resultaron

indispensables durante las posteriores etapas de analisis y escritura del articulo.

En cuanto a las entrevistas, el perfil poblacional fue personas jovenes de entre 15 y 21 afios
residentes en el estado de Guanajuato que se identificaran como sexodiversas. En un principio
consideraron como subsegmentos personas gay, lesbianas y bisexuales, pero durante la etapa de
contacto valoraron que no solo no era operativo, sino que ademas la realidad no se expresaba de
manera tan esquematica, por lo cual modificaron ese criterio de segmentacion, dejando el campo
de sexualidad como un elemento para el analisis de las experiencias de vida y no de categorizacion.
Como en cada paso del proceso reflexionabamos sobre los avances, este giro nos permitid platicar
sobre la caracteristica dindmica y flexible de la investigacion cualitativa a partir de sus propios

fundamentos epistemologicos.

Una vez establecido el segmento poblacional, continuamos con la definicion del tipo de entrevista
y el disefio del guion. La Humanada valor6 que el formato mas pertinente era el semiestructurado,
ya que les permitiria tener una guia comun sin perder la posibilidad de explorar algin tema

emergente o profundizar en aspectos de los relatos. En ese sentido, redactaron el guion de entrevista
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(Adjunto 3) considerando articular la conversacion en seis bloques: 1) inicio de la entrevista, para
exponer los motivos, la dindmica y los compromisos €ticos; 2) datos personales, para recabar la
informacion basica de la persona; 3) descubrimiento de la identidad, para recuperar el proceso de
autodefinicion y reconocimiento; 4) salir del closet, para conocer las implicaciones y
consecuencias de asumir su diversidad ante distintos grupos; 5) mi vida en la diversidad, para
ahondar en la manera en que las personas jovenes que no se identifican como heterosexuales viven

en el estado de Guanajuato; 6) cierre, invitando a afiadir libremente algiin comentario.

Recabar los testimonios resultd mas complicado de lo que consideraban debido a que muchas
personas evadieron formalizar los encuentros y algunas pocas se negaron abiertamente a ello. Esto
llevo al equipo a replantear la estrategia, tras lo cual acordaron cambiar el formato de presencial a
en linea por medio de chat. Si bien en un momento consideraron realizar un formulario digital,
acabaron rechazando la idea argumentando que eso impediria la posibilidad de dialogar con las
personas. Ante esta situacion, una vez mas, pusimos en practica la valoracion y redefinicion de la
metodologia a partir de las condiciones reales, pero con el afiadido de que los motivos de este giro
en particular se convirtieron en elementos para el analisis del fendémeno estudiado. Ademas, la
coyuntura implicé que como colectivo de investigacion hiciéramos un ejercicio de deliberacion y
de toma de acuerdos en el que yo expresé mis opiniones permitiendo que fuera La Humanada quien
emitiera la resolucion, marcando un cambio en el paradigma que establece que el docente dirige y

el estudiantado asume las indicaciones.

Al término del semestre escolar lograron reunir 10 testimonios, los cuales integramos en una matriz
que nos sirvid para hacer un primer ejercicio interpretativo. Teniendo claro que no seria la version
concluyente, elaboramos un listado de categorias de andlisis emergente que nos ayudo a explorar
las respuestas obtenidas. En ese momento pudimos valorar que las historias de vida que nos
compartieron por medio de las entrevistas contenian experiencias, reflexiones e informacion de
contexto relevantes que, de trabajarlas adecuadamente, permitirian realizar un aporte significativo
dentro del campo de los estudios sobre diversidad sexual en jovenes. Esta apreciacion motivo atin
mas al colectivo y llevo a La Humanada a confirmar su compromiso con el proyecto de

investigacion.
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Al comienzo del ciclo escolar enero - junio de 2024 retomamos el proceso, ahora como parte de la
materia Ciencias de la Comunicacion, por lo cual se incorporo al colectivo de investigacion otra
docente, Frida Reyes. Esta ampliacion del equipo no representd ninguna dificultad debido a que
ella imparti6 previamente varias materias a la generacion y mantuvo una buena relacion con el
grupo; al contrario, su presencia significé un aporte favorable a la dindmica de trabajo. Ademas,
para integrarla fue necesario exponerle los avances, lo cual resultd ser un ejercicio oportuno de
repaso para La Humanada. Una contribucion mas fue la interdisciplinariedad, dejando claro por
medio de la puesta en practica que la realidad no se fragmenta en materias, sino que cada disciplina

coadyuva a la comprension integral de un fenémeno.

De acuerdo con el disefio de investigacion y el plan trabajo acordado, utilizariamos este nuevo
periodo escolar para la escritura y difusion de los hallazgos. Para ello retomamos el listado de
categorias de andlisis emergente y las reorganizamos, incorporando un nuevo nivel de
subcategorias (Tabla 13). Con esto definido sefializamos dentro de la matriz de testimonios los
fragmentos que correspondieran a cada categoria, reuniéndolos en una nueva tabla a la que
afladimos una columna de observaciones e inferencias. Teniendo claro que los criterios personales
serian distintos, decidimos que los avances serian revisados por otro integrante que, de valorar

necesario, anadiria nuevos comentarios.

Tabla 13

Categorias y subcategorias de andlisis emergente

Categorias Subcategorias

o ' e Edad del descubrimiento.
Descubrimiento de la sexualidad
e Nociones y prejuicios sociales.

' e Espacios y grupos.
Salir del closet
e Primeras reacciones ante su sexualidad.

e Vivir fuera del closet.
Vivir en la diversidad e Discriminacion.

e Redes de apoyo.

Informacidn, salud y participacion e Sobre educacion sexual.
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e Sobre salud mental y emocional.

e Sobre politicas publicas.

Nota. Elaboracidn propia a partir de Martinez Nufiez et al. (2024).

La puesta en comun de la informacion sistematizada con sus inferencias fue uno de los momentos
mas enriquecedores, ya que provoco un grado de intensidad de reflexion e interpretacion que no
habiamos tenido hasta ese momento. Durante ese proceso Frida y yo contribuimos por medio de
cuestionamientos que tuvieron por intencion alentar a La Humanada tanto a profundizar en sus
analisis, incorporando detalles y matices no percibidos, como a ampliar su perspectiva, advirtiendo
elementos comunes entre los relatos que relacionaron con los conceptos operativos. Al mismo
tiempo, como docentes pudimos conocer mas sobre las inquietudes y perspectivas de las personas

jovenes a partir de su propia mirada.

Hasta ese momento La Humanada tuvo la oportunidad de compartir sus avances de investigacion
en dos ocasiones. La primera fue con estudiantes de secundaria de la Escuela Pedro Poveda durante
una jornada de derechos humanos organizada por NIMA. Como me relatd posteriormente
Enriqueta Castro, directora de dicha institucion, al provenir de jovenes la intervencion genero
interés y ocasion6 que el estudiantado solicitara incorporar mas informacion sobre sexualidad y
diversidad sexual en las clases. La segunda fue con la comunidad escolar del Centro Educativo
Sigma durante una feria sobre sexualidad en la cual participaron profesionistas que invitamos,
resaltando por ello la participacion de estudiantes. Ambas experiencias resultaron formativas para

el equipo y permitieron que como colectivo valoraramos el progreso de la investigacion.

De nuevo es pertinente sefialar algunas caracteristicas de la dindmica de convivencia que permitian
ver la transformacion del vinculo docente-estudiantes. Al inicio de cada clase habia un momento
para la actualizacion sobre situaciones personales durante el cual compartian cosas como su estado
emocional, problemas familiares y de pareja, inquietudes proyectos, todo esto con bromas y
muestras de afecto simultdneamente. También se aprovechaba el tiempo para comentar sobre
eventos que ocurrian en la escuela que, aun cuando en ocasiones se trataban de simples anécdotas,
en otras eran coyunturas relevantes que impactaban significativamente en la comunidad escolar,
como la descrita en la cuarta experiencia de intervencion con el Grupo D que debido a su gravedad

requirid condiciones de conversacion profunda para su abordaje. La forma de didlogo reflexivo
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desarrollado en el colectivo facilitaba el analisis y la discusion de estas coyunturas, favoreciendo
la toma de posturas y permitiendo que su voz tuviera incidencia en los eventos. Aunque en varios
momentos discrepamos en nuestros puntos de vista, la democratizacion de las relaciones permitia
que pudiéramos manifestar nuestras diferencias sin afectar negativamente la convivencia del
colectivo de investigacion. Esta dindmica result6 tan llamativa que varios de sus compaiieros de
generacion de la otra area se acercaban al terminar sus clases, ya fuera para escuchar o para

participar en las conversaciones.

Volviendo a la investigacion, la escritura del articulo tuvo dos momentos con dindmicas
diferenciadas: 1) la redaccion de los apartados iniciales (presentacion, justificacion y metodologia)
fue en conjunto, decidiendo y redactando entre todo el equipo cada frase y parrafo; 2) para los
hallazgos y conclusiones nos dividimos en dos equipos, trabajando Fernando, Alyson y Sofia con
Frida en la formulacion de parrafos a partir de la interpretacion de los testimonios, mientras que
Regina y yo ordenabamos las secuencias de ideas y elaborabamos la redaccion final. Esta forma
division del trabajo no fragmentd la vision general del texto debido a que periddicamente

compartiamos entre los dos equipos los avances logrados.

El 24 de mayo terminé el proceso de redaccion del articulo y, como ya lo tenian previsto, La
Humanada lleg6 a la sesion con alimentos para compartir, ropa de gala y una camara fotografica
particular con la intencion de capturar el momento de forma especial. Pero pasando el breve festejo
continuo el trabajo debido a que faltaba la etapa correspondiente a la difusion de los hallazgos. La
primera accion al respecto fue la presentacion de una sintesis de la investigacion en un foro de
derechos humanos organizado por NIMA. El desempeiio de La Humanada durante la exposicion y
en la ronda de preguntas resultd excepcional y causé impacto entre la audiencia, por lo cual
recibieron felicitaciones y comentarios de reconocimiento a su trabajo. La segunda accion de
difusion fue la comunicacion con profesionistas y activistas que trabajan asuntos relacionados con
la diversidad sexual y con la promocién de derechos de personas jovenes a quienes, por medio de
una carta, les invitaron a leerles y a responder con un texto original. Como resultado obtuvieron 8
respuestas que fueron integradas en el libro Vivir en la diversidad: ;jcomo viven la diversidad
sexual las personas jovenes?, también publicado por el Centro Educativo Sigma. Resulta ademas
importante resaltar que ambas acciones rebasan los espacios y tiempos escolares, mostrando que

este proyecto fue mucho mas que un requisito para aprobar una materia.
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La recuperacion de esta experiencia de intervencion permite mostrar el impacto favorable que la
IEC tuvo como estrategia pedagodgica no solo para el aprendizaje curricular, sino para la
incorporacion de los temas de interés del estudiantado a los programas, alentando la produccion de
nuevos conocimientos. De igual manera, estimuld la vinculacion entre estudiantes y la comunidad
escolar, asi como con el entorno social. También permitié que la relacion docente-estudiante se
transformara, adquiriendo una condicion de horizontalidad que favoreci6 el didlogo, la reflexion y
la toma de acuerdos para definir en corresponsabilidad el plan de trabajo de las materias
involucradas. Todo esto contribuy6 al reconocimiento de la capacidad de agencia del estudiantado,
asumiéndolo como un sujeto colectivo que se posiciona e incide en los eventos que acontecen en
su comunidad, participando asi de manera activa en la construccion de las politicas de convivencia

escolar.

Experiencia 4. Transformacion positiva de conflictos comunitarios ante una denuncia de

acoso sexual

El jueves 15 de febrero del presente ano dos estudiantes del Grupo D (que cursaban el sexto
semestre) se me acercaron después de clase para conversar. En un tono amable me anticiparon que
proximamente me entregarian un documento de denuncia hacia Paulo, un compafiero de su salon
por motivo de acoso sexual. El texto, dijeron, era el resultado de una serie de reuniones que como
grupo tuvieron tras las cuales determinaron la necesidad de comunicar a las autoridades escolares
sobre la situacion y que, para ello, recabaron testimonios y firmas. Me comentaron que ain no
terminaban la redaccion, pero que a principios de la siguiente semana me lo darian para que en mi
rol de Coordinador de Estudiantes sirviera de enlace con el resto del equipo directivo. Por respeto

a su proceso no realicé preguntas, sino que solamente les agradeci por haberme notificado.

Por protocolo, ese mismo dia le informé lo ocurrido a la Coordinadora Académica, debido a que
aun cuando correspondiera esperar a la entrega del documento para intervenir era importante tener
presente la situacion y comenzar a realizar valoraciones. Durante esa conversacion resalté cuatro
aspectos que me parecian relevantes: 1) la consolidacion del grupo como un factor que les permitid
dialogar y realizar acuerdos; 2) su politizacion, la agencia mostrada y su disposicion a movilizar
las situaciones del conflicto; 3) la formalidad de su proceder; 4) la confianza que nos tenian y el

reconocimiento que nos hacian como interlocutores. A pesar de la gravedad de los hechos,
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consideré que estos aspectos contribuirian favorablemente durante el abordaje; en particular el
cuarto de ellos me pareci6 una muestra de que la relacion docentes/directivos — estudiantes no
estaba fragmentada, ya que cuando existe una division tajante producto de una logica de poder, la

parte subalterna no apela al dialogo, sino al reclamo o confrontacion.

Como institucidon teniamos un antecedente similar con este tipo de situaciones. En febrero de 2020
un grupo de alumnas también de ultimo afio acudio a la direccion para denunciar el comportamiento
de un compaiiero que las habia agredido constantemente desde el primer semestre por medio de
bromas, insultos y difamaciones, algunas ocasiones con connotacion sexual. Esta dindmica,
explicaron, se habia enfocado principalmente en una de ellas, Daniela, y ocurria con la
participacion de otros varones del grupo. La respuesta institucional fue no poner en duda su
testimonio, asumiendo la responsabilidad de investigar para conocer con mayor precision lo
ocurrido, por lo cual el Director, acudi6 al aula y solicitdé que las personas involucradas se
levantaran voluntariamente. Para su sorpresa 3 jovenes mds se pusieron de pie, no por asumir sus
errores, sino como muestra de solidaridad con el acusado, quien era su amigo, confirmando asi el

relato de las estudiantes.

Luego de estos eventos el Director y la Coordinadora Académica me convocaron a una reunion
para compartirme lo que sabian y valorar en conjunto las acciones que deberiamos tomar. Su
primera postura fue la expulsion inmediata del acusado y sus amigos, pero yo me opuse a ello
argumentando que nuestra principal responsabilidad como centro educativo era apostar por la
formacion, y que al darles de baja renunciariamos a ese compromiso. También sostuve que, si bien
era fundamental y urgente actuar a favor de las denunciantes y garantizarles condiciones de
seguridad dentro del grupo y de la escuela, debiamos abordar la situacion de manera integral,
abriendo un espacio de reflexion para los agresores que les permitiera reconocer las implicaciones
de sus actos. Interrumpir sus estudios no cambiaria sus ideas, sino que al contrario podria provocar
resentimiento y una respuesta reactiva, con lo cual trasladariamos el problema a otro espacio social.
En cambio, continué, como instituciéon educativa podriamos generar las condiciones necesarias
para apelar a la concienciacion de los jovenes acusados, poniéndoles como condicion de
permanencia en la escuela la aceptacion y compromiso con el proceso formativo especial. A pesar

del reto que esta postura implicaba, aceptaron mi propuesta.
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Los siguientes pasos consistieron en hablar con el grupo completo y luego con mujeres y con
hombres por separado. Como nos confirmaron varios de los hechos, sin evadir nuestra
responsabilidad como institucion les llamamos la atencidén por haber incurrido en la omision ante
los actos de agresion que en su mayoria habian sucedido en su presencia. Luego continu¢ hablando
con las partes, ahora estudiante por estudiante, para que me contaran libremente lo que sabian y lo
que pensaban al respecto. Entonces conoci un caso que me parecio revelador: un par de estudiantes
me comentd que recién ingresaron a la preparatoria, Alberto se acerco a Daniela para decirle de

frente la palabra “puta”, pero cuando hablé con la estudiante no recordaba ningtin hecho similar.

Para mi sorpresa, cuando convoqué a Alberto y antes de preguntarle cualquier cosa, me conto:
“cuando entramos me ofrecieron 10 pesos si le decia a Daniela en su cara "puta' y yo fui con ella,
pero al llegar me arrepenti y, como me estaban observando, le comenté cualquier cosa para simular.
Aun asi, cuando volvi con los demas les dije que si lo habia hecho”. Tras su relato comenzo a llorar.
Al preguntarle los motivos de haber mentido me respondi6: “en la secundaria estuve solo todo el
tiempo, asi que cuando entré a la prepa no queria que me volviera a pasar”. Era evidente que estaba
arrepentido, pero al mismo tiempo era consciente de que su mentira habia contribuido a difamar a
Daniela, pues el resto del grupo dio por hecho que la humillacion habia ocurrido. Quien le pagod
para realizar la accion fue el estudiante denunciado, lo cual contribuia a reconstruir la historia del
conflicto. Pero mas alld de la evidencia, este caso me permitié6 comprender que los actos de
violencia ocurridos no se reducian a actores en lo individual, sino a dinamicas de socializacion

sostenidas una serie de valores en los que la logica de poder por género operaba.

Para Alberto, la pertenencia al grupo de varones que ocuparon la posicion dominante dentro de su
salon estuvo condicionada a agredir a una compaifiera, a manera de prueba dentro de un ritual para
refrendar su masculinidad. De no hacerlo lo hubieran marginado, como le sucedi6é anteriormente,
o incluso habria sido objeto de agresiones tipo burlas, siendo ambas consecuencias muestras de
crueldad. Y si bien ante este acto concreto de coercion Alberto fue victima, en conjunto las
principales afectadas fueron las mujeres del grupo, ya que en el juego de mandatos de masculinidad
disputado por los varones a ellas les atribuyeron un rol de simple recurso para exhibir su capacidad
de poder. Esta dindmica de desigualacion y poder por género se vio claramente en los siguientes
actos denunciados: 1) la eleccion de la palabra “puta” para agredir a Daniela, los comentarios

constantes sobre el cuerpo de las mujeres del grupo y su clasificacion tenian una connotacion sexual
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que a los ojos de los varones las rebajaba moralmente; 2) entre ellos comentaban sobre su vida
sexual frente a ellas, alardeando tener imégenes de desnudos de otras mujeres como un acto de
exhibicion y prestigio; 3) cuando ellas mostraban incomodidad o enojo, eran acusadas de exagerar,

de no saber “llevarse” y ser muy sensibles, retroalimentando el estereotipo de femineidad.

Este relato confirmo que individualizar las responsabilidades moralizaba los actos y, al ignorar su
relacion con el nivel macroestructural, el castigo no transformaria las percepciones ni los valores
del estudiantado, dejando abierta la posibilidad a que mas adelante ocurrieran situaciones similares.
Por lo tanto, si las sanciones no garantizaban la no repeticion, era indispensable pensar en una
estrategia integral de abordaje que considerara el acompanamiento a las diferentes partes y
facilitara espacios de reflexividad ética con el grupo en cuestion y con el conjunto de la comunidad
escolar que permitieran desplazar las certezas y construir colectivamente otras nuevas, basadas en
el respeto, el reconocimiento y la convivencia no violenta. Para ello, asumiendo que como
institucion éramos los principales responsables, creamos un Consejo emergente integrado por
estudiantes, docentes y directivos para dar seguimiento a las denuncias y solicitamos la asesoria de
especialistas, tanto para aconsejarnos en coOmo actuar como para trabajar directamente con el
estudiantado. Lamentablemente, aun cuando desarrollamos un plan de accion ambicioso y viable,
este proceso de intervencion tuvo que ser suspendido por el inicio de las medidas de

distanciamiento social provocadas por la pandemia de Covid-19.

De esa experiencia hay dos elementos mas que considero importante rescatar: 1) al indagar sobre
los motivos que llevaron a las alumnas a hablar por fin sobre lo que les ocurria desde hace casi 3
aflos, mencionaron como influencia los debates sobre violencia contra las mujeres que los grupos
feministas habian posicionado en la discusion publica, los talleres de sexologia promovidos por los
consejos de estudiantes y el proceso de reflexion impulsado por el grupo de Humanidades a partir
de su investigacion sobre embarazo en adolescentes (mencionada en la experiencia de intervencion
anterior); 2) tres estudiantes varones del grupo ya se habia posicionado en contra de las agresiones
contra sus compaieras, provocando un contrapeso que favorecio a las condiciones para denunciar
y que brindd un respaldo posterior. Analizar la relacion entre estos dos elementos me ayudo a
comprender que el silencio de parte de las agraviadas y del resto del grupo no siempre se debi6 al
miedo, a la intimidacién o a la indiferencia, sino que era reflejo de que antes no interpretaban lo

que les ocurria como actos violentos y que ese reconocimiento fue producto de una reflexion critica
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de larga duracion que les llevo a la construccion de nociones comunes, permitiéndoles resignificar

lo vivido y ponerlo en comun.

A pesar de lo significativo que fue este antecedente para la institucion, debido a los cambios
provocados por la pandemia no ocurridé una transmision de experiencias y nociones comunes
directas entre la generacion que lo vivié y la del Grupo D. Desde el area docente hicimos algunos
ajustes de contenido y procuramos una formacién en el equipo, ademds que impulsamos
actividades complementarias para el reconocimiento de las formas de acoso y violencia sexual,
como una campafia sobre violencia digital y los “packs”® (Adjunto 4) junto a jornadas de
sensibilizaciéon en fechas conmemorativas clave como el 8 de marzo, Dia Internacional de las
Mujeres, y el 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las

Mujeres.

También tuvimos apertura a las propuestas surgidas desde el estudiantado, como la realizacion de
foros grupales sobre los prejuicios alrededor de la menstruacion llevados a cabo por el propio
Grupo D cuando estaban en su segundo semestre, la investigacion sobre violencia en el noviazgo
mencionada en la experiencia de intervencion anterior y los “tendederos” sobre el acoso, actividad
que consistid en colgar con pinzas sobre cuerdas tendidas en el patio hojas de papel recortadas con
forma de prendas de mujeres, en las cuales cada estudiante podia relatar libremente y de manera
anonima algiin acto de acoso que hubiera recibido a lo largo de su vida. El conjunto de acciones
nos permiti6 ver que para la mayoria del estudiantado estas formas de violencia y discriminacion
estaban presentes en sus vidas, de manera personal o en personas cercanas, confirmando asi que
las medidas de prevencion eran inadecuadas e insuficientes, llevandonos a insistir en las estrategias

de provencion de conflictos y apostando por una dimensiéon de abordaje comunitario.

Por estos motivos, a pesar de lo grave de la nueva denuncia por acoso presentada ahora por el
Grupo D (Adjunto 5), consideré que la movilizacion estudiantil para dialogar, documentar los
hechos y presentar un escrito formal era un hecho positivo. Ademas, los términos en que plantearon

su exigencia mostraba madurez de su parte, en especial porque no delegaban todo a la autoridad

3 Fotos intimas obtenidas con o sin consentimiento que se difunden por redes sociales.
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sino que asumian su participacion en la busqueda de soluciones, como lo mencionaron
explicitamente en las siguientes frases*: 1) “Nuestro objetivo es la colaboracion efectiva, para
actuar ante estas situaciones”; 2) “Nos comprometemos a cooperar si €s necesario participar de
manera reactiva a la resolucion”; 3) “como estudiantes, buscamos el bienestar de los mismos, donde
se solucione las problematicas de acoso y actitudes que ponen en riesgo la comodidad estudiantil”.
También resulta relevante la nota al calce colocada en la hoja en la que recabaron las firmas, que

sefala los compromisos asumidos por quienes respaldaron el documento:

Al firmar este documento esta de acuerdo con lo expuesto en el mismo, ademas de apoyar
las medidas de prevencion entorno al caso, junto a estar dispuesto a la cooperacion efectiva

con la plantilla de directivos de la Preparatoria Sigma. (comunicacion personal, 21 de febrero

de 2024).

Del documento resalto dos frases en las que adverti la brecha cominmente existente entre
directivos/docentes-estudiantes. La primera dice “Agradeceriamos que se lea todo el informe y se
tomen las medidas pertinentes”, con la cual interpreto de manera la exigencia de que tomaramos
su palabra completa, no parcial, aludiendo a la actitud recurrente de las personas adultas de
interrumpir el relato y comenzar a hacer juicios. La segunda frase, “buscamos que se haga
consciencia de las situaciones que suceden en nuestro entorno que desde la vision de las autoridades
quizas no se ve”, me permitio ver la existencia de una serie de eventos vividos por el estudiantado
que pasaba desapercibido por nuestra parte y que, al no formar parte del discurso publico, corrian

el riesgo de ser infravalorados o negados.

Los motivos de la denuncia quedaron claramente expuestos cuando hicieron sefalaron los
comentarios y actos que “han llevado a incomodar a las alumnas”, generando la “sensacion de
incomodidad” y “desconfianza”, todas ellas situaciones que “provocan las decaidas emocionales
del alumnado”. Las acciones referidas, contintia el documento, “han sucedido dentro del aula de
clase, como en el patio central o en el horario de salida”, ademés que “los casos no son aislados”,

sino que “tienen patrones [que] muestran una conducta continua”, lo cual dejaba en evidencia que,

4 Todas las citas presentadas son transcripciones del documento.

133



a diferencia de las acciones que afectan por descuido o sin intencion, con las dindmicas de acoso
se establece una relacion de caracter constante. En los testimonios también mencionaron actos
ocurridos en espacios y horas extraescolares, con lo cual sefialaban la necesidad de considerar los
lazos interpersonales creados a partir de la escuela como un asunto que debia incumbir también a
la institucion escolar, mostrando asi que la division entre el “interior” y el “exterior” no era tan
determinante. La importancia de atender de manera integral la situacion y su relacion con el clima

escolar fue expuesta elocuentemente en la siguiente frase:

El acoso y las conductas inapropiadas no solo afectan el bienestar emocional de los
estudiantes, sino que también afecta a su rendimiento académico [y es] por estos dos pilares
tan importantes dentro de la educacién [que] buscamos comunicar la situacion.

(comunicacién personal, 21 de febrero de 2024).

En un fragmento del documento hay una distincion que también resulta pertinente resaltar, pues
dice que “se han observado varias conductas que afectan a los alumnos”, puntualizando después
que el grupo mas afectado fue el suyo. En los testimonios recabados no so6lo incluyeron a personas
agredidas de su generacion, sino que recuperaron voces de otros grupos e incluso externas a la
escuela. Esto, ademas de reforzar la idea de que para el estudiantado no existe una dicotomia ente
el afuera y el adentro de la escuela, es una muestra de que el impacto durante los conflictos no s6lo
recae en las partes involucradas directamente, sino que la afectacion se da en distintos grados y de

manera diferenciada en otros actores de la comunidad.

Con respecto a qué hacer, sostuvieron que “la actuacion de las autoridades de manera instantdnea
sera beneficioso para el bienestar y la tranquilidad del mismo organismo”, y que “la intervencion
prematura puede ayudar a drenar este tipo de actitudes que no deberian existir dentro de un
ambiente escolar”. Por tales motivos piden “soluciones y mayor compromiso para corregir estos
manifiestos” como “la implementacion de programas entorno al acoso y la proteccion personal”,
ademads de la “capacitacion de los profesores del como actuar en situaciones como estas”. Entre las
exigencias destaca la afirmacion de que las medidas implementadas “pueden ser utiles para el
alumnado en caso de presentarse una situacion parecida”, para “que se tenga constancia de dicho
problema”. A través de estas lineas, el grupo exhibié su comprension de la dindmica de los

conflictos y como ante a estas situaciones es necesario intervenir simultaneamente en lo inmediato
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y con acciones a largo plazo, para intentar la no repeticion de los eventos o para rescatar

experiencias y aprendizajes que permitan hacerles frente.

Los puntos hasta aqui expuestos daban cuenta de un grupo con una interesante capacidad analitica
y comprension de las dinamicas de convivencia. Sin embargo, con respecto a Paulo, la medida
concreta solicitada fue su expulsion “para mantener la integridad del grupo y el colegio”,
“garantizar un mejor ambiente dentro del plantel” y para que “este tipo de situaciones dejen de
existir”. Tras revisar el documento, esta exigencia resultd problemadtica con nuestra postura
institucional, ya que la experiencia anterior nos mostré que en vez de moralizar e individualizar lo
ocurrido, en estos casos la intervencion debia ser profunda e integral para transformar las
condiciones comunitarias en que se sostenia la violencia, por lo cual la via punitiva podria incluso

resultar contraproducente al generar la sensacion de que el castigo arreglaba todo.

La primera accién que emprendi junto a la Coordinadora Académica fue hablar con el Grupo D,
para lo cual convocamos a una asamblea. Tras cumplir la formalidad de leer el texto completo les
solicitamos que nos contaran cualquier otra situacion que no hubieran incluido en el documento,
lo cual les permitié ahondar en los detalles de los testimonios. Por ejemplo, algunas de las alumnas
que compartieron sus casos pudieron profundizar sus relatos y afiadirles mas matices que los que
habian sido capaces de redactar. El momento mas relevante fue cuando una estudiante de otro
grupo accedid a contar una situacion que no se animo a incluir en el documento. La narracion
verbal de los pormenores nos permitié entender en qué habia consistido el acto violento, lo cual
dificilmente hubiera logrado por escrito. Ademas, nos llevd a comprender que su negativa a incluir
su testimonio en la denuncia no se debia a que dudara sobre lo ocurrido, sino que, en su valoracion,
hacerlo la hubiera expuesto a situaciones que queria evitar debido a que la vida sexual continua
moralizandose, particularmente la de las personas jévenes. Con esto vimos que el hecho de no
poder hablar libremente sobre lo que viven no solamente puede generarles consecuencias

emocionales, sino que les deja en una posicion de vulnerabilidad y les expone a nuevos riesgos.

Ese mismo dia Paulo se me acercd para platicar, ya que habia escuchado rumores que decian que
el propio equipo directivo estabamos recabando firmas para expulsarlo. Por los testimonios
incluidos en el documento optamos por la discrecion, asi que consideré estos dichos como un

elemento de alarma, no sélo por la filtracion de la informacién sino porque cabia la posibilidad de
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que la diferencia entre los hechos y la version que le contaron no se debiera solamente a un
malentendido, sino a una postura de confrontacion. Aunque en ese momento se trataba de una

intuicion, mas adelante esta sospecha cobré sentido.

Como atin no teniamos una postura institucional y Paulo habia acudido personalmente a mi, no le
comparti el documento, sino que omitiendo los testimonios le conté en qué consistia la denuncia,
tras lo cual €l, por propia iniciativa, comenzd a relatarme situaciones que consideraba pudieran
estar incluidas. Para mi sorpresa varias historias coincidieron, en particular la de la estudiante de
otro grado que nos narr6 su version, solamente que le parecia que ellas estarian equivocandose o
incluso exagerando, mientras que de su parte habia poca disposicion a salir de su propia postura.
Este punto fue clave, pues resultd claro para ambos que la discrepancia no estaba en los hechos,
sino en su interpretacion. El y yo teniamos una relacion de confianza que nos ayudé a lograr una

buena conversacion, pero era evidente su molestia e, incluso, indignacion ante las acusaciones.

Al término de la jornada nos reunimos como equipo directivo para valorar la situacion y decidir
los siguientes pasos. Acordamos abrir un espacio formal de didlogo con Paulo, porque tenia
derecho a ser informado y a leer el documento completo, ademas que debiamos solicitarle poner
una distancia con su grupo durante el proceso para garantizar la seguridad de las denunciantes.
También acordamos indagar mas en las causas y en el impacto que este evento estaba ocasionando
en la comunidad escolar, para lo cual recurri a una serie de herramientas de diagnostico con enfoque
en Transformacion Positiva de Conflictos Comunitarios, como el diagrama del conflicto, la linea

del tiempo, el mapeo de actores y el andlisis de posiciones e intereses.

Con Paulo estableci como primera condicién de permanencia en la escuela que nos reuniéramos
una vez por semana en una sesion de 2 horas, manteniendo asi un proceso reflexivo sobre los tipos
de violencia y sus implicaciones, sobre las responsabilidades derivadas de los actos, las relaciones
en desigualdad por género y los mandatos de masculinidad, todo esto con el objetivo de que tuviera
mas elementos para comprender lo que habia ocurrido y los efectos de sus acciones sobre sus
compaiieras. La dinamica que seguimos fue principalmente de conversacion, a lo cual anadi
algunos ejercicios de introspeccion que debia realizar a lo largo de la semana para dialogarlos en
nuestro siguiente encuentro. Ademads, le proporcioné un material de lectura que debia leer

constantemente (Salazar, 2018). Durante el proceso resulté fundamental escucharlo sin enjuiciar,
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sino para tener elementos de comprension que me permitiera problematizar con él sus ideas y
valores. Y funciono, porque muy pronto comenzo a llegar a las sesiones con reflexiones propias a
partir de eventos que vivia en su familia, en su trabajo y con sus amistades, en las que cuestionaba

la forma en que se vinculaba, comenzando asi a replantear sus acciones.

En cuanto al conflicto, nos parecia necesario comprender qué habia ocurrido en el grupo que habia
llevado a las estudiantes, amigas muy cercanas de Paulo, a denunciarlo. En la reconstruccion
ubicamos la aparicion de un testimonio que conmocioné a las alumnas, provocando en ellas una
serie de conversaciones en las cuales comenzaron a contar cosas que vivieron con ¢l que en su
momento consideraron aislados o de poca relevancia, pero que en conjunto permitian ver una forma
de comportamiento sistematica. Ese testimonio, a manera de un evento emergente, hizo estallar el
conflicto y fragmento su antes solida amistad (Figura 5). Ante el evidente distanciamiento otros
integrantes del Grupo D se solidarizaron con ellas, marcando una mayor distancia con Paulo y

llevando a la decision de realizar la denuncia.

Figura 5
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Nota. Elaboracién propia.

La segunda herramienta de diagnostico empleada, el mapeo de los actores en el conflicto, nos
permitié valorar la situacion en una dimension integral, considerando no sélo a las dos partes
establecidas en la denuncia, sino a la comunidad escolar en su conjunto. El resultado fue el

siguiente: 1) el lugar de los actores directos fue ocupado por las estudiantes denunciantes, afectadas
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por los actos de acoso y violencia, y el denunciado; 2) el resto del Grupo D que se solidariz6 jugaba
el rol de actor indirecto, siendo afectado en menor medida pero ejerciendo influencia decisiva en
los eventos; 3) como actores en tercer grado estaba el resto de la comunidad escolar, ya que a pesar
de no tener una participacion clara estaba influia por medio de rumores y posicionamientos,

muestra de que si estaba siendo impactada por los sucesos (Figura 6).
Figura 6
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Nota. Elaboracion propia.

El elemento de diagnostico mas dificil de elaborar fue el andlisis de percepciones e intereses, ya
que requirio de la observacion de las dindmicas sutiles, de los pequefios gestos en las interacciones
y de la apreciacion de los cambios en la interaccion de la comunidad. Una pista clave la obtuve
cuando Paulo me busco la primera vez diciendo que se enterd por medio de estudiantes de otros
grupos que existia la denuncia en su contra. Esa filtraciéon de informacion me pareci6 que
correspondia a un interés en conflicto, por lo que indagué esa ruta de andlisis. El resultado fue
revelador y de suma importancia para decidir la estrategia de intervencion: 1) algunos estudiantes
se solidarizaron con Paulo porque consideraban que las acusaciones eran mentira, en parte porque

el aprecio que le tenian no les permitia creer los senalamientos, asi como por la influencia de los
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discursos masculinistas® que sostienen que la mayoria de las denuncias por violencia de género son
falsas; 2) otro grupo respaldé a Paulo por su enemistad con algunas de las denunciantes, lo cual les
llevo a pensar que mentian (Figura 7). El reconocimiento de este segundo grupo nos llevo a la
necesidad de intervenir en otros conflictos que no parecian graves hasta ese momento, para lo cual

la estrategia adquiri6 un caracter multidimensional de abordaje.
Figura 7
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comunidad

- escolar
/ - - oy - ~
/ s
¢ estudiantes ~
I solidarios con L T
I denunciado ~ e
1 ~

rd

- -
4
SOLIEpI0S
\\ SajueIpnlsa
~ -~ -
souolen
.. SOLEpPI|OS .~

~

estudiantesen  , === 0Mmo_-—--" |
conflicto con S T
\ denunciantes -

N z/

-————

Nota. Elaboracién propia.

Las tensiones en la comunidad escolar se incrementaron, ocasionando que el grupo denunciante se
colocara en una postura mas tajante con respecto a la expulsion. En un intento de mediar la
situacion tuvimos una reunidn para explicar la postura institucional, durante la cual planteamos la
diferencia entre tres modelos de justicia: 1) punitiva, basadas en el castigo por parte de una instancia

superior sin mayor agencia de las partes; 2) restauradora, que busca la restitucion simbolica y

5> Masculinismo es el nombre que han adoptado diversos grupos de hombres que tienen en coman una postura
reaccionaria ante la exigencia de los derechos de las mujeres y de las personas de diversidad sexo genérica.
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material a las victimas ante la comunidad; 3) transformadora, que apuesta por el cambio de las
condiciones de permitieron el conflicto para atender todas las afectaciones y evitar su repeticion.
Como escuela, aclaramos, optamos por la justicia transformadora, pero esa via suele mostrar sus
efectos en un mediano plazo y requiere la responsabilizacion de toda la comunidad para solventar
el conflicto en curso. Nuestra postura ocasioné mucha molestia en el grupo, por lo cual insistieron

en expulsar a Paulo y sefialaron que le ddbamos mas importancia al agresor que a las victimas.

Este fue el momento mas dificil de todo el proceso. Fue muy dificil explicar el enfoque
multidimensional de la intervencion y aclarar que abrir una opcién de reflexion al agresor no
significaba ponerlo por delante de las victimas, sino intentar que ademas de la restauracion de las
condiciones comunitarias evitdramos que no ocurrieran mas eventos de acoso y violencia tanto en
la escuela como en otros espacios. También fue complicado mostrarles como los otros conflictos
estaban sumandose, potenciando las tensiones en la comunidad, y que al igual que con su denuncia
como institucion teniamos la responsabilidad de atender esos eventos. A pesar del rumbo que tomo
la reunidn, pudimos identificar un elemento clave: quienes exigian con mayor determinacion la
expulsion de Paulo eran los varones que se solidarizaron con las denunciantes (Figura 5), al grado
que por momentos suplian su palabra. Esto nos permitid6 entender como los estereotipos de
masculinidad seguian operando entre los vinculos grupales, subsumiendo la agencia de las mujeres
y llevando el conflicto al terreno de la rivalidad entre hombres y de la disputa por la autoridad

moral.

A diferencia del choque y estancamiento del didlogo con el Grupo D, el espacio reflexivo con Paulo
avanzaba de manera positiva. Paraddjicamente, €l estaba profundizando en una critica a los
estereotipos de género y mandatos de masculinidad que los varones solidarios se negaban a
explorar, al grado que comprendid que el curso del conflicto estaba siendo determinado de una
manera particular por las posturas de los hombres que se colocaban alrededor de dos bandos. Esto
le llevé a proponerme realizar una reunion con los hombres de los otros grupos, para contarles
directamente lo que ocurria y reconocer su responsabilidad ante ellos. Yo habia considerado antes
esta idea, pero evité impulsarla para no forzar el proceso, asi que me entusiasmoé que fuera €l quien

lo propusiera.
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Es necesario aclarar que también habia mujeres influyendo en la acumulacion de tensiones, pero
eran pocas y sus actos tenian una menor repercusion. Entre los motivos estaban sus rivalidades con
los integrantes del Grupo D y de manera particular con la alumna cuyo testimonio no estuvo
incluido en el documento de denuncia, pero que al narrarlo determind la veracidad de las
acusaciones. Al identificar esas situaciones yo mismo me acerqué a abordar con ellas las
problematicas, logrando reducir la presion que esos conflictos generaban e incluso desarticulando

algunos de ellos.

Retomando la propuesta de Paulo, acordamos que ¢l se encargaria tanto de decidir su discurso

como de llevar el didlogo con los varones, y que mi presencia se reduciria a darle formalidad a la

reunion. Los estudiantes tomaron la convocatoria con seriedad, a la vez que con sorpresa. Luego

de una breve encuadre de mi parte, Paulo comenz6 diciendo: “les agradezco por haberme

escuchado cuando me sentia mal. Queria tener cierto apoyo, sobre todo de ustedes porque los
. ., - : .,

quiero, pero el tema salié de control.” Sus primeras palabras llamaron la atencion de los presentes,

luego continud:

Yo les habia comentado que a mi me querian fuera de la escuela, lo cual era un chisme que
se corrid por ahi y se acab6 aclarando. [...] Lo que les queria pedir, basicamente, es que
expandan sus ideas, no solo piensen 'ay, no mames, como te van a estar diciendo eso, si no
es cierto y solo la tienen contra ti'. No es cierto, no la tienen contra mi. [...] Cuando les
comento que quiero que extiendan un poco sus ideas, €s para que vean que ninguna persona
que testifico esta mintiendo. Revisamos uno por uno y todos los testimonios fueron ciertos,
completamente. Quiero volver a tocar el tema de que les agradezco que me han estado
apoyando, pero en este caso yo no soy la victima, yo fui el que la cagué. (comunicacién

personal, 13 de marzo de 2024).

El desconcierto era evidente en todos. Se miraban entre si sin decir palabra alguna. Con la misma

calma con la que habia hablado hasta ahora, Paulo siguio:

Segundo, yo no sé como se involucraron tantas personas. Hay personas a las que me habia
acercado y de ahi en mas se empezaron a involucrar las demds. Como, no sé, me gustaria
saber por qué se metieron en el papel. Me gustaria saber como se enteraron o como llegaron

a esto. (comunicacién personal, 13 de marzo de 2024).
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A partir de este momento comenzo6 una conversacion fluida en la que cada uno de los presentes
compartid sus ideas, las versiones que creian y los motivos que tuvieron para actuar de una u otra
forma. No habia interés por acusarse ni justificarse, solamente por comprender lo que habia
ocurrido. Establecieron un didlogo honesto y fraterno en el cual compartieron anécdotas personales,
expresaron sus emociones y también asumieron responsabilidades. Uno de los jovenes contd que
en su anterior escuela lo acusaron por acoso y que sin abordarlo de manera integral la institucion
decidi6 expulsarlo, motivo por el cual se solidarizo sin mayores cuestionamientos. “No queria que
te pasara lo mismo que a mi”, le dijo a Paulo. Su relato fue significativo ya que, aunque no
podremos saber qué es lo que ocurrié realmente en aquella ocasion, nos confirmé que, a pesar de
su efecto inmediato, las medidas punitivas no resuelven las situaciones, sino que trasladan las
consecuencias a otros momentos y espacios. Yo me mantuve en silencio durante los mas de 40

minutos que dur6 la reunidn, tras la cual cada estudiante se reincorpor6 a sus clases.

El efecto de esa conversacion fue inmediato. Hablando lograron desplazar las certezas y los valores
que los habian movilizado a sus respectivas posiciones dentro del conflicto. Con ello las muestras
de tension en el patio disminuyeron considerablemente, algunos estudiantes que se habian
distanciado retomaron su amistad e integrantes de los grupos en conflicto comenzaron a
frecuentarse. Parecia que el didlogo les estaba permitiendo construir nuevamente nociones
comunes que, a manera de politicas de convivencia, contribuian a mejorar las interacciones en la
comunidad escolar. Por todo esto valoramos como positivo el avance, en especial porque fue una
accion propuesta y llevada a cabo por estudiantes en la que nuestro papel fue de respaldo y
acompanamiento. Ademas, atendio desde una perspectiva critica de género la interaccion de los
hombres desde los mandatos de masculinidad, una forma de abordaje poco documentada hasta este

momento, obteniendo buenos resultados.

Por supuesto continuaron los problemas en la comunidad escolar, pero la tendencia apuntaba a la
disminucion de la conflictividad. Sin embargo, el vinculo entre Paulo y el Grupo D no mejoro, sino
que dia a dia se desgastaba, afectando ain mas al clima escolar. Por lo tanto, siguiendo el
reglamento escolar, las coordinaciones nos reunimos bajo la forma de Comité Académico con el
objetivo de valorar la situacién. Considerando que la prioridad era garantizar el derecho de las
denunciantes determinamos que Paulo no continuaria asistiendo a clases, pero le permitiriamos

estudiar los meses restantes del semestre de manera no presencial con la condicion de que asistiera
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a las sesiones semanales conmigo. A diferencia de la expulsion solicitada, la medida le permitiria
concluir sus estudios de nivel medio superior con acompafiamiento institucional. El documento de

resolucion decia lo siguiente:

1. La prioridad de la institucion es garantizar las condiciones Optimas para el aprendizaje y
convivencia respetuosa entre toda la comunidad escolar.

2. Estas condiciones han sido afectadas negativamente derivado de las acciones antes
sefaladas.

3. A pesar de ello, reconocemos su disposicion y voluntad a comenzar un proceso reflexivo
propio encaminado a la comprension de sus acciones y a asumir la responsabilidad del

impacto que ocasionaron. (comunicacion personal, 21 de marzo de 2024.

Luego del periodo vacacional por Semana Santa el curso escolar entrd a su etapa final, lo cual
significaba que el Grupo D se graduaria y, como era de esperarse, la dindmica en su salon mejord
significativamente. Paulo solamente asistia para recoger guias de estudio, entregar trabajos y para
las sesiones de reflexion. En ocasiones me comentaron con tono de reclamo que le dedicaba mas
tiempo a ¢€l, pero sin discutir les explicaba los motivos, con lo cual se fue aclarando todo. A esto se
sumé que en las sesiones de discusion que La Humanada tenia por su investigacion surgia
constantemente el tema de la violencia por género, por lo cual conversamos sobre el caso de Paulo
y, a pesar de nuestras discrepancias, su posicion se movid poco a poco, al punto que un dia me
preguntaron si yo creia que habian hecho bien en denunciarlo. Les dije que si, que habia sido
importante y que no debian sentir culpa por ejercer su derecho. También agregué que desde la
perspectiva de mediacion ante actos de violencia no propusimos nunca la reconciliacion, pero que
sin restarle responsabilidades por sus actos podia afirmarles que Paulo aceptd aventurarse a un
proceso de introspeccion profundo y muchas veces incomodo que ningiin otro varon de la escuela

habia aceptado.

El ultimo dia de clases y como despedida de la generacion realizamos una jornada cultural. Ese dia
lleg6 Paulo a entregar unos trabajos, pero la Coordinadora Académica le invit6 a quedarse. Al final
del evento me percaté que Paulo y sus anteriores amigas estaban hablando con mucha emotividad
y se despidieron con abrazos. Mas tarde ellas me contaron que lo buscaron para hablar debido a

que, aunque muchas cosas cambiaron y no sentian la misma confianza por lo que hizo, les perecia
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importante cerrar el proceso en buenos términos con €l. Por su parte, Paulo me contd que se sintié
bien y que le daba tranquilidad saber que a pesar de que su relacién no seria como antes habia

logrado retomar el contacto con ellas.

Tras esta experiencia puedo afirmar que, a pesar de las dificultades experimentadas durante el
proceso, la apuesta por un abordaje integral encaminado a la transformacion de las condiciones
comunitarias que hicieron posible y sostuvieron el conflicto logr6 resultados favorables. Como
autoridades, sin rehusar a nuestras responsabilidades rechazamos actuar verticalmente, prefiriendo
impulsar un proceso desde la base que reconociera a todos los actores involucrados, lo cual provoco
la emergencia de practicas instituyentes que movilizaron las dinamicas entre los grupos. La
reflexividad ética también resultd clave para el cuestionamiento del sentido comun que parecia
imperar con respecto a cuestiones como los roles de género, la moralizacion de la sexualidad y la
via punitiva. Y, en conjunto, la intervencion favorecid la construccion de politicas de convivencia
que transformaron las condiciones de conflictividad, encaminandolas hacia la mejora colectiva del

ambiente escolar.
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Capitulo 5. Conclusiones: “Gracias por ser un lugar seguro cuando lo necesitaba”

Convivir, 0 vivir con otros, es un acto a veces simple y acogedor, a veces complejo y sumamente
desgastante. Implica contigiiidad de los cuerpos, de las ideas, de las inquietudes, de las emociones
y de los suefios, lo cual no siempre es facil de llevar. La cercania, cuando es constante, puede ser
tanto calida como invasiva y eso la vuelve complicada, sobre todo cuando no hay disposicion para
compartir o se exigen condiciones para hacerlo. En cambio, cuando se busca y se desea, estar cerca
puede resultar algo maravilloso y reconfortante que palia la soledad existencial y da sentido a los

dias.

Lamentablemente, el mundo actual se presenta de manera hostil para muchas personas. La
prevalencia de nociones como la individualidad, la competitividad y la autosuficiencia provoca que
la convivencia sea suplida por una simple coexistencia, a veces indolente y otras adversa. Y las
escuelas, a manera de fractal, participa en esa tendencia. Al respecto, una estudiante que se
incorpor6 al ultimo afio me contd una vez que en su anterior escuela el ambiente era de mucha
competencia entre pares, una dindmica alentada por los mismos docentes que le habia dificultado
hacer amistades y desarrollar sentimientos de comunidad. Pero, al contrario, me dijo que con

nosotros se habia sentido bien, comoda.

Tras un rato conversando me contd que su mama le dijo que la habia notado distinta, que habia
cambiado, y que segln ella en esta escuela le habiamos ensefiado a pensar. Terminamos la breve
conversacion, pero yo me quedé un poco inquieto, algo no me cuadraba. A los pocos minutos me
volvi a cruzar con ella y le dije que su tltimo comentario me hacia ruido. “Estamos de acuerdo que
ta siempre has pensado, ;no? ;Entonces qué ha cambiado? ;Qué es lo que nota tu mama que le

parece nuevo?”, le pregunté. Me mird con extrafieza y sin darme respuesta se fue pensando.

Dos afios después, ya como exalumna, me envié un mensaje que entre otras cosas decia: “esta
escuela me abri6o ademas de las puertas los oidos”. A través de esas palabras confirmo una sospecha
que tuve tanto tiempo: a diferencia del otro centro escolar, ella encontrd un espacio donde pudo
enunciar su voz con la certeza de ser escuchada y reconocida, recibiendo de igual manera las
palabras de su grupo y sus docentes, formando asi parte de una comunidad. Eso tan basico le

permitio desenvolverse, aprender y compartir poco a poco, al grado que comenzo a expresarse con
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mayor certeza. Entonces, distinto a lo que le dijo su mama4, la escuela no le ensefid a pensar, sino

que le ofrecid un espacio para convivir con seguridad y confianza.

Estas anécdotas que recurrentemente aparecian en el Centro Educativo Sigma no fueron fruto del
espontaneismo, sino el resultado de una apuesta colectiva por construir un espacio horizontal,
incluyente y respetuoso en el que la diversidad se reconociera como una cualidad valiosa a cuidar.
Por lo tanto, el reto consistidé en materializar ese ideal, ponerlo en practica y sostenerlo, a pesar de
las adversidades que ocurrieran durante el camino. Y la voluntad por mantener ese particular
espacio educativo empujoé a sus integrantes a explorar dindmicas, desarrollar estrategias e inventar

alternativas.

Desde el inicio del proyecto se reconocié como principio pedagdgico que el desarrollo de las
capacidades intelectuales, motrices, emocionales y en general humanas se relaciona estrechamente
con la interaccioén y la convivencia entre pares. Por ello, dentro de un sistema escolarizado la
comunicacion, los vinculos afectivos y las experiencias compartidas son una base indispensable
del aprendizaje académico, el cual no so6lo se reduce a la asimilacion de contenidos curriculares,
sino también a la problematizacion de la realidad, a la produccidon de conocimientos y a la mejora
de las condiciones de vida. En conjunto, esta vision amplia de lo educativo le afiadi6 una dimension

ética y politica a la base pedagogica del proyecto.

Debido a estas caracteristicas, durante los ocho afios que participé en el proyecto tuve una guia
clara sobre el propdsito de mi rol como docente y acompafiante de estudiantes, a la vez que conté
con libertad para proponer y actuar de la manera que consideré adecuada o pertinente, siempre con
respaldo institucional. La confianza de tener una mirada comun sobre lo educativo nos permitio
conformar un equipo comprometido que resultd clave en muchas coyunturas, gracias a lo cual, no
sin dificultades, en la mayoria de los casos logramos resultados favorables. Esta condicion
institucional excepcional me permitié adentrarme en aspectos que en otros centros educativos
rechazan, que no consideran relevantes o que simplemente se ignoran. Gracias a ello, este trabajo
es resultado de esa combinacion de libertad y acuerpamiento que me permitid experimentar
estrategias para intervenir ante las situaciones emergentes que afectaban negativamente a la

convivencia en nuestra comunidad escolar.
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A diferencia de lo ocurrido en muchos centros educativos, identificar que los conflictos que
acontecian en el interior de la escuela estaban estrechamente ligados a fendémenos externos, fueran
estos en las familias, en las colonias o en niveles macro, no nos llevaba a desentendernos o
delegarlos a otras instancias, sino que nos hacia plantearnos el reto de como abordarlos para que a
partir de nuestro pequeiio espacio pudiéramos incidir hacia afuera. Aun cuando el impacto fuera
menor e imperceptible, debiamos intentarlo. En ese sentido, la apuesta fue fomentar la participacion
del estudiantado por medio de practicas basadas en el reconocimiento de cada integrante de la
comunidad. Esto bajo la idea de que para aprender qué es la democracia no bastaba la aproximacion
tedrica o conceptual, sino que se requeria experimentar con el propio cuerpo la construccion
colectiva de politicas que incidieran en la resolucion de los conflictos, en la habilidad para acordar

sobre lo comun y, en general, en la capacidad para mejorar nuestra convivencia.

Estas ideas, aparentemente sencillas, se volvian complejas ante el sentido comin dominante que
tiende a la fragmentacion social y la privatizacion de los &mbitos de la vida cotidiana (Emmelhainz,
2023; Ramon Pinea, 2020; Silva Cunha & Silva Cunha, 2018). A esta dificultad se anadian las
subjetividades construidas por cada estudiante a lo largo de sus 15 afios de vida, la mayor parte de
los cuales aprendieron a socializar en entornos escolares a veces hostiles, otras indiferentes, con
docentes que tendian a tratarlos como sujetos a ser moldeados. Siempre encontramos a alguien que

habia corrido con mayor suerte en sus anteriores escuelas, pero lamentablemente eran la excepcion.

Reconocer que cada persona era distinta nos llevaba a plantear que, debido a su variada
composicion, cada grupo seria diferente entre si. Entre las implicaciones de esta maxima estaba la
imposibilidad de establecer previamente un coédigo de convivencia con reglas fijas ya que, ademas
de lo poco eficiente, una normativa asi estaria basada en el principio de que la autoridad seria capaz
y estaria facultada para determinar la manera en que las personas deberian comportarse en cada
momento. Evitando esto, en el Centro Educativo Sigma intentamos fomentar entre la comunidad
la responsabilidad compartida de reflexionar de manera constante las dindmicas de interrelacion
para que, fruto de ello, se acordaran en conjunto las practicas que se consideraran mas adecuadas.
Para ello promovimos referentes éticos como el respeto, el reconocimiento y la escucha, los cuales

no dictan una forma explicita de aplicacion, sino que sirven de guia para la reflexion.
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La capacidad de la comunidad para cuestionar, replantear y acordar las dindmicas de interaccion le
permitiria hacer frente a los problemas a los que se enfrentara. Desde esta perspectiva no
considerabamos esos eventos solamente adversos, sino que significaban momentos de aprendizaje
individual y colectivo (Ramoén Pinea, 2020; Silva Cunha & Silva Cunha, 2018). Tomando en cuenta
que los conflictos son inherentes a la convivencia, desarrollar habilidades para atenderlos a tiempo
resultaba valioso, pues permitia evitar que la acumulacion de tensiones desembocara en un estallido
que atentara contra el bienestar comun (Coscolluela Lopez, 2022). Es por ello por lo que me
interesé en incorporar la propuesta de desarrollo de habilidades de provencion de conflictos en el

aula a partir del primer semestre.

Aprovechando el acompanamiento tedrico y metodologico durante la maestria me enfoqué en
disefiar la estrategia de intervencion que me permitiera innovar en mis propias practicas docentes.
En ese sentido, el registro y autoanalisis de mis clases me facilitd reconocer qué aspectos podria
cambiar a partir de las condiciones y necesidades particulares del estudiantado. Luego de algunas
exploraciones, la reconstruccion arqueoldgica me mostré los componentes de mi practica,
arrojando luces sobre las posibles areas de innovacion. A partir de ese momento comencé a
construir tedricamente una ruta critica que pronto pondria en practica, con la intencion de valorar

su efectividad y pertinencia.

Todo este proceso me dio la oportunidad de aprender mas sobre las dindmicas de interaccion entre
el estudiantado y a explorar formas distintas para convivir. Suelo ser cercano con mis estudiantes,
pero este trabajo me permitid profundizar en matices que no habia percibido sobre mi
desenvolvimiento frente al grupo y sobre la vida de las personas jovenes. Asi, de manera gradual,
pude acompafiar el proceso de integracion de dos generaciones. La primera, el Grupo A, inicid
mostrando una capacidad singular para convivir, conformando un buen clima escolar. Los dos
primeros Registros de Clase fueron un recurso valioso para identificar y dar seguimiento a sus
interacciones. Sin embargo, cuando la serie de eventos expuestos distorsionaron sus vinculos me
parecié mas oportuno implementar los CAI como herramientas para el reconocimiento de todos

sus integrantes (Ceja Gallardo et al., 1993).

Con el propdsito de orientar la intervencion de manera adecuada disefié el cuestionario de auto

aplicacion y, a través de ¢€l, pude escuchar las expectativas que el estudiantado tenia sobre la
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escuela, el clima escolar y la convivencia, ademds de los roles que cada actor, incluyéndome,
debiamos jugar. Las respuestas fueron elocuentes y honestas, mostrando con ello lucidez intelectual
y reflexiva, ademas de un importante componente emocional. Al mismo tiempo que me dio claridad
de lo que estaba en juego con el conflicto, este recurso les sirvio como una via de expresion y de
participacion para la resolucion de los problemas, por lo cual resulto ser un recurso congruente con

los propositos de la intervencion.

A partir de estas acciones el grupo comenzd a poner en practica su capacidad para rearticularse por
medio del reacomodo de las bancas, de momentos de convivencia y sobre todo del didlogo fraterno.
Los CAI que llevamos a cabo contribuyeron significativamente a este proceso, permitiendo que se
conocieran con mayor profundidad por medio de compartir anécdotas, reflexiones y emociones
(Solorzano, 2023). Muchas de estas historias, dijeron, no las habian relatado antes o so6lo con
personas especificas, lo cual representaba un acto de confianza mayor, a la vez que una gran
responsabilidad. Y la comprobacion de su impacto positivo fue que, a pesar de los conflictos, al

término del semestre valoraron que se sintieron bien.

Un afio después, mientras cursaban su segundo afio en la preparatoria, este grupo se distinguia por
mantener un buen clima de convivencia. Lograron hacer frente a los nuevos conflictos que surgian,
todos ellos de intensidad menor y, sobre todo, que ya no involucraban al grupo entero. Como en
cualquier otra generacion, se conformaron subgrupos de amistades entre las cuales llegaba a haber
tensiones o distanciamientos, pero en momentos clave tendian a la unidad. También mostraron una
interesante capacidad para deliberar y tomar acuerdos sobre asuntos variados, como problemas con

docentes o para organizar convivencias.

Haber tenido la oportunidad de apreciar el arco de desenvolvimiento del Grupo A durante dos afios
escolares, mas all4 del periodo de las intervenciones, me permite valorar que las estrategias de
abordaje elegidas ante los conflictos que vivieron fueron adecuadas y que estas alentaron a que el
propio grupo desarrollara la capacidad de establecer sus propias politicas de convivencia. Esta
dinamica les beneficio en multiples sentidos, tanto académicos como a nivel individual, ya que
contar con el grupo como un espacio de sostén y confianza cuando enfrentaban situaciones
personales dificiles les result6 significativo. Como muestra de esto, durante un pequefio convivio

de despedida antes del cierre definitivo de la escuela realizaron una dindmica, la cual consistia en
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que cada que alguien tomaba su rebanada de pastel decia algunas palabras al grupo. Alternando

entre risas y llantos, algunas de las frases pronunciadas fueron “gracias por aceptarme”, “gracias

por recibirme” y “gracias por ser un lugar seguro cuando mas lo necesité”.

Este proceso fue en muchos sentidos distinto al desplegado con el Grupo B, con quienes
implementé la segunda etapa de la estrategia de innovacion basada en la incorporacion de las
herramientas de provencion dentro de las dinamicas de clase. El reto consistio en alentar el
desarrollo de este conjunto de habilidades, pero no como temas a exponer, sino por medio de su
puesta en practica en la interacciones entre pares y conmigo. Las caracteristicas del grupo hicieron
que la implementacion de la propuesta resultara mas complicada de lo esperado, ya que seguido de

cada avance sucedia algo que se planteaba como un retroceso grave.

Las dificultades no solo provenian del interior del grupo, sino en varios momentos de factores
externos como problemas familiares, las relaciones de pareja, situaciones de salud o los conflictos
que ocurrian en el conjunto de la escuela, como la denuncia por acoso relatada en la cuarta
experiencia de intervencion. De ahi que planteara insistentemente la necesidad de empatizar entre
compaiieros, de manera que por medio de la escucha y la comprension el grupo contribuyera a
sobrellevar o incluso contener las situaciones personales de sus integrantes, como ocurrié con Luis,
quien, al volver tras una larga ausencia debido a su episodio de depresion, me dijo que preferia

estar en la escuela, ya que lo distraia de sus problemas.

Como grupo tenian rasgos particulares que varios docentes coincidieron en sefialar, como la tasa
alta de ausentismo y la falta casi total de tareas, lo cual dificultaba mantener un ritmo de clases.
Esto también afectd al desarrollo de la estrategia de innovacion, ya que en ocasiones tuve que
cambiar los planes y actividades programadas por la falta de cu6rum en el aula. Pero, si bien habia
otros factores influyendo en esta problematicas, el registro sistematico de la dindmica del grupo
me permitio6 identificar que un elemento recurrente relacionado con las faltas era el desanimo, asi
que la mejora de la convivencia por medio de mi intervencion podria favorecer este aspecto.
Aunque hubo casos puntuales en los que el apoyo desde el grupo contribuy6 a que asistieran, la

falta de registros de todas las clases, no s6lo la mia, limit6 la posibilidad de medir este alcance.

Entre las personas que se involucraron durante la acusacion por acoso hubo estudiantes de los

Grupos A y B. Sin embargo, a diferencia de los primeros que mostraron mas cautela tras la reunion
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con Paulo, en el segundo la implicacién era mayor, ya que ademas de los varones que se
solidarizaron con el acusado habia quienes participaron dando su testimonio. Esto provocéd que el
impacto de los sucesos afectara también al interior del grupo, lo cual, afortunadamente, pudo ser
resuelto mas adelante. Senalar esto pone de relieve que, al tratarse de un conjunto de experiencias
de intervencion implementadas en la misma comunidad escolar, no se trataron de procesos aislados,
sino que en muchas ocasiones se sobrepusieron e influyeron mutuamente en el cauce de su

desarrollo.

Un 1ultimo aspecto relevante con respecto a la dinamica del Grupo B fue que la noticia del cierre
de la escuela les impact6é mas que a los otros grupos, ya que se encontraban en un momento en que
comenzaban a estrechar lazos s6lidos como grupo, pero al mismo tiempo perdian expectativa de
continuar viéndose. Como equipo directivo previmos la situacion y le pusimos mucha atencion a
su proceso, cuidando que no cayeran en desanimo ni disminuyeran su rendimiento académico. En
ese sentido, la estrategia de innovacion contribuyd positivamente a contener y expresar las
emociones que surgieron y, por ello, la manera colectiva y comprometida en que abordaron la
problemadtica con la clase de Fisica, cuidando de manera especial a dos de sus integrantes, fue

significativa.

La tercera experiencia recuperada, llevada a cabo con el Grupo C, representd en muchos sentidos
menos presion que las demas, debido a que no se traté de una intervencion orientada a la atencion
de una situacion problematica o de choque. Esto significd que la exigencia estuvo orientada a
cuestiones de cardcter académico y formativo, especialmente de acompafiamiento y no de
mediacion ante relaciones en conflicto. Aunado a esto, el vinculo construido con el grupo estuvo
libre de tensiones relevantes, permitiéndonos mantener una convivencia agradable durante el afio
que duro el proceso. En suma, a diferencia de lo demandante de los otros casos, el desarrollo de la

investigacion escolar colectiva consistid en un proceso colaborativo y creativo.

Otra caracteristica fue la forma de involucramiento del grupo durante la experiencia. Como
mencioné anteriormente, por los referentes de las generaciones anteriores las cuatro estudiantes
que se inscribieron en el Area de Humanidades lo hicieron con la clara expectativa de participar en
un proceso de investigacion, por lo cual buena parte de la motivacion que impulsé el proyecto

provenia del propio grupo. Ademas, salvo Sofia que se incorporo a la escuela en ese ciclo escolar,
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el resto del equipo tenia una relacién de amistad solida construida durante dos afos. Estas
condiciones propiciaron que la dindmica de convivencia durante el proceso fuera excepcionalmente

favorable.

Mantener un espacio de didlogo abierto y de manera constante resultoé enriquecedor para el equipo.
Para esto es importante hacer hincapié en que nuestro tiempo de trabajo durante el primer semestre
era el de dos materias, lo cual ademas de representar mas horas juntos nos permitia organizar y
distribuir los trabajos segiin nos resultara mas conveniente. Si bien en muchas ocasiones yo
marcaba la pauta de las actividades a seguir previendo los tiempos necesarios para su desarrollo a
partir de mis experiencias de investigacion previas, tanto personales como con las anteriores
generaciones, al final todo tomaba un caracter de acuerdo colectivo. Y en los momentos en que el
tiempo escolar no resultaba suficiente, La Humanada se organizaba para dedicarle algunas horas
extras fuera del horario de clases. En ese sentido, la corresponsabilidad para decidir el rumbo de
las materias entre el grupo y yo durante el primer semestre, y con Frida a partir del segundo, fue,

sin duda, uno de los elementos mas agradables del proceso.

Debido a la decision de La Humanada por concretar la escritura de un texto académico formal para
publicarlo, prevalecio siempre la sensacion de estar haciendo algo relevante, manteniendo asi el
animo en el equipo. Y en los momentos en que lograban avances significativos, como cuando
realizaron la primera entrevista o cuando terminaron la redaccion del apartado introductorio de su
articulo, refrendaban su entusiasmo. Esta forma de compromiso se asemejaba a la que identifiqué
en la primera generacion con la que trabajé IEC, siendo este uno de varios paralelismos entre los
que destacan la manera en que ambos grupos participaron en otras actividades de la escuela y el

hecho de haberse involucrado en actividades extracurriculares (Hernandez Babtin, 2024b).

A mi parecer, el momento mas relevante del proceso fue cuando recibieron la invitacion para
presentar su trabajo en el foro de derechos humanos organizado por NIMA. Recién habian
terminado la escritura del articulo y ahora debian preparar una sintesis. Y asi, el 7 de junio de este
afo, en la Casa de la Cultura Juridica que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion tiene en Ledn,
La Humanada comparti6 los resultados de su investigacion. Los efectos de este tipo de logros en

la comunidad escolar no siempre son claros, pero teniendo como antecedente el impacto que tuvo

152



en este equipo la investigacion realizada cuatro afios antes por la primera generacion con la que

trabajé la IEC, la expectativa queda abierta.

Este proceso fue posible gracias a la dindmica de didlogo, indagacioén y analisis constante que
mantuvo el grupo, la cual favorecié también su politizacion. Esto no s6lo favorecié su capacidad
de establecer politicas de convivencia hacia el interior del equipo, sino que les motivo a jugar un
rol activo durante otros eventos ocurridos en la comunidad escolar, como la denuncia por acoso
presentada por el Grupo D al cual también pertenecian. Pero, de hecho, tener su propio espacio de
discusion paralelo al de sus companeros de generacion les permitié profundizar ain mas en las
implicaciones y los efectos que la denuncia provoco, llevandolas a tomar posturas propias mas

adelante.

Sin duda, la experiencia de intervencion mas agotadora fue la que atendi6é la denuncia por acoso
sexual, por lo delicado de la situacion y por las fricciones que desatd entre grupos de la comunidad
escolar. Nuestra responsabilidad institucional era mayor y cualquier aspecto que descuiddramos
podria haber representado un dafio a las partes, en especial a las denunciantes. Por eso, a diferencia
de otras instituciones educativas que no actuan bajo el argumento de que son problemas de
particulares o que encubren la situacion para cuidar su prestigio, como equipo directivo elegimos
actuar de manera integral con una perspectiva ambiciosa de la que existen pocos casos

documentados en entornos escolares.

La postura desde la cual actuamos fue el resultado de la suma de los principios pedagogicos con
que se fund6 el Centro Educativo Sigma, basados en el desarrollo humano simultdneamente
individual y colectivo, y en su postura ética politica como el reconocimiento de los derechos
humanos de cada integrante de la comunidad, junto con perspectivas que a lo largo de los afios se
fueron anadiendo. En mi caso, las experiencias de trabajo comunitario con enfoque de
transformacion positiva de conflictos y desde una perspectiva critica de género me permitieron
tener una vision amplia sobre el fendmeno y me brindaron herramientas de diagnostico para el

analisis de los multiples componentes que entraban en juego.

El primer paso fue desarticular las l6gicas de poder involucradas, que en este caso particular eran
el adultocentrismo y el sistema sexo-género (Dorlin, 2009; Duarte Quapper, 2015). Esto era

fundamental para reconocer integramente y sin enjuiciamientos los testimonios de las personas
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denunciantes y a ellas mismas como sujetos politicos e interlocutores. De no ser asi hubiéramos
actuado desde un modelo tutelar en que las personas adultas determinan las medidas a seguir con
el entendido de que sdlo ellas son capaces de comprender y tomar decisiones. Al contario, nuestra

postura fue de reconocimiento y valoracion de su agencia (Lenta, 2018).

A esto afladimos una perspectiva comunitaria que nos ayudo a poner atencion en los efectos
diferenciados y en los distintos niveles de impacto que los eventos ocasionaron en la comunidad
escolar, de modo que atendimos el conflicto desde diversos frentes de accion. El conjunto de
medidas puestas en practica contribuyé al abordaje integral y, de acuerdo con los resultados,
podemos valorar que resultaron pertinentes. Ademas, tomando en cuenta que la etapa mas intensa
de la intervencion tuvo un mes de duracion (del 21 de febrero, con la recepcion del documento de
denuncia, al 21 de marzo, dia de la resolucion al estudiante), resulta evidente que cumplimos con

el requisito de actuar de manera pronta y eficaz.

Un elemento mds a resaltar es que la estrategia correspondié a lo esperado por un proyecto
educativo, ya que tuvo un caracter profundamente formativo, basandose para ello en el fomento de
la participacion combinada con espacios reflexivos. Por esto era indispensable evitar la actuacion
desde el modelo de justicia punitiva, pues en vez de promover la agencia colectiva concentraria el
poder y las decisiones en la autoridad (Draper, 2024). Esta postura resulto ser la principal causa de
tension entre el grupo denunciante y el equipo directivo, ya que apelando al sentido comiin nos
exigian emitir una sentencia y castigo, con lo cual hubieran delegado su potencia politica de accion
en vez de fomentarla. Mantenernos firmes de acuerdo con nuestras convicciones en vez de ceder a
las presiones, como se ha vuelto habitual en escuelas que establecen una relacion mercantil, hizo

posible que el abordaje tuviera una perspectiva de justicia restaurativa y transformativa.

Por ultimo, con la intervencion ante este caso emergente logramos un impacto positivo en términos
de la construccion de las politicas de convivencia en el entorno escolar, ya que con estas acciones
alentamos la participacion del estudiantado y acompafiamos sus propuestas, lo cual les permitié
romper con la inercia de ruptura o inmovilizacidn que parecia instaurarse tras la presentacion de la
denuncia. Mantener la capacidad de actuar ante eventos negativos y desfavorables es un factor

valioso que debe cuidarse con esmero, en especial en los espacios educativos ya que estos deben
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ser siempre lugares para el cuestionamiento, la experimentacion y la formulacion de alternativas

para mejorar nuestras condiciones colectivas de vida.

skoksk

Como mencioné anteriormente, llevé a cabo estas cuatro experiencias de intervencion de manera
simultanea a lo largo de 2 afios, a la par de mi labor de docencia y ejerciendo mi funciéon como
Coordinador de Estudiantes. Salvo los antecedentes relatados para contextualizar, realicé la
formulacion, implementacion, registro y valoracion de estas acciones entre agosto de 2022 y junio
de 2024, teniendo como trasfondo el proceso de la Maestria en Desarrollo Docente. En conjunto,
los cuatro ejes formativos del programa me permitieron tener una vision amplia para analizar las
situaciones que acontecian en mi comunidad educativa, ademds de que me brindaron herramientas
para disefar y articular las intervenciones aqui recuperadas con el trabajo central de la maestria, la

innovacion de mis practicas docentes.

Este proceso no estuvo exento de problemas, debido a que por su naturaleza los fenomenos
abordados no se dieron en situaciones controladas, sino que sus caracteristicas y su
desenvolvimiento fueron los aspectos que condicionaron mi margen de accion. Esto significo
muchos limites, como las restricciones de tiempo, los cambios imprevistos, la influencia de nuevos
factores emergentes y los impactos de las decisiones de multiples sujetos operando al mismo
tiempo sobre los mismos eventos. A pesar de que estas condiciones estan previstas dentro de los
disefios de investigacion flexibles y de manera particular en los de abordaje post-facto (Mendizébal,
2006; Sabino, 1992), no deja de ser desconcertante enfrentarse constantemente a situaciones

cambiantes que implican replantear de manera apresurada los planes de accion.

Ante estas condiciones complejas, un elemento que resultd favorable fue la eleccion de la
investigacion-accion participativa como marco metodoldgico de intervencion, debido a que asumir
mi rol como actor dentro del grupo y centrarme en las dindmicas comunitarias me permitié ejercer
el principio de reflexion en la accion (Zapata & Rondén, 2016), pertinente para abordar situaciones
imprevistas en las cuales no se puede recurrir a métodos prescritos, sino que requieren la
construccion de los propios a partir de la realidad y actores concretos. En este sentido, la IAP
aument6 mi margen de movimiento ante los eventos y de interaccion con los sujetos involucrados,

dotandome asi de una vision mas amplia sobre lo que ocurria (Montero, 2006). También me dio la
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posibilidad de hacer sinergia con otros actores, como Ana Luisa Cruz Pérez, Coordinadora
Académica, Frida Reyes, codocente de la materia Ciencias de la Educacion, Mauricio Sanchez,
director y varios estudiantes con quienes por medio del didlogo y la colaboracion pudimos impulsar
varias mejoras en la comunidad escolar, siendo esto, la transformacion de la realidad, un proposito

mas de la IAP (Rincon Bonilla, 2017).

Como plantee antes, aun con sus particularidades las cuatro experiencias de intervencion elegidas
compartieron el objetivo general de la investigacion, abonando asi al mismo estudio de caso. Y con
respecto a este, la finalidad no fue registrar un caso tipico para obtener una muestra generalizable,
sino rescatar una serie de fendémenos acontecidos dentro de la comunidad escolar del Centro
Educativo Sigma para, por medio de su reflexion tedrica, comprender en profundidad las dindmicas
involucradas en ellos y la manera en que estas producen sentido entre sus actores (Eisenhardt, 1989;
Rodriguez et al., 1999). El presente producto narrativo, resultante de este proceso de registro,
organizacion y andlisis de lo sucedido y realizado (Stenhouse, 1990), espera contribuir a la
reflexion y comprension de situaciones similares que ocurran en otras comunidades educativas,
partiendo de la idea de que a pesar de las condiciones especificas que cada una de estas tiene, todas
comparten su interrelacion con los valores, creencias y marcos institucionales comprendidos en el

macrosistema social (Gifre Monreal & Guitart, 2012).

Bajo el supuesto de que es posible que como docentes orientemos nuestras practicas y acciones
hacia la promocion de dinamicas de participacion del estudiantado que, en su conjunto, permitan
hacer frente a situaciones de conflicto y generar cambios favorables en las interacciones dentro de
las escuelas, el propdsito de este trabajo fue indagar en la manera en que se construian dentro del
Centro Educativo Sigma las politicas de convivencia encaminadas a la mejora colectiva del
ambiente escolar. Para ello rescaté cuatro experiencias de intervencion que, debido a sus
caracteristicas, a lo sistematico de mi participacion en ellas y a los registros obtenidos durante su
desarrollo, me permitieron poner en juego un conjunto de conceptos operativos encaminados a
problematizar y comprender las dindmicas de interaccion comunitaria, entre ellos el clima y el
ambiente escolar; las relaciones y logicas de poder como el adultocentrismo, el clasismo, el
capacitismo y el sistema sexo-género; la dindmica de los conflictos y la distincion entre los

enfoques de prevencion y de provencion; los principios de justicia punitiva, restaurativa y
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transformadora junto a la responsabilizacion comunitaria; la intersubjetividad y la produccion de

nociones comunes; la reflexividad ética, las politicas de escucha y la comunidad dialogica.

En las cuatro experiencias fue posible identificar la estrecha interrelacion que existe entre las
dindmicas dentro del aula y las acontecidas en el conjunto del centro educativo, por lo cual resultd
pertinente abordar simultdneamente el analisis del clima y del ambiente escolar (Arias Vinasco,
2018; Mayes et al., 2020). Los casos en los que se notd con mayor claridad esa relacion fueron
durante la implementacion de la IEC, que desembocd en la participacion e involucramiento del
Grupo C en eventos ocurridos fuera de las clases, asi como en la atencion de la denuncia por acoso
interpuesta por el Grupo D, cuyo abordaje llevo a reconocer el impacto multiple que el evento
ocasiono en el conjunto del estudiantado. Incluir ambos niveles de andlisis permitié comprender la

complejidad de las dindmicas de convivencia ocurridas en cada grupo y en la comunidad escolar.

Anadir una analitica del poder, de sus logicas y formas de despliegue, contribuy6 a identificar
ciertas expresiones de discriminacion y violencia que operaban en los conflictos ocurridos: 1) en
la primera experiencia, la diferenciacion a partir de los bienes materiales y de las condiciones
fisicas y neuroldgicas comenz6 a ser un acto de humillacion que hiri6 a integrantes del grupo; 2)
con el Grupo B, el capacitismo generaba ademas de burlas un distanciamiento entre el grupo (Cruz
Velandia & Hernandez Jaramillo, 2006), limitando su capacidad para interactuar y convivir; 3) la
investidura docente, relacionada con el adultocentrismo (Duarte Quapper, 2012b), era una ldgica
que se entrometia constantemente en mi relacion con el Grupo C y que apelaba a la historia escolar
de sus integrantes; 4) el sistema sexo-género (Moreno Marimén, 1986; Scharagrodski &
Narodowski, 2006), sin duda, fue la l6gica de poder detonante de las situaciones de acoso y estuvo
presente en las dinamicas derivadas de su denuncia. Visibilizarlas, a su vez, me permitio orientar
las intervenciones hacia su desmantelamiento, contribuyendo con ello a la promocién de las

dinamicas horizontales necesarias para la constitucion de las politicas de convivencia.

Contar con elementos tedricos para comprender como se producen los conflictos y los elementos
involucrados durante su desarrollo también contribuyd a la implementacion de ejercicios de
reconocimiento y analisis de las situaciones, permitiéndome asi intervenir de manera mas adecuada
e integral. En especial, al tratarse de acontecimientos imprevisibles y no controlables, las

herramientas de diagnostico como la linea del tiempo, el mapeo de actores y el andlisis de
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posiciones e intereses resultaron recursos pertinentes para atender los conflictos acontecidos, mas
alla de su grado de intensidad (Vazquez Cabal & Hernandez Babun, 2017). Y, aunque en la cuarta
experiencia implementé de manera mas formal estas herramientas, fueron un recurso implicito en
la valoracion de las tres primeras intervenciones. En este sentido, este trabajo también permitid
mostrar que, ante la conflictividad en curso, méds que intentar prevenir se requiere proveer de
herramientas de mediacion y resolucion de tensiones al estudiantado, de manera que aprendan a
solventar los problemas derivadas de la interaccion cotidiana. De hecho, es esta apropiacion de
recursos y herramientas lo que fomenta que la comunidad esté habilitada para la construccion de

sus propias politicas de convivencia.

Una vez mads, a pesar de que la cuarta experiencia conllevo la exposicion mas detallada sobre las
diferencias entre los enfoques punitivos, restaurativos y transformadores de la justicia (CrimethInc,
2020; Domingo de la Fuente, 2024; Trajtenberg, 2004), estas discusiones estuvieron como
trasfondo durante las otras intervenciones. Por ejemplo, el acompafamiento al Grupo A apunt6 a
la restauracion de las condiciones de convivencia, para lo cual apeld a la transformacion de los
valores que estaban provocando la division entre sus integrantes por medio de su
corresponsabilizacion en un sentido comunitario. De manera parecida, durante la implementacion
de la propuesta de innovacion expuesta como segunda experiencia evité la via de los castigos o
sanciones ante los comentarios y actos de discriminacion, alentando mas bien a la reflexividad ética
colectiva y a la produccion de nociones comunes basados en la escucha, el reconocimiento de las
diferencias y en la empatia, obteniendo finalmente resultados favorables. Una vez mas, esta
promocion de recursos fomento que el estudiantado reestableciera sus principios de interrelacion,

confirmando asi los supuestos iniciales.

La implementacion de la IEC registrada en la tercera experiencia puede ser considerada como un
ejemplo claro de una comunidad dialdgica en la que sus integrantes participan de manera activa en
las decisiones y en la produccion de significados que involucran la vida comun (Lenkersdorf,
2008). Esto fue el resultado de un acto de desmantelamiento de la investidura docente que
usualmente divide la experiencia de ensefianza-aprendizaje, permitiendo asi la reconfiguracion de
las relaciones entre estudiantes y docente con una tendencia a la horizontalidad. En este caso,
establecer una comunidad dialdgica por medio de politicas de escucha (Duschatzky, 2017) sirvio

como una base fértil para el desarrollo de un producto académico excepcional; sin embargo, en las
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otras experiencias también podemos identificar que uno de los resultados de las intervenciones
integrales ante las situaciones de conflicto registradas fueron la conformacion comunidades
dialogicas con grados de cohesion diferenciada. Poner de relieve su capacidad de ser causa y efecto
contribuye a valorar la pertinencia de la incorporacion de las politicas de escucha a la analitica de

las dinamicas de convivencia.

Es importante insistir que, aun cuando cada una de las experiencias de intervencion tuvo sus
particularidades, todas ellas formaron parte de un proceso mayor y colectivo de construccion de
politicas de convivencia que, a manera de practicas instituyentes (Raunig, 2023), permitieron a los
diferentes actores de la comunidad escolar participar desde su propia agencia. Los resultados
favorables de esta dindmica colectiva confirman los supuestos iniciales y dan cuenta de la
importancia de apostar por procesos horizontales en los que la diferenciacion de las
responsabilidades no conlleve a la desigualacion de los integrantes; también contribuyen a la
necesaria discusion sobre como hacer frente a la dindmica de conflictividad y violencia social
actualmente imperante y sobre el rol que la escuela debe jugar en este proceso. De este modo, con
los procesos hasta aqui descritos y analizados, se ha respondido a la respuesta de como se
constituyeron dentro de esta comunidad educativa las politicas de convivencia encaminadas a la

mejora colectiva del ambiente escolar.

Entre las limitaciones de este trabajo puedo sefialar que, debido al caracter emergente de las
situaciones, me resultd imposible registrar todos los eventos ocurridos, lo cual ocasion6 la pérdida
de detalles que podrian contribuir al andlisis y comprension de las dinamicas relatadas. En un
intento de rigurosidad me limité a la exposicion de las circunstancias de las cuales tengo constancia
y documentacion, evitando asi incluir elementos de los cuales no tuviera suficiente sustento y que
por lo tanto incurririan en la especulacion. Sin embargo, reconozco que los acontecimientos

tuvieron un caracter mas complejo del que se alcanza a mostrar aqui.

Otro limite, ligado al anterior, fue la decision de cierre definitivo del Centro Educativo Sigma,
debido a que trunco el desarrollo de procesos colectivos que en otras circunstancia podrian haberse
desplegado durante un plazo mayor. Y mas alla de la pérdida de condiciones para recuperar el arco
de desenvolvimiento colectivo, es importante sefialar que tras notificar el cierre a los grupos se

ocasionaron cambios importantes en su dindmica, los cuales fueron dificiles de registrar en su
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momento. La especulacion estd fuera de los objetivos de este trabajo, pero queda abierta como
pregunta si con la continuidad de intervenciones como las aqui realizadas una comunidad escolar
podria lograr otros resultados. Por ejemplo: 1) con respecto a las herramientas de provencion,
Jhabria mejoras en la relacion del grupo?, ;podrian con sus propios recursos continuar con su
proceso para lograr un ambiente de seguridad y confianza o seguirian requiriendo una intervencion
docente?; 2) con respecto a la segunda experiencia, ;habria perdurado esa mejora en el clima
escolar durante su ultimo periodo en la escuela?; 3) en cuanto a la IEC, ;las nuevas generaciones
que ingresaran al 4rea de humanidades solicitarian también publicar?, ;seguirian incorporandose
los materiales producidos a los contenidos de las materias?; 4) luego de las intervenciones ante el
acoso, ;jcomo se comportarian los grupos durante el nuevo ciclo escolar?, ;continuarian las
reflexiones, habria cambios a favor o resurgirian las tensiones?, ;se generaria una transmision

comunitaria a la nueva generacion?

Si bien hubiera sido de sumo interés incluir mas testimonios directos de integrantes del
estudiantado sobre los eventos ocurridos que nos permitieran conocer sus propias apreciaciones y
valoraciones, las entrevistas requieren una artificialidad de condiciones para el didlogo que mi rol
como actor involucrado dificultaba que promoviera con las partes. Ademas, la sucesion de hechos
en tiempo real limita la apreciacion de todos los factores relacionados e, incluso, dificulta la
identificacion de momentos o etapas, debido a que se viven como un continuum. Esta carencia en
el presente trabajo podria abrir nuevas brechas de investigacion, como conocer la valoracion de los
actores o registrar el impacto que estas experiencias pudieran tener a largo plazo, en otros

momentos o ambitos de su vida académica, profesional o personal.

Relacionado con ello, otras lineas de investigacion podrian ser el registro y andlisis de las
valoraciones de las familias. En ocasiones algunos familiares expresaron que no estaban de acuerdo
con las posturas de la escuela y nos exigian implementar un rol disciplinario tradicional; sin
embargo, al paso de los afios y tras varios momentos de tension pudieron apreciar cambios de fondo
en sus hijos e hijas. Por ello resultaria valioso conocer su percepcidon con respecto al arco de

desenvolvimiento en los estudiantes, asi como posibles las reflexiones en sus propias vidas.

También resultaria de interés rescatar las experiencias del cuerpo docente. A partir de

conversaciones con colegas considero que hubo un vinculo dialéctico en el que la escuela fue
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influida por los estilos, practicas y posturas de cada docente, a la vez que estos fueron influenciados
por la institucion. Por eso, a partir de la recuperacion y andlisis de sus testimonios se podrian
conocer nuevos aspectos sobre la construccion de politicas de convivencia en el Centro Educativo

Sigma que no fueron percibidos y registrados en este trabajo.

Una linea mas de continuidad a este trabajo podria ser la puesta en practica de los principios de
accion de esta experiencia, tales como la conceptualizacion de los conflictos y los vias de abordaje,
la implementacion de la responsabilizacion comunitaria, las nociones de politicas de escucha y
comunidad dialdgica, la reflexividad ética y, en general, la apuesta por la construccion colectiva
de las propias politicas de convivencia. Si bien tendria que pasar por una atenta revision y
adecuacion al nuevo contexto, ese ejercicio podria contribuir a valorar la pertinencia de los

supuestos aqui planteados.

Gracias al registro de este caso de construccion colectiva de politicas de convivencia en el Centro
Educativo Sigma por medio las cuatro experiencias de intervencion documentadas, esta
investigacion permite no solo dar cuenta y comprender como fue el proceso dentro de una
comunidad escolar especifica, sino que contribuye a la discusion sobre este tipo de practicas, ofrece
un conjunto de elementos tedricos y conceptos operativos que facilitan su reconocimiento y
analisis, ademds que muestra una alternativa a las perspectivas de gestion de convivencia adoptados
actualmente en los modelos educativos nacionales del area latinoamericana, entre ellos el mexicano
(Morales & Lopez, 2019). Sin pretender formular una serie de recetas aplicables a cualquier
contexto, algo que nunca estuvo entre los propositos de este trabajo, si busca alentar por medio del
ejemplo a que otros espacios educativos exploren alternativas basadas en la participacion, el
didlogo y el reconocimiento de la diversidad existente en la comunidad con el fin de lograr una

mejora del ambiente escolar.

skeksk

A partir de las experiencias aqui compartidas puedo confirmar la necesidad de que los proyectos
educativos se centren simultdneamente en las personas y en la comunidad. Para ello, los docentes
debemos jugar un rol de facilitadores y acompanantes mas que de instructores, confiando en el
estudiantado, alentado su incorporacién a la dinamica del aula y, en un sentido amplio, a la vida en

las escuelas. Con la intencidon de logarlo debemos olvidar la disciplina que constrifie, apostando
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por una convivencia respetuosa construida colectivamente en la que el limite no esté marcado por
el temor ni por el deber impuesto desde arriba, sino a partir del encuentro, el reconocimiento y el

respeto entre pares.

Debemos convertir los espacios escolares en sitios seguros y afectuosos donde los cuidados suplan
a los actos hostiles y amenazantes tan habituales en el sistema educativo actual. Encontrarse con el
otro debe sentirse como hallar lo sagrado, y la mejor forma para que las personas que pasan por la
escuela lo aprendan es viviéndolo, sintiéndose reconocidas, apreciadas, acompafiadas y respetadas.
Esto, insisto, no se puede lograr por medio de reglamentos preestablecidos y ajenos a las
inquietudes y necesidades, sino como resultado de practicas cotidianas que, a manera de politicas
de convivencia, permitan a cada integrante sentirse parte de su comunidad para, en

correspondencia, compartir la responsabilidad de buscar su mejora.

Un ambiente escolar, en palabras de mis estudiantes, debe ser “un lugar para aprender y convivir”,
para “trabajar en equipo, jugar y aprender a respetar”’, ademas de un sitio “seguro y tranquilo para
estudiar y hacer amigos”. Con una formulacion mas poética, una estudiante lo describié como “ese

1)
1

lugar tan bonito que se siente cuando estds ahi.” No tengo certeza de a qué se refirio, pero aun asi
creo que sin eso no habra conocimiento académico que sirva y que, con eso, definitivamente sera

mas probable desarrollar el deseo de saber y de construir nuevos conocimientos.
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Adjuntos

Adjunto 1

Ejemplo de planeacion de clase con enfoque de provencion e interaccionismo

ASIGNATURA: Lectura y Redaccion Il

Docente: Carlos Hernandez Babun

Objetivo epi logico: el estudi jercit

énfasis y ritmo de un texto.

Objetivo relacional: el estudiante ejercita una interaccién colaborativa.

4 el uso adecuado de signos de puntuacién para indicar

Pregunta de innovacidn: £Qué acciones basadas en un enfeque interaccionista promoverdn el desarrollo
de habilidades de provencidn en el estudiantado facilitando el trénsito de un nivel de comunicacién

asertiva a unc de interaccidén positiva para mejorar la convivencia en el grupa?

Tema: Signos de puntuacion

Segundo semestre
Tiempo de sesidn: 40 min

OBJETIVOS CURRICULARES

PROCESO DEL ALUMNO

Indicadores de

- - Inst tos
Evidencias de logro nstrumen

fomentando |a interaccién colaborativa.
Moderar el momente de puesta en

comun.

desempeiio de evaluacion | Recursos
Inicial: El estudiante reafirma los 1. Proceso de memaoria 1. Capacidad de 1. Participacidn. Observacién Pizarrdn y
conocimientos previos sobre los signos semantica reconocer, describir e plumaones
de puntuacién. interpretar los
PR: integrarse a ung conversacion conceptos.
contextualizada. 2. Estilo contextualizade | 2. Disposicién a escucho | 2. Comunicacidn
activo ¥ comunicacién activa. asertiva.
o Intermedio: El estudiante es capaz de 1. Proceso de 1. Aplicacién eficiente de | 1. Texto Lista de cotejo | Material
:En poner en practica sus conocimientos produccidn narrativa los conceptos en un intervenido. impreso, libreta
= sobre los signos de puntuacién en texto. v pluma
E colaboracién con un compafiero. 2. Interaccion 2. Relacidn sujeto-sujeto
.E PR: mostrar disposicién a interactuar colabarativa en produccién de 2. Interaccion
Hci colaborativamente para la realizacidn de conocimiento. positiva.
< un ejercicio.
-9
Final: El estudiante comparte su 1. Proceso de 1. Capacidad de 1. Participacion y Lista de cotejo | -
experiencia de trabajo en eguipo y comprensidn (comparar | identificar y reflexionar comentarios.
resalta aprendizajes. y contrastar) los conceptos en otros
PR: participar en una conversacion textos.
contextualizada. 2. Estilo contextualizado | 2. Disposicidn a escucha 2. Comunicacidn
activo ¥ comunicacion activa. asertiva.
Secuencia didactica 3. Aplicacién de ejercicio. impresiones y fomenta la reflexidn. 5 min.
3. El docente explica el ejercicio a realizar y reparte las
4. Cierre de sesién. hojas de materiales; estudiantes en pareja realizan el
ejercicic de manera colaborativa. 30 min.
4. Se hace una retroalimentacion general y el docente
recoge los ejercicios. 10 min.
1. S5e establecen eguipos por pareja, de manera aleatoria.
2. A cada equipo se le entrega un material base (el cuento El almohaddn de plumas, de Horacio
Quiroga, sin signos de puntuacion).
Descripcion de actividad 3..5e 59I'!cita alos ?quipos que Ifean el texn.) d'? ma.nera con.Junta yen \.c'{‘)I alta, d.e manera.que p_uedan
identificar en gué partes requiere poner indicaciones de interpretacion y sentido a partir de signos
de puntuacion.
2 4. Cada estudiante debe aportar elementos del texto creado, indicando por medio de colores la
n autoria.
En Docente Estudiante
E Leer el texto y fomentar la reflexién. Escuchar activamente el cuento.
o Dar indicaciones del ejercicio Colaborar en la reflexidn.
& Actividades Dar seguimiento al trabaje por eguipos, Interactuar colaborativamente en su equipe.

Participar compartiendo el texto y su
experiencia de trabajo.

Ambiente de aprendizaje

Informacidn:

Conocimientos previes sobre signos de puntuacion

(previamente vistos en clase).

Interaccion:

Docente: exposicion del tema, facilitador de ejercicio,
moderador en la interaccian.

Estudiante: atencién a lz exposicién, desarrollo de

, didlogo con otros compafieros.

Producto: Ejercicio fisico.

n: Compartir resultados y experiencias.

£Quién evalia? ¢Cuando? ¢Como?

El docente evalia tomando en cuenta la

puesta en comun.

on, el desarrollo

d, d

del ejercicio y la interaccién ante la

Criterios de evaluacién

Atencidn, participacion, realizacidn de ejercicios.
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Polo Relacional

Observaciones previas por nivel
11/13/24

Comunicacion asertiva:
Participaron activamente y
plantearon dudas sobre los temas
vistos.

Interaccién positiva:

Ao2 continda participando mas y
se mantiene la apertura del grupo
a sus intervenciones.

Después de platicar con &l por otro
conflicto, Ao6 ha mostrado un
cambio de actitud.

Aag continia con actitudes de
desafio.

Aal ha mostrado falta de confianza
y se le ve ajena a las clases.

Ambiente de aprecio y de
confianza:
Hubeo buen ambiente en la sesidn.

Observaciones de sesion por nivel

Comunicacidn asertiva:
Participaron activamente durante la
sesion, tanto en los contenidos de la
materia como en convivencia

Ao4 pude expresar un desacuerdo
con su compafiera de equipo

Interaccién positiva:

Ao2 continud participando de
manera activa. Aok mostrd una
mejora significativa en su actitud y
en su disposicion a trabajar con
Aal. Aad continda con actitudes de
desafic. En cuanto al trabajo en
eguipo, al principio no interactud,
pere luege de una intervencion
cambid su dindmica. Hubo
muestras de apertura en €l grupo.

Ambiente de aprecio y de
confianza:

Se mantuvo un ambiente
tranquilo, no se percibieron las
grillas gue dividian en subgrupos.

Seguimientos

Temas y dinamicas:

Hay que continuar estimulando a Ao2 para que se mantenga activo y seguir promoviendo que participe y sea

considerado por el grupo.
Seguir acompafiando a Ao6.

Poner atencién a Aal, pues se ha mostrado estresada. Es posible que no sea sélo un asunto de clase. Dar

seguimiento.

Continuar insistiendo con Aag, debe mejorar la actitud, encamindndose a lo que mostré hoy.
Aogd se muestra mas aseguro. Continuar acompafando.
Seguir pendiente de Ao3 por el asunto de su padre.

Referencias y bibliografia basica

indicador incomprendido de la calidad educativa. INFAD Revista de Psicologia, 2{1), 459—464.
https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/16158/1/0214-9877 2022 1 2 455.pdf

Cantu Salinas, Ma. G. (1985). Manual de ortografia. Universidad Autdénoma de Nuevo Ledn.

Manrigue, M. 5. (2020). Tipologia de procesos cognitivos. Una herramienta para el analisis de situaciones de
ensefianza. Educacicn, 29(57). https:f/doi.org/10.18800/educacion.202002.008

Serafini, M. T. (1991). Cémo redactar un tema. Diddctica de lo escritura (1st ed.). Paidds.
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Adjunto 2

Cuestionario de auto aplicacion sobre clima escolar

10.
11.
12.
13.
14.

Para ti, ;cudles son las condiciones necesarias para poder aprender bien?

(Qué tan importante es tener una buena relacion con tus compafieras y compafieros de
grupo? ;Por qué?

[ Que entiendes por “clima escolar”?

(Como describirias un buen clima escolar?

(Qué acciones, comportamientos o gestos consideras que contribuyen a tener un buen clima
escolar?

(Cémo debe contribuir el profesor para lograr un buen escolar?

(Coémo describirias un clima escolar negativo?

(Qué acciones, comportamientos o gestos consideras que contribuyen a tener un clima
escolar negativo?

(Qué acciones del profesor pueden ocasionar un clima escolar negativo?

(De qué manera consideras que se debe actuar cuando surgen problemas entre el grupo?
(Cual es el papel que debe asumir el profesor cuando ocurren problemas en el grupo?

(De qué manera puede contribuir el didlogo a mejorar el clima escolar?

(De qué manera el clima escolar afecta a tu aprendizaje?

Por favor, comparte una reflexion final sobre este tema:
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Adjunto 3
Guion de entrevista sobre diversidad sexual
1. Inicio de la entrevista
 Saludo.
o Explicacion (tema, motivo y finalidad de la investigacion).
 Estructura de la entrevista.
e Aclarar dinamica y roles.
o Por confidencialidad, se cambiaran los nombres.
e /Quieres elegir un seudénimo?
e Se grabara en audio.
2. Datos personales.
 ;Cuantos afios tienes?
e ;Cudl es tu orientacion sexual?
o /Prefieres algun pronombre?
3. Descubrimiento de la identidad
e ;Cual fue el momento en que comenzaste a cuestionar tu sexualidad?
o ;Recuerdas qué edad tenias?
e (Como descubriste o definiste tu orientacion sexual?
e /Como te sentias durante el proceso del descubrimiento de tu sexualidad? ;Por qué?
e (Como viviste ese proceso de cuestionamiento y definicion?
4. Salir del closet (aclarar lo que entendemos por definir y salir del closet).
e /Coémo saliste del closet?
o (En qué espacios lo has hecho? ;Por qué en esos y en otros no?
o (Hace cuanto tiempo saliste del closet? (calcular).

o (Por qué paso ese tiempo?
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(Planeaste el momento de salir del cléset? Cuenta un poco del plan.
(Qué experimentaste momentos antes de salir del closet?

(Hubo algin cambio en tu forma de percibirte a ti mismx o de percibir tus emociones
después de salir del closet? ;Cual?

(,Como lo tomo¢ la gente de tu alrededor? (familia, amistades, escuela).

En caso de que no haya salido del closet en algunos espacios: ;Crees que sepan o tengan
sospechas de tu orientacion?

5. Mi vida en la diversidad.

(Cual es actualmente tu orientacion sexual? ;Como la defines?

(Ha cambiado tu carécter, personalidad o aspecto fisico después de salir del closet? ;De
qué forma?

(Como te sientes emocionalmente hoy en dia con respecto a tu orientacion?

(Has tenido relaciones sexoafectivas?

(Fue una relacion publica? ;Cémo tomo la gente?

(Tu familia te apoya con tu orientacion sexual?

En caso de si, ;de qué manera? En caso de no, ;se opone?

(Tus amistades te apoyan con tu orientacion sexual?

En caso de si, ;de qué manera? En caso de no, ;se opone?

[ Te ha afectado ante la sociedad tu orientacion sexual? ;De qué manera?

(Has vivido formas de discriminacion o rechazo por tu orientacion sexual? ;Cuales?

(Has tenido acceso a informacion formal sobre sexualidad y diversidad sexual? En caso
de que si, ;[Donde? ;Te parece que fue suficiente? En caso de que no, ;qué piensas al
respecto?

(Has tenido acceso a informacion sobre salud sexual especificamente para personas de la
diversidad sexual? En caso de que si, ;Donde? ;Te parece que fue suficiente? En caso
de que no, ;/qué piensas al respecto?

(Consideras que es necesaria la informacion sobre salud mental especificamente para
personas de la diversidad sexual? ;Por qué? (Argumenta la respuesta)
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o /Tienes informacion sobre leyes y politicas publicas relacionadas con personas de la
diversidad sexual en Guanajuato? ;Qué opinas al respecto?

6. Cierre.
o /Hay algo mas que quieras comentar sobre el tema?

o ;Como te sentiste durante esta conversacion?
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Adjunto 4

Cartel de la campania de sensibilizacion sobre los “packs”

¢cCconoces los PACKS?

Mira aqui...
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Adjunto 5

Denuncia por acoso sexual del Grupo D

A QUIEN CORRESPONDA,

Por medio de la presente, el grupo de 6to semestre. Se dirige a ustedes con el mayor respeto, con
el fin de presentar un informe detallado sobre diversas situaciones, tales como situaciones de acoso,
actitudes malintencionadas o inapropiadas dentro del Centro Educativo Sigma.

Nuestro objetivo es la colaboracién efectiva, para actuar ante estas situaciones de manera efectiva
y garantizar un entorno educativo adecuado para el alumnado de Sigma.

Agradeceriamos que se lea todo e informe y se tomen las medidas pertinentes.

1.- Introduccion,
1.1.- Contextualizacién:

En el contexto actual, en el que se desarrolla la situacién buscamos el bienestar de todo el Centro
Educativo Sigma, un bienestar emocional y fisico. Nosotros, como estudiantes, buscamos el
bienestar de los mismeos, donde se solucione las problemadticas de acoso y actitudes que ponen en
riesgo la comodidad estudiantil, donde dicha situacién que perturba la comunidad sea hablada y
con una resolucién pronta.

Nos comprometemos a cooperar si es necesario participar de manera reactiva a la resolucién.
1.2.- Propésito:

El objetivo de nuestro oficio es que llegue a las autoridades pertinentes tales como profesores,
encargados, directores. A través de este oficio buscamos el que se haga consciencia de las
situaciones que suceden en nuestro entorno que desde la vision de las autoridades quizés no se ve.

1.3.-La impoftancia del oficio:

El acoso y las conductas inapropiadas no solo afectan el bienestar emocional de los estudiantes,
sino que también afecta a su rendimiento académico, por estos dos pilares tan importantes dentro
de la educacién buscamos comunicar la situacién.

1.4.- Objetivos:
- Identificar y solucionar las situaciones de acoso y conductas inapropiadas.
- Sugerir testimonios que dan mayor peso al problema

- Fomentar la colaboracién de las autoridades correspondientes.

2.- Situaciones de acoso

188




2.1.- Descripcion de casos encontrados:

- Se han documentado varios casos de acoso y donde se alegan diversas actitudes de parte del
alomno ANMAIDUDRRMNRE

- Se han documentado casos donde a las alumnas del Centro Educativo Sigma, el sujeto en
cuestién les ha dicho apodos tales como URESNREIREEHIMIEINE 10s cuales han llevado a
incomodar a las alumnas.

- Los casos han sucedido tanto dentro del aula de clase, como en el patio central o en el horario
de salida del alumnado.

2.2.- Gravedad de los actos:

- Es importante mostrar que los casos no son aislados, tienen patrones de conductas, los cuales
muestran una conducta continua.

- Cabe recalcar que la gravedad de los casos no es algo minimo, ya que puede variar, desde una
forma de hablar hasta el contacto fisico no consensuado.

2.3.- Impacto en la comunidad escolar:

- Desde el conocimiento de casos como los presentados se muestra la sensacién de incomodidad
cuando el alumno se encuentra presente, ademaés de otras sensaciones como la desconfianza.

- Ademds de que este tipo de situaciones provocan las decafdas emocionales del alumnado.
2.4.- Necesidad de intervencidn urgente.

- El alumnado considera que la actuacién de las autoridades de manera instanidnea serd
beneficioso para el bienestar y la tranquilidad del mismo organismo.

3.- Conductas inapropiadas.

3.1.- Descripeion de las conductas.
- Se han observado varias conductas que afectan a los alumnos principalmente del grupo de 6to
semestre, Tales como pueden ser, [N RN & AR
A iAlEs que generar incomodidad.

3.2.- Impacto escolar:

- El impacto de este tipo de conductas provocan el descontento dentro del aula, de igual forma
que ¢l aprendizaje pueda ir a la baja.

- Ademas este tipo de conductas pueden generar una mala imagen dentro del Centro Educativo
Sigma.

3.3.- Intervencion.
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- Consideramos que la intervencién prematura puede ayudar a drenar este tipo de actitudes que no
deberian de existir dentro de un ambiente escolar.

- Se piden soluciones y mayor compromiso a corregir estos manifiestos conjuntos.
4.- Medidas propuestas.

- Consideramos que la implementacién de programas entorno al acoso y la proteccién personal,
pueden ser ttiles para el alumnado en caso de presentarse una situacién parecida y que se tenga
constancia de dicho problema.

- 'Y implementaci6n junto a la capacitacién de los profesores del como actuar en situaciones
como estas.

- Ademds de que en este caso especifico solicitamos la opcién de baja del sistema a ”
’ , con el objetivo de que este tipo de situaciones dejen de existir. i

5.- Testimonios

Una vez expuestos los puntos a observar, se presentardn los testimonios de algunas alumnas que
quisieron cooperar con el caso.

Testimonio niimero Uno:

Aqui estan las actitudes ya mencionadas en el oficio, tales como gritos, contacto fisico no
consensuado.

Testimonio niimero Dos:

Aqui existe el contacto fisico no deseado, ademds de generar las situaciones de incomodidad.

Testimonio niimero Tres:
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De igual forma el contacto fisico no deseado, ademads de generar un sentimiento de culpabilidad.

Testimonio nimero Cuatro:

Actitudes expuestas nuevamente fuera de lugar, ademads de insinuacién romadntica.

Testimonio nimero Cinco:

Después de los testimonios los cuales algunos fueron eliminados de tltimo momento por
cuestiones de que las chicas o chicos prefirieron no entrar en el documento y arreglar su
problemdtica externamente, ademds de que todos los testimonios expuestos fueron colocados de
forma anénima por peticién del alumnado.
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Creemos como 6to semestre que para mantener la integridad del grupo y del colegio la expulsion
del sistema am, con el fin de garantizar un mejor ambiente dentro del
plantel Sigma.

Agradecemos su comprensién y pedimos una respuesta a la brevedad, sin mucho més que
agregar, gracias.

- 6TO SEMESTRE

Al firmar este documento estéd de acuerdo con lo expuesto en el mis (0ademis de apoyar las
medidas de prevencién entorno al caso, junto a estar dispuesto a la cooperacién efectiva con la
plantilla de directivos de la Preparatoria Sigma. :
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