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Resumen

La presente investigacion se desarrolld utilizando el enfoque cognitivo en
emprendimiento que busca ayudar a los emprendedores participantes a mejorar sus procesos
de pensamiento, su cognicién y construccion de su realidad. Asi, se trabajé con una
epistemologia constructivista, utilizando el método cualitativo, con el enfoque de disefios de

estudio de caso, la observacion participativa y la investigacion-accion.

El estudio se realiz6 con tres emprendedores que trabajando juntos constituyeron un
mismo proyecto. El objetivo fue ayudarlos a construir mejores representaciones mentales y
reflexionar sobre si mismos con el fin de lograr una transformacién en su proyecto, para que

tomaran mejores decisiones financieras y mejoraran su flujo de efectivo.

Se utiliz6 como herramienta de intervencion la guia propuesta por Morua (2022), la
cual sirvi6 para elaborar las entrevistas semiestructuradas, que fueron las principales fuentes
de recoleccion de datos para conocer: la historia de su proyecto emprendedor, el capital social
movilizado, su proyecto de emprendimiento, el proceso de transformacion utilizado.
Ademas, sirvid6 como medio para crear empatia y para entender el entorno en el que se

desenvolvian como emprendedores.

Para analizar la informacion recolectada con las entrevistas y las observaciones
participativas se usaron cartas cognitivas, las cuales permitieron establecer graficamente las
representaciones mentales del conjunto de ideas, conocimiento o sentimientos emitidos por

los emprendedores sobre como funcionaba el proyecto y sus aspectos subjetivos.

Como resultado de la primera etapa en la intervencion, se logré identificar cuéles eran

los puntos principales que los emprendedores tomaban en cuenta al momento de tomar



decisiones financieras y se pudo conocer cudles eran los puntos de vistas o conceptos que
manejaban financieramente. Observando que los tres emprendedores tenian diferentes puntos
de vista principalmente en dos aspectos: la determinacién del valor del producto y del

servicio ofertado y en la forma en que su emprendimiento generaba flujo de efectivo.

Por lo que, como parte de la intervencion, se prosiguid a presentar a los
emprendedores, a manera de capacitacion, los aspectos teoricos del “Valor del producto y
servicio” y el “Flujo de efectivo”, posteriormente, con el uso de herramientas heuristicas se
buscd que la teoria se llevase a la practica, con el fin de promoverlos a la reflexion en
conjunto debatiendo la manera en como: establecian el valor de su servicio, manejaban y
controlaban su efectivo, controlaban sus gastos, determinaban sus costos, controlaban sus

egresos al momento de prestar un servicio, entre otros temas relativos a las finanzas.

Posteriormente, se les condujo a relacionar ambos conceptos, donde se empezaron a
dar cambios, por ejemplo: la creacion de un portafolio de servicios, la segmentacion de
mercado, la definicién de precios por tipo de cliente, la creacion de escenarios para aumentar
sus ventas y generar flujo de efectivo, el disefio de herramientas informaticas para el control

de costos y la elaboracidon de presupuestos.

Asi, se observo que con el uso de la investigacion-accion se pueden generar cambios,
sobre todo cuando el investigador funge como tutor, guia y orientador, estos no solo se
reflejan en las acciones tomadas en el proyecto emprendedor sino también en la
transformacion de los individuos, lo que se muestra en las cartas cognitivas que se realizaron

de las entrevistas finales.



También es de notar que a través de este disefio se ha logrado que los emprendedores
que participaron adquieran un mayor compromiso para generar cambios, al utilizar el

cuestionamiento, la participacion, el debate y la autocritica sobre su accion.

Por lo tanto, la conclusion que se llega es que el enfoque del emprendimiento
cognitivo (que se orienta hacia el aspecto subjetivo del individuo, es decir, sobre la manera
en como reflexiona, construye su mundo y acttia) fue de gran utilidad para estudiar o
interpretar a los emprendedores participantes, determinar las causas o motivos que los llevo
a emprender, conocer por qué tomaron dicha decision y como influyé el entorno social y

familiar. Pero sobre todo para transformarlos mediante el cuestionamiento y la reflexion.

Palabras claves:
Emprendedor, ciencia cognitiva, educacion financiera, flujo de efectivo, herramienta

heuristica.
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Introduccion

Planteamiento del problema de investigacion

Proposito de la investigacion

Ayudar a los emprendedores que participan en el caso a través del enfoque cognitivo
a construir mejores representaciones mentales y reflexionar sobre si-mismo para transformar
su proyecto con la finalidad de tomar mejores decisiones financieras y mejorar su flujo de

efectivo.

Objetivos de investigacion

» Determinar como el enfoque cognitivo puede ayudar a los emprendedores a
reflexionar para tomar mejores decisiones financieras y mejorar su flujo de
efectivo.

» Conocer parte de la historia de los emprendedores sobre como inicid su
proyecto, cudl fue capital social que lo ayudd a materializar el proyecto y su
segmento de mercado, de qué manera estan tomando las decisiones
financieras, quienes intervienen al momento de tomar decisiones y como

buscan generar flujo de efectivo.

Pregunta de investigacion
» (Coémo estan tomando las decisiones financieras los emprendedores que
participan en el caso?
» (Como el enfoque cognitivo del emprendimiento puede ayudar a los
emprendedores a reflexionar para tomar mejores decisiones financieras y

mejorar su flujo de efectivo?



Importancia del estudio

Justificacion

Al emprendedor se le conoce por ser aquella persona que se enfrenta a los riesgos
financieros, decide ayudar al crecimiento econdomico de una region con la creacion de una
empresa y entiende que debe dedicar mucho tiempo y esfuerzo a la misma. Ademas, por
medio de esta nueva empresa contribuye a la generacion de empleos, al crecimiento de un

pais e incrementa la competencia en el mercado (Charles et al., 2019).

Segun Valencia y Benjumea (2013) a partir del costo-beneficio y de la toma de
decisiones racionales, se debe tener por lo menos como base cuatro dimensiones en el
emprendimiento: (i) alternativas, acciones que se puedan tomar; (ii) las expectativas, ver mas
alla de lo que se tiene y pensar en las consecuencias que conllevan realizar una accion (iii)
preferencias, darle valor a cada una de las posibles decisiones; y (iv) la regla de decision,
definir los criterios para aceptar o rechazar una decision. Pero, en ocasiones se actiia bajo un
patron y se esta a la espera de que el futuro tenga una repercusion positiva; dejando en
evidencia como se requiere de analizar ciertos aspectos de quienes desarrollan o tienen una

idea de un proyecto de emprendimiento.

Para Moraa et al. (2019b) los emprendedores pueden encontrarse con algunos
percances al enfrentarse a un mundo muy cambiante, en el cual pueden existir muchos
obstaculos. Empezando por las leyes o reglamentos emitidos por los entes gubernamentales,
las exigencias del mercado y los clientes con las nuevas tendencia o productos que se van
desarrollando en el dia a dia, las nuevas formas de competir, entre otras; y en busca de una

solucion ponen en practica la experiencia, el conocimiento adquirido para tomar de

>T 0 <



decisiones y los recursos financieros con que cuentan en el momento para afrontar dicha

problematica.

Es decir, por un lado, los emprendedores pueden inicialmente contar con estrategias
deliberadas, procedentes de planes o en ocasiones son establecidas antes de iniciar con el
proyecto o de tener como referencia algun plan ya establecido (bussines plan). Sin embargo,
debido a lo cambiante del mercado, este tipo de estrategias deliberadas necesitan estar
acompafiadas o apoyadas de una herramienta que permita analizarlas visualmente, con el
objetivo que de una forma rapida y sencilla se pueda observar y medir como ha ido avanzando

o si ha sufrido alguna desviacion a lo planeado (Morua et al., 2019b).

Por otro lado, dichas estrategias deliberadas requieren que los emprendedores cuenten
con una educacién financiera, la cual es necesaria para adquirir conocimientos, habilidades
y aptitudes, que ayudan a tener una buena planificacion y administracion de las finanzas.
Pero, hay emprendedores que presentan deficiencias en temas financieros y esto puede hacer
que se les presenten dificultades o generar errores al tomar decisiones; por ello, contar con
este conocimiento permite tomar decisiones bajo unas bases solidas, tener informacion
concreta, obtener beneficios al estar enterado sobre cuales los riesgos existentes y ayudar a

incrementar la economia desde lo personal, empresarial y social (Espino et al., 2021).

Desde el ambito financiero se pueden presentar tres conceptos que pueden resultar

importantes (Aguilar et al., 2019):



Educacion financiera.
Se encarga de transmitir conocimientos, habilidades y actitudes a las personas, con el
fin que estas adopten buenas practicas al momento de administrar el dinero y de este modo,

puedan con facilidad generar ingresos, ahorrar, invertir, gastar y endeudarse.

Alfabetizacion financiera.
Cuando la persona cuenta con la habilidad de tomar decisiones sobre coémo usar y
manejar el dinero, utilizando a su favor toda la informacién necesaria que se encuentre

respecto al tema.

Capacidad financiera.
Es la destreza que tiene un individuo para tomar una decision financiera entre todas
las opciones presentes, esta se lleva a cabo luego de unir o hacer uso al mismo tiempo de la

educacion y la alfabetizacion financiera.

Por lo tanto, contar con un buen conocimiento financiero puede resultar muy
importante para los emprendedores. Por esta razon, el control financiero a través de la
visualizacion (herramientas visuales) puede terminar siendo una gran ayuda para crear
representaciones mentales, a partir de las cuales se puedan poner en marcha las estrategias
deliberadas y proponer cambios si se observan o confirma la existencia de fuga de efectivo o

no haya fluidez en el flujo de efectivo (Morua et al., 2019b).

Es importante recalcar la importancia del flujo de efectivo, dado que este se puede
representar como un estado financiero en donde se ven reflejadas las entradas y salida de

efectivo con respecto a un periodo de tiempo determinado, el objetivo de este es dar a conocer
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el monto que requirid la empresa para lograr llevar a cabo sus operaciones en cierto periodo

de tiempo (Educacion Financiera, 2014).

Actualmente existen herramientas que facilitan la comprension de los estados
financieros, incluyendo el flujo de efectivo en las empresas, pero es importante resaltar que,
esto implica tener algun tipo de conocimiento financiero dado que manejan un lenguaje
técnico estandarizado. Por ejemplo, se encuentran los cuadros de mando, definidos como
representaciones visuales de indicadores que facilitan la comprension de manera cognitiva,

pero, puede representar una desventaja por lo complejo de su estructura (Moruaa et al., 2019a).

De igual forma, para construir las estrategias deliberadas se puede contar con las
herramientas heuristicas, que pueden ser también visuales como indica Bennin (2020) estas
pueden utilizarse para dar a entender, explicar y tratar de hallar la manera de establecer una
serie de pasos con los cuales se pueda ayudar a aprender, analizar y capacitar a los interesados
sobre un tema o investigacion. También, dar a conocer la investigacion de una manera facil
y lograr un mayor entendimiento, estas herramientas pueden ser utiles en los siguientes
aspectos: primero, en permitir ordenar la informacion y obtener diferentes representaciones
de lo que se quiera transmitir; segundo, entregar la informacion de una manera visual; por
ultimo, informarse mas sobre el tema y adquirir un mayor conocimiento, permitiendo

diversificar la investigacion llevada a cabo y ayudando a que sea mas rapido el aprendizaje.

Asimismo, las heuristicas son utilizadas por las personas o individuos como
estrategias cuando en condiciones inciertas se deben tomar algiin tipo de decisiones; vistas
desde el emprendimiento, estas se pueden usar como guia para la toma de decisiones,
seleccion de inversiones y reduccion de la cantidad de oportunidades influenciado por el

conocimiento, capacidad, habilidad y los éxitos obtenidos en el pasado (Sopo, 2015).
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Contenido de la tesis
Considerando la necesidad que tiene el emprendedor de desarrollar estrategias
deliberadas y en el proceso utilizar las herramientas heuristicas que le permitan mejorar sus

finanzas. El presente trabajo esta dividido en cuatro capitulos:

En el primer capitulo se encontrard el Marco tedrico, el cual ayudara a sustentar los
fendmenos utilizados en la investigacion y darle mayor solidez a los hallazgos y resultados
de esta, en este se podran encontrar temas como: definicion de emprendedor y su ecosistema;
que son las ciencias cognitivas y el cognitivismo para el estudio del emprendedor; el uso de
las herramientas heuristicas y visuales; y, definicion de finanzas, el objetivo de la
informacion, importancia de la educacion financiera de los emprendedores y de los estados

financieros.

Figura 1. Contenido del capitulo I
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En el segundo capitulo se da a conocer el por qué se abarcé desde el método
cualitativo con un disefio constructivista a partir de la observacion y la investigacion-accion;
asimismo, que el contexto o ambiente en el que se desarrollo la investigacion fue en La
Boquilla un corregimiento pesquero que hace parte de la ciudad de Cartagena, Colombia con
tres emprendedores colombianos que conformaron un emprendimiento para prestar sus
servicios en obras de construccion relacionado con materiales liviano, mas conocidos como
drywall, superboard o paneles de yeso; como se llevaron a cabo las entrevistas y las
intervenciones realizadas, las técnicas y las herramientas de recoleccion. Estos apartados
ayudardn a conocer y comprender de qué manera se abarco la investigacion, desde donde se
partid, el tiempo que se llevo la recopilacion de los datos y cuéles fueron las estrategias,

herramientas o métodos utilizados para la recoleccion de estos.

Figura 2. Contenido del capitulo 2
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En el tercer capitulo se plasman los analisis de los datos recopilados por medio de las
herramientas utilizadas, aqui se utilizan cartas cognitivas para analizar las entrevistas
realizadas a los emprendedores participantes de la investigacion. Este analisis se hizo en dos
momentos: primero, cuando se iniciaba con la investigacion y se necesitaba tener
informacion o evidencia sobre el conocimiento que tenian los emprendedores acerca de los
temas a tratar en la investigacion, principalmente en como generar flujo de efectivo y tomar
decisiones financieras; y, segundo, cuando se realiz6 todo el proceso de intervencion por
parte del investigador que tenia un papel de tutor para los emprendedores y se logra llevar a
la reflexion a los emprendedores con los fendémenos determinados para abarcar la
investigacion, dejando plasmado que si hubo un cambio y que estos lograron captar parte de
la teoria entregada a través de las herramientas visuales y el uso del método de simbolos del

enfoque cognitivo.

Figura 3. Contenido de los Resultados
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En el cuarto capitulo se detallan los resultados relevantes de la investigacion y sus
conclusiones, en este se podra observar como el enfoque cognitivo en conjunto con los
disefios que hacen parte de ella como lo son la observacion y la investigacion-accion, las
herramientas visuales y el método simbolico de la cognicion ayudoé a darle a conocer la teoria
del “Valor del producto” y “Flujo de efectivo” a los emprendedores, a reflexionar sobre las
actividades que estaban llevando a cabo y de qué forma estas mejoras los ayudaron para
tomar mejores decisiones financieras y mejorar su flujo de efectivo, también, como lograron
reflexionar sobre la importancia de tener al dia la contabilidad del emprendimiento para poder
emitir un estado financiero confiable, lo cual se alcanza si la informacion plasmada para
arrojarlo estéd actualizada. Por lo tanto, iniciaron la tarea de contabilizar los documentos que
estaban pendientes ingresar a su software contable y asi poder contar con una informacion

financiera mas real.

Figura 4. Contenido de las Discusiones y hallazgos
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Capitulo I. Marco tedrico

1.1 El emprendedor
1.1.1 Definicion

Entre los siglos XVIy XVII se le daban caracteristicas de emprendedor a las personas
capaces de tener una iniciativa, iniciar una conquista, ser audaces y valientes. Para el siglo
XVIII se amplia su significado de dos maneras: primero, se empieza a hacer referencia a
actividades empresariales, donde se busca una retribuciéon econdmica y se resalta mas el
conocimiento que el capital para tener una iniciativa; y segundo, al terrateniente noble
encargado de explotar sus tierras con la finalidad de vender los productos y asi poder obtener

un beneficio (Azqueta, 2017).

Con el paso del tiempo se fue dandole un enfoque a este concepto, asociando el
término de emprendedor con los elementos de recursos y riesgo. Considerando al
emprendedor como alguien generador del crecimiento economico y quien desempeia un
papel importante en el desarrollo de la economia; tanto asi, que en ocasiones cuando se habla
o se refieren a la creacion de nuevos negocios, por lo general se tiene como figura principal

a un emprendedor (Bucardo et al., 2015).

Se considera que un emprendedor a través de su emprendimiento busca la manera de
generar mayores ingresos a los que lograria si estuviera laborando para otra persona y con la
creacion de un nuevo producto genera mas competencia en el mercado, nuevas vacantes de

empleo y oportunidades de laborar a otras personas (Montiel et al., 2021).

Para el Global Entrepreneurship Monitor ((GEM], 2022, p. 36) la definicion de

emprendedor “comprende a las personas que se encuentran en las etapas de emprendimiento



temprano (TEA) y emprendimientos establecidos”. En la fase del emprendedor, el primero
es la suma de los emprendimientos nacientes (cuando la persona ha comprometido recursos
para realizar un negocio y ain no ha generado ingresos) y los nuevos (cuando el negocio
naciente ha ido generando ingresos menores a 3.5 anos); y el segundo, cuando el negocio ha

generado ingresos en tiempo mayor a 3.5 anos (GEM, 2022).

El emprendedor desde un punto de vista objetivo

El estudio del emprendedor, siguiendo el paradigma de la ciencia dominante, parece
tenderse a un enfoque objetivo, sin considerar lo como sujeto, es decir se orienta la exactitud
de la elaboracion de un plan, a la empresa u organizacion, o inclusive a un perfil determinado

que define sus caracteristicas

A continuacion, en la tabla 1 se podra observar las aportaciones de diferentes autores
a la definicion de emprendedor segiin Terdn y Guerrero (2020) que abarcan diferentes ramas

del conocimiento

Tabla 1. Definicion de Emprendedor

Afo(s) Autor(es) Aporte(s)

Desde el campo de la economia definié al
emprendedor como un individuo que corre el riesgo de
comprar un producto a un precio establecido para
luego venderlo, desconociendo su precio a futuro.
Contribuy6 a la definicion establecida por Cantillon,
1803 Jean Baptista Say agregando que es una persona con capacidad de tener
habilidades gerenciales.

Se centraron en darle una definicién al emprendedor

1755 Richard Cantillon

1860 y Economistas . D . i
. en sus investigaciones desde las ciencias politicas y
1880 | australianos y alemanes o !
administrativas.
Joseph Schumpeter En primera instancia, se refiere a ellos como
innovadores.
1890 y Fredrick Hawley, John .
1940 ’ Fueron muy influyentes al desarrollar la teoria del
Bates Clark y Frank . ,
Knight emprendedor a partir de enfoque de la economia.




Se centraron en realizar investigaciones sobre la teoria
del emprendedor desde las ciencias  del
comportamiento, el enfoque psicologico 'y
socioldgico. Haciendo que tomard mayor fuerza esta

David McClelland,
1950 y | Everett Hagen, Seymour
1970 | Martin Lipset y Fredrik

Barth teoria desde estos puntos de vistas.
En esta época los aportes realizados por diferentes
1985 ‘ Difqrentes invesFigadores se hap centrado mayormente en
investigadores estudiarlo desde la gestion y economia de las pequenas
empresas.
A través de sus investigaciones plantean 3 problemas:
1990 Stevenson y Jarillo qué sucede cuando el emprendedor actua, por qué

actia y como actuia.

Con base a Stevenson y Jarillo, propone que existen
cuatro corrientes principales desde las cuales se puede
estudiar este fendmeno: la psicologia, la sociologia, la
economia y la gestion empresarial.

Fuente: elaboracion propia con base en Teran y Guerrero (2020).

1998 Joseph Schumpeter

Se observa, por ejemplo, que Terdn y Guerrero (2020) manifiestan que la ciencia de
la economia busca la forma de estudiar cuales son los factores econdomicos que puedan
mejorar el comportamiento de un emprendedor. Aunque, replican que, también se debe tener
en cuenta el contexto social y cultural en el cual se encuentra cada emprendedor, porque, de
cierta forma estos no nacen, sino que se van formando. Afirmando que, si estos naciesen la
tasa de emprendimiento fueran muy parecida o constante en los diferentes paises donde el
emprendedor lleva a cabo su actividad, pero no sucede de esta manera, teniendo en cuenta
que se presenta una mayor tasa en aquellos paises donde se emprende por necesidad mas no

por oportunidad.

Otro ejemplo es el de la psicologia con el concepto de “Perfil del emprendedor” que
se torna un tanto complejo de asimilar o comprender y sobre todo de medir, por lo que se
termina admitiendo diferentes enfoques y resultados. Aun asi, en los fondos de capital
privados (FCP) le han dado mucho peso al perfil del emprendedor para poder decidir en quien

0 quienes pueden realizar su inversion y en busca de dicho perfil se han realizado



investigaciones las cuales han arrojado como resultado que: la experiencia y la habilidad
administrativa son considerados como elementos primordiales al momento de evaluar a un
emprendedor por lo que aquellos quienes poseen poca experiencia para administrar tienen

poca probabilidad de ser escogidos para recibir financiamiento (Santillan et al., 2015).

Al igual, el liderazgo potencial del emprendedor, el liderazgo potencial del equipo de
administracion, el conocimiento del sector, la trayectoria del emprendedor y la trayectoria
del equipo de administracion son otros de los elementos considerados importantes, en su
respectivo orden, como relevantes al momento de tener en cuenta el perfil de un emprendedor

(Santillan et al., 2015).

Se observa que el perfil del emprendedor es relevante también en la practica como
se hace notar en el caso del Gobierno de Colombia, en donde segun la ley 1014 del 2006
(como se cito en Pérez et al., 2020) el emprendedor debe ser una persona con la capacidad
de innovar, es decir, que cuenta con la capacidad de generar bienes y servicios creativamente,

metodicamente, de manera €tica, responsable y efectiva.

Desde la psicologia, las investigaciones se han basado primordialmente en analizar
las diferencias existentes entre los no emprendedores y los emprendedores de forma
individual, con la finalidad de obtener un perfil descriptivo de la personalidad que podria
poseer un emprendedor y con base a este perfil establecido poder descubrir o percibir cuales
personas cumplirian con las caracteristicas para convertirse en un emprendedor exitoso. Sin
embargo, estas investigaciones hasta el momento no han dado los resultados positivos
esperados, por el contrario, han sido muy criticadas tanto la metodologia como la teoria
utilizada donde han dejado en evidencia la ineficiencia para poder predecir que perfil y

conducta debe tener una persona emprendedora (Moriano et al., 2006).



Bajo este tenor, Ortiz y Millan (2012) expresan que hay estudios sobre el
emprendedor que se destacan por determinar ciertos rasgos como: la capacidad para asumir
los riesgos y su conducta, siempre tienden a ser innovadores y creativos. Considerando que
estos pueden ser rasgos que marcan la diferencia entre el emprendedor y el empresario,
siendo el primero una persona que capta una idea, le encuentra cierto potencial por medio del
cual puede adquirir un beneficio y asume el riesgo de llevarla a cabo a través de los recursos

con los que cuenta.

Asimismo, en un estudio realizado por Sung y Duarte (2015) donde exploraron varias
investigaciones sobre el perfil del emprendedor, documentan que se pueden destacar ciertas

caracteristicas en estas al momento de referirse a las cualidades de un emprendedor (Tabla

2).

Tabla 2. Caracteristicas que se destacan como cualidades del emprendedor
Innovadores Creativos
Perseverantes Optimistas
Oportunistas Motivados

Tolerantes al fracaso | Necesidad de logro

Trabajan arduamente | Tienen concentracion
Fuente: elaboracion propia con base a Sung y Duarte (2015)

Para Ortiz y Millan (2012) no solo estos rasgos arrojados por dichos estudios son los
que deben determinar el perfil de un emprendedor ni la personalidad que deben tener para
tomar la iniciativa de emprender, teniendo en cuenta que existen variables estratégicas que
pueden incidir en la persona para tomar la accion de emprender como: el factor personal,

ambiental y el apoyo institucional y social.

De acuerdo con Paz et al. (2020) se establecieron caracteristicas para determinar un

perfil para ser emprendedor, que facilitardn emprender y ser exitoso, entre estas se



encuentran: creatividad e innovacion, confianza en el mismo y sus capacidades,
perseverancia, capacidad para manejar problemas, aceptacion del riesgo, iniciativa,
aceptacion de sus responsabilidades, conocimiento de los resultados de sus actos, personal,

individualista, optimista, tener bastante energia y trabajar duro, entre otras.

Asimismo, Rodriguez y Borges (2018) definen el perfil del emprendedor en siete
rasgos: original, proactivo y arriesgado, resiliente, gestor de tiempo y energias, libre, social
y buen comunicador y un creador de imagenes. Mencionando que pueden describirse como
elementos basicos para establecer un perfil con intenciones de que se pueda contemplar para
estandarizarlos o volverlos normas en este campo; pero mencionan que, segun otros estudios

acerca de emprendedores, se obtienen rasgos o resultado diferentes a estos.

Se puede observar como gran parte de la literatura hace referencia a la definicion de
emprendedor “en cuanto a su perfil ideal (habitos y personalidad) o en su cognicion (formas
de razonar o conocer), ambas con tendencia a buscar la universalidad sin considerar las

diferencias sociales, culturales o contextuales del emprendedor como sujeto” (Morta, 2022,
p.- 21).

Asi, podemos notar que, desde la economia, la administracion o la psicologia se tiende
a objetivizar al emprendedor, ya sea al verlo como un creador de empresas (resultado del
emprendimiento), como centrarlo con un perfil ideal (resultado de una personalidad ideal) o

estableciéndolo como una persona con recursos suficientes a arriesgar en un proyecto.

El emprendedor desde un punto de vista subjetivo
El emprendedor es una persona capaz de construir y crear algo desde cero, a partir de

nada. Quien se atreve a arriesgar de forma calculada y se encarga de hacer lo que esté a su



alcance para evitar fallas, que ve oportunidades donde otros ven caos y el conocimiento que

poseen les permite administrar los recursos que a veces hay otras personas (Pérez et al.,

2020).

Los estudios realizados desde una perspectiva objetiva hacen énfasis en explicar a un
objeto sin considerar el contexto o entorno con el que guarda una relacion. Caso que se
presenta al efectuar investigaciones sobre la intencion de emprender, los estudios se realizan
para explicar un modelo mediante hipotesis plasmadas para aceptarla o no mediante

encuestas llevadas a cabo a una poblacion determinada (Schmitt, 2021).

Ser emprendedor no depende de los resultados arrojados por un estudio ni forzarse a
adoptar un perfil determinado, dado que influyen factores como el entorno social y familiar
complementados con las habilidades y actitudes de la persona para enfrentarse al riesgo de
emprender, asi como la actitud con la capacidad de las personas con las que interactia para

realizar nuevos proyectos creativos e innovadores (Villafuerte et al., 2019).

Entonces, se requieren estudios de emprendimiento donde lo més importante sea el
emprendedor y su subjetividad. Lo anterior implica enfocarse a su aspecto cognitivo, a

ayudarlo a construir su proyecto, a su persona e incluso a su realidad.

1.1.2 Ecosistema del emprendedor

Hoy en dia los emprendedores han tomado gran relevancia, pero mas alld de su
importancia en el desarrollo de su actividad, se debe tener en cuenta el ambiente y los medios
en donde se desenvuelve, asi como quienes hacen parte de él. Este ecosistema emprendedor
ayuda a entender desde el proceso tedrico como se enlaza el proyecto de emprendimiento

con su entorno local y las dimensiones que hacen parte de ellas (Pérez et al., 2019). Es de



reconocer que “Un ecosistema emprendedor es complejo debido a que, como se observa, se
compone de diversos agentes que interactian para fortalecer y maximizar el valor de las
iniciativas emprendedoras e innovadoras en una region” (Guerrero y Santamaria, 2019, p.
231). En la figura 5 se podra observar el ecosistema emprendedor de acuerdo con Pérez et al.

(2019).

Figura 5. Dimensiones del ecosistema emprendedor

Ecosistema
Emprendedor

Fuente: elaboracion propia con base a Pérez et al. (2019)

Es importante considerar el ecosistema emprendedor dado que el emprendedor no es
un sujeto que se encuentra aislado al momento de actuar (Morua, 2022) requiere de otros
actores que le permitan desarrollar su proyecto. Reinoso et al. (2022) hacen énfasis a que las
diferentes instituciones juegan un papel fundamental en la acciéon de emprender porque crean
unos marcos de referencias acerca de las categorias cognitivas; por lo tanto, estas
instituciones generan e influyen para entender como aquellos que actian en este ecosistema

perciben el riesgo, cudles son las normas aceptadas y de qué manera se llevan a cabo sus



interacciones. “El enfoque de ecosistema emprendedor resulta importante para comprender
las relaciones entre el proceso de emprendimiento y su entorno local y son una herramienta
de politica para ayudar a catalizar una economia sostenible y dirigida por el espiritu

emprendedor” (Achiquen et al., 2018, p. 22).

1.2 Ciencias cognitivas y cognitivismo para el estudio del emprendedor

Anteriormente establecimos que enfocarse al emprendedor significa enfocarse a su
aspecto cognitivo para ayudarlo en la construccion de su proyecto. De acuerdo con la Real
Academia Espafola ([RAE], 2023) lo cognitivo es la accion de conocer. Por su parte, conocer
implica una accién mental (uso del cerebro); a partir de esta simple explicacion se generan
una serie de preguntas dirigidas al sujeto, a la informacion, al cerebro y a la naturaleza de la

representacion (Diaz, 2007).

Las posibles respuestas demandan del uso de diferentes disciplinas como la
informatica, lingiiistica, psicologia y otras areas del conocimiento en busca de encontrar
pistas que permitan dar con lo cognitivo y la accion misma (Simon, 1980). En busca de darle
solucion a esta necesidad fue que nacieron las ciencias cognitivas (Varela, 2005). La
cognicion se puede considerar como una forma de entender los términos de operaciones a
través de simbolos (Andler, 1986), es decir, la capacidad que tiene un individuo de
transformar la informacion por medio del manejo de simbolos basados en reglas y cuadros

mentales aproximandolos a la apariencia del mundo real (Brief, 1977).

De acuerdo con Varela (2005) el estudio de la cognicién en los inicios se basaba en
dos supuestos, desde el enfoque no simbdlico o del cerebro y del simbdlico. Las

caracteristicas de estos se dan a conocer en la figura 6.



Figura 6. La cognicion desde un enfoque no simbdlico o red neuronal y simbdlico.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Varela (2005).

Para esta investigacion se va a optar por el enfoque simbolico, el cual permite la
creacion de representaciones como base para iniciar la construccion o transformacion de un
sistema, en este caso se buscara la reflexion y transformacion de los emprendedores

participantes en el estudio.

1.2.1 El enfoque cognitivo en el emprendedor

Para Morua et al. (2019b, p. 45) la cognicidon del individuo se liga con la posicion
epistemolodgica constructivista de la siguiente manera: “en el constructivismo, el conocer esta
relacionado intimamente con la accion del individuo, especificamente con la interaccion de
sus sentidos. La cognicion entonces depende tanto de procesos reflexivos e interpretativos

que realiza el individuo como de su acciéon™.

Es decir, el emprendedor actia desde un contexto, un lugar, con un equipo de trabajo
y en un tiempo determinado, o sea, dentro de situaciones. Asi, la cognicion se liga a la accioén
particularmente dentro de situaciones determinadas. Por eso es pertinente realizar un analisis
de la forma de pensar del emprendedor, para tener conocimiento de las formas que pueden

interpretar o comprender las diferentes situaciones en que se encuentra y sobre las cuales se
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proyecta (Morua, 2017). Esto hace relevante a la estrategia que adopta el emprendedor, que

también es derivada de la experiencia, accion pasada y reflexionada.

De igual forma, se debe considerar que por los cambios presentados en el entorno en
donde se desarrolla un proyecto emprendedor, hay circunstancias que van a impedir trabajar
siempre con estrategias deliberadas y es ahi donde los individuos deben acudir a las
estrategias emergentes, es decir situaciones que requieren de la experiencia y que estan
ligadas a su cognicion. Asi, hay una alta probabilidad de la intervencion de fuerzas externas
que no van a permitir desarrollar los proyectos emprendedores de forma tranquila, ni tener
un control total de las situaciones presentada, como para poder predecir todo lo que sucedera

en este entorno (Morta et al., 2019b).

Frente a dichas circunstancias, el emprendedor recurre a la experiencia obtenida, a
recordar de qué forma se llevaban a cabo los procesos en este tipo de situaciones (la memoria)
o tratard de basarse en la teoria para proyectarse construyendo o rechazando hipdtesis
conforme a su percepcion del medio ambiente y sus representaciones le vayan indicando,
pero, se debe tener en cuenta que en ocasiones el emprendedor no cuenta con experiencia y
su conocimiento sobre temas administrativos es poco (Morua et al., 2019b) por lo que recurre
tanto al conocimiento explicito como al ticito para conducir sus reflexiones y construir su

estrategia.

Conocimiento explicito.

Se expresa a través del lenguaje formal, usando expresiones matematicas y/o
gramaticales y se puede transmitir facilmente entre las personas, de forma presencial o

virtual. Esta forma de pensar esa usada con frecuencia en las organizaciones occidentales.



Conocimiento tdacito.

Se adquiere a través de la experiencia personal y dificilmente se puede expresar por
medio de un lenguaje formal, depende directamente de la persona, sus creencias y el medio
en que se desenvuelve. La intuicion, las ideas y el saber hacer, son muy importante en este

tipo de conocimiento.

1.2.2 El emprendedor y la definicion de la realidad
Para Ortiz (2015) el ser humano se encarga de construir su propia realidad. El
conocimiento es una construccion del ser humano y existen multiples realidades construidas

individualmente y no gobernadas por leyes naturales.

De acuerdo con Mortia y Larios (2017) por medio de los principios del
constructivismo se puede ver como la experiencia obtenida con el mundo permite al
individuo tener un conocimiento e ir haciendo una construccion de este. Una de las formas
para entender el constructivismo es comprendiendo la diferencia entre conocimiento y saber,

asi se observard como ambos trabajan juntos.

El conocimiento

De acuerdo con la (RAE, 2023) el conocimiento es la “accion y efecto de conocer”.

Desde lo epistemologico se presentan dos campos para el conocimiento: una
perspectiva basada en lo objetivo, donde se dice que este parte de la organizacion y se
convierte en un recurso tangible fisico de la misma, y otra basada en que el conocimiento es
basicamente de cada uno y estd inmerso en la practica realizada personal y
organizacionalmente. Asimismo, se puede decir que la base de la tecnologia no es la

informacion como tal, sino el conocimiento, es decir, los cambios percibidos en la tecnologia



son a raiz del aprendizaje, sobre todo en el aprendizaje por medio de la practica (learning by

doing) (Avendano y Flores, 2016).

El saber

Es un conjunto de conocimiento coordinado de forma sistematica, a través de una
logica y que en muchas ocasiones se plasma en libros, revistas, archivos, manuscritos, etc.,
en su mayoria haciendo referencia a un campo especifico del conocimiento. Asimismo, se
puede decir que el saber genera con frecuencia otros saberes cuando este es utilizado como
instrumento para soportar un discurso sobre un tema en particular pero que no habia sido
planteado con anterioridad; es decir, el saber puede servir como soporte o una herramienta
fundamental al momento de crear conocimiento, teniendo en cuenta que describen: (i)
hechos, estos podrian ser fisicos o naturales e inclusive sociales; (ii) situaciones, se dan a
partir del contexto y es en esta donde se cuenta con la participacion de los objetos sociales;

y (ii1) objetos, vienen siendo los sujetos que generan el conocimiento (Pérez. 2012).

1.2.3 Las herramientas heuristicas
La heuristica segtn el diccionario de la RAE (2023, par. 1) proviene “del gr. evpickewv
heuriskein 'hallar', 'inventar' y —tico”. Asimismo, para algunas ciencias, es la manera de

buscar la solucidon de un problema mediante métodos no rigurosos (RAE, 2023).

Por su parte el método heuristico busca la forma de ahorrar o conservar recursos
mentales, empleando un resumen del tema a tratar o de la informacion que se desea analizar.
Es un proceso cognitivo del cual se puede tener mucho provecho a la hora de interpretar o
razonar en ciertas situaciones, sobre todo en esas situaciones donde el individuo se enfrenta
a las mismas condiciones repetidamente y a partir de esta empieza a sacar provecho; también,

es una herramienta usada o vista como una orientacion para obtener soluciones
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econdmicamente adecuadas y pueden resultar menos costosas con referencias a otros

enfoques mas elaborados (Valencia et al., 2012).
Las herramientas heuristicas por su parte:

Hacen referencia a un procedimiento independiente del contenido del problema que
lo transforma en otro, permite formular un problema relacionado con el original. Es
un instrumento de transformacion, no resuelve el problema ni garantiza su solucion,
sino que lo transforma en otro u otros; su nombre se determina en funcion de la

comparacion entre el problema original y el transformado (Sifieriz y Ferraris, 2012,
pag. 5).

Existen herramientas disefiadas como utensilios para la accion, la cuales ayudan en el
desarrollo de tareas y para mejorar el desempeio de quienes hacen uso de ellas. Teniendo en
cuenta que algunos emprendedores pueden presentar falencias en la educacion financiera y
esto puede traer dificultades para una adecuada administracion del efectivo y el desarrollo de
estrategias, es muy importante tener a la mano una herramienta que les ayude a entender
sobre el lenguaje financiero y si se presenta esta ayuda de una forma visual para facilitar el
entendimiento es mucho mejor (Morua et al., 2019a). Es de notar que, los apoyos visuales se

han ido integrando poco a poco en los diferentes contextos educativos (Trejo, 2018).

Asimismo, se debe tener en cuenta que estas herramientas deben funcionar
unicamente como soporte cognitivo y/o para transmitir una informacion en la construccion
del conocimiento, pero no se deben tomar como fuente objetiva de la informacion, porque,
el uso inadecuado de estas herramientas puede traer consecuencias negativas en el proceso

de formacién que se desea entregar al receptor.
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Herramientas visuales.

De acuerdo con Teran y Apolo (2015), a través de la historia se ha podido observar
como el lenguaje grafico o visual ha sido util para la comunicacion. Actualmente con el
objetivo de desarrollar un mejor aprendizaje se ha tenido en cuenta el uso de mapas mentales,
conceptuales, semanticos, etc. Agrupandolo en una categoria o dandolos a conocer como
“organizadores graficos”, usados para incorporar el conocimiento de una forma visual; y es
que hacer uso de estos organizadores visuales en los métodos de ensefianza-aprendizaje
ofrece muchas ventajas para estimular el aprendizaje y desarrollar habilidades en los

receptores, brindando beneficios al momento de aprender como el aprender a aprender.

1.3 Finanzas
1.3.1 Definicion

Las finanzas se pueden definir como una serie de actividades enlazadas con la
finalidad de ayudar a generar dinero y que sea administrado eficientemente durante un tiempo
determinado, exige conocimiento para manejar ciertas condiciones de riesgos con el objetivo
de crear valor a los accionistas. Donde el factor tiempo es relevante debido a que las
diferentes decisiones tomadas dentro de una empresa van ligadas directamente con el efectivo
presente y siempre deben tomarse pensando en su generacion en el futuro; y al igual, el riesgo
debe de ser considerado en el momento de tomarse estas decisiones dado que representan las

posibilidades de que estas no se cumplan acorde lo planeado (Bricefo, 2009).

También, las finanzas se refieren a aquellas operaciones donde hay una accion de
compra y venta de instrumentos, donde se obtienen derechos a realizar una serie de pagos a
futuro. Para llevar a cabo este proceso debe existir la intervencion de personas o compaiiias

con la necesidad de adquirir dinero para pagar una deuda o iniciar un negocio (prestatarios)
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o estan aquellos que tienen dinero en gran cantidad y estan a la expectativa de hallar buenas

alternativas donde invertirlos hasta necesitarlo (Carrasco, 2004).

1.3.2 Objetivos de la informacion financiera
Uno de los objetivos de la informacion financiera es su papel para “ayudar en la toma
decisiones de inversion y financiamiento, maniobrar la solvencia y liquidez, evaluar los

origenes de los recursos y evaluar la gestion de la administracion” (Chavez y Vallejos, 2017,
pag. 96).

Poder acceder a una informacion actualizada y ordenada es un punto clave a la hora
de tomar decisiones, ya que llevar a cabo el andlisis e interpretar la informacion financiera
componen una herramienta eficiente para direccionar a las empresas. Por lo tanto, ayudar a
tomar una decision de calidad a la gerencia o administracién de una organizacion hace parte
de uno de los propdsitos fundamentales que tiene la informacion financiera, permitiendo
responder a los objetivos planteados estratégicamente. Es decir, refleja la realidad de la

organizacion (Gomez et al., 2017). Para esto se recurre a los estados financieros y su analisis.

Los estados financieros bésicos tienen como objetivo brindar la informacion sobre
codmo se encuentra la situacion financiera y los resultados de las operaciones de la

organizacion a una fecha en especifico (Chavez y Vallejos, 2017).

1.3.3 Caracteristicas de la informacion financiera

Segiin Ojeda (2010) a través de la contabilidad las empresas pueden obtener
conocimiento sobre el funcionamiento de esta y recaudar la informacioén necesaria sobre
aquellos movimientos y relaciones existente con las diferentes partes contables, ayudando de

esta forma a la organizacion a controlar la gran mayoria de las operaciones que se realizan y
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una vez obtenida esta informacion se podra brindar un dictamen a los directivos o interesados
del estado en que se encuentra, principalmente si hubo pérdidas o ganancias, para que estos
se apropien de ella y tomen las decisiones correspondientes. Por lo tanto, estos estados
financieros deben ser proporcionados bajo criterios y requisitos fundamentales con el fin de

que puedan ser entendibles, confiables y ttiles para todos.

“El objetivo de los estados financieros es suministrar la informacion sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, que sea util para esos

usuarios al tomar decisiones economicas” (Elizalde, 2019, pag. 219).

1.3.4 Conceptos relevantes en la informacion financiera

Inversion.

Para Lamothe (2004) “una inversion es el compromiso real de un dinero o de otros
recursos en espera de cosechar rendimientos futuros”. Segiin Chavez y Vallejos (2017) son
particularidades financieras cémo: los activos especificos de la empresa, ahorros fiscales,

costos de quiebra y la liquidez.

Utilidad.

La Enciclopedia Concepto (2021, parr. 6) define la utilidad desde lo contable como
“sinonimo de ganancia o diferencia, es la cifra producto de la diferencia entre las ganancias
obtenidas por un negocio o una actividad econdmica, y todos los gastos en que se incurre

durante el proceso”.

Costos.
Es cuando se otorgan recursos para un fin en especifico y normalmente son

contemplados en unidades monetarias para realizar los pagos de los bienes y servicios
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adquiridos (por ejemplo: reparaciones o publicidad). En un comienzo los costos son
registrados de una manera de que brinden un informe que ayude a los administradores,
gerentes o encargados a tomar de decisiones financieras, para observar si hay expansion o
supresion alguna en la organizacion o conocer como ha sido el desempefio de algunos
colaboradores y areas de la organizacion, estos se agrupan de diferentes maneras con el
objetivo de poder ser medidos por departamento, producto, territorio, entre otros (Reyes y

Orozco, 2015).

Ademas, en la actualidad se ha vuelto necesario y primordial tener a la mano o de
manera casi instantdnea informacion para elaborar y plantear estrategias adecuadamente que
permitan establecer precios y al ser comparados con las empresas del mismo entorno donde
se desarrolla la organizacion para obtener informacion sobre si se estd siendo competitiva;
por eso valido hacer énfasis a la contabilidad de costo y al importante papel que cumple
dentro del sistema de informacion contable, encargandose de medir los costos al momento
de tomar decisiones, realizar reportes financieros y controlarlos en las diferentes areas de la

empresa (Reyes y Orozco, 2015).

1.3.5 La Educacion financiera en el emprendimiento

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2005, p. 103) la educacion financiera “puede proporcionar una mayor comprension
de la informacion financiera bésica, como, por ejemplo: la compensacion entre riesgo y
rendimiento y el valor del interés compuesto, asi como informacion mas especifica sobre las

ventajas y desventajas de tipos particulares de inversiones”.

Es decir, a partir de la educacion financiera las personas y los empresarios aprenden

a informarse para tomar mejores decisiones, a raiz de esta pueden obtener mayor ayuda para
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actuar eficazmente al buscar mejorar su economia, desarrollar habilidades y confianza que
les permitan saber a consciencia los riesgos y las oportunidades financieras que se les pueden
presentar. De igual forma, al conocer con mayor profundidad el tema, son capaces de darse

cuenta de lo oportuno y util que es manejar dicha informacion (Goémez, 2018).

Es de gran relevancia conocer y comprender los conceptos financieros, al igual que
la manera de generacion de dinero por parte de los administradores, emprendedores o duefios
de empresas, de esta forma, podran sacar ventajas de su conocimiento y habilidades para
generar y multiplicar el dinero por medio de estrategias financieras. Dichas estrategias deben
conducir a una adecuada toma de decisiones, donde se refleje el buen comportamiento y una
buena practica financiera; desconocer estos conceptos podra traer consecuencias indeseadas
como: endeudamiento excesivo, no contar con ahorros para imprevistos, acudir a productos
financieros informales y no tener conocimiento o claridad sobre los beneficios que se pueden
obtener al invertir en actividades productivas y adquirir nuevos activos (Diaz y Berttolini,

2020).

1.3.6 Importancia de la educacion financiera al momento de emprender

Cuando no se tiene en cuenta el conocimiento financiero al momento de iniciar un
emprendimiento, se puede obtener como resultado el mal manejo del capital con el que se
cuentas o cometer errores a la hora de comercializar, errores que con el pasar del tiempo
pueden empezar a generar dificultades para cubrir aquellas obligaciones financieras
adquiridas y no poder desarrollar 6ptimamente las actividades diarias por la falta de inversion
en activos. En ocasiones esto puede suceder por la falta de preparacion financiera profesional
en los emprendedores, esta podria ayudar mejorar su capacidad para tomar decisiones, hacer

proyecciones y realizar estimaciones necesarias; teniendo en cuenta que la mayoria de los
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casos se basan mas en el conocimiento adquirido empiricamente (a través de la experiencia),
por lo tanto, posiblemente haya ausencia de conocimiento para maximizar el nivel de
rentabilidad y analizar cuales son las mejores condiciones u opciones para tener un buen

financiamiento (Tocto, 2017).

Segun Carrasco (2004) se necesita de los estados financieros para conocer la situacion
actual de la empresa, tanto econémica como financieramente, de esta forma, el propietario o
encargado, podra tener conocimiento sobre lo que ha hecho bien, corregir algunas acciones
o tomar nuevas decisiones. De igual forma, habra clientes interesados en conocer las finanzas
de la empresa antes de hacer alguna negociacion y también los clientes internos y externos
quienes pueden estar interesadas en saber como se encuentran con los nimeros, por ejemplo:
los accionistas y la gerencia (clientes internos) y un potencial inversionista, un proveedor que
decida financiar para alguna actividad que requiera la empresa, instituciones financieras

(clientes externos).

Por lo tanto, es muy importante contar con esta informacion financiera, la cual es
suministrada por medio de los estados financieros y son emitidos a través de profesionales
especializado como los contadores publicos, dichos estados son regidos por unos principios
generalmente aceptados y mediante procesos estandarizados; Los principales estados
financieros son cuatro: Balance General (Estado de la Situacion Financiera), Estado de
Ganancias y Pérdidas (Estado de Resultado), el Estado de Cambios en la Situacion

Patrimonial y el Flujo de Efectivo (Carrasco 2004).

1.3.7 Estados financieros
Los estados financieros en una organizacion son una herramienta fundamental para

lograr una gestion financiera eficiente, realizarlos le permite a la empresa poder conocer
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como se encuentra su salud financiera mediante los diferentes indicadores que ofrece y con
base a esta la gerencia o administracién puede analizar el nivel de liquidez, la solvencia, la
eficiencia en el manejo de los activos e inversiones, la capacidad de endeudamiento y la
rentabilidad y rendimiento derivado de las ventas, activos, inversiones y capital, dependiendo
de la actividad econdémica a la cual se dedique la empresa. Las cifras plasmadas en ellos
permiten, por ejemplo: tener un profundo conocimiento sobre cudles son los recursos
financieros que se deben gestionar e inclusive si se encuentran en riesgo de irse a la quiebra

en un futuro (Espinoza, 2020).

Como se menciona anteriormente, los estados financieros basicos son: Balance
General (Estado de la Situacion Financiera), Estado de Ganancias y Pérdidas (Estado de
Resultado), el Estado de Cambios en la Situacion Patrimonial y el Flujo de Efectivo, del cual

se hablara con mayor profundidad en una seccién mas adelante.

Estado de la situacion financiera (Balance General).

Es un resumen donde se muestra de una forma clara y sencilla en una fecha
determinada la situacion financiera presente dentro de la organizacion, mostrando los activos
(bienes propiedad de la empresa), pasivos (deudas de la empresa) y el patrimonio (capital
con que cuenta la empresa); este se puede realizar mensual, semestral o anualmente
dependiendo del tiempo que crea conveniente el empresario o propietario de la empresa

(Sandoval y Abreu, 2008).

Para Ferndndez et al. (2014) el balance general es un documento donde se evidencia
la situacion financiera de la empresa, mostrando en su presentacion la liquidez del activo y
exigibilidad del pasivo, por medio de este se presenta claramente el valor de las propiedades,

derechos, obligaciones y capital, deberan aparecer las cuentas reales y sus saldos segtin lo



correspondiente en el libro mayor y libros auxiliares. Son emitidos por entidades con animo
de lucro y sin &nimos de lucro, y al momento de elaborarlos se deben tener en cuenta los

Principios Contables Generalmente Aceptados (PCGA).

Estado del resultado integral del periodo.

En este se da a conocer informacion importante sobre los ingresos, costos y gastos de
la empresa, permitiendo determinar si las operaciones ejecutadas dentro de un periodo
determinado (periodo contable) se han realizado adecuadamente. De igual forma, es
considerado uno de los estados que deja ver lo més intimo en una empresa, porque se analizan
los resultados obtenidos en un ejercicio y de manera resumida muestra lo que se ha registrado
en las cuentas de resultado y los ingresos obtenidos, lo cual permite observar o analizar de

qué manera se ha logrado obtener las utilidades en dicho periodo (Fernandez et al., 2014).

Estado de cambio de patrimonio.

En el estado de cambio de patrimonio es donde se ven reflejados los cambios o
movimientos que hubo en las cuentas que conforman el patrimonio de una empresa entre dos
periodos o fechas. Permitiendo conocer las variaciones presentes en estas cuentas, analizar y
explicar tanto las causas como las consecuencias en estas partidas; revelando movimientos
que son considerados importantes y posiblemente de otra manera no se haria muy facil

identificarlos (Elizalde, 2019).

Estado de Flujo de efectivo.

Este estado es ttil porque por medio de la informacién suministrada permite valorar
la capacidad de generar efectivo y también por que muestra las necesidades de liquidez en
una empresa a través del dinero que se tiene circulando, brindando informacion sobre las

variaciones y movimientos de efectivo en dicho periodo. También, brinda la informacion
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detallada de cuales cuentas o actividades realizadas ha salido el efectivo y hacia donde fue.
Se puede hacer mencion de tres tipos de clasificaciones segun las actividades: 1) flujos de
efectivo de las actividades por explotacion, cuando los pagos y cobros se hacen afines con
las actividades primordiales de la empresa; ii) flujos de efectivo de las actividades de
inversion, pagos realizados por obtener activos no corrientes y cobros originados por las
ventas o amortizaciones, y iii) flujos de efectivo de las actividades de financiacion, son los
cobros provenientes de la venta de titulos o valor y los pagos realizados por amortizaciones

de créditos (Espinoza, 2020).

De acuerdo con Duque (2015, p. 74):

El estado de flujos de efectivo (en adelante, EFE) da cuenta de la variacion
del efectivo y equivalente de efectivo, como resultado de la suma algebraica
de los flujos de efectivo de las actividades de operacion, inversion y
financiacion. Suministra informacion para determinar la capacidad de la
entidad para generar efectivo y equivalentes de efectivo, y las necesidades que

tiene para utilizarlos.

Educacion Financiera (2014) da a conocer que la dificultad originada por el flujo de
efectivo dentro de las empresas es el poder cubrir sus necesidades de forma inmediata por la
falta de liquidez y por estos motivos deben recurrir a préstamos a corto o largo plazo lo que
en ocasiones resulta muy costoso. Por lo que calcular adecuadamente el flujo de efectivo
resulta beneficioso para las empresas, dado que, a partir de este, se puede planificar y
controlar de una forma fécil cuando se presenta un excedente o faltante de efectivo con

anticipacion.



Morua et al. (2019b) manifiestan que, por lo menos en México los emprendedores se
enfrentan a una serie de problemas en aspectos legales, ambientales, econdmicos y
financieros. Desde el entorno financiero se puede hacer énfasis a los problemas presentados
por el flujo de efectivo, teniendo en cuenta que un negocio para ser puesto en marcha necesita
de varios recursos y entre estos resaltan con mayor importancia los recursos monetarios, a

los cuales recurren por medio de recursos propios, proveedores o algln tipo de préstamo.

Es decir, se debe tener una buena administracion del efectivo, para tomar medidas
estratégicas y organizativas con el fin que no se vean afectados los flujos monetarios y
principalmente los resultados financieros. Hacer una buena gestion y planeacion del efectivo
estd acompanada de andlisis, mejoras, eficiencia y busqueda de beneficios a través de técnicas
y mecanismos para garantizar la liquidez de la empresa; de igual forma, tener una buena
planeacion del efectivo ayuda a la gerencia, duefos o persona encargada de la administracion
a conocer y comprender que tan impactante pueden ser lo que sucede tanto externamente
como internamente en la empresa y el efecto ocasionado por las decisiones por tomar o

tomadas (Valenzuela, 1998).

Por lo tanto, se deben crear estrategias para poder lograr u obtener un incremento del
flujo de efectivo a corto, mediano y largo plazo. Aunque, segin la teoria, el aumento del
efectivo esta definido por el incremento dado dentro de un periodo de tiempo con respecto a
un estado inicial, en algin momento el paso del tiempo ni las cantidades de unidades

producidas podran asegurar del todo el aumento del efectivo (Moruaa et al., 2019a).

Segun Pérez (2021), en una empresa se pueden encontrar cuatro fuentes generadoras

de efectivo:
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1. Generarlo por medio de sus propias operaciones, a través de la venta y
cobranza de los productos o servicios ofrecidos a los clientes y a estos se le deben

restar los gastos obtenidos para que se pudieran realizar dichas ventas.

2. Solicitud de crédito a entidades financieras.
3. Capital propio o aportaciones realizadas por socios.
4. Ventas de activos.

Para Rivera y Morta (2013) el aumento de efectivo es tanto basico y como un gran
reto para las empresas, debido a que para poder saber si hubo 0 no un aumento dentro de un
periodo se debe evidenciar la existencia de: 1) flujo de efectivo generado por la empresa, el
cual debe provenir de financiamientos con tercero o inversiones, ii) en un periodo, el efectivo
con que se finalizd debe ser mayor al efectivo con que se inicid, iii) por lo general, los
inventarios realizados al final siempre deben estar por debajo o mantener un nivel igual al
inventario inicial; a no ser que el aumento de este tenga como soporte una estrategia de
negocio), y iiii) siempre debe existir efectivo disponible. Estos cuatro puntos, deben ir sujetas
a una serie de estrategias definidas y que vayan acorde a la realidad de la empresa, donde se
busque que los resultados al final de un periodo sean obtener un mayor efectivo respecto al

inicial.



Capitulo II: Método

2.1 Método de investigacion

Para esta investigacion se tuvo en cuenta el método cualitativo, segun Strauss y
Corbin (2016) la investigacion cualitativa se puede llevar a cabo cuando se trata sobre
experiencias vividas, las emociones y sentimientos, los comportamientos, movimientos
sociales, entre otras; asimismo, permitio que, la informacion recolectada fuera revisada para
conocer que tanto avance habia generado a la investigacion, observar e identificar si se debe

hacer ajustes a lo planteado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por consiguiente, para el desarrollo de la investigacion se necesitd tener
conocimiento de las experiencias vividas por los emprendedores cuando se trata de tomar
decisiones financieras, conocer parte de su historia de vida, como nacié la idea del
emprendimiento e inicid su proyecto, su vision, el entorno donde desarrolla su actividad, su
medio ambiente y conocer parte de su educacion financiera a través de preguntas acerca de
temas relacionados con el flujo de efectivo para luego realizar las intervenciones; por lo tanto,

existid la necesidad de obtener datos de forma escrita, verbal y visual.

2.2 Diseiio de investigacion
Desde el constructivismo existen diferentes enfoques para acercarse al campo de

estudio (Tabla 3).



Tabla 3.

Diferentes enfoques para acercarse al campo de estudio

Objetivo

Construccion mental de la
realidad

Construccion concreta de
la realidad

Partir de lo existente
(observaciones de los
hechos o sobre el
comportamiento del
grupo de trabajo)

Observacion (participante o
no). Elaborar un modelo o
descriptivo del
funcionamiento del sistema a
estudiar.

Investigacion-accion.
Ayudar a transformar el
sistema a partir de la
reflexion sobre si-mismo en
una Optica participativa.

anbojujy

Partir de una situacion
idealizada o un
proyecto concreto de
transformacion

Concepcion "en laboratorio"
de modelos y tutiles de
gestion. Elaborar
herramientas potenciales de
gestion, modelos posibles de
funcionamiento sin liga
directa sobre el terreno.

Investigacidén-intervencion.
Ayudar, dentro del terreno, a
concebir modelos y
herramientas de gestion
adecuadas a un proyecto de
transformacion mas o menos
definido

Fuente: Morua (2022)

La investigacion se desarrollo teniendo en cuenta dos enfoques: la observacion y la
investigacion-accion. Este ultimo, fue el enfoque utilizado para llevar a cabo el estudio; y el
primero, funciondé como un apoyo para identificar algunos campos, comportamientos o

patrones a seguir por parte de los emprendedores.

Por un lado, la observacion desde el punto de vista cualitativo puede ayudar a:
comprender procesos, vinculos entre personas y sus situaciones, experiencias o circunstancia,
los eventos que hayan tenido y algunos patrones que hayan desarrollado con el paso del
tiempo; identificar problemas sociales y generar hipotesis para futuros estudios (Hernandez

y Mendoza, 2018).

De acuerdo con Laura et al. (2022) en la observacion participante se lleva a cabo una
interaccion social entre el investigador y quienes brindan la informacion, permitiendo a quien

realiza el estudio recolectar los datos de una forma sistematica y sin influir en ella.



Por otro lado, la investigacion-accion tiene como propdsito comprender y resolver
problematicas presentes dentro del ambiente de un grupo, comunidad, organizacion o
programa, por medio de este se busca generar un cambio en la sociedad, transformar una
realidad y que las personas presentes en este proceso se concienticen de cuan importante es

su rol para lograr esta transformacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

De igual manera, permite a los participantes de la investigacion indagar sobre su
realidad y analizar las posibles causas de su problematica, por lo tanto, ponerla en practica
resulta muy oportuna para formar un aprendizaje colectivo, intercambiar saberes, compartir

experiencias y analizar causas (Guevara et al., 2020).

Asimismo, segun Bojorquez et al. (2019), por medio de la investigacién-accion se
consigue una participacion mds activa de los participantes, dado que los deseos de las
personas por conseguir un cambio de la situacién en que se encuentran arrojan como
resultado un mayor compromiso y comprension para lograr ese cambio individual y colectivo

que se necesita, aprovechando las oportunidades que se le ofrecen.

Hacer participativo al grupo con que se esta trabajando a través de la investigacion-

accion desde el punto de vista de Guevara et al. (2020, pag. 172):

Propicia la integracion del conocimiento y la accion, admite que los usuarios se
involucren, conozcan, interpreten y transformen la realidad objeto del estudio, por
medio de las acciones propuestas por ellos, como alternativas de solucion a las
problematicas identificadas por los propios actores sociales, cuyo interés principal

es generar cambios y transformaciones definitivas y profundas.
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Es decir, como en este estudio se buscaba entender el comportamiento de los
emprendedores, sus pensamientos, sentimientos, su capital social, entre otros; y luego
hacerlos participar de manera activa en las diferentes intervenciones, ponerlos en situacioén
para que reflexionaran sobre coémo estan tomando las decisiones financieras, que mejoras
podian realizar y asi fueran construyendo una idea acorde a los aspectos o mejoras que

identificaban con las herramientas o actores sociales que contaban.

Al igual, desde la perspectiva de lo que se pretendia con el estudio, el enfoque hizo
que los emprendedores tuvieran mayor participacion y compromiso en el proyecto; donde el
investigador con base a su experiencia, participacion, aportes y acompafiamiento tuvo el rol
de orientarlos como mentor, ayudandolos a reconstruir su proyecto, a reflexionar, formar
representaciones mentales, aumentar su lenguaje a través de la reflexion de temas basicos o
fundamentales para comprender temas sobre las finanzas como: el valor a un producto o

servicio y el flujo de efectivo.

Por lo tanto, el disefio de investigacidn-accion fue considerado como el enfoque mas
viable para llevar a cabo el objetivo y el enfoque de la observacion como complemento para
identificar si realmente iban teniendo cambios o se debia profundizar mas en algunos de los

temas tratados.

También, se utilizo el disefio de estudio de caso, para el método cualitativo los

estudios de casos son:

Diserios en los cuales el investigador explora un sistema especificado (un caso) o
multiples sistemas definidos (casos) a través de la recopilacion detallada de datos y

en profundidad, utilizando multiples fuentes de informacion (por ejemplo,
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observaciones, entrevistas, material audiovisual y documentos e informes) y reporta
una descripcion de los casos y las categorias vinculadas al planteamiento que

emergieron al analizarlo (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 23).

Se escoge este tipo de estudio, porque esta investigacion buscd conocer de los
emprendedores de Ramon Cielo SAS parte de su historia, procesos, educacion financiera,
recursos, el medio ambiente con el cual se relacionan y de qué forma estaban tomando
decisiones financieras para generar flujo de efectivo con la finalidad de ayudarlos a

reflexionar sobre su proyecto.

2.3 Muestra o participantes

2.3.1 Unidad de muestreo

Un emprendedor es aquella “persona entre 18 y 64 afios de edad que es propietario y
participa en la administracion del negocio” (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2022,
pag. 12), por lo tanto, para esta investigacion se tuvo en cuenta a los emprendedores que
tuvieran un negocio y estuvieran ejerciendo en México o Colombia, pero no debian estar en
proceso de disefio del plan de negocio, sino, ya debian estar llevando a cabo el plan de

negocio.

Aligual, se tuvieron en cuenta a aquellos emprendedores que no tenian conocimientos
financieros formales sin descartar la posibilidad de trabajar con emprendedores que tuvieran
conocimientos contables, que a la fecha de la investigacion no hubiese podida lograr
estructurar adecuadamente su proyecto y desde el ambito financiero consideraban que
estaban presentando alguna problematica para generar flujo de efectivo. Porque, la idea
principal era ayudar a los emprendedores a reflexionar sobre como estaban tomando

decisiones financieras en busca de mejorar su flujo de efectivo, estos podian estar
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desarrollando sus actividades en cualquier sector y no era obligacidon tener su proyecto

legalmente constituido ni contar con un numero especifico de empleados.

También, el estudio estaba sujeto para tener en cuenta a quienes hacian parte del
medio ambiente del emprendedor (familiares, socios o grupo de trabajo), los cuales también
podian aportar informacion importante para la investigacion y ayudar a entender el

funcionamiento del proyecto emprendedor.

2.3.2 Muestra propuesta y muestra conseguida

Se propuso trabajar con emprendedores que primordialmente no tuvieran
conocimiento en finanzas formalmente, pero tampoco se iba hacer a un lado si tenian algiin
conocimiento sobre temas contables; y no hubiesen podido estructurar internamente su

emprendimiento ni podido solidificar sus finanzas, especialmente en el flujo de efectivo.

Inicialmente, se realizé trabajo de campo con un grupo de alumnos de la Universidad
de Guanajuato sede Celaya-Salvatierra, campus Juan Pablo II en dos sesiones diferentes,
donde se llevd a cabo una intervencion a través de la guia “Evaluacion del potencial de
negocios de un proyecto-Idéo” de Christophe Schmitt (2016) para identificar si alguno de
estos alumnos tenia un proyecto emprendedor en marcha con el cual se podria trabajar. Esta
actividad dejo en evidencia que los alumnos tienen ideas de emprendimientos muy buenas,
pero lastimosamente no cumplian con las caracteristicas de la unidad de muestreo porque
ninguno tenia un proyecto de emprendimiento en marcha y por ende el resultado en esta

nueva busqueda fue negativo.

Asimismo, se estuvieron visitando alrededor de 6 locales comerciales ubicados en la

zona centro y en la central de abasto de la ciudad de Celaya, Guanajuato-México para



invitarlos a hacer parte de la investigacion. Pero los resultados fueron negativos, las
respuestas mas comunes fueron que no eran los duefios del emprendimiento y otros que no
le gustaria participar, sin embargo, se les pudo observar cierta desconfianza e incertidumbre

por el tema de seguridad.

Estas primeras inmersiones al campo para hallar emprendedores con los cuales se

podria realizar el estudio se llevaron a cabo en México.

Por ultimo, se presenta la oportunidad de un proyecto emprendedor con el cual se
llevo a cabo el estudio, esta ubicado en el corregimiento de la Boquilla al norte de la ciudad
de Cartagena, Bolivar-Colombia. Este estd conformado por tres familiares que se decidieron
emprender, quienes para inicio del afio 2020 tomaron la decision de formalizar una empresa
y se constituyeron como persona juridica (legalizaron su proyecto ante los entes reguladores

colombianos). Sus caracteristicas son:

Emprendedor 1. tiene aproximadamente 20 afios laborando en el sector de la
construcciodn; en cierto tiempo se decidid a prestar sus servicios como independiente, bajo
estas condiciones pudo obtener una experiencia técnica profesional por 8 afios; oriundo de
La Boquilla, Cartagena-Colombia, género masculino de 50 afios, tiene preparacion técnica

en motores Diesel y técnico electricista.

Emprendedor 2: tiene aproximadamente 6 afios de experiencia en la construccion en
el area administrativa; oriundo de La Boquilla, Cartagena-Colombia, masculino de 23 afios;

y tiene preparacion profesional como Contador Publico, pero no financiera.

Emprendedor 3: tiene aproximadamente 6 afios experiencia técnica en el sector de

la construccion; oriundo de La Boquilla, Cartagena-Colombia, masculino de 21 afios; y ha
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realizado estudios contables, pero no ha ejercido como tal, solo ha tenido experiencia en el

campo de la construccion

A través de las entrevistas realizadas se pudo observar que el emprendimiento,
debido a la precocidad, se encuentran en proceso de estructuracion y presenta problemas
financieros. Es decir, se encuentra en el proceso de estructurar internamente la empresa y
presentan inconvenientes, fuga o problemas financieros con su flujo de efectivo para ser mas

exactos.

2.3.3 Unidad de analisis

En el andlisis cualitativo los datos se reciben de una manera no estructurada y el
investigador es quien debe darle una estructura como tal, de esta forma, se podré explorar los
datos, descubrir conceptos, describir las experiencias de los participantes, entre otras. El
analisis de estos datos obtenidos cualitativamente se puede realizar con programas de

computo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por lo tanto, se usé un equipo de computo para hacer el proceso de andlisis de la
informacion y realizar las sesiones de manera remota con los emprendedores, de esta manera,
se pudo revisar y organizar las respuestas, reagrupar toda la informacion derivada de las
entrevistas, observaciones, intervenciones y documento entregados al momento de recopilar

los datos entregados por los emprendedores.

2.3.4 Técnica de muestro
Inicialmente se tom6 como muestra la de caso-tipo, la cual permite profundizar en la
unidad de analisis para obtener informacion de calidad y rica en contenido para aportar a la

investigacion, permitiendo analizar la experiencia, los valores y el significado de un grupo
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social (Hernandez y Mendoza, 2018). Debido a la profundizacion con la cual se debia abarcar
el tema, se busco captar de los emprendedores informacion muy sensible y profunda de su

proyecto.

Por lo tanto, debieron compartir informacién sobre como se toman las decisiones
financieras, se llevaban a cabo sus procesos, quienes intervenian en ello (clientes,
proveedores, grupo de trabajo), como decidian en qué invertir, como fijaban sus precios, si
al momento de tomar las decisiones financieras intervenia alguien mas y de qué manera
buscaban obtener utilidad; esta informacion brindada o captada al momento de realizar las
entrevistas iniciales debia tener una excelente calidad y ser significativa, ya que con ella se
decidio cual herramienta a implementar y contemplar cual era el plan de trabajo mas idonea,
también los temas a tratar en las intervenciones para poder llevarlos a reflexion y
transformacion en conjunto a raiz de las posibles falencias o deficiencias que encontraron
por si mismos. Por lo tanto, la calidad de la informacion y reflexion generada por las

entrevistas iniciales jugd un papel muy importante en la investigacion.

Aligual, como la investigacion se abarcé bajo el enfoque de la ciencia cognitiva, parte
de la experiencia obtenida por los emprendedores en el desarrollo de su emprendimiento
también tuvo un rol muy relevante para ayudarlos en la reflexion, ir construyendo una nueva
realidad, progresar de forma rapida y exitosa tanto para buscar mejoras para generar flujo de

efectivo como para la investigacion.

De igual forma, se da la muestra por oportunidad, esta “se trata de casos que de
manera fortuita se presentan ante el investigador justo cuando los necesita” (Hernandez y
Mendoza, 2018, pag. 432). Teniendo en cuenta que, en una reunion cotidiana de amigos se

presento6 proyecto emprendedor por medio de uno de los asistentes y se obtuvo conocimiento
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sobre los inconvenientes o falencias a la hora de tomar decisiones financieras, principalmente
para generar flujo de efectivo; motivos por los cuales se evaluo si cumplia con los requisitos
establecidos para ser escogidos como parte de la investigacion. Al comprobar que estos
emprendedores y su proyecto cumplian con las caracteristicas establecidas en la unidad de

muestreo se les hace la invitacién para contar con su participacion.

2.4 Contexto o ambiente

El trabajo de campo es el sello que identifica a la investigacion cualitativa, donde
entrarse al campo va mas alla de relacionarse con un contexto fisico, construir desde la 6ptica
del objeto y hacer uso de recursos ofrecidos por el método. Implica tener que realizar una
inmersion subjetiva, a partir de la cual el investigador estd en busca de poder comprender

desde la posicion del sujeto o el grupo de estudio por medio de la empatia (Illan, 2014).

Por lo tanto, a través de la inmersion al campo se pudo obtener conocimiento sobre
cudl era el comportamiento, en que se basaban y quienes eran participes ante una situacion
que les implicara tomar decisiones financieras para generar flujo de efectivo o determinar el
valor de un servicio. Para luego tomar acciones a través de las intervenciones en busca de
hacerlos entrar en situacion, reflexionar y empezar a construir una nueva forma de actuar

antes dichas situaciones a futuro.

Esta inmersion al campo se inici6 en el mes de julio del 2022, cuando se pactd con
reunirse con los emprendedores para llevarle la propuesta de ser participes en el estudio y
explicar los objetivos del mismo, teniendo en cuenta que, por estar ubicados en La Boquilla,
el cual es un corregimiento pesquero situado al norte de Cartagena, Bolivar-Colombia se
podia dificultar el intervenir de manera directa en las actividades diarias y asimismo por la

actividad que desarrollan (realizan trabajos en obras de construccidon relacionado con
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materiales liviano, més conocidos como drywall, superboard o panel de yeso que van
soportados en una estructura metélica). Por lo tanto, se debia estar muy pendiente de la

informacion que se pudiera obtener en esta conversacion.

En esta primera reunion estuvieron presentes dos de los emprendedores (1 y 2), uno
de ellos fue el garante del acceso para poder llegar al caso (emprendedor 2), de quien se tenia
conocimiento que podia estar desempefiando labores desde la parte administrativa y podia
resultar un factor clave para la investigacion, pero no era ciento por ciento confirmada esta
informacion. En esta conversacion se pudo conocer de qué manera se realizaban los trabajos,
un aproximado de cuantas personas hacian parte de su grupo de trabajo, los lugares donde
prestaban su servicio e informacién de la problematica presente en sus finanzas y sobre cuales
eran las posibles causas para ellos del porqué se estaba presentando esto; entre estas
mencionaban que, por el pago de impuestos, gastos del vehiculo, gastos personales

subsanados con los ingresos del negocio, entre otras.

Luego, al tener que volver a México se siguid texteando con el emprendedor 2 con el
fin de acordar el dia que se realizaria la primera entrevista con el emprendedor 1. De esta
manera, poder recolectar mas informacion de su emprendimiento, esta primera entrevista
quedo pactada para el dia 18 de septiembre del 2022 por medio de una sesidon remota con el
emprendedor 1; cabe resaltar que para esta primera intervencion o entrevista no se tenian
contemplados los emprendedores 2 y 3 para realizar el estudio, porque, no se tenia
conocimiento con anterioridad que tan involucrados estaban con el proyecto de
emprendimiento en la toma de decisiones y actividades diarias, la informacion se obtuvo fue

a través de las respuestas dadas por el emprendedor 1.
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Motivos por los cuales se decide incluir al emprendedor 2 y 3 para ser entrevistados,
de este ultimo, se tuvo conocimiento en la entrevista realizada al emprendedor 1 que también
labora desde la parte operativa, este va a campo o lugar del trabajo todos los dias. Luego, se
acordd cuando se iban a realizar las entrevistas por sesiones remotas también a los
emprendedores 2 y 3 para obtener mayor informacion (septiembre 25 del 2022). Al final fue
muy valiosa la participacion de estos tanto para las reflexiones llegadas en conjunto como
para aportarle més informacion a la investigacion; tenian informacion relevante sobre lo que

hacen en el dia a dia operativamente y desde el area administrativa.

Aunque, realizar una inmersion al campo por esta modalidad debido a que no habra
contacto directo con las actividades que realizan las personas pareciera que no podria resultar
factible, efectuando las preguntas adecuadas se pudo hacer que quienes respondian revivieran
ese momento y relataran con detalles lo que hacen en su dia a dia o como tomaban sus
decisiones, para el caso de esta investigacion, conocer de qué manera estaban tomando
decisiones financieras para detectar cuales eran los posibles temas a tratar en busca de
llevarlos a la reflexion y ayudarlos a que mejoraran de acuerdo a los criterios considerados

por ellos mismos.

Asimismo, después de haber realizado las entrevistas se empezd a trabajar en las
intervenciones primeramente para ayudarlos a reflexionar sobre su proyecto. De esta forma,
darles a conocer a los tres emprendedores conceptos que podian ayudar a fortalecer su
educacion financiera, ponerlos en situaciones para que por medio del didlogo buscara la
manera de encontrar soluciones a las problematicas que se les presentaban y desde el punto
de vista o rol del investigador, solo debia observar cuales posiciones tomaban en busca de

hallar una posible solucion.
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Las intervenciones de igual forma fueron realizadas en sesiones remotas a través de

las plataformas de Google Meet y Teams.

2.4.1 Contexto de las entrevistas

Las entrevistas fueron llevadas a cabo en sesiones remota, porque el emprendedor se
encuentra en La Boquilla, Bolivar-Colombia. Estas fueron acordadas con anterioridad para
realizarlas los dias 18 y 25 de septiembre del 2022, el primer dia con el emprendedor 1 y el
segundo con los emprendedores 2 y 3 a partir de las 10:00 a.m. en ambos dias por la
plataforma Google Meet de Gmail, para el recordatorio de la cita se envid un correo
electréonico y se le recomienda al emprendedor ubicarse en un lugar donde no haya
interrupciones, un lugar comodo, con buena luz y poco ruido. Al iniciar cada una de las
entrevistas se le pide consentimiento a los emprendedores para grabar, se les explica el
objetivo del estudio y se pone en contexto con la investigacion, luego, se inician con las
preguntas planteadas en el instrumentos de recoleccion de datos y se va desarrollando la
entrevista, por lo general se dejo a los emprendedores contestar las preguntas segiin como las
entendia y en algin momento se debid intervenir para explicar por medios de ejemplos o
poner en contexto sobre a que se referia la pregunta, las entrevistas tuvieron una duracién

aproximada de entre 1 y 2 horas.

2.4.2 Contexto de las intervenciones

Las intervenciones con los emprendedores se llevaron a cabo bajo la modalidad
virtual. Inicialmente se contactdé a los emprendedores para acordar la fecha en que se
realizaria cada una de las intervenciones, luego, por medio de la plataforma Teams y Google
Meet se desarrollaron los encuentros de forma remota; durante la sesion se trabajaban los

documentos que habian sido enviados con anterioridad y se les solicitaba a los



emprendedores evidencias de los mismo a través de fotografias o el envio de los documentos
escaneados en formato PDF; y para finalizar el encuentro se les dejaba actividades o
compromisos para realizar en conjunto con la finalidad de ponerlos en situacion y a la
reflexion de forma conjunta sobre como estaban realizando las actividades o tomando

decisiones.

2.5 Técnicas de recoleccion

Para llevar a cabo la investigacion y como material para la recoleccion de datos se
contemplo la entrevista semiestructurada, la cual permite llevar a cabo una reunién con una
persona o grupo de personas, quien cuenta con informacion de primera mano y la experiencia
necesaria para indagar o conocer mas sobre el tema de estudios por medio de preguntas
abiertas y cerradas (Monroy y Nava, 2018). Para este estudio, esta permitié tener la
oportunidad de interactuar con los emprendedores y poder orientar sus respuestas hacia los

temas fundamentales para el desarrollo de la investigacion.

De igual forma, permitio6 a los emprendedores de manera individual dar sus puntos de
vistas o tomar la palabra en algunos casos para profundizar en temas que no fueron tomados
en cuenta al momento de elaborar el instrumento, pero, representaron informacion

indispensable para el proyecto emprendedor y la investigacion.

Instrumento para la intervencion con los emprendedores

Para las intervenciones, en busca de llevar a los emprendedores a la reflexion se
usaron como herramientas heuristicas los temas financieros del “valor del producto o
servicio” y “flujo de efectivo”, los cuales fueron identificados a través de las entrevistas y las
cartas cognitivas como posibles ayudas para que los emprendedores pudieran reflexionar,

aumentar su lenguaje y sus conocimientos; con la finalidad que empezaran a hacer
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transformaciones en su proyecto si necesitaban algiin cambio, una reconstruccion o mejoras.
Estos temas se hicieron llegar a los emprendedores a través de capacitaciones breves

impartidas por el investigador quien tenia el rol de mentor o guia.

2.6 Herramienta de recoleccion de datos

Esta herramienta de recoleccion (anexo 1) de datos fue elaborada con base a la guia
de intervencion para emprendedores de Moraa (2022), la cual se divide en 8 partes. Aunque,
para el desarrollo de la investigacion se contemplé utilizar las primeras 6 partes tanto para la

elaboracion de las guias de entrevistas e intervenciones realizadas con los emprendedores.

Con base a la parte 1: entender al emprendedor y parte de la dos 2: entender su
proyecto se realizaron las preguntas para la entrevista semiestructurada. En la tabla 4 se podra

identificar a que items va dirigida cada pregunta.

A continuacion, se explica en qué consisten cada una de las partes utilizadas en el
desarrollo de la investigacion, tanto en las entrevistas como en las intervenciones que se

llevaron a cabo acorde a los resultados de las entrevistas.

Recoleccion de datos a través de la entrevista

Parte 1: Entender al emprendedor.

Historia del emprendedor. Esta orientada a conocer la cultura, valores, gusto,
experiencia, formacion académica y conocimiento del emprendedor.

Accion y estructura del emprendedor. Conocer su forma de actuar, sus recursos,
politicas y filosofia de vida.

Medio ambiente del emprender. Historia de los factores medio ambientales que

favorecieron el emprendimiento.
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Evolucion de los objetivos del emprendedor. Como ha sido la evolucion de los
objetivos mas importantes en su vida, que ha hecho para alcanzarlos, quienes estuvieron
presentes para ayudar alcanzar estos objetivos. Centrarse en la evolucion de las metas,
objetivos y deseos no alcanzados o no cumplidos tanto del emprendedor como las personas
que hacen parte de sus redes o capital social en el pasado.

Parte 2: Entender su proyecto.

Emprendedor y su proyecto. Se le debe pedir al emprendedor y/o a su grupo que
presenten el proyecto, preferentemente aquellos del grupo que sean parte de su capital social
o lo apoyan. Aqui se busca que haya coherencia en sus discursos, en sus representaciones de
este y de las hipotesis que tienen acerca del proyecto.

Descripcion del proyecto. Deben describir el proyecto en una frase, esta debe
contener verbos de accion y el segmento de mercado al cual se va a dirigir o los clientes.

En esta sesion se pretendid conocer el proyecto de los emprendedores con la
informacion que brindaron, esta fue la primera herramienta utilizada para recolectar datos
acerca de los emprendedores y su proyecto, las entrevistas fueron realizadas en sesiones
individuales. Los items evaluados dentro de la guia de entrevista estan orientados para
conocer coémo percibian el funcionamiento de la empresa, de qué manera le daban valor a su

producto o servicio, que era la incertidumbre para ellos y como podian reducirla.

Se dirigieron preguntas para tener conocimiento de la forma de pensar o percepcion
que tienen sobre el emprendimiento cada uno y asi obtener un primer panorama para luego
buscar la manera de hacer reuniones conjuntas donde pudieran problematizar para llegar a la

reflexidn, lo cual se llevo a cabo en las siguientes intervenciones.
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Tabla 4. Distribucion segin el indicador al cual iba dirigida

Partes del instrumento items Preguntas
Historia del emprendedor 1,2,3y4
Entender al Accion y estructura del emprendedor 5,6,7,8y9
emprendedor Medio Ambiente del Emprender 10y 13
Evolucién de los Objetivos del Emprendedor | 15,16, 17y 18
Emprendedor y su proyecto 11,12y 14
Entender su proyecto Descripcion del proyecto _ 19,20y 21
El valor del producto y servicio 22y 23
La dindmica de la percepcion de valor 24y 25

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, la finalidad de la elaboracidn de esta guia de entrevista fue conocer mas a
los emprendedores y su proyecto de emprendimiento por medio de preguntas donde se
buscaban conocer como ha sido su experiencia emprendiendo, los motivos por los cuales se
decidio a realizarlo, el funcionamiento, de qué manera y quienes intervienen a la hora de
tomar decisiones, como se visualizan en un futuro, conocer sobre su educacion financiera y

que tan claro tienen algunos concepto como utilidad, inversion y flujo de efectivo.

Igualmente, por medio de estas preguntas se buscaba generar las primeras reflexiones
al emprendedor sobre la forma de fijar los precios para generar utilidades y flujo de efectivo,
como invertir y la importancia de tener una herramienta para apoyarse a la hora de tomar
estas decisiones. Desde luego, la idea principal es obtener informacion para analizar, conocer
e ir trabajando la herramienta heuristica con la cual se pretende hacer reflexionar a los

emprendedores.

Recoleccion de datos a través de las intervenciones
Parte 2: Entender su proyecto.
El valor de productos y servicios. Hacer cuestionar al emprendedor junto con su

equipo cual seria la generacion de valor de producto o servicio y que estrategias pueden



implementarse para que este no sea copiado con facilidad por la competencia, para este
proceso se puede hacer uso de la lluvia de ideas como técnica heuristica. Asimismo, el
investigador debera hacer una breve presentacion o capacitacion para dar a conocer sobre el
valor de los productos y servicios y ejemplificar (Anexo 5).

Este item sera desarrollado a través de la intervencion que se debe realizar con el
emprendedor en segunda instancia.

La dinamica de la percepcion de valor. Darle a conocer las dinamicas del mercado
(tener que cambiar cliente o proveedores por los cambios presentados en el medio ambiente).
También, por medio de ejemplos y de una manera facil de entender se les debe hacer
reflexionar a partir de un método heuristico sobre los cambios en el valor de los bienes y
servicios que se puedan presentar (anexo 5).

Parte 3: Problematizar y anticipar.

Problematizacion. Se busca reflexionar sobre la problematizacion sobre la necesidad
de proyectarse a eventos futuros, de crear escenarios, limitantes de planeacion, de hacer
discutir sobre el futuro y el presente.

Parte 4: Identificar redes y capital

Capital social: el emprendedor estableci6 ideas sobre cudles son los familiares,
amigos, asociaciones o grupos que pueden brindarle una ayuda en su proyecto (puede ser una
ayuda con recursos materiales o no materiales)

Redes a movilizar: el emprendedor estableci6 ideas sobre quiénes son los clientes,
proveedores, grupos comerciales o asociaciones industriales considerados como claves para

llevar a cabo una actividad de financiacion o comercial.
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Parte 5: Poner en situacion
Poner en situacion al capital social: El emprendedor debi6 presentar quienes son
las personas que considerd6 como pertinente para hacer parte de su capital social en el

proyecto.

Poner en situacion a las redes: el emprendedor debid presentar quienes son las
personas que considera pertinente para que hagan parte de la red financiera y comercial a

movilizar.

Parte 6: Representar el flujo de efectivo
El investigador realiz6 una capacitacion breve sobre la teoria del flujo de efectivo y
como puede ser representada en una empresa (utilizando el proyecto emprendedor como

ejemplo).

De igual forma, se le presentaron diferentes escenarios sobre el flujo de efectivo a los
emprendedores acorde a los tiempos de pago a proveedores, almacenamiento, proceso de

transformacion de la materia prima o materiales y las cuentas de cobros (anexo 6).



Capitulo III: Resultados

En este capitulo se le dara respuesta tanto al proposito de la investigacién como a los
objetivos. Para darle respuesta al primer objetivo especifico de “conocer parte de la historia
de los emprendedores sobre como inicid su proyecto, cudl fue capital social que lo ayudo a
materializar el proyecto y cudl es su segmento de mercado, de qué manera estan tomando las
decisiones financieras, quienes intervienen al momento de tomar decisiones y como buscan

generar flujo de efectivo”.

3.1. Analisis inicial a través de las cartas cognitivas

Por medio de la carta cognitiva se establece graficamente la representacion mental
que realiza el investigador de un conjunto de ideas, conocimiento o sentimientos emitidos
por un sujeto para expresarse desde sus propias representaciones cognitivas respecto a cierto
objeto en particular (Morua et al., 2015). Es decir, para esta investigacion donde se buscaba
conocer la parte interior de los emprendedores y de esta manera poder analizar como era el
posible funcionamiento de su proyecto, mas no observar cOmo era su comportamiento
referente a un patron ya establecido o idealizado; las cartas cognitivas fueron una herramienta

heuristica determinantes para analizar la informacion brindada por cada uno de ellos.

Por otro lado, las entrevistas y las observaciones realizadas fueron fundamentales para
adquirir informacién de los actores que hicieron parte de la investigacion, de esta forma, se
logré identificar donde podria haber falencias, que se podria fortalecer, cudles serian las
herramientas a implementar, los temas fundamentales a tratar y en cual tema se debia
profundizar o retroalimentar para afianzar mas su conocimiento, mejorar el desarrollo del

emprendimiento e ir avanzando con los objetivos del estudio.
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Las entrevistas analizadas a través de las cartas cognitivas (una por cada entrevista),
permitieron plasmar las respuestas o lo que pensaban los emprendedores acerca de su red de
capital social, como se tomaban decisiones financieras y el flujo de efectivo; esta herramienta
ayudo al investigador para organizar la informacién brindada por los emprendedores en sus
sesiones individuales para tratar de ubicar un patron o ideas en comun. Al igual, través de
estas pudo detectar cuales eran los temas principales y que herramienta se podia utilizar para
hacer reflexionar a los emprendedores y dieron paso a las intervenciones e interaccion con

los emprendedores a través de las capacitaciones.

De igual forma, se pudieron establecer categorias para conocer la vision, el
comportamiento con el medio ambiente, los procedimientos y la manera en que generan flujo
de efectivo. Dejando en evidencia sobre cémo tomaban las decisiones financieras los

emprendedores en su proyecto emprendedor.

Entre las categorias establecidas se encuentran: segmento de mercado, trabajadores,
flujo de efectivo, planeacion, asignacion de recursos, proveedores y precio de venta. Las
representaciones mentales realizadas por el investigador se podran observar de manera
general en la figura 7 y los andlisis por cada categoria, ramificaciones y emprendedor de
acuerdo con los resultados arrojados de las entrevistas iniciales se podran observar en los

anexos 2, 3y 4.



Figura 7. Categorias que interviene cuando el emprendedor toma decisiones

financieras
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Fuente: elaboracion propia
3.1.1 Analisis de cartas cognitivas por categorias
En este apartado se podra conocer la representacion mental obtenida de las ideas,
conocimientos o sentimientos emitidos por los emprendedores al momento de responder a

las preguntas realizadas en las entrevistas por categorias.

Emprendedor 1

Segmento de mercado

De acuerdo con las respuestas dadas por parte del emprendedor 1 referentes al
segmento de mercado, informa que su trabajo lo lleva a cabo en un segmento de mercado
donde los clientes cuentan con un nivel de ingresos medio-alto en la zona insular de la ciudad
de Cartagena, Colombia y apunta mas al mercado de la region Caribe, descartando el querer
realizar trabajos en otras regiones del pais. Aunque, los servicios prestados en esta zona
insular no le estdn dejando ganancia por los gastos que implica prestar el servicio aqui, pero

se siente satisfecho al entregar bien la obra.
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Bueno, con la empresa, ahorita mismo te voy a decirte que me lleva a bajo Alvaro. Nos lleva
a bajo es la cantidad de impuesto que se paga, el Elkin dice hay que pagar millon tanto, hay
que pagar millon esto, donde el margen de ganancia en esos proyectos de Baru, no tienen
mucho margen de ganancia, si me entiende. Para el sacrificio que se hace para ir, hay mucho

margen. Pero la unica ganancia que yo tengo ahi es la satisfaccion.

O sea, independiente del poquito dinero que me va quedando, es la satisfaccion del deber
cumplido. Por decir algo, el sabado fue, no el viernes, vinieron los propietarios, y esa
felicidad del propietario que es exigente, que tiene casa en Miami, que tiene en casa en
Europa, por aca por alla, si se entiende y que vengan a recibir una vaina que, que es bonita
V que tu tienes las manos metidas ahi. Ya, ya, ya con eso se suple todo, las expectativas. Que
uno no quede bien ahi, que uno que bien, que uno no quede como un zapato. Y que lo llamen,
jy que! |y que tal! y que ya ahi tu vas para otro proyecto de ellos, si es posible, ;si me
entiendes? Esa es la satisfaccion mas grande, independientemente de lo que me vaya a ganar

monetariamente, ya.

Figura 8. Percepcion acerca del segmento de mercado
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INgresos econdmicos

La zona insular de medio-alio
Cartagena, Colombia
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region Caribe
Segmento
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1



Trabajadores

El emprendedor 1 manifiesta que no permite que los trabajadores le digan jefe o
patron, porque ha creado un lazo de familiaridad con ellos y los ve mas como parte de su
familia que como trabajadores. En cuanto a la operacion del emprendimiento, dice que
pagarles a los trabajadores por produccion va a lograr que estos realicen un trabajo mas rapido

y efectivo que realizar un contrato por obra o labor o término fijo.

De hecho, no acepto que me digan patron, yo digo que yo soy y me considero un
familiar mas de ellos. Somos una familia siempre digo que somos un equipo, si me
entiende. Comparto en el cual el representante legal, el duerio de la empresa, no sea
la persona que, que de pronto se crea mds que, que, que el trabajador o que lo
subestime, si me entiendes, sino que siempre estamos en el mismo nivel de mando,
que s¢ yo, mantenerlo en el mismo nivel, que no haya discriminacion porque tu eres

Jjefe o tu eres trabajador, no nada, siempre lo mantengo en un nivel de igualdad.

En cuanto al tema de que prefiere realizar los pagos por produccién es por lo

siguiente:

El Elkin me ha dicho que de pronto para mantener una nomina 2 o 3 personas, pero
qué pasa, a mi me gustan que las obras se ejecuten rapido y con calidad, y una forma
de ejecutar las obras rapido y con calidad, es pagando por produccion. Cuando usted
tiene gente ahi y le paga por produccion, una persona se va a ganar lo que a usted le
dé la gana, lo que ellos les interesa o no le interesa cudnto se gane un operario en

una actividad, siempre y cuando me haga las cosas bien, ya.
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Figura 9. Percepcion acerca de los trabajadores
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1

Flujo de efectivo

El emprendedor uno manifiesta que el pago de los parafiscales es una de las causas
por las cuales se le disminuyen las ganancias y manifiesta que se pueden reducir tanto costos

como los pagos de impuestos de la siguiente manera:

En estos momentos el unico fijo de la empresa soy yo. Tenia otro sefior ahi, pero ya
no hay que hacer lo saco. Lo tengo ahi por produccion. Porque entre otras cosas,
una de las cosas que mds afecta en las ganancias son los parafiscales esos, la
seguridad social. [Eh! jeh! Los gastos esos de impuestos esos y esa maricada,

entonces entre menos tiempos te demores mas rapido vas a salir del contrato.

Asimismo, desde su punto de vista una de las formas u opciones para mejorar el flujo

de efectivo es:

Bueno, el flujo de efectivo como mejoraria yo eso, produciendo las compras, los
costos ;Como yo reduzco los precios de los costos de los materiales?, teniendo un
proveedor directo, de fabrica, cuando yo tenga o tengamos aqui, que yo pueda pedirle

a Colmena o a Superfil en barranquilla o a Jplaying de las plantas de laminas que
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tienen en Cartagena, que yo, porque la vision mia es tener proveedores directos de
fabricas, por decir algo tener un codigo para yo comprar y decirle Elkin vamos a
comprar una mula de laminas. Porque ahora mismo, entre otra cosa, lo que lo mata

a uno es el precio del material.

En cuanto adquirir un crédito para generar flujo de efectivo el emprendedor

manifiesta que:

Yo de financiera no sé nada. Elkin estuvo por ahi buscando para ver si me daban un
crédito, una vaina, suave, suave, yo la verdad no soy muy amigo de los créditos, pero
en estos que te estoy diciendo de que. Porque es que entre otras cosas aqui en la
boquilla venden material muy barato y nosotros teniendo proveedores directos de
fabrica Alvaro yo sé que vamos a pegar y vamos a vender, de pronto hasta no tenga
necesidad de irse a emplear si no que va a hacer duerio de lo que va a vender. Si me
entiendes convertirse aqui en distribuidores, ya y tener todo, que aqui vengan a

buscar toda vaina de sistema liviano aqui en la boquilla.

Entonces eso si lo tengo claro, esa es la proyeccion mas inmediata que quiero tener
horita mismo ser autoabastecido, no que me abastezcan, si no que yo tener mi propia
obra y que digan nojoda yo a donde Ramon cielo tiene una mula de lamina y no es
nacional sino importada que es mejor, si jme entiendes? Entonces quiero ponerle la

chancleta esos menes porque son unos abusivos.



Figura 10.  Percepcion sobre como generar flujo de efectivo
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1

Planeacion

Dentro de su planeacion se encuentra planteado reducir costos para asi poder tener
mayor utilidad y generar flujo de efectivo y tiene en cuenta los imprevistos que se le puedan
presentar al momento de realizar un servicio, pero, no plantea escenarios ni actualiza los
precios antes de presentar una cotizacion de cobro a un cliente. Asimismo, manifiesta que
existe la necesidad de realizar o plasmar en un documento donde se estipule como se deben
administrar o asignar los recursos financieros y para llevar a cabo el plan al momento de

ejecutar una obra.

Podria decirse que desde el ambito administrativo el emprendedor al momento de

tomar decisiones lo hace de la siguiente forma:

Y en cuanto a las decisiones que se toman en la empresa, por decirte algo, nosotros
vamos a arrancar un proyecto. Antes que se concrete yo no le comento a nadie que
tenemos el proyecto, cuando ya esta consolidado y que ya vamos a arrancarlo,
muchachos, tenemos un proyecto asi, asi y asao’, necesitamos hacer esto, esto y esto,

porque dentro de la conformacion de la empresa cuando yo los formo a ellos. Los
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gringos tienen el método de que quien arma la estructura es de la estructura, el que
hace la lamina es de la lamina, el que el acabado es del acabado. Yo tengo un
concepto mas, mas, diferente, nosotros somos integral; yo los formo para que sepan
hacer todo, armen estructura, laminen, echen acabado. O sea, que, si no me vino el

de la lamina, yo tengo un equipo multiuso ahi, o sea, son toderos.
Al momento de planear tomar decisiones con los recursos financieros dice:

Bueno, en esa si estoy un poco corto, me enredo bastante, ahi el de las decisiones es
mi hijo Elkin Manriquez, que de hecho, ya esta educado financieramente y él toma
las decisiones a partir de ahi, él es quien me la tiene monta que no gaste, que esto
aqui, que no cruce una plata de una obra con otra y de hecho, tiene mucha razon, si
me entiende. Porque uno debe tener el capital de una obra apartado del otro, y eso
es lo que, lo que siempre tenemos diferencia ahi. El tiene la razén, eh, de hecho, por

algo estudio.

Figura 11.  Percepcion sobre como planear
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1



Asignacion de recursos

La asignacion de recursos estd muy ligada con la planeacion y dentro de la
informacion brindada por el emprendedor se pueden destacar fragmentos que entran tanto en
la categoria vista anteriormente como en esta, lo cual se podra evidenciar a continuacién
cuando se le consulta sobre qué aspectos tienen en cuenta cuando se establecen
conversaciones con los otros emprendedores para tomar decisiones tanto financieras como
administrativa, en esta respuesta también se pueden evidenciar lo que pueden ser posibles

escenarios que construyen para asignar recursos.

Bueno, nos fijamos mads que todo, en la proximidad de los pagos que haya. Del
volumen de trabajo que haya, de lo que se ha ejecutado, si me entiende, de lo que
estd proximo a cobrar. Fijate que ya bueno, aqui hay un cliente que tengo un anticipo
para que le haga esta cuestion, pero este no ha pagado, entonces aja, ;como hacemos
ahi?, pero hay veces que ni le aviso, este, este. Hay veces que ni le aviso, entonces,
mierda Elkin me gasté la plata ya, y eso coge rabieta. De hecho, varias veces le he
dicho, bueno, coge tu tarjeta y la vaina y me das entonces lo que necesito, ya, no
tengo en si el manejo del efectivo, ya. Sino que yo pido por alld una ferreteria. Le
digo, deme el numero de cuenta y él le consigna, ya, porque yo ahi, de ahi se fuga

mucho capital para el carro.

Al igual, deja ver que existe o es consciente que hay una necesidad de establecer
procedimiento o alguna forma para ejercer ciertos controles al momento de asignar y planear
sobre como se destinaran estos recursos, manifestando “Totalmente, totalmente, claro que si.

Todo éxito estd en parte a la disciplina, si no hay disciplina, no hay éxito”.
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Y dejandolo claro cuando se le pregunta ;Por qué o en qué les serviria ustedes linearse

por este tipo de conducta? A lo cual contesta:

Digo que hay veces que. ;Qué te digo? el ser humano, estamos acostumbrados a que
lo guien y ya uno teniendo una guia, ya es mds respetuoso ya, sabes lo que yo tengo
una plata en el bolsillo y diga me lo voy a gastar y ahhh, yo que soy mds mano flojo.
Me vuelvo loco y eso se va como agua. El sabe que asi, en cambio, si yo estoy limitado
de pronto a un sueldo que debe ser asi; por lo menos, voy a ganarme un sueldo, como
socio obviamente voy a ver un porcentaje en las ganancias si me entiendes, pero eso

de pronto lo veré alla a fin de afio o cuando haga balance.

Figura 12.  Percepcion sobre como asignan los recursos
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1

Proveedores

El emprendedor manifiesta que poder conseguir un proveedor que le permita comprar
grandes cantidades de material para comprar a un menor precio puede ayudarle a generar
flujo de efectivo; al igual, al momento de realizar las compras de materiales o cotizaciones

solo acude a un proveedor por la confianza y el tiempo que lleva contratando, al cual le dice
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que otros proveedores le entregan a un mejor precio del que le esta vendiendo y le iguala o

mejora la oferta presentada.

Cuando se le consultd al emprendedor sobre que recursos tenia cuando inicid su
proyecto de emprendimiento de cierta forma manifestd los motivos por los cuales se mantiene

con ese proveedor, la pregunta fue “;Qué recursos tenian en ese tiempo?” y su respuesta fue:

Cero, porque tenia proveedor, es mas, todavia tengo un proveedor, hay un proyecto
aqui con el socio de buscar distribuidores, de hecho, ya tenemos, ya tenemos un,
tenemos un proveedor que, que nos va a dar unos precios y vamos a mantenerlo ahi
Dios mediante, y estamos buscando mds recursos ahora, que de pronto hagan el otro
desembolso que ya termina esa obra para la gloria de Dios, buscar proveedores

directos, no secundarios. Ahi si ya el hombre de pronto ya tiene un negocio en mente.

De igual forma, se puede observar como manifiesta su consideracion o pensamiento
de buscar proveedores directos de los materiales requeridos para las obras y a los cuales se
le deberia comprar en grandes cantidades. Asimismo, en la categoria de flujo de efectivo
revela lo que indicaria para ¢l tener un proveedor directo y al parecer de ahi su idea o

pensamiento del beneficio que le traeria tener un proveedor directo.

Figura 13.  Percepcion de los proveedores
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1
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Valor del producto o servicio

El emprendedor informa sobre la variacion que han tenido los precios de los
materiales y como determina el precio de su servicio, para establecerlo se basa en los

siguientes aspectos:

Con base a lo que vaya a consumir, a los insumos, a lo que compro. Vea yo
normalmente cobraba un precio de drywall en $40.000 Cop, $35.000 Cop, $40.000
Imaginate ya lo estoy cobrando en $60.000 y no alcanza, porque una lamina que
antes me costaba $15.000 Cop, ahorita me cuesta $336.000, subio casi mas de ciento
¥ pico por ciento. Entonces uno establece los precios de acuerdo de, una cotizacion
de madera al tanto, entonces yo hago el calculo, precio, costo, metro cuadrado, de
materiales que voy a utilizar mas mano de obra, mas seguridad social, todo lo items
de gasto y de eso hago una division. Ya eso te da el margen de ganancia, en base a

eso nosotros fijamos precio.

Cabe resaltar que los valores monetarios mencionados anteriormente estan dados en

pesos colombianos (COP).

Figura 14.  Percepcion del valor del producto o servicio

El material v la
mano de obra a
utilizar

Esta basado en

Valor del producto o
servicio

Se tienen en cuenta
los costos y gastos Manifiesta que
de la operacion

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1
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Emprendedor 2

Segmento de mercado
Cuando se le consultd al emprendedor 2 sobre el funcionamiento del emprendimiento
comentd que “actualmente la empresa se estd, se esta desarrollando en el ambito local, aqui

en Cartagena” y lo confirma mas adelante diciendo:

Vuelvo y te digo, en el ambito local. Estamos en Baru enfocado alla, eh, la ide...
tenemos algo picando también en Zona Franca que también es bueno, entonces, la
idea es tomar las decisiones ya, para que lo, yo pienso que, si nosotros organizamos,
nos visionamos, controlamos todo, los proyectos vienen solitos, nosotros no tenemos
que, bueno, si tenemos que hacer un poquito de publicidad, de marketing y todo eso,
va, pero ahora mismo estamos aqui, aqui en Colombia perdon en Cartagena

centrado.

Figura 15. Percepcion acerca del segmento de mercado

Segmento de

Apunta al
mercado

Mercado
local

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2

Trabajadores
Manifiesta que el emprendedor uno es muy flexible con los trabajadores y exige poco,
por eso estos quieren hacer los que quieren y no segun las instrucciones dadas. Esto puede

ser porque los ve como una familia y no como trabajadores, siendo ¢l el jefe.
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Contrario al emprendedor uno, se orienta mas a tener a los trabajadores por nomina

con todas sus prestaciones, mientras que el emprendedor uno prefiere pagar por produccion.

Figura 16.  Percepcion acerca de los trabajadores

No tienen en cuenta las

Pe"c'be‘V' instrucciones dadas

Trabajadores Indica qué

No son
responsables

Indica que

Quieren dinero apenas
se termina una obra

El emprendedor 1 debe ser mas
rigido con los trabajadores

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2

Flujo de efectivo

Observa la fidelidad de los clientes como una fuente para generar flujo de efectivo,
aunque, también manifiesta que ha recibido comentarios que cobran muy barato (valor del
producto o servicio). Por otro lado, al referirse al flujo de efectivo manifiesta que debe haber
mayor control de costos y gastos tanto en la operaciéon como personales. Se mezcla el dinero

del emprendimiento con los gastos personales.

En cuanto a la compra de materiales, manifiesta que para generar flujo de efectivo no

se debe comprar en exceso y el emprendedor uno considera comprar por cantidad.



Figura 17.  Percepcion sobre como generar flujo de efectivo

Se planea antes Capacitan una persona
N de ejecutar los para hacer marketing
0 se compra proyectos digital
material en exceso

Aumentaria si

Aumentaria si

Aumentaria si Aumentaria si Hay mayor control

de los costos y gastos

Flujo de efectivo
Aumentaria si

Aumentaria si

Aumentaria si
Se mide como influyen los

costos y gastos en la utilidad

Fideliza al
cliente

Aumentaria si

Reducen
los costos

Mitigar gastos
Innecesarios

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2

Planeacion
Respecto a esta categoria el emprendedor dos manifiesta lo siguiente:

Como se esta manejando actualmente no hay planificacion esa es la palabra no hay
planificacion ahora mismo los proyectos la cabeza por decirlo asi corazon de la
empresa es Ramoén mi papa. El es todo, o sea por eso yo lo veo que con la plata que
tu eres en el que te vamos a tu estrés porque no hay aqui no hay acd tengo casa aqui
aca entonces por eso no hay, pero él es todo él, él es el que lleva los trabajadores
cotizamos cotiza los trabajos cotiza los, los materiales cotizan los, los cuanto
entonces hay que ir empezando, delegando funciones mi tio empezando por mi tio
una persona super buena en su trabajo un, un mal que hace su trabajo impecable ya
papi. Venga usted va a empezar a delegarle funciones a mi tio de mandato como asi
darle dos tres trabajadores a él que él haga que él disponga tu lo vas a supervisar,

pero ya te vas a quitar esa caquita entonces esa es la idea, pero actualmente,

> w IS



actualmente todo lo hace él no sé hay que ir delegando hay que ir soltando ya le estan
ese bro ya él estd en ese pensamiento. El dice yo voy a ir a super... yo voy a ir a
supervisar cuando tu llegas a la obra, lo ves montado en un andamio de tres cuerpos

con su espdtula y con su con su masivo.

Figura 18.  Percepcion sobre como planear

Tomar decisiones Hacer reuniones
en conjunto administrativas

Sugiere
Sugiere

Establecer un
margen de utilidad

Establecer politicas
financieras

Sugiere Sugiere

Conocer los costos, Planeacion
gastos y utilidad

real

Se deberia

Manifiesta qué

No hay

Establecer politicas planificacién

de control mterno

Sugiere Sugiere

Asignar roles y
delegar funciones

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2

Asignacion de recursos

En cuanto a la asignacion de recursos, dice que no hay flujo de efectivo, no tienen
recursos financieros y que se debe acudir a una persona externa para administrar los recursos.
Considera que se deben establecer politicas financieras, porque, no existe una planificacion

y se mezclan dinero de diferentes proyectos.

Propone realizar reuniones administrativas frecuentemente y que se tomen decisiones
en conjunto. Mientras el emprendedor uno toma las decisiones solo y las socializa cuando ya

es un hecho.



Figura 19. Percepcion sobre como asignan los recursos

No hay

Hay mala
recursos

administracion

Manifiesta qué

Manifiesta qué

Asignacion de
recursos

Buscar quien
Sugiere administre los recursos

Manifiesta qué

Se mezcla dineros de Sugiere

diferentes proyectos Manifiesta qué

No se tienen registros

Crear politicas para contables de los costos y gastos

administrar el dinero

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2

Proveedores

En cuanto a los proveedores de la empresa, no tiene conocimiento alguno sobre el

tema. Todo lo maneja el emprendedor uno.

Figura 20.  Percepcion de los proveedores

No tiene contacto con
los proveedores

Mitigar gastos
mnecesarios

Manifiesta que

Se deben

Proveedores

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2

Valor del producto o servicio

Afirma que los precios establecidos si generan utilidad, pero, no se tienen
conocimiento de cuanto genera realmente. Asimismo, manifiesta que los precios se fijan al
“0j0” o con base a la experiencia, sin embargo, opina que dentro de la planificacion debe

estar el saber cuanto es el margen de utilidad que se quiere obtener.



Figura 21.  Percepcion del valor del producto o servicio

Valor del
producto o
servicio “onsidera qué

Manifiesta qué

Les han hecho comentarios
que cobran barato

Debe relacionarse mas
con el tema

En ocasiones

Fijan los precios “0jo”,
pOI' experleHCla Considera qllé

Manifiesta qué

El emprendedor 1 es quien
se encarga de fijarlos

Hay ingresos, pero no se
tiene una cifra real

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2

Emprendedor 3

Segmento de mercado

Apunta mas a trabajar en un segmento de mercado con recursos financieros altos y
asimismo serdn los proyectos, estos le generarian mas flujo de efectivo. Aunque, no descarta

hacer trabajos en un mercado de ingresos medios-bajos.

Figura 22.  Percepcion acerca del segmento de mercado

Empresas grandes para
cobrar un alto precio

Las empresas
chicas

Apunta a

No descarta

Segmento de
mercado

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3



Trabajadores

Dice que se debe tener al trabajador motivado para que haga los trabajos bien, pero,
al mismo tiempo se le debe exigir y establecer tanto el trabajo o las tareas que debe realizar
como las fechas de pago. No se les puede estar pagando cada vez que ellos quieran o

necesitan, este mismo pensamiento lo tiene el emprendedor 2.

Figura 23.  Percepcion acerca de los trabajadores

Establecer
fechas de pago

Sugiere

Manifiesta que Se le debe exigir
mas al trabajador

Sugiere Trabaja(lores

Motivar al trabajador para
que realice bien su trabajo

Sugiere

Manifiesta que . El pago debe Manifiesta que
Sugiere ser justo
El trabajador Las tareas | Mauiiesta que N
) o0 pagar lo que
esta mal deben ser Se deben tomar quiere el
acostumbrado asignados decisiones grupales trabajador

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3

Flujo de efectivo

Hace énfasis en que la rapidez del trabajo y la disminucion del tiempo genere flujo de
efectivo. Al igual, contrastando con la informacion entregada por el emprendedor uno y dos
se concentran en la disminucion de los costos para generar flujo de efectivo. Segun el
emprendedor tres, se debe planificar cuanto personal se necesita para ejecutar un proyecto y
asi evitar llevar personal de mas a los proyectos, situaciébn que esta generando una

disminucién en el flujo de efectivo.

También, manifiesta que estar actualizado en los precios puede generar flujo de

efectivos, sin embargo, se han establecido precios con valores desactualizados y esto ha
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generado pérdidas; y como lo establece el emprendedor uno, el emprendedor tres menciona
que acudir a proveedores directos, hacer compras masivas a un menor precio y tener un stock

les va a generar mas flujo de efectivo y los convertird en proveedores para sus clientes.

Al igual que el emprendedor dos, piensa que hacerle mas marketing a la empresa
puede ser una solucién para generar mas flujo de efectivo en el emprendimiento por los

nuevos proyectos que puedan llegar.

Figura 24.  Percepcion sobre como generar flujo de efectivo

Hacen compras masivas

Rapidez para para disminuir precios

disminuir tiempo

Aumentaria si

Hacer marketing

Sugiere en la empresa

Sugiere

Consiguen
proveedores directos

Flujo de efectivo

Aumentaria si

Considera

importante Tomar proyectos

.C onsidera er andes
importante

Manifiesta que

Actualizar

. No se debe llevar personal demads
precios

al que demanda el proyecto

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3

Planeacion

Considera dentro de la planificacion establecer un manual de conducta. Al igual,

manifiesta que los trabajadores no acatan las directrices dadas y no hay orden.

De igual forma, manifiesta que las tomas de decisiones no son grupales, se debe tener

mas comunicacion y que solo se hacen reuniones cuando se va a iniciar un proyecto
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(induccion). Esto va muy acorde con el emprendedor 2, quien manifiesta que la toma de

decisiones debe ser grupales y se hagan reuniones mas seguido.

Figura 25.  Percepcion sobre como planear

No hay una reserva
financiera para imprevistos

Manifiesta que

Se realiza una
reunion al miciar
el proyecto
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. Delegar
e un proyecto para evitar sobrecostos
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3

Asignacion de recursos

Asi como lo manifiesta el emprendedor dos, el emprendedor 3 dice que no se cuenta
con recursos financieros, no hay una correcta administracion del dinero y ya se debe empezar
a delegar funciones. Esto debe ir concatenado con lo declarado de que no hay recursos para

cubrir los compromisos legales, con los trabajadores y con los socios



Figura 26.  Percepcion sobre como asignan los recursos

No se administra Manifiesta que Asi »
bien el dinero signacion

de recursos

No cuenta con
recursos financieros
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importante
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3

Proveedores
Segun lo manifestado comparte la idea del emprendedor uno de convertirse en sus
propios proveedores comprando grandes cantidades de material, de esta forma, se podra tener

almacenado para venderle tanto a clientes externos como a quienes los contratan para realizar

un proyecto.

Figura 27.  Percepcion de los proveedores

Convertirse en sus
propios proveedores

Sugiere

Consider
Buscar proveedores (onsidera
importante

que ofrezcan buenos Proveedores
precios

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3




Valor del producto o servicio

Manifiesta que, al momento de establecer precios no solo se debe pensar en el
bienestar del cliente, sino de la empresa y este mismo punto de vista puede estar ligado con
que al trabajador se le pagar lo justo, es decir, acorde con lo que trabajo y no darle dinero de

mas.

Asimismo, indica que los precios son establecidos acorde a la cotizacion realizada de
los materiales, pero, se han realizado trabajos con precios desactualizado. Al igual que los
otros dos emprendedores no menciona que se debe tener en cuenta el valor del producto o

servicio para establecer los precios.

Figura 28.  Percepcion del valor del producto o servicio

No se establecian acorde al
costo del material de trabajo

En ocasiones

No solo se debe pensar en

el bienestar del cliente Se establecen acorde al
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Manifiesta qué

Sugiere

Valor del producto
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3

3.2 Intervenciones con emprendedores

Las intervenciones realizadas con los emprendedores fueron capacitaciones cortas
donde se abarcaron los temas del valor del producto o servicio y el flujo de efectivo, estos
dos temas se abarcaron en cuatro sesiones; las primeras tres sesiones fueron sobre el tema

del valor de producto, donde:



Sesion 1: capacitacion sobre el valor del producto o servicio
En esta sesion se capacitd a los emprendedores sobre la importancia del valor del
producto o servicio (Figura 29) y que aspecto se deben tener en cuenta al momento de

determinar cuanto podria ser valor de un servicio o producto para la organizacion.

Figura 29.  Capacitacion sobre el valor del producto o servicio

Fuente: Fotografia Elkin Manrique

A través de esta capacitacion se busco llevar a la reflexion a los emprendedores sobre
como estaban determinando el valor de su servicio y los aspectos que estaban teniendo en
cuenta cuando un cliente les solicitaba el precio de este, con la finalidad que pudieran
identificar si estaban usando las tres nociones (Morua, 2022): valor como referencial del

producto, valor como referencial de valorizacion del cliente y valor como referencial de uso

(figura 30).



Figura 30. Tema abarcado en la sesion uno
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Microsoft Teams
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2. Valor como referencial de valorizacién del cliente: | ”
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Asimismo, se empled la dindmica basada en el uso de ejercicios como ejemplos (fig.
31) para ayudar a esta reflexion. Inicialmente se les pidid trabajar de manera individual para
que tanto ellos como el investigador pudieran percibir en qué se basaba cada uno al momento
de establecerle valor a su producto, lo cual ayudaria a constatar la informacion percibida en
las entrevistas y analizadas a través de las cartas cognitivas; luego, se les pidio trabajar a los
emprendedores en grupo para ir generando o creando esta costumbre de tomar decisiones en
conjunto, ya que a través de la entrevista se logrd observar que al momento de tomar
decisiones quien tenia la palabra o las tomaba era el emprendedor 1 y después la comunicaba.
Asi se busco fortalecer el trabajo en grupo y llevarlos a la reflexion que de esta manera se

podian ayudar mutuamente a tomar mejores decisiones para establecer el valor de su servicio.



Figura 31. Ejercicio para llevar a la reflexion a los emprendedores.

Ejercicio:

La Sra. Liss se encuentra buscando quien le realice un disefio en donde pueda enmarcar un rompecebezas de 6 metros enla pared, el cual le levé alrededor
de 4arfiosammar, este rompecabezas que ha vuelto muy representativo eimportante para ell, tanto que hagenerado para ella ungran sentido de
pertenenda, afecto, interés y hastancstalgia siente cuando lo ve, porque, le recuierda todo ese saarifido y esos momento que pasé ammando ficha porficha,
tantoasi, que elespado donde quiere ubicarlo es en la sala prindpeal de la casa para que este luzcamejory le de dleganda a la sala. Por lo tanto, no quiere
enméraalo de una forma comdn, sino concaracteristicas espediales, debe serun auadro que resalte el rompecabezas, no permita que se desarme, nolo

rayenolotumben, etc,

Segiinel elemplo dado, ;Qué servido o productole ofreceriaalaSra. Liss?

Producto o Clientes (segmento de | Consumidor Valor
servicio mercado) final

IL, - UNIVERSIDADl
_Ji | DE GuANASUATO

Fuente: fotografia propia

Para finalizar esta sesion uno y seguir fortaleciendo el trabajo en equipo se les dejo a
los emprendedores la actividad de realizar un listado donde se indique el tipo de producto o
servicio, a qué cliente o segmento de mercado se le puede ofrecer, cudl seria el consumidor
final y que valor se le debe dar desde su perspectiva. Para esta actividad se elabord un cuadro
de Excel con los concepto o detalles de: producto o servicio, clientes (segmento de mercado),

consumidor final y valor (precio) (figura 31).



Figura 32. Evidencia de la actividad realizada por los emprendedores en conjunto.

Compromiso:

Deacuerdoalos productos o servidios que sele ofrezcan,, redlizard un listado donde se indique el tipo de producto o servido, aqué
diente 0 segmento demercado sele puede ofrecer, cual seria el consumidorfinal y que valor se le debe dar desde su perspectiva.

Producto o Clientes (segmento | Consumidor Valor (Precio)
servicio de mercado) final

Estructura Liviana Arquitectos, ingenieros, Propietarios de £75.000 M2
propietarios de vivienda vivienda
pudientes (altos recursos)

Pintar casas

Portafolio de productos

El portafolio de productos estd integrado por los diferentes productos que la empresa ofrece al mercado.

* Esimportante clasificar los productos con los que la empresa compite, ya que de su analisis depende también la
estrategia de mercado asi como la estrategia de la cadena de suministros.

Fuente: fotografia propia.
Sesion 2: seguimiento a la actividad pendiente de entregar como compromiso

En esta sesion se habia planeado reunirse nuevamente con los tres emprendedores
para hacerle seguimiento a la actividad que se debia realizar en conjunto como compromiso,
pero no fue posible reunirse con los tres emprendedores y solo se logrd realizar la reunion
con el emprendedor dos. Aun asi, la reunion fue todo un éxito debido a la reflexion que llegd
este emprendedor, en la figura 33 se puede observar como el emprendedor logré reflexionar
que debia buscar la manera de poder automatizar como se estaban estableciendo los precios,
debido a que no se estaban teniendo en cuenta algunos conceptos; al momento de tomar esta
decision el emprendedor us6 parte de la experiencia obtenida en el campo laboral para
determinar que el calculo para establecer el precio de un servicio se podia realizar utilizando
el programa de Excel, el cual viene integrado en el programa de Microsoft Office y que fue

compartida con los otros dos emprendedores.



Figura 33. Hoja de calculo inicial para establecer el margen de ganancia del

o e
Servicio.
E MONTAJEDESERVICIO +# & & @ = @ = - 2, Compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
6 & & § 00% ~| € % O 0 123 Predet. - -(10]+|B I = A % @ EvivhvAv o @ @ T~ 3
He -
A B [ D E F G H 1 ] K
Servicio Costo Material Mano de Obra  Gastos variables Total Costo Servicio Precio de Venlal MarkUp |=M;'irggn de Ganancia
Estructura Liviana 221.000,00 455625 171.000,00 847.625,00 2.119.063 1.271.438 60,00%
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@ N e e e e

9
10
1

12

Fuente: fotografia propia.

En esta sesion trabajada Uinicamente con el emprendedor dos, este logrd establecer

cuatro hojas de calculo que llevaban por nombre:

1. Margen de ganancia (Figura 37).
2. Costo de materiales de servicio (Figura 34)
3. Costo de mano de obra (Figura 35).

4. Gastos variables (Figura 36).

El objetivo con el cual el emprendedor realiz6 cada una de estas tablas fue de tener
claro en cada hoja cuanto gastaban y poder acceder facilmente a ella cuando necesitaran la
informacion, pero, al no tener claridad sobre como se manejaban los conceptos, costos y
gastos a los cuales queria llegar, quedaron inconclusas las tablas y se terminaron en la sesion

tres en compaiia de los emprendedores 1 y 3.
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Figura 34.

MONTAJE DE SERVICIO  +
Archivo  Editar

& &

Ver Insertar Formato Datos Herramientas

Extensiones Ayuda

5 2 & 5 100% <~ € % O 09 23| Predet.. v | —[10]+| B I
Ln -
A B c D E

1

2 Cielo Raso (10 M2)

3 Materiales Precio Cantidad Valor

4 Laminas 40.000,00 4,00 160.000,00
5 Macilla 20.000,00 1,00 20.000,00
6 Omega 7.500,00 8,00 60.000,00
7 Vigueta 7.500,00 3,00 22.500,00
8 Angulos 3.000,00 7,00 21.000,00
9 Tomillos de ldmina 35,00 200,00 7.000,00
10 Tornillo de estructura 35,00 50 1.750,00
1 Anclaje 450,00 15 6.750,00
12 Cinta de papel x 20 mts 6.000,00 1 6.000,00
13 Pintura 37.500,00 1 37.500,00
14 Rodille § pulg 15.000,00 1 15.000,00
15 Brocha 3 pulg 8.000,00 1 8.000,00
18 Lija 150 1.700,00 1 1.700,00
17 Plastico 3 mir 10.500,00 1 10.500,00
18 0
19

20 Total 377.700,00
2

+ B Margen de ganancia ~  Costo materiales de servicio ~

Fuente: fotografia propia.

Figura 35.

MONTAJE DESERVICIO ¥ & &

Unidad
Pieza
Galén
Pieza
Pieza

Costo mano de obra ~

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

6 @ S F 100% v~ | € % 0 00 123 predet. v |- [(10]+| B I = A

Al -
A B c D E F
1 Costo diario mano de obra
5 i Duracién de la 2
Unidades (M2) Salario Diario | _obra (dias)

3 10 Diario Total
4 Oficial 1 75.000,00

5 Ayudante 1

6 Ayudante 2

7

9
10
"
12 Costo MO antes de Seguridad Social 75.000,00
13 Gasto Seguridad Social diario 9.375,00 18.750,00
14 Costo total MO diario 84.375,00 [168.750,00
15
16 Seguridad Social (%)
17 12,50%

> B Margen de ganancia ~

Fuente: fotografia propia.

Costo materiales de servicio ~

Costo mano

101

de obra ~

Hoja de calculo para establecer costo del material del servicio.
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Gastos variables ~

Hoja de calculo para establecer el costo de la mano de obra del servicio.
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dia
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Pago total

Pago por dia |

Gastos variables -



Figura 36.
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Gasto diario
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Hoja de calculo para establecer los gastos variables del servicio.
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2
3 Gastos Variables
¢ Detalle Valor Unidades
5 Almuerzo 12 000,00 1,00
6 Combustible 0,00
7 Flete 30.000,00 1
9 Totales

42.000,00

42.000,00

+ = Margen de ganancia ¥  Costo materiales de servicio ~

Fuente: fotografia propia.

Costo mano de cbra ~

Gastos variables -

Sesion 3: Revision y terminacion de la tabla de cdlculo para establecer el margen

de ganancia y precio del servicio

En esta sesion se pudo realizar la reunion con los tres emprendedores, se le presento

la tabla de calculo realizada en la sesion anterior con el emprendedor dos y este en esta sesion

en compaifiia del emprendedor uno y tres terminaron de realizar ciertos ajustes de acuerdo

con los conceptos, detalles, los costos o gastos que podian adquirir en cada uno de ellos.

Adicional, observaron que al momento de realizar la hoja de célculo para establecer los

precios a esta le hacia falta tener en cuenta que se pagaban unos impuestos y entre los tres

llegaron al acuerdo que deberian calcularse para asi tratar de ser lo més asertivos posibles al

momento de establecer el precio de su servicio y no correr el riesgo de seguir teniendo

utilidad por debajo del porcentaje que pretendian (figura 37).
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Figura 37. Hoja de calculo final para establecer el margen de ganancia y precio del

o o
Servicio.
MONTAJE DESERVICIO +# & & OIE O - 2, Compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
6 @ & F 100% - | € % O 0 23| Predet.. ~ |- [10]+ B I &= A|> @ E-4-Bl-A- ® @Y @- =
EI7 -
A B c D E F G H 1 J
1 Servicio Costo Material  Mano de Obra  Gastos variables Total Costo Servicio Precio de Venta [ INPUSSIGIN ~ MarkUp Utilidad
2 Calculos establecidos Cielo raso 377.700,00 168.750 42.000,00 588.450,00 840643 73.915,25 252.193 17827761
3
4 Por experiencia Cielo raso 377.700,00 150.000 30.000,00 557.700,00 697.125,00 51.000,63 139.425,00 88.424 37
5
& Diferencia 0 18.750 12.000,00 30.750 143.518 22915 112.768 89.853
7
9
10
n
12
13
14
15
16
17
L

18
19
20
21

+ = Margen de ganancia ~ Costo materiales de servicio * Costo mano deobra ~  Gastos variables ~ [ +]

Fuente: fotografia propia.

Sesion 4: Capacitacion sobre el flujo de efectivo

En esta cuarta sesion se le realizo la charla a los emprendedores sobre la importancia
del flujo de efectivo al momento de tomar decisiones y la influencia que tenia el tiempo en
que se realizaba cada actividad al momento de querer generar flujo de efectivo (Figura 38).
De igual forma, se busco que los emprendedores reflexionaran sobre cudles eran los
escenarios a través de los que podian incrementar sus ventas con la finalidad de aumentar su
flujo de efectivo y estos trabajaron de manera conjunta para definir los posibles escenarios
que les eran conveniente tener en cuenta y de qué manera lo podian aplicar en su

emprendimiento (figura 39).
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Figura 38. Diagrama comparativo sobre como el tiempo empleado en cada

actividad puede influir para generar flujo de efectivo

Comparativo entre el diagrama de flujo

inicial y final
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J — | | . ‘ e R |
| | | I |
e . agem L
:\III . ; Ilf'J
3 , | S —
Diagrama de flujo inicial Diagrama de flujo final

Fuente: fotografia propia.

Figura 39. Posibles escenarios para aumentar las ventas para generar flujo de

efectivo
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Fuente: fotografia Elkin Manrique
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3.3. Analisis final a través de las cartas cognitivas
En este segundo y ultimo analisis para esta investigacion se buscd conocer si los
fenomenos utilizados generaron algin impacto, transformacion o reflexion en los
emprendedores, si lograron identificar, fortalecer o retroalimentar los temas detectados en la
primera intervencion (entrevista) llevada a cabo con cada uno de los emprendedores o generd

nuevos conocimientos en ellos.

Para obtener la informacion se utilizd como herramienta la guia de entrevista final
(anexo 7), pero, esta vez las preguntas estaban disefiadas para detectar si las intervenciones
habian podido cumplir su finalidad. En el andlisis de la informacion se utilizaron las mismas
categorias utilizadas en andlisis inicial (figura 7); a continuacion, se podra evidenciar el
analisis por cada categoria y emprendedor; el esquema completo con las categorias y sus

ramificaciones se podran observar en los anexos 8, 9 y 10 respectivamente.

3.3.1. Analisis de cartas cognitivas por categorias
Mediante el siguiente apartado se dard a conocer si los fendémenos utilizados en las
intervenciones tuvieron incidencias algunas en los emprendedores y se pudo cumplir con el

objetivo de la investigacion la “transformacion y reflexion” en los emprendedores.

Emprendedor 1

Segmento de mercado

De acuerdo con la informacién brindada, el emprendedor 1 abre sus puertas o tiene como
opcion otro segmento de mercado (personas que tienen ingresos medios-bajos, reflexionando que

trabajar con este grupo se puede aumentar o generar mas ingresos).

> T [ S



Figura 40. Percepcion acerca del segmento de mercado

| Generan mas ingresos |

Proyectos
cortos

Clientes con Clientes de
ingresos medios- ingresos medio-
bajos altos

Apuntan

Mantienen

Segmento de
mercado

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1

Trabajadores

Manifiesta que en estos momento ¢l es visto como un trabajador mas y en pro de
controlar y mejorar el flujo de efectivo e ir delegando funciones se le establecio un salario,
es decir, el acceso al dinero correspondiente al emprendimiento de cierta forma es limitado
o controlado, se le solicita facturas o comprobantes de las compras realizadas y para sus

gastos personales debe hacer uso del monto establecido como salario.

Asimismo, manifiesta que a futuro se contempla realizar contratos laborales a dos o

tres trabajadores de los que estan actualmente con ellos.

Figura 41.  Percepcion acerca de los trabajadores

Trabajadores

Proyecta
Contratar dos o tres
trabajadores fijos

Consideraron

Establecerle
un salario

w‘ Ha tenido
buenos

resultados

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1
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Flujo de efectivo

En cuanto a las ideas para generar flujo de efectivo, se observa que se reflexion y se
busco transformar la forma de trabajar, tomar decisiones, el uso que se le dan a las
herramientas de trabajo, hay mayor concientizacion de la importancia que tienen los registros
contables y controlar tanto los costos como los gastos, todo con la finalidad de adquirir o

tener mas ingresos y conseguir lograr un buen flujo de efectivo.

Algunas de las respuestas dadas por el emprendedor 1 (2023) fueron: el haber
identificado que no tenian solvencia economica los ha llevado a reflexionar que deben tener
mas orden y control; asimismo, estan trabajando para no mal gastar el dinero y asi evitar que
haya fugaz; y considera importante tener liquidez o recursos financieros para solventar

imprevistos o realizar alguna inversion.

Figura 42.  Percepcion sobre como generar flujo de efectivo

Pago de créditos — Clientes que buscanun | pemite
v deudas Reducir servicio a bajo costo \ Generar flujo
adquiridas gastos Se captan /—)‘ de efectivo
innecesarios Persona I.’er'so.na Buena strategia
Lo hace como un natural juridica
ingreso personal Ayuda a Les
Depende del conviene! -
cliente Si factura Deduccmn en
Captar ctualmente . sus impuestos
I pt Sies Por cobrar al P
clientes P . .
La maquinaria y necesario cliente los
b i desd Ofrecer dos || |
Perite erramientas desde el gasto formas de mpuestos y
Solo mano || el emprendimiento facturar parafiscales El servicio de
de obra Alquilar a pagar mantenimiento

Trabajar

Fuga de

Flujo de efectivo dinero
Costosy
Actualmente gastos Importante
Considera :
: reducirlos
Los registros Permiten

contables

Conocer si hubo
disminucion en los
gastos innecesarios

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1
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Planeacion

Desde el punto de vista de la planeacion manifiesta que identificaron como darle un
uso adicional a las herramientas y equipos de trabajos cuando no los estén usando a través
del alquiler a personas que se dedican a estas labores, pero no tienen sus implementos. De
igual forma, informa que esta practica la ha realizado de forma personal, pero ya se estan
organizando y planeando para llevarla a cabo con los implementos pertenecientes al

emprendimiento, buscando de esta forma aumentar los ingresos de este.

También, da a conocer la manera en que se estan organizando para darle posibles
soluciones a aquellas incertidumbres que se les puede presentar, de qué forma puede captar

nuevos cliente y prestar su servicio con la finalidad de poder generar mas ingresos.

Figura 43.  Percepcion sobre como planear

Mantenimiento de fachada

Pintura en general Generalizarla no es viable

Un plus para
captar clientes Considera que
Puede ser — Debe ir
1ede ser Prestar el servicio de -
L clien " renimient lient dirigida a un
mantenimiento a sus clientes
cliente que estan grupo selecto
legalmente Se propone
constituidos Solo mano La publicidad
de obra Prestar ificar iler
A imcluir el servicio Identificaron Alquiler de

Una segunda

Planeacion unidad de negocio

valor a pagar en Empezaron
las cotizaciones
Genera

Incertidumbre el
Persona pago de impuestos
natural y parafiscales

Abastecerse

De materiales para

» X Actualmente futuros proyectos
. Al cliente dos tipos
omo ., .. .
de facturacion Decisiones financieras
Importante y operacionales en
Persona . :
- Tener liquidez para conjunto
juridica

solventar imprevistos
0 mvertir

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1
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Asignacion de recursos

Esta categoria el emprendedor con sus respuestas permite observar a su consideracion
cuales son las acciones o procesos que se deben controlar y las posibles falencias que
identificaron como el mal gastar el dinero, no tomar dinero del emprendimiento para cubrir
gastos personales, tener claridad sobre los valores a pagar por impuestos a los entes
gubernamentales, entre otras; y también, las mejoras que han realizado como el tomar
decisiones en conjunto y no ser una sola persona quien lo haga e identificar que inversiones

pueden ser factibles para el emprendimiento acorde a los recursos con los que cuentan.

Figura 44.  Percepcion sobre como asignan los recursos

Los pagos de impuestos
y administrativo

Decisiones financieras
y operacionales en

Controlar Los costosy

conjunto "
gastos
Actualmente
Asignacion de
. ertir recursos
En nuevas herramientas | mvertir e
o maquinaria
Capitalizar ¥ itar
P . Evitar Identificaron
efectivo Para
Alquilar la . GﬂStOS_ Hay fuga No tenian solvencia
Ayuda H ;.
w maquinaria y Hnecesanos de dinero economica
Generar mas las herramientas Ayuda .
. Reflexionaron
MgIesos No cubrir gastos
No mal gastar | Supervisan . Ayudaa ersonales con
omal gastar |gupersan [ Deben tenermas | 7| P
dinero orden y control estos recursos

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1

Proveedores

En este apartado da a conocer que actualmente buscan comprarles a proveedores que
consigan los insumos a un costo bajo para que de esta forma le vendan a buen precio y asi
poder disminuir el costo al momento de comprar los materiales e insumos sin disminuir la

calidad de estos.
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Figura 45.  Percepcion de los proveedores

Disminuir
costos

/_/E: busca

Proveedor
que importe
insumos

/{c)mpmn a

Proveedores

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1

Valor del producto o servicio

Al momento de hablar acerca de esta categoria el emprendedor 1 desde su perspectiva
habla acerca sobre cudles son los posibles escenarios que se pueden presentar al momento de
establecer el valor de sus servicios y asimismo de las posibles soluciones que se le pueden
dar a un cliente para que el costo no sea tan elevado, puedan captar y satisfacer la necesidad

del cliente sin verse perjudicados y asi poder seguir generando o aumentando sus ingresos.

Figura 46.  Percepcion del valor del producto o servicio

Valor del
producto o
servicio
Depende
Se incluye
| Del tipo de facturacion | Conocer

Disminuye El precio de los
Aumenta | E] valor a pagar insumos antes

por impuestos y de establecerlo
Como persona natural parafiscales
Como persona
juridica Pata
Porque
El impuesto Cubrir parte de Varian
del IVA es el los parafiscales mucho
19% es el 5%

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1
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Emprendedor 2

Segmento de mercado

De acuerdo con la fig. 47 el emprendedor dos mantiene la idea de consolidarse en la
ciudad de Cartagena, adicional, se puede observar como manifiesta que al estar ellos
legalmente constituidos y realizan facturacion electronica, pueden aprovechar esto como un
plus para llegarle a aquellos clientes o segmento de mercado que necesitan que sus
proveedores les facturen electronicamente. Por otro lado, al ser Cartagena una ciudad
turistica, llegan muchos turistas de vacaciones y esto lo ven como una oportunidad de

crecimiento.

Nota: El emprendedor dos lo considera como una ventaja, porque, las personas
naturales que se encuentran en el campo de la construccidn muy poco se han preocupado por
acogerse a los lineamientos de los entes gubernamentales y este es un requisito que en algunas
ocasiones solicitan las empresas o personas que llevan contabilidad para hacer valer ese

gastos o costo que le genera hacer estos acondicionamientos.

Figura 47.  Percepcion acerca del segmento de mercado

Consolidarse en
Cartagena

Principal Realizar contratos con
clientes en el extranjero

También

Clientes que necesitan Aprovechar

., L. Segmento de
facturacion electronica g

mercado

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2
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Trabajadores

En la figura 48 se puede observar lo expresado por el emprendedor dos, el cual
manifiesta que durante este proceso lograron identificar que los trabajadores estan haciendo
un mal uso de los insumos y por ende se esta generando un mayor gasto, por lo tanto, han
optado por supervisar las actividades realizadas por los mismos con la finalidad de que no se
siga derrochando los insumos ni desgastando la maquinaria por el mal uso. Asimismo,
manifiesta que, es importante hacerle saber al trabajador que trabajar de una forma adecuada

y hacer buen uso de las herramientas es un ganar-ganar.

Figura 48.  Percepcion acerca de los trabajadores

No mal gasten
los productos

Se controla mas el

Identificaron Estan gastando Estin Ahora uso de productos y
. Supervisando .
de mas herramientas
Trabajadores No utilicen mal
Importante las herramientas

Un gana-gana entre
trabajadores y ellos Indica

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2

Flujo de efectivo

En la percepcion sobre como generar flujo de efectivo para este emprendedor se
pueden observar (figura 49) que han distinguido multiples puntos a través de los cuales
considera que se puede mejorar el flujo de efectivo o ya lo estan poniendo en practica y han
ido mejorando este aspecto, entre ellos se pueden resaltar: promocionarse a través de las
plataformas digitales (marketing digital); reducir los costos, teniendo en cuenta el historico
que permiten ver los registros contables y asi poder presupuestar los proyectos a realizar (les
permite conocer con anterioridad los costos en los cuales se puedan incurrir y la rentabilidad

del proyecto), al igual, conocer el precio de los insumos con anterioridad para poder dar un
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valor del servicio o cotizacion al cliente; reutilizar los insumos sobrantes de un proyecto en

otro para disminuir perdidas y generar mayor utilidad.

Asimismo, informa que han optado por nuevas estrategias para generar mayor flujo
de efectivo, las cuales son: el alquiler de las herramientas cuando no estan ejecutando un
proyecto; prestar el servicio de mano de obra unicamente (anteriormente trabajaban a todo
costo) y aprovechar que algunos clientes buscan proveedores que puedan facturar
electronicamente, debido a que los entes reguladores exigen estas para poder acceder a

algunos beneficios en los impuestos nacionales en Colombia.

Figura 49. Percepcion sobre como generar flujo de efectivo

A hacer célculo de costos y gastos | Permite

Se inicio —
/’ antes de tomar un proyecto
Conocer con anterioridad
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_ Presupuestar los proyectos
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digitales costos rentabilidad
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Flujo de efectivo
restando
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Insumos aprovechables de obra unicamente obra
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otras obras - -
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herramientas de trabajo

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2
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Planeacion

En la fig. 50 se puede observar como la informacion suministrada por el emprendedor

2 muestra que han tenido cierta madurez acerca de la importancia que conlleva realizar

registros contables, presupuestar los proyectos antes de llevarlos a cabo y en qué los puede

beneficiar al momento de realizar una planeacion.

De igual forma, manifiesta que han realizado reuniones para escuchar las opiniones

de cada uno, lanzar lluvias de ideas y asi tratar de que todos estén direccionados hacia el

mismo objetivo, tengan claridad sobre a donde se quiere llegar con el emprendimiento, el rol

que debe tomar cada uno en pro de que todo marche acorde a lo que plantearon (buscar que

todo caminen en la misma direccion).

Figura 50.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2
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Asignacion de recursos

Para esta categoria ya se observa como buscan o piensan en la reutilizacion de
materiales para aprovechar y darle un mejor manejo a los insumos, pues, alude que
analizando los ingresos y utilidades han podido reflexionar que no son directamente
proporcionales, porque, si han logrado ingresos altos pero sus utilidades con referencias a los
mismos no son altas; por ende, han iniciado un trabajo que busca controlar el consumo y
reutilizar los insumos para prestar el servicio sin disminuir la calidad del trabajo. Ademas,
menciona que empezaron a controlar los recursos financieros, esto ha desencadenado la
actividad de actualizar la informacion financiera para tener un panorama sobre como se

encuentran financieramente y conocer la viabilidad actualmente del emprendimiento.

Por otro lado, deja ver como buscan darles un uso adicional a las herramientas de
trabajo (recursos materiales) mediante el alquiler cuando no lo usen para generar un ingreso

adicional (diversificando).

Figura 51.  Percepcion sobre como asignan los recursos
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Tienen mas controlados Un rubro Alquilando
los recursos financieros herramientas

Actualmente
Asignacion de

Seesta

Estan en proceso de recursos Reutilizando
actualizar la informacion ‘/\ productos
financiera
Al observar
Ingresos Poco dinero de
Para altos utilidad o ganancia
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Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2
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Proveedores

Segun la informacion brindada por el emprendedor 2, si se hace un comparativo de la
fig. 52 con la fig. 20 se puede ver como su relacion con el tema de los proveedores sigue
siendo un tanto desconocida o esta alejado con los mismo. Aunque, esta vez comunica que
se manejan varios proveedores para conseguir mejores precios (precios bajos), se puede decir

que se despert6 cierto interés por esta categoria e intenta indagar o empaparse con el tema.

Figura 52.  Percepcion de los proveedores

De conseguir
mejores precios

En busca

Se estan manejando
diferentes proveedores

Manifiesta qué

Proveedores

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2

Valor del producto o servicio

Para esta categoria, considera que hacer un portafolio de producto o servicio para dar
a conocer la calidad del trabajo y las recomendaciones que puedan dar los clientes a quien le

trabajaron, ayudan para que un cliente nuevo logre comprender el porqué de su valor.

En cuanto al &mbito financiero, dice que se deben conocer los costos y gastos en que
se pueden incurrir, por lo que optaron por hacer una cotizacidon para conseguir precios bajos

y conseguir insumos a precios bajos, pero que no sean de baja calidad.
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Por otro lado, se puede decir que segmentaron su mercado e identificaron que hay
clientes que les beneficia facturar electronicamente y a otros no. Por eso, empezaron a ofrecer
a sus clientes que quieren escoger para realizar la facturacion; considerando que si facturan
electronicamente el valor aumenta mientras que sin esta el valor puede ser menor. Manifiesta
que esto se ve mas cuando se presta un servicio a personas naturales (no son empresas) y que

de igual forma se le presta el servicio como persona natural.

Figura 53.  Percepcion del valor del producto o servicio
Valor del
Conocer producto o
Con anterioridad los costos servicio }1
v gastos en que se incurren Portafolio de
En ocasiones, opmen producto

& Para
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Disminuir el
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Disminuye si Aumenta si

Facturar como
persona natural

Facturar como
persona juridica

costo de los
INsumos sin

La
recomendacion

Del cliente por

N\

desmejorar la
calidad

su calidad es
importante

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2

Emprendedor 3

Segmento de mercado

El emprendedor tres mantiene como en segmente de mercado importante la zona
insular de Cartagena, al igual informa que siguen trabajando principalmente con los clientes
de un nivel socioecondmico medio-alto. Sin embargo, da a conocer que han tomado la
decision de expandir su segmento de mercado y han empezado a trabajar tanto con las
personas de un nivel socioecondmico medio-bajo como para la zona sur de la ciudad con la

finalidad de aumentar sus ingresos.
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Figura 54.

Percepcion acerca del segmento de mercado

Clientes de ingresos

La zona insular de
Cartagena, Colombia

economicos medio-
alto

Mantienen

A clientes de ingresos
medios-bajos

Considera
importante

Se expandieron

Trabajando en la zona
sur de Cartagena,
Colombia

Segmento
de mercado

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3

Trabajadores

De acuerdo con las observaciones realizadas para esta categoria (fig. 55), manifiesta
que se preocupan por formar excelentes trabajadores con la finalidad de que realicen un
trabajo rapido y asertivo, teniendo en cuenta que, demorar en las entregas de los proyectos o

trabajos les perjudica directamente sus ingresos. Al igual, asume que prestar un excelente

servicio les ayudard a captar clientes.

Figura 55.

Se preocupan por formar
excelentes trabajadores

Considera que

Percepcion acerca de los trabajadores

Trabajadores

Ayudar a captar clientes al
ver su excelente servicio

Sedebe

Trabajar de forma
rapida y asertiva

Hay demoras en la
entrega de trabajos

Favorece

Estan

Perjudica

Adquiriendo maquinaria
para agilizar las tareas

Los ingresos

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3
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Flujo de efectivo

Desde esta categoria (fig. 56) se puede observar que son muchas las ideas,
pensamientos y acciones que han tomado, dentro de las que considera que pueden ser de
ayuda para aumentar el flujo de efectivo se pueden destacar: fortalecer la gestion; cobrar las
asesorias a los clientes; ampliar el portafolio de servicios; apropiarse de las nuevas
herramientas tecnologicas que ofrece el mercado para actualizar los procesos y disefios,
reducir los tiempos de trabajo y prestar un servicio mas rapido y eficiente; hacer uso de las
plataformas digitales para captar clientes; buscar proveedores que vendan a bajos precios sin

disminuir la calidad y capacitarse prestar un buen servicio.

Figura 56.  Percepcion sobre como generar flujo de efectivo

Reducir el tiempo El trabajo y Lograr concretar contratos de Se estd controlando el
de trabajo Mejora | Offece rapidez manera continua efectivo a través de
registros contables
: Hacen uso de las :
Mejora - Ampliar el Proveedores que vendan a
" plataformas digitales - i . -
Facilita portafolio precios bajos manteniendo

Actualizan sus de servicio la calidad

procedimiento - cortos
v disefio Se apropian de Ayudaria a
las nuevas captar clientes si

Ayudaria a captar herramientas

En periodos

Para cubrir algunas
funciones y disminuir el
costo de mano de obra

Flujo de efectivo

clientes si Lo
tecnologicas Capacitar
£ Sepuede. apacitarse Considera
generar si Podria
Aumenta
G - Que es menorla Disminuir la presion
Cobros por s Fortalecen presion para b P

- - ara hacer préstamo

asesorar clientes la gestion realizar los pagos P b )

de cob e en busca de cubrir
€ cobro a los trabajadores .

obligaciones con los

trabajadores

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3

Planeacion

Indica que han aprendido a tomar decisiones en conjunto al momento de realizar una
planificacion y actualmente se tiene en cuenta la opinion de los tres para determinar una
estrategia, notando una mejoria en el emprendedor uno al momento de que los otros

(emprendedor 2 y 3) expresen sus opiniones, dentro de los planes que se le han ocurrido esta:
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realizar un portafolio de producto, distribuir las funciones para trabajar mas rapido y buscar
un proveedor que les pueda vender al por mayor para surtirse con el fin de poder convertirse
en proveedores de sus clientes; asimismo, manifiesta que esta practica la tuvieron en un

tiempo, pero no tuvo éxito por la falta de control en las actividades que se llevaban a cabo.

Figura 57.  Percepcion sobre como planear

Planeacion

Piensan Considera

- Al planear
Realizar un
portafolio de Para establ Importante la distribucion
. ara establecer . .
producto Aprendieron a tomar precios de funciones para trabajar
decisiones en conjunto mas rapido
Buscar un proveedor para
Manifiesta Se consensa realizar comprar al por mayor
que
. . Permite
Se cuenta con la Para determinar la estrategia a
<, o Manifiesta que
opinion de los tres utilizar

Lo realizaron en un tiempo,
Actualmente Surtir para luego ser pero falto orden y control

proveedores de sus clientes
Existe

La necesidad de controlar
algunas actividades y acciones

El emprendedor uno se deja orientar
mas y recibe sugerencias

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3

Asignacion de recursos

Manifiesta que han fortalecido el conocimiento para tratar de mermar la fuga de
efectivo, en busca de mejora se estan monitoreando los egresos e ingresos y se esta
informando como han sido utilizados los recursos financieros, considera a Microsoft Excel
como una herramienta que les puede ayudar para llevar los registros. Y sugiere que, al
presupuestar un proyecto, se debe relacionar o tener claro cuantos trabajadores se necesitan
para la obra para asignar los recursos y al pagar a los trabajadores los dias que realmente

laboraron.
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Figura 58.  Percepcion sobre como asignan los recursos

Los dias laborados
para realizar el pago a
trabajadores

Los trabajadores que se Relacionar

necesita una obra
Relacionar Asignacion

de recursos
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los egresos e ingreso

Manifiesta

Excel es una buena herramienta
para realizar los registros

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3

Proveedores

En la fig. 59 se observa como el emprendedor hace énfasis a que actualmente estan
realizando cotizaciones con diferentes proveedores, esta es una actividad que si se revisa la
fig. 27 no estaban realizando. En cuanto a la busqueda de un proveedor directo para comprar

a precios bajos y convertirse en distribuidores ya venia en marcha.

Figura59. Percepcion de los proveedores

Convertirse en

distribuidores
Considera /‘ Se realizan varias
cotizaciones
Un proveedor directo para
comprar a bajos precios
Actualmente
Conseguir
Proveedores

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3
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Valor del producto o servicio

De acuerdo con la fig. 60 manifiesta que al momento de determinar el precio o valor
de un producto tienen en cuenta los siguientes aspectos: i) por el riesgo del trabajo o zona
donde se va a realizar; ii) las herramientas que se deben utilizar; iii) se debe tener en cuenta
el precio con que se adquiri6 el material; y iv) segmento de mercado al que se le va a prestar
el servicio. Asimismo, indica que al tener un portafolio de producto o servicios le serd mas

facil al cliente comprender su valor y al mismo tiempo captar clientes cuando vean la calidad

del servicio.

Figura 60. Percepcion del valor del producto o servicio

Por el riesgo del trabajo o
zona donde se debe realizar

Por las herramientas a
utilizar
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precio del material
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Valor del producto o
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la calidad del trabajo
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valor cobrado de sus servicios

Podria
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ver su excelente servicio

a captar clientes al

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3
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Capitulo IV: Discusiones

4.1 Resultados relevantes del estudio

Como se puede observar en la pag. 31, existen dos tipos de aprendizaje: por
experiencia (tacito) o con base a la teoria (explicito). De acuerdo con la primera entrevista
realizada a los emprendedores, se logré evidenciar que el conocimiento adquirido en sus

diferentes experiencias son las bases para tomar decisiones financieras.

Inicialmente con esta investigacion se busco facilitar a los emprendedores parte de la
teoria utilizando un fendmeno, para este caso fue a través los temas “Valor del producto o
servicio” y “Flujo de efectivo”, las herramientas visuales y el método simbolico del enfoque
cognitivo con la finalidad de qué adquirieran un conocimiento mas técnico, los ayudara a
reflexionar y establecer supuestos antes de actuar o tomar decisiones financieras; que el

emprendedor fuera adquiriendo conocimiento bajo la l6gica del conocer-haciendo.

El proceso de reflexion se realizo a través de estos dos fendémenos apoyandose de
herramientas visuales y utilizando el método simbdlico de la cognicién en pro de desarrollar
un nuevo lenguaje, definiendo como lenguaje todo aquello que permita comunicarse para
mejorar la comunicacion, y ayudar en la construccion mental para que se motiven a actuar
(Morua, 2022). Las herramientas visuales y los simbolos facilitaron darle a conocer la teoria
a los emprendedores para que reflexionaran sobre la accion que estaban llevando a cabo en
ese momento y esta reflexion les ayudaria a organizar los procesos con el fin de obtener
mejores resultados a futuro, a través de esta se les pudo ejemplificar los posibles escenarios
que podrian estar pasando dentro del emprendimiento cuando buscaban generar flujo de
efectivo y cudl seria el posible escenario al que llegarian si realizaban las acciones de mejoras

que identificaron; aunque, esto no garantizaba que los resultados fueran los propuestos,
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debido a que el futuro es incierto. Sin embargo, se logro que el emprendedor tuviera la
capacidad de reflexionar acerca de como estaban actuando y si estas acciones eran las mas
viables tanto para generar flujo de efectivo como para tomar buenas decisiones financieras,
administrativas y/u operativas; también, lograron identificar la importancia de tener al dia
registros contables y lo 1til que les puede ser al momento de querer emitir los estados
financieros, por lo tanto, iniciaron la labor de actualizar la informacién financiera y registrar

los documentos pendiente de ingresar al software contable.

Se tom¢ la decision de usar una herramienta visual y el método simbolico, porque, se
observd que los emprendedores tomaban decisiones financieras bajo una accién rutinaria,
considerando que, al analizar y tomar decisiones, lo hacian de acuerdo con actividades
similares vividas, usando como base las experiencias que han tenido en un pasado y muy
poco utilizando el conocimiento tedrico, lo cual podia estar pasando por falta del manejo de
este; al igual, se diagnostico que no estaban tomandose un tiempo para reflexionar sobre lo
que estaban haciendo en el presente, analizar si esa situacion se podia resolver de la misma
u otra forma y que resultados podrian obtener. En otras palabras, actuaban con base al pasado
hacia el futuro y poco de presente a futuro, es decir, no consideraban las herramientas con
las que contaban. Por lo tanto, se considera que a través de estas herramientas en conjunto
con este método podrian facilitar a los emprendedores el entendimiento de los conceptos y la

parte tedrica faltante y al investigador/tutor impartir los temas escogidos.

Se fusiono la teoria con ejemplos para ponerlos en situacion para que llegaran a la
reflexiéon y plantearan entre ellos soluciones que al mismo tiempo eran viables para
implementarlas en su emprendimiento. Entonces, representar visualmente y a través de

simbolos la teoria para que la conocieran, la acogieran y la desarrollaran en sus labores fue
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acertado; porque, adicional a la teoria se les plantearon escenarios andlogos a los que se

estaban dando dentro de su emprendimiento (identificados por medio de las entrevistas).

Luego, entre las actividades llevadas a cabo con los emprendedores para poner en
préctica la teoria dada y entrar en materia con su dia a dia, se les solicitd ejemplificar la
manera en que le establecian el precio a uno de los servicios que brindan y usando un libro
de Microsoft Excel (fig. 37) empezaron a trabajar en conjunto acerca de los items o detalles
que tenian en cuenta cuando establecian un precio y de inmediato identificaron que estaban
dejando por fuera algunos items que eran importantes porque al final les disminuia el margen
de ganancia o la utilidad que creian tener. Es decir, estaban captando la teoria brindada y las
herramientas visuales junto con el método simbdlico, uniéon que una vez mas demostrd

viabilidad.

De este modo estaban colocando en practica la accion reflexiva en conjunto con la
accion situada, de acuerdo con Morua (2022) estas juegan un papel muy importante porque
buscan que el sujeto sea capaz de llevar a cabo un proceso de pensar y razonar ante una
situacion que se estd viviendo para luego plantear las posibles soluciones, establecer
estrategias o planear antes de llevar a cabo una accion o actividad. Por lo tanto, se buscé que
los emprendedores empezaran a establecer estrategias y tomaran una decision de acuerdo con
la realidad que estaban viviendo, o sea, empezaran a construir una nueva realidad cada vez
que se enfrentaran a un fendmeno, utilizando en ocasiones el conocimiento teérico adquirido

y en otras por medio de la experiencia vivida.

Desde este punto, se puede resaltar la importancia del enfoque del emprendimiento

cognitivo, el cual es llevado a cabo a partir de reflexionar en una accidén que se esta
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realizando. El emprendedor en ese momento establece un didlogo acorde a lo que esta

viviendo y lo que espera tener.

Con la segunda intervencion se buscéd que a partir de las diferentes formas de pensar
o puntos de vista que tenia cada emprendedor, problematizaran la situacion en la cual se
encontraban y en conjunto pudieran establecer ideas que aportaran a la toma de decisiones y
lograr un bien en comun (accidn colectiva). Asi, podian establecer, encontrar o construir una

realidad en conjunto para luego reflexionar sobre ella.

Las respuestas dadas en la primera entrevista por el emprendedor 2 y 3 dieron mayor
cimiento a la fase dos de la investigacion (ponerlo a problematizar), teniendo en cuenta que,
consideraban que las decisiones deberian ser tomada grupalmente y compartir con mayor
frecuencia la informacion adquirida por el emprendedor 1 sobre los diferentes proyectos,
quien también expresa que muy poco le gusta divulgar cierta informacion sobre nuevos
proyectos que les salen hasta no concretarlas, pero, al final reflexionaron que trabajar en
equipo, hacer lluvias de ideas y contar con las opiniones de los otros integrantes les ayuda a
tomar mejores decisiones financieras. De acuerdo con lo manifestado por el emprendedor
tres y que se puede constatar en la Fig. 57, el resultado fue el esperado, al momento de
expresar su percepcion sobre la planeacion, hace mencion de que ya se toman decisiones en

conjunto.

Por ultimo, contrastando las primeras entrevistas con las Gltimas se observan cambios
notorios en las respuestas entregadas por los emprendedores, es decir, buscar un fendmeno a
través del cual se pudiera hacer reflexionar a los emprendedores fue de gran ayuda para lograr
cambios. Apoyarse en el enfoque de la investigacidn-accion permitio que los emprendedores

tuvieran un mayor compromiso dentro de la investigacion, logrando que no solo se sintieran
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como objeto de estudio que debian esperar resultados finales, sino que, con el paso de cada
etapa de la investigacion crecian en conocimiento, reflexionaban sobre lo que estaban
haciendo y buscaban una oportunidad de mejora teniendo en cuenta las condiciones en que

se encontraban y quiénes podrian ser su capital social para conseguir ese apoyo.

4.2 Conclusiones

El proposito de la presente investigacion fue de ayudar a construir mejores
representaciones mentales a los emprendedores que participaron para transformar su
proyecto sobre todo en la parte financiera. Para realizarlo se siguid un proceso de

intervencion con el apoyo de herramientas heuristicas.

Esto claramente nos ubic6 en el enfoque de las ciencias cognitivas y por tanto en el
emprendimiento cognitivo, el cual difiere de otros enfoques dado que se orienta hacia el
aspecto subjetivo del individuo es decir de como reflexiona, como construye su mundo y

como actua.

En otros enfoques se ha idealizado el comportamiento de un emprendedor, por
ejemplo: a través de un perfil que se necesita para emprender, pero poco se ha buscado
interpretar o estudiar el emprendedor como individuo, las causas o motivos por lo que se
decidié emprender, por qué tomo la decision, en qué influye el entorno social y familiar, etc.
En el estudio realizado por Ortiz y Millan (2012) se pudo constatar que dentro de los factores
sociales considerados como un perfil para el emprendedor o como elementos para su
definiciéon como tal el “contribuir al desarrollo del empleo” o “prestar un servicio a la
comunidad” son los factores menos influyentes segun las personas participantes en el estudio
para lanzarse a emprender. Por el contrario, factores como “mejora de las condiciones de

trabajo”, el conocimiento del sector” y “ganar dinero” son més determinante para iniciar un
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emprendimiento; dejando ver que es mas el entorno social y contextual las causantes por las

cuales las personas llevan a cabo la accion de emprender.

Dicho de otra manera, para esta investigacion estudiar al emprendedor desde lo
subjetivo y enfocandose en lo cognitivo ha sido de gran ayuda, dado que el estudio se centra
en conocer al individuo como tal, buscar la manera de hacerlo reflexionar para ayudarlo a

establecer su proyecto y construir su realidad.

Aqui se resaltaron aspectos sobre la idealizacion o definicion del emprendedor desde
un punto de vista objetivo, contrastdndolo con el subjetivo y ddndole mayor relevancia al

estudio desde este ultimo enfoque.

Por ende, el enfoque cognitivo fue fundamental para estudiar a los emprendedores
que participaron en esta investigacion, conocer parte de su historia, el saber como estaban
tomando las decisiones financieras, identificar quienes hacian parte de su entorno social, que
los motivo a iniciar con el emprendimiento, quienes fueron su apoyo en ese momento, con
qué capital contaban y a que segmento de mercado apuntaban. Asi, se logrd detectar cuales
fendmenos y herramientas visuales eran los mdas indicados para que los emprendedores
reflexionaran y entraran en situacién para buscar la manera en que podrian mejorar su flujo

de efectivo y ser mas asertivos al momento de tomar decisiones financieras.

Estudiar al emprendedor como individuo e implementar el enfoque cognitivo en esta
investigacion ayudé a comprender que cada emprendimiento se construye de forma diferente,
dado que no viven las mismas realidades, la historia sobre el por qué decidieron emprender
es distinta, no cuentan con el mismo capital financiero, social, familiar, etc. Esto conlleva a

que cuando se va a buscar que los emprendedores reflexionen acerca de lo que estan
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haciendo, la forma en que se debe abarcar la investigacion puede depender directamente de
la informacion que estos brinden y no tanto de los supuestos, desde buscar el fenomeno mas
viable a través del cual se puede hacerlos reflexionar hasta ayudarlos a encontrar posibles

soluciones a sus problematicas, ya sean financieras, administrativas u operativas.

Asimismo, haber optado el enfoque simbolico de la cognitivo (Varela, 2005) facilito
a que los emprendedores procesaran la teoria y algunos principios contables que se deben
tener en cuenta para que un emprendimiento o empresa puedan ser mas asertivos al momento
de tomar cualquier decision financiera o contable y la herramienta visual se utilizo como una

herramienta cognitiva para llevarlos a reflexionar sobre el flujo de efectivo.

Limitaciones

Al tener un periodo establecido para llevarse a cabo la investigacion (2 afos), el
tiempo fue una de las limitantes para la investigacion, aunque, esta se presenta
frecuentemente cuando se hacen este tipo de investigaciones donde se debe intervenir con un

grupo o sujeto social.

De igual forma, el ambiente de inseguridad vivido en la ciudad de Celaya,
Guanajuato-México se consider6 como una limitante para poder haber llegado a otros
emprendedores. Primero, porque estos se abstuvieron a participar en el estudio, algunos desde
un primer momento al notar que no era de nacionalidad mexicana y otros al conocer el tema
sobre el cual se iba a realizar el estudio, pues necesitaban compartir informacién que para
ellos puede resultar importante o confidencial; segundo, en ocasiones no se contactaba
directamente al emprendedor, sino algun colaborador o quien estaba a cargo en el momento

del emprendimiento quienes de forma inmediata al preguntar si podian contactarnos con el
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duefio o emprendedor su respuesta era negativa basada en una excusa para que no se lograra

el contacto directo con esta persona.

Recomendaciones para futuras investigaciones

A través de esta investigacion se logrd identificar como los emprendedores carecian
de conocimiento para tomar decisiones financieras, aun habiendo entre ellos dos personas
que realizaron estudios contables, sin embargo, parece que estos no habian logrado aterrizar
ese conocimiento en su proyecto. Pero, a través de la intervencion realizada lograron
reflexionar y poner en practica ese conocimiento adquirido anteriormente tanto técnica o
profesionalmente como por medio de la experiencia, de aqui la importancia de haberlo

abarcado desde un enfoque cognitivo.

Por lo tanto, se recomienda abarcar de forma mas seguida estos estudios de
investigacion orientados al emprendedor con base al sujeto, que no buscan idealizar o
contemplar el perfil de un emprendedor para ser exitoso, sino, buscar la manera de
comprender al emprendedor como personas, conocer su forma de pensar, sus sentimientos y
orientarlos a obtener mayor conocimiento sobre como poder mejorar el funcionamiento y el
flujo de efectivo en su proyecto de emprendimiento. El emprendimiento cognitivo puede
resultar ser una buena teoria para realizar este tipo de estudio y que ha sido poco estudiada

en Latinoamérica (Patifio y Morua, 2024).

El emprendimiento cognitivo se centra en ideas que son llevadas a cabo por medio de
las representaciones mentales, dandole gran importancia a la comunicacion y la construccion
de modelos al momento de elaborarlas (Le Moigne, 2012). Morua (2022) menciona que, el
emprendimiento cognitivo puede: (i) ayudar a construir mejores representaciones mentales

sobre la realidad por medio del lenguaje, la reflexién de un fenomeno y la accion; (ii) ayudar
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a desarrollar herramientas heuristicas para la construccion de la realidad y el proyecto
emprendedor; y (iii) poner en situacion al emprendimiento para desplegar la cognicion

mediante la accion.

Asimismo, se percibe que como futuras lineas de investigacion se puede seguir
aumentando el lenguaje del emprendedor a través del enfoque de la investigacion-accion y
haciendo uso de herramientas heuristicas que le permitan adquirir nuevos conocimientos,
reflexionar y seguir transformando su proyecto a través de fendmenos como la variabilidad,
restricciones e incertidumbres que existen dentro de un sistema por medio de las cuales el
emprendedor podra reflexionar si su proyecto requiere de una estructura mediante la cual se
establezcan que acciones son permitidas o restringidas, politicas y procedimientos; dando
paso de esta manera a un redisefio o ajuste del proyecto en busca de mejoras que se puedan
implementar, la forma en como se pueden abarcar estos apartados se puede observar en la

guia de intervencion de Morta (2022).

Una herramienta heuristica puede ser usada para el analisis de la informacién y
reflexion por parte del investigador para llevar a la reflexion al emprendedor o
emprendedores para organizar y analizar la informacion recopilada es un cuadro del mando
integral. Cuando se da informacion periddicamente, el cuadro de mando integral es una de
las herramientas de gestion muy eficaz para tomar decisiones mediante indicadores sobre
como porcentaje o nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos. Ayudando a
implementar las estrategias planteadas en la organizacion y a lograr los objetivos planteados;
apoyando continuamente las tomas de decisiones, aportando en la comunicacion de las

diferentes estrategias. El cuadro de mando integral tiene cuatro perspectivas como la
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perspectiva financiera, la de formacion, los procesos internos y la relacion con los

clientes/usuarios y la mision, vision y objetivos (Kaplan y Norton, 2005).
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Anexos

Anexo 1. Guias de entrevista inicial

Guia 1: entrevista para entender al emprendedor 1.

Fecha: Hora:

Lugar:

Modalidad: Virtual [_] Presencial [_]

Datos del entrevistado

Nombre: Edad:

Proyecto de emprendimiento:

Tiempo de la unidad de emprendimiento:

Entrevistador:

Introduccion:

Inicialmente se le pide su consentimiento para la grabacion de la entrevista, la cual
nos servira para el analisis de la informacion. El objetivo de esta entrevista es para iniciar
con la intervencion de la investigacion, la cual tiene como proposito desarrollar o disefiar una
herramienta heuristica para ayudar a los emprendedores en la toma de decisiones financieras;
una herramienta heuristica, es un herramienta valga la redundancia que no es muy robusta,

sino sencilla y esta le permite al emprendedor reflexionar sobre como se estan tomando las

> [ <



decisiones dentro de la empresa, el funcionamiento, de qué manera pueden hallar mejoras y
primordialmente al momento de generar flujo en el efectivo. Lo ideal es que usted como
emprendedor reflexione por si mismo, mas no que se le dird u orientara como debe actuar y

qué debe hacer.

El presente estudio se realiza con fines académicos, por tal motivo la informacion que
usted proporcione serd manejada confidencialmente, por lo cual no serd compartida. Siéntase
con la libertad de compartir sus conocimientos con tranquilidad, ya que sus aportes seran de

gran apoyo a la generacion del conocimiento.
Instrumento de recoleccion de datos (entrevista a emprendedor 1)

1. Nombre de la empresa
2. Tiempo que lleva funcionando el proyecto de emprendimiento (la empresa)
3. (Qué preparacion tiene?

3.1 Opcional, depende de la respuesta entregada en la #3: ;Cual fue el mayor grado
de estudio académicamente y cudl es su grado de preparacion para desarrollar la
actividad de su emprendimiento?

4. (Qué lo motivo a llevar a cabo esta unidad de emprendimiento?
5. Desde un comienzo recibid el apoyo de algun familiar, amigo o conocido. ;Cuales
eran los recursos con los que contaba?

5.1 {Con qué recursos cuenta actualmente?

6. (Coémo ha sido su experiencia en este proyecto de emprendimiento?
6.1 (Ha intentado emprender en otras areas?
7. (Como el funcionamiento de la empresa?

8. Con quien se apoya para la toma de decisiones (familiares, socios, trabajadores, etc.).
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8.1 ;Qué aspectos se tienen en cuenta?
Cree usted que es necesario para la empresa regirse bajo algunos lineamientos de

conductas, normas, reglas o procedimiento. ;Por qué?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Futuro

(Como se visualiza en un futuro?

Tienen una vision dentro de la empresa ;Cual?

Considera que es fundamental tener una visioén

(Como cree que puede evolucionar su negocio?

(Como define la incertidumbre?

14.1 ;cOémo hace para reducirla?

Logros personales

(Cuales han sido los objetivos mas importantes alcanzados en su vida personal?

15.1 ;Qué personas contribuyeron para lograrlos?

(Como se organizaron para trabajar en ello?

(Cuales objetivos cree que estan inconclusos?

(Qué limitaciones o barreras ha tenido en los objetivos inconclusos?

Financieras

(Como se sabe si una empresa va bien financieramente?
(Qué acciones deben tomar este tipo de negocios para poder generar utilidades?

Para este tipo de negocios /cuales herramientas considera esenciales para saber en

que invertir?

(De qué manera se puede mejorar el flujo de efectivo en este tipo de empresas?

(Como fijan sus precios?
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24. Cree que se puede realizar algin cambio en la empresa y asi conseguir un mejor
rendimiento o cree que la empresa no requiere de ningin cambio.
Para cerrar, le haré una pregunta a nivel de reflexion personal:
25. (Qué le gustaria cambiar de si mismo o aprender para mejorar el rendimiento de la

empresa? (estudios o forma de actuar).

Guia 2: Instrumento de recoleccion de datos para los emprendedores 2 y 3.

Fecha: Hora:

Lugar:

Modalidad: Virtual [_] Presencial [_]

Datos del entrevistado

Nombre: Edad:

Proyecto de emprendimiento:

Tiempo de la unidad de emprendimiento:

Entrevistador:

Introduccion:

Inicialmente se le pide su consentimiento para la grabacion de la entrevista, la cual
nos servira para el andlisis de la informacion. El objetivo de esta entrevista es para iniciar
con la intervencion de la investigacion, la cual tiene como propdsito desarrollar o disefiar una

herramienta heuristica para ayudar a los emprendedores en la toma de decisiones financieras;
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una herramienta heuristica, es un herramienta valga la redundancia que no es muy robusta,
sino sencilla y esta le permite al emprendedor reflexionar sobre como se estan tomando las
decisiones dentro de la empresa, el funcionamiento, de qué manera pueden hallar mejoras y
primordialmente al momento de generar flujo en el efectivo. Lo ideal es que usted como
emprendedor reflexione por si mismo, mas no que se le dird u orientara como debe actuar y

qué debe hacer.

El presente estudio se realiza con fines académicos, por tal motivo la informacién que
usted proporcione serd manejada confidencialmente, por lo cual no sera compartida. Siéntase
con la libertad de compartir sus conocimientos con tranquilidad, ya que sus aportes seran de

gran apoyo a la generacion del conocimiento.

1. Nombre

2. Edad

3. Tiempo en la empresa

4. (Qué preparacion tiene?

4.1 Opcional, depende de la respuesta entregada en la #3: ;Cual fue el mayor grado de
estudio académicamente y cudl es su grado de preparacion para desarrollar la
actividad de su emprendimiento?

5. (Cuales eran los recursos con los que contaba?

5.1 ;Con qué recursos cuenta actualmente?

6. (Como ha sido su experiencia en este proyecto de emprendimiento?

6.1 ;Ha intentado emprender en otras areas?

7. (Coémo es el funcionamiento de la empresa?

8. Cual es su rol al momento de tomar decisiones.
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10.

11.

12.

13.

14.

5.1 (Qué aspectos se tienen en cuenta?
Cree usted que es necesario para la empresa regirse bajo algunos lineamientos de
conductas, normas, reglas o procedimiento. ;Por qué?
Futuro
(Como se visualiza en un futuro?
Tienen una vision dentro de la empresa ;Cual?
Considera que es fundamental tener una visioén
(Cémo cree que puede evolucionar el negocio?

(Como define la incertidumbre?

14.1 (como hace para reducirla?

15.

Logros personales

(Cuales han sido los objetivos mas importantes alcanzados en su vida personal?

15.1 (Qué personas contribuyeron para lograrlos?

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(Como se organizaron para trabajar en ello?
(Cuales objetivos cree que estan inconclusos?
(Qué limitaciones o barreras ha tenido en los objetivos inconclusos?
Financieras
(Como se sabe si una empresa va bien financieramente?
(Qué acciones deben tomar este tipo de negocios para poder generar utilidades?
Para este tipo de negocios /cuales herramientas considera esenciales para saber en
que invertir?
(De qué manera se puede mejorar el flujo de efectivo en este tipo de empresas?

(Como fijan sus precios?
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24. Cree que se puede realizar algin cambio en la empresa y asi conseguir un mejor
rendimiento o cree que la empresa no requiere de ningin cambio.
Para cerrar, le haré una pregunta a nivel de reflexion personal:
25. (Qué le gustaria cambiar de si mismo o aprender para mejorar el rendimiento de la

empresa? (estudios o forma de actuar)
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Anexo 2. Carta cognitiva del emprendedor 1

La zona insular de
Cartagena, Colombia

Con clientes de
Mgresos economicos
medio-alto

S Prefiere
Considera mantenerse
importante

Del mercado de la

region Caribe
Segmento
de mercado

El material y la
mano de obra a
utilizar

Esta basado en

Valor del
servicio o
producto

/N

Pagar por
produccion
Reducen
los costos
Genera mayor

e COMPromiso
Parte de su familia P

Los considera

Se pagan menos
Trabajadores impuestos
P Cémo toma .
decisiones financieras y
v
\_,\ el emprendedor 1 |

Distiibuye los recursos
para los proyectos

Compran grandes
cantidades a un
menor precio

Aumentaria si

Aumentaria si

Alzan los precios

Aumentaria si actuales

‘Aumentaria si

Flujo de efectivo No ve viable

Adquirir créditos
para financiarse

Se deben plasmar
procedimiento

orientados al uso de los

recursos financieros

No se construyen
escenarios

Considera que

Al tomar

decisiones
- Conbaseala Planeacion
Se tienen en cuenta experienci Se t 1
periencia, ¢ tomas las
los costos y gastos Manifiesta que Asignacion IAI)IOS PrfyeCtOS_COH Conbaseala decisiones
de la operaciéon Proveedores g ase a 108 preclos experiencia fi ;
de recursos del mercado Al planear Hnancieras y
planear .. .
administrativas
o Cuando les y .
Considera que Tiene realizan anticipos Distribuye el Para esta.lblecel
fidelizacion Considera que dinero precios
: No hay procesos
Conseguir un proveedor Con un proveedor

directo para comprar
grandes cantidades

de confianza

establecidos para
Se cubren gastos de

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1

asignar o controlar

otros proyectos l0s TeCUISos
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No se actualizaban antes

Se tienen en de hacer una cotizacion

cuenta imprevistos




Anexo 3. Carta cognitiva del emprendedor 2

Tomar decisiones Hacer reuniones Not Se planea antes Capacitan una persona
en conjunto administrativas oltlene Contgcto con No se compra de ejecutar los para hacer marketing
os proveedores ..
Sugiere Mercado p P proyectos digital
& ) material en exceso
Sugiere local
- L Aumentaria si
Establecer politicas Establecer un . ) " Aumentaria si
) o Manifiesta qué Mitigar gastos
financieras margen de utilidad . . Aumentaria si H
Sugiere Sugiere mnecesarios Aumentaria si ay mayor
Apunta al control de los
Se deben Flujo de efectivo costos y gastos

Conocer los costos, Planeacion

Segmento de

gastos y utilidad Se deberia mercado Proveedores Aumentaria si Aumentaria si
Aumentaria si
real Manifiesta qué mentaria st
- No hay Se mide como influyen los
Establecer politicas ngiere Sucire planificacién Fideliza al o costos y gastos en la utilidad
de control interno = j—— ’,_ e — cliente Aumentaria si
al Como toma . Red
- y el q 1 — educen
Asignar roles y L decisiones financieras Y Mitigan los gastos los costos
delegar funciones \“m_,\ﬁ!ffﬂlll'e'ldemtl;7_2/_,,/" g innecesarios
Les han hecho comentarios Manifiesta qué Hay mala . ) No tienen en cuenta las
No ha e e Percibe qu instrucciones dadas
que cobran barato Valor del y administracion
Tecursos
roducto o .
P . . Manifiesta qué Trabajadores fndi .
servicio ndica qué

Manifiesta qué

i Considera qué
En ocasiones q No son
Fijan los precios “0jo”, Debe relacionarse mas Asignacion de Sugiere Buscar quien responsables
por experiencia con el tema recursos administre los recursos

Manifiesta qué

Considera qué Manifiesta qué Manifiesta qué Quieren dinero apenas

se termina una obra

Se mezcla dineros de Indica qué

Sugiere

Hay ingresos, pero no se El emprendedor 1 es quien diferentes proyectos
tiene una cifra real se encarga de fijarlos

No se tienen registros
contables de los costos y gastos

El emprendedor 1 debe ser mas
rigido con los trabajadores

Crear politicas para
administrar el dinero

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2
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Anexo 4. Carta cognitiva del emprendedor 3

Hacen compras masivas

No se establecian acorde al Rapidez para
para disminuir precios

costo del material de trabajo disminuir tiempo

Las empresas
chicas

Aumentaria si .
Hacer marketing

en la empresa

En ocasiones Sugiere
Se establecen acorde al
precio de los materiales

No solo se debe pensar en
el bienestar del cliente

Empresas grandes para No descarta
cobrar un alto precio
Apunta a Sugiere
Convertirse en sus
propios proveedores T Valor del producto
0 servicio

Sugiere

Aumentaria si Consiguen

Flujo de efectivo
proveedores directos

Considera

Manifiesta que Considera importante
importante Tomar proyectos
andes
. mercado &
Sugiere
No se debe llevar
Buscar proveedores que [ personal demds al que Actualizar No hay una reserva
i der Proveedores g———" . demanda el proyecto Tecios ; ; ;
Considera - e (ome (eSS N P financiera para imprevistos

oftezcan buenos precios

importante

financieras el y
d Manifiesta que

No se administra Manifiesta que - emprendedor 3 .
Se realiza una
reunion al iniciar
el proyecto

bien el dinero Asignacion B =
de recursos Establecer Se le debe exigir .
Manifiesta que mas al trabajador Planeacion -
fechas de pago Sugiere Yy fanifiesta que
No cuenta con Manifiesta que .
Manifiesta que Considera
Considera

recursos financieros e .
Considera . - importante ) c i
) ““s; : Motivar al trabajador No pagar lo que importante ‘ompartir
. importante . . L - . -,
El pago a los trabajadores P para que realice bien Sugiere quiere el informacion
debe ser seglin a los su trabajo Sugiers trabajador
acordados y trabajado Manifiesta que Sugiere
Manifiesta que Tomar decisiones Establecer un
Sugiere El pago debe orupales Considera Considera reglamento de
No se tiene recursos financieros . - ser justo > importante importante
. - El trabajador ] P conducta
para suplir compromisos 4 mal Las tareas
estd mal
legales y laborales deben ser Establecer cuanto personal se necesita
ey acostumbrado enad Se deben tomar . P e obrecoet Delegar
asignados decisiones grupales en un proyecto para evitar sobrecostos funciones

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 3
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Anexo 5. Valor del producto o servicio

Introduccion Ejemplos

Cudnto darfa usted por? Aunp
valor d

Nociones del valor

“Hoy en dia, la gran mayoria de personas se
encuentran ante una amplia variedad de
productos y servicios que pretenden
satisfacer una determinada necesidad, ya sea,

1. Valor como referencial de transaccién:

Un peod porquo cunsta,

2. Valor como referencial de valorizacién del cliente:

ofertando el precio mas bajo del mercado o la
mejor calidad”.

3. Valor como referencial de uso:

escasez ¢

(Thompson, 2005)

:Como hacen las personas para tomar
sus decisiones de comprar?

Valor como referencial de uso Ejercicio: Compromiso:
Deacerdoaks productososenddosque sele offezcan, redzardun stado dondese ndiqued ti o de productoo senddo, aqué
sbeas deGmutrosenbpored daleleddededr  chente osegmento demecado sele puede offecer, ad serfael consumidor fraly que vaor sl debe dir desde suparpectha

oquehagerevadopin diun gransntido de

LnSeas Liss soencuntza buscondo quienleresioe un diserio endonde pusdbenmirar unoe

De acuerdo a la frecuencia:
deqaonanm, ele

’ Yookss perterenca dectoiteré a v rertoquprsanindoidapaidn Producto o tes (segme
Ejemplo: ¢ depacocndeqisediabe absipidedelcrapragretcioa asda foro Lty no s de mercado)
ene un caso de un empresario, el cull o cnarade b ebeserunasdro querestie drompe esedesamarob
un producto pequedo que 3 -
vendo mucha, pero no me genera mucha ¢ Costovariables
wtilidad, en cambio, hoy otros productos o R oot
grandes que sime generan utilidad”. s
i Pintar cass
T
Qué debe hacer el empresario? ° Costos fijo Valor
'
5. Dejor devender el producto .
b Seguic vendiendo el producto 1 Portafolio de productos
.
+ €l portafolio de productos esti integrado por los dferentes productos que la empresa ofrece al mercado.

Unidades Producidas

empresa compite, ya que de su andl

+ Es importante dlasificar los productos con los que L

2 de mercado asi como la estrategla de la cadena de suministros.

estrat

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6. Flujo de efectivo

Flujo de
Efectivo

ALVARO JOSE PATING SAUCEDO
TSTUDIANTT OF MATSTRIA TN TSTUDIOS FMPRISARIALFS

Gcko Comencial Octo Camercial
: :
" - v | - s vel
(r——— ’_‘—
| A acenaTer s Tiambormacin de s WP Pavids de cobeants | | Prov—— YI—TV:MH
—
: . | Tt -
......L.._ e s b oo gen Wt slcive
" l L
| s |
Aoy bo oot ot a e ohwtren e (rers do efwuvon
~ (L1} o
L J —
\ ' ) ! Y )
2 Chlo de conversin de.
Ciddo de conversion de Shect o R ers
*lective 0 financiero
. . . . . . .
Diagrama de flujo inicial Diagrama de flujo final

Fuente: elaboracion propia

Anexo 7. Guias de entrevista final

Guia de entrevista final para los emprendedores.

Fecha:

Lugar:

Modalidad: [_jtual

Pre[ Jcial

Hora:
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Datos del entrevistado

Nombre: Edad:

Proyecto de emprendimiento:

Tiempo de la unidad de emprendimiento:

Entrevistador:

Introduccion:

Inicialmente se le pide su consentimiento para la grabacion de la entrevista, la cual
nos servird para el analisis de la informacion. Nuevamente quiero recordarle que el estudio
se realiza con fines académicos, por tal motivo la informacion que usted proporcione serad
manejada confidencialmente, por lo cual no serd compartida. Siéntase con la libertad de
compartir sus conocimientos con tranquilidad, ya que sus aportes serdn de gran apoyo a la

generacion del conocimiento.

Preguntas:
1. Nombre
2. Edad
3. Cargo
Futuro

4. (Como se visualiza en un futuro?
5. A futuro, ;Qué vision tiene o tienen para el emprendimiento?

6. (De qué manera se puede hacer crecer el emprendimiento en estos momentos?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

7. (Qué planes se pueden implementar para reducir la incertidumbre?
8. Cuales son las acciones para tomar o planes a seguir tanto para su vida personal como
para el emprendimiento.
Financieras
9. (De qué manera pueden evaluar si el emprendimiento va bien financieramente?
10. ;Qué acciones han tomado para aumentar sus utilidades?

11. Cuadles estrategias han considerado importantes para:

11.1. Saber cuando y en qué invertir

11.2. Tomar decir decisiones financieras (quienes participan en ella)
11.3. Establecer el valor de su producto o servicio

11.4. Generar flujo de efectivo

(De qué forma establecen estas estrategias?

(Cémo se organizaron para trabajar en ellas?

13.1. (Qué cambios hubo?

(Qué limitaciones o barreras se han encontrado o que los ha ayudado a tener mayor

claridad para actuar?

(Considera que el rendimiento del emprendimiento ha mejorado en este tltimo afio?
Logros personales

En este ultimo afio ha logrado concretar algin objetivo de su vida personal que

consideraba inconcluso o del emprendimiento.

16.1. (Qué personas contribuyeron para ello?

(Cree que aun hay objetivos inconclusos?

(Como esta funcionando actualmente el emprendimiento?

(Qué le gustaria seguir cambiando de si mismo o aprender? (estudios o forma de actuar)
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20. ;Qué ensenanza le queda de estas intervenciones y el trabajo realizado en conjunto

durante aproximadamente estos ultimos10 meses?
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Anexo 8. Carta cognitiva del emprendedor 1

Un plus para
captar clientes

Puede ser

Al cliente que estan
legalmente
constituidos

A ncluir el
valor a pagar en
las cotizaciones

ﬁezm‘on

Genera

Planeacién 4\\

Abastecerse ‘\

unidad de negocio

Como toma decisiones

Generar flujo
de efectivo

Buena gstrategia

Deduccion en

Trabajar

Flujo de efectivo

cer

El precio de los
insumos antes
de establecerlo

Actualmente

Los registros
contables

Trabajadores

sus impuestos

El servicio de
mantenimiento

Mantenimiento de fachada | Generan més ingresos _| Pago de créditos | Clientes que buscanun | permite
y deudas Reducir servicio a bajo costo
; - - Provect .
| Pintura en general | | Generalizarla no es viable | RO adquiridas gastos Se captan_——
- P : Persona
Considera qu:\ Clientes con Clientes de Disminuir 1nnecesartos Persona L
- - . . Lo hace como un natural Jjuridica
. ingresos medios- ingresos medio- costos . L
— Debe ir bai > ingreso personal Ayuda a es
Prestar el servicio de L a]0s altos Depende del conviene
o . dirigida a un En busca cliente
mantenimiento a sus clientes grupo selecto untan n Si factura
> i Proveedor Captar ctualmente "

Informar Se propone Mantienen Cort i pt | Sies Por cobrar al

- - que importe clientes ot . .

Solo mano La publicidad Herramientas Segmento de I La maquinaria y necesatio | Ofrecer dos cliente los
de obra Prestar i i herramientas desde el gasto impuestos y
o Identificaron ‘Alquiler de mercado Permite g fi d
servicio q! 1 dimi ormas de
Comprana | Solomano || €l emprendimiento parafiscales
Una segunda de ob facturar
Proveedores € obra Alquilar a pagar

Permiten

Fuga de
dinero
Costosy
gastos Importante
Considera reducirlos

disminuci

Conocer si hubo

gastos innecesarios

100 en los

Proyecta

Incertidumbre el
Persona pago de impuestos financieras el emprendedor 1
natural y parafiscales De materiales para B
- - Actualmente futuros proyectos Los pagos de impuestos
Al cliente dos tipos T Valor del
Como -, . . y administrativo
de facturacion Decisiones financieras producto o
operacionales en i
Persona — ¥ operact Controlar | Los costosy SErvicio
L Tener liquidez para conjunto
juridica Iventar i st gastos Depende )
solventar imprevistos Actualmente - _ Seincluye
o invertir Asi i6n d | Del tipo de facturacion | Cono
signacion de
TSI Disminuye
En nuevas herramientas Aumenta | F] valor a pagar
o maquinaria or impuestos
Capitalizar ymaq Ny c tural p D ¥
efectivo & para Evitar Identificaron “omo persona natura parafiscales
g Alquilar la Gastos Hay fuga No tenian solvencia Como persona
Ayuda 1 1 - .. PR y
¥ maquinaia y innecesarios de dinero econdmica juridica Para
Generar mas las herramientas Ayuda -
- Reflexionaron El impuesto Cubrir parte
- p
mgresos No cubrir gastos
; Ayuda a & del IVA es el los parafiscales
Supervisan Deben tener mas personales con 19% es el 5%

No mal gastar
dinero

ordeny control

Porque

estos recursos

de

Varian
mucho

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 1
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Consideraron trabajadores fijos
Establecerle
un salario
Indica que Ha tenido
buenos
resultados




Anexo 9. Carta cognitiva del emprendedor 2

El emprendedor El El Realizar contratos con De conseguir seinicis_| A hacer calculo de costos y gastos )
M nite
Saber donde uno debe ser emprendedor emprendedor clientes en el extranjero mejores antes de tomar un proyecto apgt’ Clonlocer con
- ; ; dos dedicarse tres debe precios anterioridad cuanto
partieron y mas consciente ) brind ; Insumos : : se puede cobrar
g del ¢ al area Tindar mas También En busca El precio en el Los registros P
adonde estan € los gastos 'y 14 Client aprovechables >
mitiearlos contable apoyo al area lientes que - - N mercado para darle contables Buena estrategia
Z; contable necesitan Consolidarse Se estan que hayan ) .
Permits ; dado d valor a su servicio Tener un
Esto es facturacién en Cartagena manejando quedado de historial de! P ; 1
. . . . i ara mejorar los
Qué estan haciendo, Actualizando electronica diferentes otras obras Se“e"i en Faciltaria 125 obras ) )
A R cuenta resupuestos
coémoy a donde Lo hablado deben Jos registros Principal proveedores presup
quieren llegar Revisar mantener las con tébles Aprovechar Através de las Presupuestar
tividades Segmento de Manifiesta lataformas Por Buscan
ac @ p duci los proyectos
B qué c o
Entender a fondo el Suaire Segtin A mercado digitales Teducr para conocer contratos en
funcionamiento del = Se comenzo presupuestar antes Reutil los costos surentabilidad masa
L Promocionar
emprendimiento . de tomar un proyecto LEC TS COCON an optado
Planeacion Se deben
& i o P
Asi Que todos deben ir [Pies N P ) Cémo toma decisiones ~ Tl o T
irecci a compra de ¢ s ujo de efectivo
u—1 direccionado por h h Para - financieras el emprendedor 2 " otta iden 3 Muy poco
Pueden una misma vision erramientas e aidea de - antes | contrataban
negocio El servicio de
camimar ent_t(;n Manifiesta qué Un rubro Alquilando Reutilizando Loscostosy | . o mano de obra / si so(llo erle)l
mismo sentido ; : uilar las iy mano de obra
Se reunieron para herramientas productos gastlos en que Valor del Trabajadores quiia Unicamente
Acond. hacer una lluvia de Se incurren P herramientas
corde a que pr 0 .
i ; . X Se estd - de trabajo - -
R ideas v fijar metas Manifiesta qué . En ocasiones e dentfcaon Clientes que necesitan de este
Renuncié para dedicarse de e — Se brindan servicio y que se les facture
; L signacion de i .
Generar compromiso lleno al emprendimiento 2 dos opciones o electronicamente
e recursos Disminuye ptaron - A
familiar " ¥ Aumenta - Portafolio Estan
Conocer la - - rerwm— Por h.acer. varias de producto gastando de No mal gasten
viabilidad del Tienen mds controllados Al observ cotizaciones mas Supervisan |  los productos
emprendimiento los recursos financieros - persona natural -
actualmente Ingresos Poco dinero El cliente observela | _ Se controla
Estan en proceso de altos de utilidad o Facturar c‘?(lil.lo calidad del trabajo y Importante anora'y| TS €l uso de
Para actualizar la ganancia persona juridica comprenda su valor Un. eana-sana productos y
Tener un informacion financiera Para gana-g o he ient
entre No utilicen mal erramientas
panorama Disminuir el costo de La i ) -
f - 1 - . . recomendacion | D€l cliente por trabajadores y las herramientas
INANCIEro genera El uso de materiales e Supervisan los insumos sin su calidad es ellos
inSUmos Empezaron a controlar los desmejorar la calidad importante Indica
costos para disminuirlos

Fuente: elaboracion propia con datos de la entrevista del emprendedor 2
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Anexo 10. Carta cognitiva del emprendedor 3

La zona insular de
Cartagena, Colombia

economicos medio-alto

Clientes de ingresos

A clientes de ingresos
medios-bajos

Se expandieron

Trabajando en la zona
sur de Cartagena,
Colombia

Estan

Se mantienen

Se mantienen

Convertirse en
distribuidores

Considera

Reducir el tiempo
de trabajo

Mejora

El trabajo y
oftece rapidez

Lograr concretar contratos de
manera continua

Un proveedor directo
para comprar a bajos
precios

Se realizan varias
cotizaciones

Segmento
de mercado

Por el riesgo del trabajo o
zona donde se debe realizar

Segmento de mercado al que
se le va a prestar el servicio

Por las herramientas
a utilizar

Teniendo en cuenta el
precio del material

Manifiesta qu

Contar con un portafolio

\ Depende del

Valor del producto o

servicio

'/ Disminuirlos

No es
factible

N

Conseguir f

/— Trabajadores

de productos

Se preocupan por formar
excelentes trabajadores

El cliente puede ver
la calidad del trabajo

Se contemple el porqué del
valor cobrado de sus servicios

v

Proveedores

-~ Como toma
decisiones
financieras el

| emprendedor 3

Actualmente

Los trabajadores que
se necesita una obra

Mejora

Facilita

Hacen uso de las
plataformas digitales

Actualizan sus
procedimiento

4\

Se apropian de
las nuevas

captar clientes si

Generar

En periodos

cortos

Ampliar el
portafolio
de servicio

Se estd controlando el
efectivo a través de
registros contables

Proveedores que vendan a
precios bajos manteniendo

la calidad

Ayudaria a

Flujo de efectivo

Aumenta
si

Para cubrir algunas

funciones y disminuir el
costo de mano de obra

Capacitarse ) .
u/(‘%odﬂa

y disefio Ayudaria herramientas
a captar tecnologicas
clientes si
Se puede
Los dias laborados para generar si
realizar el pago a Cobros por
trabajadores asesorar clientes
)
elacionar
Realizar un
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«2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab.»
«2024, a 200 afios de la instalacion del Primer Congreso Constituyente de Guanajuato.»
«30 afios de autonomia universitaria, un legado de responsabilidad y libertad,»

Celaya, Gto., a 18 de marzo de 2025.

C. Alvaro Jose Patifio Saucedo,
Presente.

Quien suscribe, Director de la Division de Ciencias Sociales y Administrativas del Campus
Celaya-Salvatierra de la Universidad de Guanajuato hace constar que he tenido a bien autorizar
la modalidad de titulacion TESIS con el tema “El enfoque cognitivo como método para ayudar
en la toma de decisiones financieras a los emprendedores: un estudio de caso” para obtener
el grado de Maestria en Estudios Empresariales.

Sin otro asunto que tratar, me suscribo a su disposicion para realizar alguna aclaracion.

ATENTAMENTE

Direcciondela ‘
Division de Ciencias Sociale
y Administrativas
B CAMPUS
. _unwesaed | CELAYA-SALVATIERR/
DR. ROBERTO GODINEZ EOPE

DIRECTOR

RGL lgrm

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS



«2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab.»
«2024, a 200 afios de la instalacion del Primer Congreso Constituyente de Guanajuato.»
«30 afos de autonomia universitaria, un legado de responsabilidad y libertad »

Celaya, Gto., a 18 de marzo de 2025,

Mtro. Gabino Saavedra Maldonado,
Coordinador de Asuntos Escolares,
Presente.

Quien suscribe, Director de la Division de Ciencias Sociales y Administrativas del Campus
Celaya-Salvatierra de la Universidad de Guanajuato Hace Constar que C. Alvaro Jose Patifio
Saucedo, ha cubierto los requisitos Académicos Administrativos necesarios para solicitar su
autorizacion de examen recepcional ante la Secretaria General de la Universidad de
Guanajuato; bajo la modalidad TESIS con el tema “El enfoque cognitivo como método para
ayudar en la toma de decisiones financieras a los emprendedores: un estudio de caso” para

obtener el grado de Maestria en Estudios Empresariales.

ATENTAMENTE
“LA VERDAD OS HARA LIBRES”
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«2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab.»
«2024, a 200 anos de la instalacion del Primer Congreso Constituyente de Guanajuato.»
«30 afos de autonomia universitaria, un legado de responsabilidad y libertad.»

Celaya, Gto,, a 18 de marzo de 2025.

Mtro. Gabino Saavedra Maldonado,
Coordinador de Asuntos Escolares,
Presente.

[ Quien suscribe, Director de la Division de Ciencias Sociales y Administrativas del Campus
: Celaya-Salvatierra de la Universidad de Guanajuato Hace Constar que C. Alvaro Jose Patifio
Saucedo, ha cubierto los requisitos Académicos Administrativos necesarios para solicitar su
autorizacion de examen recepcional ante la Secretaria General de la Universidad de
Guanajuato; bajo la modalidad TESIS con el tema “El enfoque cognitivo como método para
ayudar en la toma de decisiones financieras a los emprendedores: un estudio de caso” para
obtener el grado de Maestria en Estudios Empresariales, a celebrarse el dia 21 de marzo de

2025 a las 12:00 horas de manera virtual , con el siguiente jurado:

24539 Dra. Alejandra Lopez Salazar. - Presidenta.
88033 Dr. Juan Morua Ramirez. - Secretario.

88050 Dra.Gloria Leticia Lopez Salazar. - Vocal.
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