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INTRODUCCION

Actualmente el turismo representa una de las principales actividades econdmicas
de muchos paises del mundo, pues cada vez se hace mads accesible realizar un viaje, lo cual
es un aspecto positivo de esta actividad, ya que da la oportunidad de conocer nuevos
entornos, culturas y formas de vida. Asimismo, el turismo nos proporciona momentos de

descanso y relajacién, donde podemos alejarnos de la rutina.

Es por lo anterior que el turismo es uno de los fenédmenos sociales mds interesantes,
pues favorece diversos dmbitos del ser humano, por una parte, se encuentra su necesidad
de exploracién para conocer otros espacios, en la cual, de forma implicita se construyen
aprendizajes desde lo que vemos, oimos y experimentamos en los sitios a los que viajamos.
Es por ello, que el turismo se puede clasificar en el rubro de la educacién no formal e

informal, aspecto especifico que causa interés para este estudio.

Por otro lado, tenemos los beneficios econdmicos que esta actividad ha traido, los
cuales en gran medida son los que motivan a las personas a querer incursionar en este
segmento, sin embargo, una de las grandes problematicas que nos trae este fendmeno es
gue en muchas ocasiones no se realiza una buena planeacidn, lo que ocasiona que los
espacios se vean afectados, principalmente en aspectos sociales, ambientales, territoriales

y hasta cambios de fisonomia urbana.

Lo anterior se cree que ocurre, dado a que regularmente los proyectos no tienen
una visién global y holistica de lo que es el turismo, pues al ser un fenédmeno social, no
podemos verlo solo desde el lente de la economia, el ambientalismo, la antropologia o Ia
educaciéon. En este sentido, para poder crear proyectos pertinentes para determinado
entorno, se debe hacer un trabajo multidisciplinario, pero siempre bajo una visidén
humanista, donde no perdamos de vista que las principales personas beneficiadas, deben
ser las personas receptoras, asimismo, se considera importante crear una cultura donde los

y las visitantes conozcan y disfruten de un lugar sin causar afectaciones.
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Para todo esto, se considera que las herramientas educativas son indispensables,
pues nos ayudan a crear proyectos turisticos donde las personas se llevan un verdadero
aprendizaje sobre el lugar que visitan, a la vez que se crean espacios mads interactivos y

ludicos, que ayuden a construir experiencias significativas.

De este modo, se puede decir que uno de los dmbitos del turismo en los cuales se
ha hecho mayor uso de las herramientas educativas para lograr comunicar un tema, son los
museos, los cuales surgen con la necesidad de coleccionar articulos considerados de gran
valor y con el paso de los afios se han constituido en instituciones encargadas de resguardar
el patrimonio, para que asi las generaciones futuras y personas que no son de esa regién lo

conozcan y aprendan parte de su historia.

Por otra parte, los museos también tienen la misién de crear espacios de encuentro
para los residentes, donde continden aprendiendo y creando comunidad entre las personas
gue habitan ese lugar, con la finalidad de que conozcan y se apropien del patrimonio que

se resguarda en los museos de sus localidades.

Ante este tema, en el presente trabajo se expone una de las principales
problematicas que ocurren en los museos, tomando como base las experiencias y teorias
de diversos autores, quienes nos explican que estos recintos a pesar de tener un claro
objetivo educativo, muchas veces no lo pueden cumplir, esto debido a la ausencia de
perfiles en el area de educacidon por parte de las personas prestadoras de servicios de los
museos y poco valor a las estrategias que esta disciplina nos proporciona. Lo cual se
considera que es a causa del poco o errédneo conocimiento que se tiene sobre la educacion,
pues a menudo se cree que la educacidn solo se encuentra en las escuelas, sin embargo, la
educaciéon es una actividad que se lleva a cabo en distintas modalidades y en todos los

aspectos de nuestra vida.

En este marco, el presente trabajo se planted conocer las propuestas educativas de
dos museos del estado de Guanajuato, como muestra representativa, con la finalidad de

saber cdmo planean y ejecutan dichas actividades, y ademas de qué manera incide en sus
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visitantes. Estas instituciones son el Museo Regional Alhéndiga de Granaditas (MRAG) y el
Museo de Arte e Historia de Guanajuato (MAHG). Se han elegido estas dos instituciones
como muestra, debido a que son los dos museos mas grandes del estado, por lo cual
cuentan con mayor nimero de visitantes y oferta de actividades educativas, lo cual permite

hacer un analisis con las condiciones que este trabajo lo demanda.

Todo esto, con el objetivo de visibilizar la relevancia de utilizar estrategias
educativas en los museos y asi contribuir en que otras instancias culturales puedan
aprovechar los resultados de este trabajo a fin de fortalecer sus propuestas educativas, las
cuales coadyuven a realizar diagndsticos y conocer mejor las caracteristicas de su publico,
para poder realizar una planeacién sdlida que contribuya a la democratizacién del

patrimonio.

Con base en lo anterior, se cree que al integrar un modelo educativo en los museos
no solo se lograria tener una propuesta que apoye a la creacidon de conocimientos y
apropiacién de la cultura, sino que ademas se ofertarian propuestas interactivas e
interesantes para las personas, situacion que suma esfuerzos para lograr experiencias mas
significativas y responsables, de esta manera, este tipo de planeacion integrando distintas

visiones, podria ser aplicable en todos los ambitos del turismo.
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I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Para llevar a cabo un proyecto educativo en cualquiera de sus modalidades, la
planeacion forma parte de los aspectos fundamentales, pues nos ayuda a visualizar a dénde
gueremos llegar, asi como definir a través de qué medios lo haremos, con la finalidad de
tener resultados exitosos. Pero ademas de la planeacion se requiere una aplicacién con el
uso de herramientas adecuadas para poder ejecutar de forma pertinente las acciones
planeadas. Y finalmente contar con los medios apropiados para evaluar los resultados, con
la intencion de tener un proyecto oportuno y exitoso. De esta forma estariamos
construyendo un modelo abordando todos los aspectos importantes a considerar dentro

del curriculum educativo.

En este sentido es importante mencionar que los curriculums, no son ejercicios
exclusivos de las actividades escolares, pero si un ejercicio educativo, para ello debemos
recordar que la educacién no es una actividad exclusiva de los recintos aulicos, si no, un
proceso que se lleva a cabo durante y para toda la vida, tanto en espacios formales como
las escuelas; no formal, como son aquellos cursos o talleres que tomamos; e informal, que
son aquellos aprendizajes que construimos en ambientes regularmente de ocio, como es el

turismo por ejemplo.

En el caso del turismo, podemos ver la practica educativa de una manera mas formal
en espacios como los museos. Los cuales en muchos casos no cuentan todavia con un area
de planeacion educativa, sin embargo, con el paso del tiempo este tema se ha ido
incorporando en estos espacios de turismo cultural, cada vez con mas formalidad,
mostrando interés por las problematicas que enfrentan estas instituciones, como la falta
de visitante o la poca apropiacidn que existe y construccidon de aprendizajes, lo cual ocurre
derivado de la ausencia de estrategias educativas o falta de profesionalizaciéon de las

personas que dirigen dichas actividades.
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En los museos del estado de Guanajuato no se cuenta con un modelo de estrategias
educativas declarado de manera publica el cual nos permita saber si se implementan
acciones fundamentadas en algun enfoque pedagdgico con la finalidad de atender de
manera oportuna a los diferentes segmentos de visitantes que reciben. Es por ello, que en
este trabajo se plantea realizar un estudio en dos museos del estado para conocer su
propuesta educativa y cdmo es que incide en sus visitantes, la cual nos permita realizar una

comparacion con los resultados obtenidos en ambas instituciones.

Para realizar este andlisis se ha seleccionado el Museo de Arte e Historia de
Guanajuato (MAHG) ubicado en la ciudad de Ledén y el Museo Regional Alhdndiga de
Granaditas (MRAG) ubicado en la capital del estado, pues ambos museos tienen el objetivo
de resguardar el patrimonio y comunicar la historia de la regidn. El primero que se menciona
estd a cargo del gobierno del estado y el segundo del Instituto Nacional de Antropologia e

Historia (INAH) y la Secretaria de Cultura.

En este contexto, ademas de la relevancia de los planes y programas en estas
instituciones, se considera que en la actualidad es necesario contar con propuestas
educativas que tomen en cuenta el perfil y profesionalizacién de los encargados de los
museos para poder garantizar la correcta aplicacidén y desarrollo de actividades, situacién

gue en muchos casos se deja de lado.

En el caso de estos dos museos, solo por parte del MAHG, se pudo encontrar la
estructura organica de la institucién, asi como las descripciones de puesto, a través de la
pagina de transparencia, pero en el caso de MRAG, no se encuentra de manera publica, es
por ello que este aspecto es otro de los ambitos que esta investigacion se propone conocer,
asi como los perfiles que tienen el personal a cargo de actividades educativas, pues uno de
los principales problemas y obstaculos para tener actividades de calidad y lograr una
democratizacion del patrimonio en los museos, es la falta de capacitacion en el personal en

cuanto a temas educativos.

Con base en la documentacidén revisada con temas similares al de este trabajo se

nota un descuido o falta de apreciacién en las dreas educativas de los museos, dejando de
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lado que es una de las actividades prioritarias de estas instituciones, lo cual impacta en la
baja de visitantes o visitas cortas sin aprendizajes significativos y actividades sin evaluar, lo
gue puede generar desconocimiento del grado de apropiacidn del patrimonio y del material

expuesto.

En la actualidad debido a las caracteristicas de la sociedad moderna donde cada dia
es menos pasiva y el fendmeno turistico cobra mayor poder entre personas de todos los
sectores sociales, es importante tener conocimiento del perfil de los visitantes y crear
actividades relevantes para ellos, permitiendo que no sdlo deambulen por pasillos

observando exposiciones sin tener comprension del tema y construir conocimientos.

Pues en este mundo tan diverso, donde cada dia es mas comun interactuar con
personas de diferentes culturas y saberes, se considera importante la creacidon de espacios
gue permitan la interaccion y en esta labor, el turismo tiene un gran campo de accion,
siendo los museos uno de los canales mas fuertes donde se debe comunicar a través de
diversos medios, procurando que los contenidos sean accesibles para todas las personas,
sin importar la edad, lugar de procedencia, sexo o condicién de vida. De esta forma los
museos y su contenido contribuirian a crear espacios de encuentro y conocimiento logrando
gue las personas encuentren sentido al patrimonio que resguardan estds instituciones y lo

hagan parte de su historia y cultura.

1.2 Pregunta de investigacion
Con base en lo anterior, esta investigacion busca conocer:

é¢De qué manera incide la propuesta educativa de los museos, en sus visitantes? Para ello

se trabajard en dos ejemplos del estado de Guanajuato

1.2.1 Problemas especificos

e (Existe un modelo educativo en estos dos museos, en el cual sustenten sus

actividades?
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e (Qué nos indica la literatura sobre la importancia de crear una buena actividad
educativa dentro de los museos?

e (Qué pardametros o indicadores se utilizan para medir la oferta educativa y sus
impactos?

e (Cudles son los enfoques educativos de las actividades de estos dos museos?

e (Cudl es el perfil profesional de los encargados de las actividades educativas de
estos museos?

e (Cdédmo se da a conocer la importancia de la educacién en los museos?

1.3 Objetivo General

Conocer de qué manera incide la propuesta educativa de los museos en sus

visitantes. Caso de estudio Guanajuato.

1.3.1 Objetivos Especificos

e Conocer si existe un modelo educativo en estos dos museos, en el cual sustenten
las actividades que ofrecen

e Conocer los aspectos que aborda la literatura sobre la importancia de crear una
buena actividad educativa dentro de los museos

e Encontrar qué parametros se utilizan para medir la oferta educativa en los museos
y sus impactos

e Visualizar los enfoques educativos de las actividades de estos dos museos.

e Conocer el perfil profesional de los encargados de las actividades educativas en los
museos de la Alhdndiga y el Museo de Arte e Historia de Guanajuato.

e Comunicar la importancia de la educacién en los museos.

1.4 Supuesto Tedrico

En la presente investigacion se asume la importancia de la educacién en los museos
contribuyendo a la comunicacidn y divulgacidn de los aspectos culturales y apropiacién del
patrimonio; por lo cual se piensa que en gran medida la falta de afluencia de visitantes y
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resultados en los aprendizajes que se construyen en estas instituciones es por la ausencia
de planes y programas educativos en los museos y falta de perfiles educativos en los
profesionales que laboran en estas instituciones, lo cual se engloba en el quehacer del

curriculum.

1.5 Justificacion de la Investigacion

La justificacion de este trabajo de investigacidn se orienta a la necesidad de dar a
conocer los beneficios de la educacidn en los museos, visibilizando sus alcances y enfoques,
dejando ver, ademas, que no es una actividad limitada al recinto aulico, sino que es una
actividad que se da en todos los entornos y quehaceres humanos, de tal manera si se logra
integrar de forma pertinente en fendmenos como el turismo se pueden realizar actividades
recreativas que contribuyan a la construccidn de aprendizajes y apropiacién del patrimonio.
En este contexto se plantea conocer la propuesta educativa de los museos seleccionados,
indagando el proceso de planeacion y ejecucidon de las actividades, los conocimientos
construidos en la visita y la forma como incide en el publico, con la intencién de tener
resultados de este ejercicio en dos museos, es decir contar con al menos dos experiencias,
gue ayuden a construir algunas recomendaciones respecto al tema. De esta forma se
construyen aprendizajes, pero ademas se resignifica la labor del turismo convirtiendo los
museos en una alternativa de goce y uso del tiempo libre, la cual genere experiencias

diferentes para los visitantes.

1.5.1 Importancia de la Investigacion

Llevar a cabo esta investigacion se considera relevante pues como se ha
mencionado, los museos son instituciones encargadas de conservar, comunicar e investigar
con fines de contemplacién y educacion, los bienes culturales, en este sentido la educacion

es uno de los principales objetivos de los museos.

Con base en lo anterior, es relevante conocer si estas instituciones incorporan alguna
propuesta educativa y la manera en la que la comunican en sus visitantes, esto con la

intencién de que mas museos puedan conformar una planeacidn sélida, alcanzable y con
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enfoques educativos actuales que permitan la construccion de aprendizajes significativos.
Se considera que toda actividad turistica tiene un potencial educativo que quizd no se toma

en cuenta y con esta investigacion se espera contribuir a visibilizarlo.

1.5.2 Viabilidad de la Investigacion

Para llevar a cabo la prdctica de esta investigacion se eligié como objeto de estudio
el Museo Regional Alhdndiga de Granaditas y el Museo de Arte e Historia de Guanajuato
debido a que son dos de los museos mas importantes del estado y como se sabe estan a
cargo de dependencias diferentes, en tal sentido, se considera interesante analizar estos
dos panoramas. Ademas, es viable realizarlo en estas dos instituciones pues existe la

posibilidad de acceder de manera fisica para obtener informacién de primera mano.
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I. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes

Para la elaboracién de este apartado se consultaron diversas investigaciones las
cuales sirvieron para comprender la problematica y conocer los enfoques y metodologias
bajo las cuales se han realizado estudios similares al que aqui se expone y se presentan a

continuacion.

El primer trabajo que se aborda fue realizado por Sué Gutiérrez Berciano y Roser
Calaf (2013), el cual se titula “Evaluacion Pedagdgica: una realidad en el museo”, en este
trabajo, los autores realizan una evaluacién con el propdsito de mejorar las intervenciones
educativas, por lo que se establece como objetivo general verificar que la accion cultural y
educativa del museo sea relevante y significativa, para sus principales destinatarios: los
visitantes, ya sean escolares o adultos; y los objetivos especificos son: analizar la eficacia de
las intervenciones llevadas a cabo por los educadores y conocer la formacién y satisfaccion
de los educadores respecto a su actividad profesional y su relacion laboral con la entidad.
Para realizarlo se evalud la planeacién, la accidn educativa, instrumentos de evaluacién vy el
impacto que tienen en su publico en el museo de Casa Natal de Jovellanos y Nicanor Piiole

de Gijon (Asturias).

La metodologia que se empledé fue de corte cualitativo, utilizando algunos
instrumentos cuantitativos para contrastar resultados. Se usé el modelo de evaluacion
iluminativa de Parlett y Hamilton, el cual es un método utilizado para evaluar la eficacia de
la ensefianza, la labor docente y la calidad y eficacia con que se implementa un programa,
todo esto se adaptd a las realidades del museo. Las técnicas de investigacién que se
utilizaron fueron la observacion de campo y observacién sistematica, que también se le
conoce como la primera fase de este método. La segunda fueron entrevistas a todos los
actores implicados, que son los educadores patrimoniales, estudiantes y participantes, a
esta fase del método se le conoce como la fase de la investigacion, para ello se constituyd

una muestra de 5 profesionales externos encargados de las visitas guiadas y talleres
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disefados por el museo y 25 grupos con una media de 23 nifios por grupo. Por ultimo, esta
metodologia evaluativa se constituye de la fase de la explicacion, donde se exponen los

principales hallazgos encontrados.

Los resultados de este proceso evaluativo se obtuvieron gracias a las observaciones
de campo, en las cuales se traté de distinguir el perfil de los educadores y para evitar sesgos
no se informoé los dias que se realizaria la observacion, con la intencién de evitar que alguno
se preparara de manera diferente a como lo hacen habitualmente, ademas se hicieron las
observaciones entre 2 personas para contrastar opiniones y subjetividades; encontrando
como resultado un alto indice de eficiencia educativa las cuales responden a las metas
basicas de la educacién no formal, la mayoria del personal cuenta con estudios de
licenciatura y capacitacion en el drea educativa. Como limitaciones se encontré la ausencia
de instrumentos de evaluacidn y algunos educadores deberian emplear técnicas para
motivar al publico a participar e interactuar; también se sefiala que el museo no cuenta con
un espacio para talleres y respecto a la satisfaccién laboral se encuentran los bajos salarios
e inestabilidad en el trabajo. Como conclusién se destaca el amplio conocimiento respecto
a las obras expuestas en el museo, pero no en el aspecto didactico y de ensefianza la cual

se menciona como una de las principales limitaciones del educador patrimonial.

El segundo trabajo que se reviso se titula “Los museos espacios de cultura, espacios
de aprendizaje”, escrito por Magda Fernandez (2003), en el cual nos menciona que con
base en su experiencia como asesora didactica del Museo de Ciencia y Tecnologia de
Catalunya, en gran medida el éxito de un museo se debe a la didactica y educacion, pues
estos son espacios de instruccidn, educacién y divulgacidn dirigidos a publicos diversos, por
lo cual se han visto obligados a cambiar la forma en la que se presenta el patrimonio,

trabajando para que sus contenidos sean comprensibles para todas las personas.

En este trabajo nos habla también de los cambios en el perfil de las personas
visitantes de los museos, pues anteriormente estos sitios eran visitado principalmente por
personas cultas con alto nivel de estudios, sin embargo, con el paso del tiempo los y las

principales visitantes de los museos son grupos escolares y personas adultas, sin las
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caracteristicas que anteriormente se tenian, por lo cual los contenidos deben ser accesibles,
tarea que le compete al drea educativa del museo, pues a través del uso de diversas

herramientas didacticas se pueden lograr estos objetivos.

Desde el punto de vista de esta autora, los museos tendrian que estar mas
vinculados a los programas de educacién formal y complementar los conocimientos que se
ven en las aulas, pero ademas estar preparados para un mundo cambiante, es decir, tener
la capacidad de adaptarse y en todo momento y responder a las necesidades sociales de la

actualidad.

Otras de las conclusiones que sefala esta autora son problematicas o dificultades
gue los museos viven por la ausencia de capacitacidén y preparacion educativa del personal
que ahi labora, pues aun no se reconoce el alcance que tiene, asi como la subestimacion
por las ciencias sociales, pues, aunque actualmente se realicen estudios y grandes aportes
desde esta drea, en la practica no se reconocen como relevantes. Lo que ha ocasionado que
cualquier persona se sienta con la habilidad de hacer la actividad de un historiador o
socidlogo vy, por el contrario, pocas personas se atreven a discutir el trabajo de un

investigador de las ciencias naturales y exactas.

Con base en lo anterior se considera que el poco reconocimiento ante la actividad
de las personas que laboran en el drea de las ciencias sociales repercute en el perfil que se
espera para los encargados de las actividades educativas en los museos, pues se piensa

como una actividad sencilla que cualquiera puede realizar.

El siguiente trabajo que abordaremos fue realizado por Joan Santacana (2014), el
cual se titula “El patrimonio inmaterial y la educacion: bases conceptuales para un
planteamiento diddctico”, en este nos hablan de la importancia de una educacién en los
museos que contribuya a la aceptacién e integracion de las diferentes culturas y condiciones
de vida. Nos dice que el patrimonio inmaterial regularmente no se menciona dentro de un
museo, pero su preservacion es igual de importante que el material, pues es el que permite
la proporcidn y practica de la cultura, todos los objetos que se exponen en un museo son

expresiones culturales al igual que todas las costumbres, fiestas, danzas, lenguas y
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actividades que algunas comunidades realizan y se van compartiendo de generacién en

generacién para que sigan vivas.

Ademas de lo anterior cuestiona ¢qué pasa cuando ciertas costumbres de una
comunidad afectan a otras? Poniendo como ejemplo comunidades en las que se practica la
violencia o mutilacién de drganos, planteando la pregunta si estas practicas también se
deben preservar o no. En este caso se menciona la importancia de respetar las costumbres,
para ello determinadas instituciones sefialan preservar, cuidar y proteger aquellas practicas
gue no dainen a otras personas, sin embargo, son temas ante los cuales no se puede emitir

un juicio.

Este tema lleva a la discusion sobre lo diversa que es la sociedad en la época actual,
donde gracias a las actividades turisticas, politicas o de comercio, hay mayor relacion entre
paises y por ende interaccién entre culturas, por lo cual debemos crear espacios que
posibiliten la aceptacién de la diversidad, como son los museos. Es por esta razén, que
dichas instituciones deben acoplar programas educativos que favorezcan la integracion,

inclusién y multiculturalidad.

Ante este segundo concepto nos mencionan también que los museos deben pensar
y realizar exposiciones accesibles para todas las personas, al hablar de inclusividad no se
refiere a realizar algo exclusivo para una persona ciega, por ejemplo, mds bien una
exposicién o actividad en la que puedan participar todo tipo de personas incluso una
persona ciega, cuidando que estos sitios contribuyan también a la preservacién y

conocimiento del patrimonio inmaterial.

El cuarto trabajo revisado es “El uso educativo de las emociones en los museos de
la Memoria”, escrito por Lépez y Martinez (2014), en este estudio se analiza la propuesta
gue se desarrolla en los museos de la Memoria y plantea la idea del uso de |la educacion de

las emociones para este tipo de museos.

Para su desarrollo estos autores inician definiendo que los museos de la memoria se

encargan de recuperar el patrimonio inmaterial de un pueblo o nacién, relacionado con la
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vivencia de acontecimientos traumaticos de caracter social, bélico, politico o militar y su
principal funcién es conmemorar y construir una memoria colectiva. Esto es lo que
diferencia a estos museos de un museo de Historia, pues no se aborda cualquier suceso

histdrico, solo los que se han mencionado.

Con la construccion de esta memoria colectiva se pretende que las personas
conozcan estos acontecimientos que regularmente mueven emociones con lo cual se
pretende evitar que estos sucesos injustos vuelvan a ocurrir. En este contexto, la educaciéon
en estos museos tiene como objetivo cambiar las actitudes, lo cual se puede hacer por el
razonamiento o los sentimientos. Por lo tanto, es muy importante aprovechar las
estrategias educativas para comunicar de forma adecuada estos sucesos y lograr que las
personas puedan experimentar alguna emocién mientras conocen las exposiciones, de

manera que se sensibilicen, conozcan, pero ademas reflexionen ante la situacion ocurrida.

Estos autores nos dicen que las diferencias entre los museos radican en la forma
como se comunican con su publico, actividad en la cual interviene la educacién, por lo cual
se debe trabajar en generar programas educativos en los museos los cuales
verdaderamente contribuyan a la construccidn de conocimientos de sus visitantes y ayuden

a una consciencia colectiva que los una como sociedad.

El dltimo estudio que expondremos es, “El museo: espacio educativo potente en el
mundo contempordneo”, realizado por Luz Maria Maceira (2009), este trabajo tiene la
finalidad de analizar las caracteristicas y recursos de los museos los cuales contribuyen a
atender algunos desafios del mundo contemporaneo, todo esto en pos de una educacion,
la apertura, la integracidn, el didlogo, el posicionamiento ético y el aprendizaje desde y para

las personas que integran una sociedad.

Para ello nos explica la importancia que tiene la educacion, especialmente en la
época globalizada en la que vivimos, nos explica las caracteristicas de la sociedad
contemporanea, la diversidad cultural que interactua entre si, el gran impacto mediatico y
como es que todo esto repercute en nuestra forma de pensar y actuar, generando en

ocasiones, ideologias dictadas por grupos hegemonicos lo cual va disgregando a la sociedad.
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En este sentido, la educacion a través de sus diferentes enfoques como es la pedagogia
critica o radical, pueden ayudar a entender el contexto y aplicar estrategias ante estas
situaciones; asi mismo es necesario reconocer los alcances de la educacién, lo cuales
rebasan el contexto escolarizado y nos ayuda a la aceptacion de la diversidad, la inclusion y

responsabilidades como sociedad.

Con base en lo anterior, se considera que los museos fungen un gran papel en la
sociedad, para ello se realizé un estudio en el museo de Antropologia y el de Historia en la
ciudad de México, los cuales se reconocen por tener una gran afluencia e interaccién, es
por ellos que se hace énfasis en dejar la idea de los museos como espacios solos, llenos de
vitrinas y aburridos. También, se sefiala la diversidad de perfiles que se encuentra en el
publico, aunque determinados horarios y dias los visitantes son grupos escolares en su
mayoria, este perfil no es el Unico, pues también se pueden apreciar personas de todas las
edades, lo cual se asume al impulso de democratizacion del patrimonio e influencia de los

medios de comunicacién en el consumo cultural.

Otro aspecto que se reconoce en estos espacios es que ha habido una lucha por
democratizar el patrimonio, convirtiendo los museos en instituciones con relaciones mas
horizontales, enfocandose en sus visitantes y aplicando estrategias como la baja de cuotas,
ampliacién de horarios e inclusividad para personas con diferentes condiciones de vida.
Otra forma de lograr esta democratizacidn es vincular los contenidos que se exhiben, la

pertinencia social y la vida cotidiana dentro del museo.

Ante esta realidad se plantea la idea de un postmuseo que atienda las necesidades
actuales y ponga en valor la relacion entre cultura, comunicacidn, aprendizaje e identidad.
La cual permita el acercamiento a los diversos publicos, donde el museo ademas de
comunicar y educar contribuya a la construccidn de identidad, para ello se promueve el uso
de teorias y estrategias educativas con las cuales se sensibilice, oriente, informe e integre a

la sociedad en general.

Los museos deben buscar la forma de invitar e integrar a todos los actores de la

sociedad a apropiarse del patrimonio y esto se puede hacer de manera auténoma, otra de
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sus reflexiones es que los museos a través de las visitas pueden desarrollar autonomia y

libertad, una forma de aprender al ritmo de cada persona y con base en sus intereses.

Los 5 trabajos que aqui se expusieron han servido para conocer los lugares y
enfoques bajo los que se han realizado estudios con la tematica de educacién en los
museos, los cuales ademas de realizar aportes tedricos y mayor comprension del tema, han
permitido conocer metodologias para el estudio practico y saber cdmo se puede evaluar el
proceso educativo en estds instituciones, asi como, conocer cdmo afecta la satisfaccién
laboral en los objetivos de las instituciones y sobre todo las areas de oportunidad en la que
debemos centrarnos para garantizar que los museos sigan siendo espacios concurridos,
pero ademas de integracion de las sociedades, apropidndose de su patrimonio y generando

sentimientos de identidad.

Para finalizar es importante mencionar también, que se optaron por estos 5
ejemplos, pues, aunque hay investigaciones mas actuales, no son muchos los que se hacen
en términos de trabajar un curriculum dentro de un museo y mejor aun, bajo la postura de

una educacion critica y liberadora, que es lo que busca este trabajo.

2.2 Conceptos Principales

En este apartado definiremos los principales conceptos que se utilizaran para el
desarrollo de esta investigacion y se necesitan para el entendimiento del tema, algunos de

ellos son tomados de otros autores y otros mas de construccién propia.
Museo

Los museos segun el Consejo Internacional de Museos (ICOM), se definen de la

siguiente manera:

Un museo es una institucidn sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y de su
desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el
patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de educacion,

estudio y recreo (2019).
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Por su parte, en el contexto mexicano estos se definen como:

Institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que
adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de México y
sus grupos sociales y su riqueza patrimonial con fines de estudio, educacion y goce (lber museos,

2018).
Museo regional

El Museo Regional tiene la misma funcion que cualquier otro museo, la diferencia
radica es que ellos resguardan y muestran el sentido de la regién, es decir no solo de una

localidad.

Museo de Arte e Historia

Espacio en el que se proyecta como medio idéneo para detectar, estudiar y difundir
los testimonios esenciales de la accion del hombre a través de su historia; ademas de
rescatar y conservar aquello que hace posible la comprensién cabal de nuestra herencia
cultural para fomentar e incrementar el valor de la identidad regional. (Sistema de

Informacidén Cultural [SIC], 2019).

Educacion patrimonial

La educacién patrimonial es un campo emergente de la educacidn cuya
preocupacion fundamental, segun los dictados de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y las estrategias de intervencién
educativa mas extendidas, se centra en el conocimiento, la valoracion, la conservaciény la
difusidon del patrimonio cultural y su papel como generador de sentidos de identidad y
pertenencia social. Su referente educativo es la pedagogia del patrimonio definida en la
Resolucién n? 5 del Consejo de Europa (1998) como una forma de educacién que integra
los diferentes métodos activos de la ensefianza y fomenta la relacion entre educacién y

cultura a través de diferentes formas de comunicacién y expresion (Canton, 2015).
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Didactica del patrimonio

La didactica del patrimonio es conjunto de técnicas destinadas a proporcionar la
comprensidn o la interpretacion del patrimonio a la mayoria de los ciudadanos, de una

forma inteligente, eficaz y agradable (Santacana, 2012).
Educacion

Se entiende como educacién a la accién intencionada para que una persona
construya un aprendizaje, el cual debe contribuir a su desarrollo humano. Entendiendo
también que la educacién es un proceso que se da durante y para toda la vida a través de

diferentes modalidades: formal, no formal e informal.
Educacion formal, no formal e informal

La educacion formal es aquella que se lleva a cabo de manera reglada y escolarizada
y se necesita como prerrequisito la aprobacion del nivel que le antecede, esta es la que se
realiza en las escuelas y al concluir un ciclo se obtiene un documento que certifica su

aprobacion.

La educacién no formal es aquella que no tiene como prerrequisito la aprobacién de
un nivel anterior, pero si se puede obtener un documento que avale el aprendizaje que se
construyd, ademas de tener una planeacidn para su aplicacion por lo cual sigue siendo

intencionada. Esta puede ser a través de un curso o taller de capacitacién.

Por ultimo, la educacion informal es aquella que se da en espacios informales como
en la familia, circulo de amigos, entre otros., en esta modalidad no se obtiene un
documento que avale o certifique el conocimiento construido. Sin embargo, es de gran
relevancia pues comunmente son los primeros aprendizajes que construye el ser humano y
permean en su forma de pensar y actuar, ademds se pueden encontrar en espacios de

recreacion como sitios turisticos.
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Curriculum

Es el contenido cultural que las instituciones educativas tratan de difundir en
quienes las frecuentan, asi como los efectos que dicho contenido provoque en sus

receptores (Sacristan, 2010).

El curriculum, no es solo un documento donde se plasme una planeacion, es el
conjunto de actividades tanto tedricas y practicas, donde se refleja el modelo educativo que

se pone en marcha.
Educadores patrimoniales

Es una forma de llamar a los profesionales que trabajan en los museos y se encargan
de las actividades educativas, planificacidon de actividades, visitas guiadas, impartir talleres,

etc., algunos autores también les llaman educadores en museos.
Educandos

Son las personas que estan en el proceso de educarse, en el caso de las escuelas son
todos los y las estudiantes, y en el caso de los museos son sus visitantes. Todas las personas
somos educandos y educadores al mismo tiempo la mayor parte de nuestra vida, pues
aprendemos y servimos como guia para que alguien mas aprenda algo que contribuya a su

desarrollo humano.

2.4 Bases teodricas

2.4.1. Historia de los museos

El concepto de museo proviene del Museion que significa casa de las musas y es el
nombre que tenia el recinto fundado en Alejandria en el siglo Il antes de nuestra era, el
cual se conformaba de edificios los cuales albergaban una biblioteca, un teatro, un

observatorio astrondmico, un jardin botanico, salas de estudio y una coleccién zooldgica.

La época del Renacimiento es también reconocida como antecedente a estas

instituciones, debido a que las personas tenian gusto por coleccionar objetos,
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principalmente el personal de la Iglesia. Posteriormente en el siglo XVIII surgen los museos
institucionales, los cuales estaban dirigidos a un publico selecto y especializado y fue hasta
el siglo XIX que se convirtieron en instituciones abiertas para el publico en general. El primer
museo abierto al publico fue en el Palacio Real de Louvre en Paris, luego de esto los museos
tomaron fama y publico mas diverso, sin embargo, se dice que continuaba habiendo cierta
distancia y arrogancia en relacién con el publico, es decir se seguian considerando como

espacios para las personas cultas.

Para los inicios del siglo XIX también se comenzé con algunos debates
arquitectdnicos, los cuales derivaron en dos tendencias que son el Gético Ruskiniano y la
integracion del renacimiento francés con el barroco (Organizacién de las Naciones Unidas

para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2012).

Con el paso del tiempo, los estudios en torno a estas instituciones continuaron y con
ellos el interés por definir su funcidn, asi como su estudio de manera formal a través de una
disciplina surgiendo asi la museografia y posteriormente la museologia. De esta manera
surgen instituciones que se encargan de su cuidado y estudio como es el Consejo
Internacional de Museos (ICOM) y con ello en cada pais instituciones y leyes que sefialan

sus funciones y amparos.

Actualmente la mayoria de los museos se centran en sus visitantes, los cuales en su
mayoria poseen diferentes caracteristicas, es por ello la complejidad y tarea de elegir

estrategias y medios para comunicar de manera pertinente los contenidos.

En el contexto mexicano el primer museo que existié fue el Museo Nacional
Mexicano y su creacién fue decretada por el primer presidente de México, Guadalupe

Victoria en 1825 (Gobierno de México, s.f.).

2.4.2. Definicion de Museo
Podemos ubicar el origen de los museos en la practica del coleccionismo, se dice que
nacen con la actividad de recoger y conservar objetos con valor que es a lo que hoy le

llamamos bienes culturales y se conservan en instituciones para su resguardo, pero sobre
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todo para que comuniquen aspectos de una cultura. A lo largo del tiempo se ha ido
desarrollando y apreciando los beneficios de los museos en la sociedad. Para ello es

importante conocer la definicion de los museos, en tal sentido el ICOM, los define como:

[...] unainstitucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y de su desarrollo,
abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el patrimonio material
e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de educacién, estudio y recreo

(2019).

En esta definicién podemos destacar cudl es la finalidad de un museo y asimismo,
nos permite identificar que tienen la funcién de comunicar aspectos de estos bienes
culturales a la sociedad y con ello generar la conservacién de la cultura y apropiacion del
patrimonio, para esta funcién se han desarrollado diferentes canales y estrategias no solo
de comunicacion, sino también de educacidn con el fin de lograr los objetivos, pues cada
dia los intereses de las personas y los visitantes cambian. Se podria decir entonces que en
la medida que la sociedad va cambiando, lo han hecho los museos, es decir, anteriormente
nos explica Magda Ferndndez (2003), que los museos en su mayoria eran visitados por
eruditos y personas cultas, sin embargo, actualmente en consecuencia al aumento de
viajeros en el mundo, los museos son visitados por un publico diverso y en él se incluye
personas con bajo nivel educativo o completamente ajenos al tema que se aborda en este

sitio.

Esta misma autora nos menciona que un factor importante para un museo es la
didactica, pues es una herramienta que ayuda a comunicar a las personas las obras que se
exponen, es decir, ayuda a que el museo sea interactivo y contribuya a la apropiacién del

patrimonio.

Existe una gran variedad de museos, algunos conocidos y visitados principalmente
por su arquitectura, otros por su accesibilidad, por sus obras expuestas y otros mas por la
interaccidon que tienen. Actualmente, se han realizado estudios en los cuales se analiza
principalmente la cantidad de visitantes que tienen los museos, pero también las

condiciones educativas y la manera como se llevan a cabo estas actividades, tal es el caso
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de los museos de Casa Natal de Jovellanos y Nicanor Pifionel en Espafia, donde se evalud la
labor educativa, encontrando una buena estructura y planeacién de las actividades, sin
embargo una ausencia de actividades de evaluacion, por lo cual podemos ver que no solo
importa la cantidad de visitantes sino, el aprendizaje que se construye, el cual coadyuva a

cumplir los objetivos.

2.4.3. Tipologia de Museos

Con base en la definicidn establecida por el ICOM, el Ministerio de Educacién de la
ciudad de Buenos Aires en Argentina (s.f.), menciona que los museos tienen diversos
criterios expositivos, los cuales definen el tipo de museo que es por su accion comunicativa,

en tal sentido se puede decir si es un museo contemplativo, informativo o didactico.

Esta dependencia define a los museos contemplativos, como un tipo de museo en el
cual los y las visitantes solo contemplan las exposiciones que se exhiben, pero no logran
comprender el valor y significado de ellos. Este seria el tipo de museo el cual expone su obra

en vitrinas y solo se puede observar, por lo cual carece de interaccién y didactica.

Por su parte los museos informativos, los definen como aquellos que permiten que
los visitantes conozcan e interpreten informacion referente a un objeto, estos facilitan la

comprensién de los conocimientos.

Y por ultimo los museos didacticos, que son aquellos que ensefan a aprender a
partir del andlisis e interpretacion de la cultura material, en este tipo de museos se utilizan
diversas estrategias educativas, las cuales permiten la construccién de conocimientos en los

visitantes.

Es importante mencionar que existen diversos tipos de museos, en la clasificacién que
se acaba de mencionar se definen por su intencidn comunicativa, sin embargo,
regularmente se clasifican por el tipo de obras que se exponen por lo cual hay un sinfin de

categorias, como las que se mencionan a continuacion:

e Museos de Arte

e Museos de Historia
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e Museos de Ciencias Naturales
® Museos de Ciencia y Técnica
e Museos de Antropologia

e Museos Regionales

Estos son algunos ejemplos de tipos de museos que se definen por el tipo de obra que
se expone en ellos y de acuerdo con la definicién que se propone por el ICOM y opiniones
de diversos autores que se han expuesto en este trabajo, todos los museos sin importar el
tipo de obra que se exponga deben procurar la implementacion de actividades vy

herramientas didacticas que permita comunicar el contenido con los visitantes.

2.4.4. Crisis en los museos

Guillermo Solana, director del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, habla para el
periddico La Vanguardia (2019), de una problemdtica en cuestién de visitantes en los
museos, mencionando que el 99% de los museos del mundo no tienen visitantes,
argumenta que existen museos con una cantidad minima de visitantes, mientras existen
otros que sin realizar alguna actividad relevante estan abarrotados, Solana nos dice también
que hay obras muy buenas que no tienen tanta suerte que otras, pues no son visitadas. En
este sentido cabe cuestionarnos a qué se debe dicho suceso, si es Unicamente a los
intereses de las personas o si la cuestidon de cdmo se comunica y divulga dentro de un museo
sea parte del éxito que este pueda tener como lo menciona Magda Fernandez (2003),
argumentando que el éxito se debe en gran medida a la didactica y planes educativos que
se tengan pues se debe cuidar que estos sean atractivos, pero sobre todo accesibles para el

publico.

De acuerdo con lo anterior se identifican dos problemas principales que ocurren en
algunos museos, por una parte, la poca afluencia de visitantes y por otra la ausencia de
instrumentos de evaluacion en los programas educativos de estas instituciones. En este
sentido podriamos decir que en gran medida esto se debe a fallas en el curriculum de los
museos lo cual puede impactar en el momento que se llevan a cabo las actividades. Es

importante sefialar que cuando se habla de curriculum no se acota a la planeacidn, este
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comprende todos los momentos del proceso educativo, desde la planeacidn, ejecucion de
las actividades, desempefio o labor de los y las educadoras y en el caso de los museos tener
una claridad en cuanto al perfil de sus visitantes y lo que se quiere comunicar. Ademas, y
con base en las experiencias expuestas en la XVIII Camarilla Educativa de Educacién
Patrimonial, donde estuvieron las personas del area educativa de los museos del INAH de
todo el pais, la labor educativa dentro de los museos no es reconocida, ni trabajada como
se deberia, pues la mayoria de las personas a cargo de la educacién en los museos no son
profesionales del area o han tomado un curso sobre el tema, lo cual impacta en la poca

atraccidn para los visitantes y falta de apropiacion tanto de visitantes como de residentes.

Con base en lo anterior podriamos decir que el problema estd en la falta de atencién
a la educacidon y didactica que tienen estas instituciones, pues en ciertos casos se
desconocen los alcances de la educacidn, pensando que esta es una actividad que se da
Unicamente dentro de las escuelas, lo cual como se ha mencionado, no es asi, dado a que
esta actividad se refiere a la accién intencionada para promover el desenvolvimiento de la
personas, la cual se da durante y para todo la vida; por lo cual algunos contextos del turismo
y en este caso los museos forman parte de la educacion no formal e informal, y se cree que
si se tuviera un trabajo multidisciplinario y bien comunicado se obtendrian resultados
extraordinarios, pues los museos se convertirian no solo en extensiones de la escuela
enfocados Unicamente a estudiantes, sino a personas de todas las edades y condiciones de

vida.

2.4.5. Educacion en los Museos

La educacion en los museos es un tema relativamente nuevo, el cual se comienza a
estudiar a partir del siglo XX, en este tenor Silvia Alderoqui (2011), comenta que el primer
aporte a este tema se dio en 1909 por John Cotton Dana, quien fundd el museo de Newark
y apoyaba junto con John Dewey la educacidn progresiva. En sus escritos nos menciona esta
autora que se resalta el énfasis en el publico, mas que en aspectos de museografia o
curaduria, que es lo que va definiendo al campo de la educacidn en los museos, pues se

comienza a prestar atencion en las estrategias y enfoques que faciliten la comprensién de
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los contenidos, ademas de dejar de vincular a la educacién solo con una practica
desarrollada dentro de las aulas. Posteriormente se da el surgimiento de los museos para
nifos y los museos de ciencias, los cuales estdn estrechamente vinculados con las escuelas

y son un referente de uso de la didactica en los museos.

Para 1990 en Reino Unido se comenzd discutir y llegar al acuerdo de que la
educacion en los museos era un tema de gran relevancia el cual no se podia dejar en manos
Unicamente de los responsables del area educativa, los cuales participaban en la
elaboracién de la planeacién y programacion de las exposiciones, ademas se discutié sobre
laimportancia de centrarse en los visitantes, por lo que Hooper- Greenhil quien se considera
como una de las pioneras en el tema de la educacion en los museos hace visible la necesidad

de formular politicas educativas.

A partir de ello se comenzd a implementar herramientas para conocer el nivel de
aprendizaje generado en los visitantes en el afio 2001, al cual se le llamé General Learning
Outcomes (GLO), para ponerlo en marcha se implementaron encuestas que permitieran
conocer el impacto social en los visitantes. En este contexto nos menciona esta autora que
para las mismas fechas el director del British Museum, Robert Anderson, menciona que el
mayor cambio que tenian que hacer los museos era el pedagdgico, pues los objetos no se

explicaban por si solos.

Por su parte en Espafia también se tuvieron grandes aportes desde la Museografia
didactica y Museologia critica, donde se aprobd 1987 la elaboraciéon de métodos didacticos
en las exposiciones, esto se hizo por medio del Reglamento de Museos de titularidad
estatal, mencionando que la difusién era parte de las tres dreas basicas de los museos. Por
parte de la museologia critica se profundiza en la idea de los museos como una practica
social articulada y se propone el uso de estrategias didacticas y pedagégicas por parte de
los educadores de los museos, asi como en su profesionalizacion, pues es de gran relevancia

gue las personas a cargo de estas actividades conozcan de enfoques y teorias educativas.

En cuanto a los aportes Latinoamericanos, se tiene registro que, en el afio 1972, se

discutié en una mesa redonda desarrollada en Santiago de Chile, un ejercicio critico en los
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museos, acuiando el término de “museo integral, integrado e interdisciplinario”, donde se
expuso que en los museos se aborda la totalidad de los problemas de la sociedad, por cual
habia una necesidad de repensarlos desde esta ideologia. Ademas, para 1986 se realizd un
seminario titulado “Museos y educacién”, organizado por la UNESCO en Guadalajara,
México, donde se menciond la importancia de la educacién en los museos y la
profesionalizacion de los educadores de estas instituciones, elaborando una propuesta de

formacién en la “museopedagogia”.

Este Ultimo tema ha sido uno de los mds abordados hasta la actualidad, pues se
considera que la actividad educadora en un museo es secundaria, lo cual de manera
personal se piensa que deberia estar en primera instancia, pues como se ha mencionado en
parrafos anteriores el patrimonio no se explica por si solo, por lo cual se debe trabajar de
manera conjunta desde diversas disciplinas para comunicarlo. En tiempos como en el que
vivimos con gran diversidad cultural no se considera factible continuar con estudios
limitados desde una sola area del conocimiento. A lo largo de los afios hemos visto la
complejidad del ser humano y sus sociedades, por lo cual debemos hacer énfasis en los
trabajos desde una vision holistica, contribuyendo en que los museos sean instituciones que
permitan momentos de goce, ademas de la construccién de aprendizajes e identidad, asi
mismo se piensa que si se trabaja desde esta visidon integral se puede incluir no solo a los
visitantes, sino también a los residentes con la finalidad de que conozcan y apropien el
patrimonio. A esta actividad de comunicar y divulgar en los museos Joan Santacana (2013),

le Ilama democratizacion del patrimonio lo cual se puede lograr a través de la educacién.

2.4.6. El curriculum

El curriculum en educacion es un término que se ha vuelto dificil de explicar y por
consecuente también de entender, en algunos casos se concibe como curriculum a los
planes y programas en los cuales se abordan los temas y actividades que realizara la o el
educador para que las y los educandos construyan determinados conocimientos, respecto
a un tema. Sin embargo, se menciona que la practica y el contexto en el que se aplican esos

planes y programas también estan relacionados con el curriculum, para ello Jimeno

30 | Pagina



Sacristan menciona (1991) que el valor del curriculum respecto a cualquier propuesta de
cambio para la practica educativa se contrasta en la realidad en la que se realiza. Es decir,
para la elaboracidn del curriculum se debe tomar en cuenta las caracteristicas del contexto
donde se va a implementar, tanto sociales, como econdmicas, culturales y educativas, pues
este debe responder a las necesidades del entorno y generar actividades pertinentes que

posibiliten la construccion de aprendizajes y la promocién de la cultura.

Este mismo autor nos menciona que el curriculum es un puente entre la teoria y la
accién, entre intenciones vy realidades, por lo cual de manera sencilla lo define como “el
contenido cultural que las instituciones educativas tratan de difundir en quienes las
frecuentan, asi como los efectos que dicho contenido provoque en sus receptores” (2010).
Es importante sefialar aqui que esta definicion menciona instituciones educativas,
remarcando que las prdcticas de educacién no se limitan a las escuelas, en el caso de esta
investigacion se realiza un analisis del curriculum de los museos, pues son instituciones que
contribuyen a la construccién de aprendizajes, promocion de la cultura y apropiacién del
patrimonio, las cuales tienen fines educativos, por lo cual se propone incorporar el uso del
concepto curriculum en estas instituciones, asi como el rigor y profundidad con el que se

elabora en cualquier otra institucién de educacién.

En este sentido podemos decir que el curriculum es una praxis que comprende todos
los aspectos del proceso educativo, desde un diagndstico y conocimiento de los educandos,
gue en el caso de los museos son los vy las visitantes, por lo cual se debe conocer el lugar de
origen y sus contextos socioculturales, para saber qué estrategias educativas, actividades y
lenguaje es el mas pertinente; otro aspecto que se aborda también en el curriculum es la
practica de los educadores y para ello es importante conocer su profesionalizacidn; por
ultimo es necesario saber que tanto logran aprender nuestros visitantes, lo cual se lleva a
cabo a través de los instrumentos de evaluacién. Cabe mencionar que al igual que todos los
aspectos sociales y educativos, el curriculum no es estatico, posterior a esto se debe hacer
una evaluacién completa del curriculum y volver a la teoria, y asi constantemente, es por
ello que se considera una praxis, manteniendo siempre una dialéctica entre la teoria y la
accioén.
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2.4.6. Evaluacion curricular en los museos

En la busqueda literaria que se ha realizado para construir estas bases tedricas, no
se ha encontrado mucho contenido en el que se incluya el término curriculum en los
museos, sin embargo siguiendo las definiciones que se han proporcionado en el apartado
anterior entendemos que este término no se limita a la comprensién de los planes y
programas, es de completa relevancia el andlisis del contexto y todos los procedimientos
involucrados en el proceso educativo, es por ello que en la evaluacién curricular se debe
evaluar los enfoques pedagdgicos utilizados y ver si estos concuerdan con las estrategias y
actividades que se aplicaron, asi mismo evaluar la practica de los y las educadoras y los

aprendizajes generados en las personas visitantes.

En la parte de los antecedentes se ha expuesto un ejercicio de evaluacién realizado
en el museo de Casa Natal de Jovellanos y Nicanor Pifiole de Gijén (Asturias), el cual es un
ensayo piloto del proyecto de Evaluacién Cualitativa de Programas Educativos en Museos
(ECPEME), desarrollado en el 2012, para realizarlo se propone la metodologia el modelo de
evaluacién iluminativa de Parlett y Hamilton, que es un método utilizado para evaluar la
eficacia de la ensefianza, la labor docente y la calidad y eficacia con que se implementa un
programa. Por lo tanto, podemos ver que para realizar esta actividad se ha podido realizar
la adaptacién de modelos empleados en la educacion formal. Este proyecto se dio a la tarea
de evaluar la practica educativa de los museos en Espafia, con la intenciéon de conocer las
técnicas que se utilizan, la profesionalizacidon de las y los educadores patrimoniales, su
satisfaccién laboral y el impacto que todo esto tiene en las personas visitantes, es decir,

saber si se cumple con el objetivo de educar.

En el caso de México no se han encontrado estudios similares, razén por la cual se
considera que esta investigacion es de gran utilidad, proponiendo asi el uso de modelos de

evaluacion educativa en estos recintos.
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2.4.7 Evaluacion de Parlett y Hamilton
La evaluacion es un proceso que se podria decir, ha estado acompafiando al hombre desde
los inicios de la vida, pues siempre se ha avanzado gracias a ensayos de prueba vy error, de

tal manera se piensa que la evaluacién ha existido siempre.

En el contexto educativo, al igual que en muchos otros, la evaluacién es una de las
herramientas fundamentales para poder conocer la viabilidad de un plan de estudios, si el
método de ensefianza aprendizaje estd siendo el adecuado para el tipo de educandos,
conocer los tipos de aprendizajes, los conocimientos construidos y asi optar por cambios o

bien sugerir teorias para la mejora educativa.

Existen distintos tipos de métodos de evaluacién, pero en el contexto social, la evaluacién
cualitativa es de las mads utilizadas, pues nos permite hacer aproximaciones en casos que no
pueden ser medibles de forma exacta, como ocurre en otras disciplinas como las ciencias

naturales y exactas.

Dentro de los modelos de evaluacidn cualitativa existen distintas categorias, que se pueden
clasificar de distintas maneras, una de ella la explica José Gregorio Fonseca (2007), quien
distingue entre modelos orientados por la critica artistica y los modelos basados en la
negociacién, como es el caso de la Evaluacién lluminativa, la cual se menciona en uno de

los trabajos consultados en el apartado de antecedentes de este trabajo.

Este modelo fue propuesto en 1972 por Parlett y Hamilton, en esta propuesta nos dicen
gue los modelos de evaluacién se debe tener una tendencia holistica, la evaluacién debe
ser contextualizada, es decir que comprenda las caracteristicas del lugar y personas en
donde se aplicara, nos dice también que en la evaluacidn se debe poner mas atencién en la

descripcidn e interpretacion que en medir y predecir.

Otra caracteristica de este modelo es que se basa mas en el analisis de los procesos, que en
el de los resultados, por tal motivo utiliza como técnicas de investigacion la observacién y

la entrevista.
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Dentro de este modelo ademas de las caracteristicas que se acaban de mencionar, se
destacan los conceptos de “sistema de instruccidon” y el “medio de aprendizaje”; el primero
de ellos seglin Pérez (1992), citado en Fonseca (2007), para Parlett y Hamilton, el primer
término se refiere al programa o plan de estudios, técnicas y el conjunto de supuestos
pedagdgicos, es decir el instrumento que se aplicard, el cual sufrird modificaciones en su
aplicacion, pues como se menciond en este modelo se pondera la adaptacién del modelo al
espacio al cual se va a aplicar. Mientras que el medio de aprendizaje se refiere al contexto

material, social y psicoldgico donde interactian el profesor y los educandos.

En este sentido este modelo nos plantea que el proceso educativo lo conforma tanto la
parte tedrica como son las teorias educativas y los planes de estudio, asi como la practica
de ensenanza aprendizaje y el ambiente donde interactian, pues como investigadores de
una disciplina social es importante nunca perder de vista la complejidad de los seres

humanos, asi como las diferencias de los entornos.

Fonseca (2007), nos dice también, que este modelo de evaluacion se centra en cuatro

aspectos basicos para llevarse a cabo, los cuales mencionamos a continuacién:

a) Definicidon de los problemas a estudiar,
b) la metodologia empleada,
c) la estructura conceptual subyacente, y

d) Los valores implicados.

Segun este autor, estos cuatro puntos se refieren a la relevancia que Parlett y Hamilton
guerian dar a los procesos de negociacidn que se dan en el aula entre los actores, educador

y educandos.

Esta metodologia como se ha mencionado se ha utilizado para evaluar la accion educativa
en los museos, pues como se ha visto, su adaptacion al medio es uno de los aspectos mas
relevantes, en tal sentido se ha prestado de manera pertinente para poder evaluar en

espacios de educacion no formal como los son los museos.
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Con base en lo anterior se eligio el modelo de evaluacién iluminativa para conocer las
estrategias educativas que emplean en los museos de MRAG y MAHG, siguiendo las
recomendaciones de observacién e interpretacion durante la practica. Ademas de que este
modelo ya se ha utilizado en investigaciones similares a la presente, se considera pertinente

pues tal como menciona Monedero (1998),

El estudio holistico que proponen debe abarcar desde el andlisis pormenorizado del
contexto en el que los individuos intervienen para descubrir la existencia de multiples
realidades que interactiian, asumidas o no por la colectividad, a los resultados, destacando

de modo especial los procesos (p.77).

En este sentido los dos museos en los que se aborda esta investigacidon trabajan desde la
colectividad, con perfiles desde distintas disciplinas, es decir tratan de manejar una visién
holistica de la accién educativa y aunque ambos son museos de historia tienen sus
particularidades y ejes de accién que los diferencian, es por ello que se debe utilizar un

modelo flexible como lo es el modelo de evaluacidon iluminativa.

Para concluir con este apartado, se puede decir que las teorias expuestas han permitido
conocer las bases y perspectivas de distintos autores, lo que favorece a la comprensién del
fenédmeno educativo en los museos, asi mismo ha dado la oportunidad de visualizar la
manera como se han explorado temas de investigacion similares al presente, lo cual ha
hecho posible poder realizar una eleccidon de instrumentos metodoldgicos que sean
pertinentes para alcanzar los objetivos deseados. A continuacién, se muestra una sintesis
de los autores que se acaban de exponer y las aportaciones que se han utilizado para el

analisis de este trabajo.
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Tabla 1.
Sintesis de autores y sus aportaciones utilizadas para el andlisis de la investigacion

Autor Aportes para el analisis de este trabajo
Guillermo Solana Importancia de comunicar y divulgar de forma pertinente el
patrimonio expuesto en los museos para atraer mas visitantes.
Magda Fernandez El éxito de un museo, en gran medida es gracias a la didactica 'y

planes educativos que desarrolla, los cuales ayudan a que un
museo sea atractivo y entendible para las personas visitantes.

Silvia Alderoqui Analisis sobre los avances del tema de la educacién en los
museos a lo largo del tiempo, en diferentes lugares del mundo
y la forma como ha beneficiado en la construccion de
conocimientos y atraccion de visitantes, asi como la
importancia de la existencia de una “museopedagogia”, la cual
ayude a la comunicacién y apropiacidn del patrimonio.

Joan Santacana Enfatiza en la importancia de que los museos logren que las
personas entiendan y apropien las historia y contenidos que se
exponen, lo cual se puede lograr comunicando y divulgando de
manera correcta las obras expuestas, a esto le llama
“democratizacion del patrimonio”.

Jimeno Sacristan Teorizacidon sobre todos los ambitos que comprenden el
curriculum, el cual nos dice que abarca todos los momentos del
proceso educativo, desde la planeacion, ejecucién y evaluacion,
el cual debe estar en constante adaptacion al contexto y tomar
en cuenta el perfil de las personas a quien se aplica, de esta
forma comprende la parte tedrica y prdactica del proceso.

Sué Gutiérrez Berciano y Utilizan el modelo evaluativo de Parlett y Hamilton

Roser Calaf adaptandolo al dmbito de los museos, con la intencion de
proporcionar un instrumento para evaluar las actividades
educativas de estos recintos y asi conocer el impacto de las
actividades que realizan en las personas visitantes.

Parlett y Hamilton Proponen un modelo de evaluacién en ambitos educativos,
enfocandose en los recintos dulicos, sin embargo, por la
flexibilidad y adaptacion que comentan que debe existir al
contexto, este se puede adaptar a los espacios museisticos.
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11l. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

En este apartado se aborda la metodologia que sigue la presente investigacion para
llevar a cabo este estudio, describiendo todos los pasos, enfoques y disefios que se
siguieron para responder a nuestra pregunta de investigacion. Es por ello, que
comenzaremos definiendo, que es el marco metodoldgico, en este sentido Franco (2011

citado en Azuero, 2018) define este apartado como:

[...] el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de

Ill

observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara el estudio,
esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que

estudiamos (p.112).

Por lo tanto, abordaremos el tipo de investigacion que se realiza, el disefio, la
poblacién con quien se trabaja, las técnicas y la forma como analizaremos los datos

obtenidos.

3.1 Tipo de investigaciéon

El tipo de investigacidn segin Jiménez (1998) se refiere al modelo de investigacidn
gue se puede definir segun el estado del conocimiento y el alcance de los resultados o de
acuerdo a las posibilidades de aplicacién de los hallazgos que puede ser a través de una
investigacidon aplicada que es cuando se realiza una practica social directa y genera
resultados que pueden tener una aplicacién posterior; otra mas es la investigacidon
fundamental en la cual el proceso comprende desde que se plantea el problema, hasta que
se encuentra una solucidn, pero de este problema pueden derivarse otros mas, es decir se
van ramificando y su objetivos es generar nuevo conocimiento; y por ultimo la investigacién
fundamental- orientada, que se refiere a aquellas que no tienen una vinculacién directa con
la practica y los resultados no tienen una aplicacién inmediata, pero nos llevan a otros que
si lo tienen.
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Ademas, nos dice Sampieri (et al. 2006) que las investigaciones se pueden llevar a cabo bajo
3 distintos tipos de métodos que son cuantitativo, cualitativo o mixto, el primero de ellos
se enfoca en medir fendmenos, en los cuales regularmente se emplea la experimentacion
y se utiliza la estadistica como técnica de analisis de datos; la segunda no busca replicar un
procedimiento, mas bien encontrar significados de los datos obtenidos; y por ultimo los

métodos mixtos que combinan los dos métodos antes mencionados.

Con base en lo anterior el presente trabajo se planted realizar una investigacion
aplicada bajo el método mixto el cual combina paradigmas metodoldgicos y técnicas de
investigacion del método cuantitativo y cualitativo, tal complementariedad metodoldgica
surge a partir de la lucha entre estos métodos, pues como se sabe el primero surge desde
el pensamiento positivista, postpositivista o naturalista y estd enfocado en la comprobacion
de hipédtesis a través de la experimentacion, por lo cual se aborda con mayor frecuencia en
las ciencias naturales y exactas; por lo contrario el método cualitativo se asume desde
pensamiento hermenéutico interpretativo y se enfoca en el estudio de fendémenos sociales

(Forni y De Grande, 2020).

En este contexto las diferencias entre los métodos y los fendmenos que estudian
parecen estar en puntos opuestos, sin opcidn a que se puedan integrar, sin embargo, nos
menciona Creswell (2014) que el método mixto surge debido a los sesgos que existen tanto
en los métodos cualitativos y cuantitativos, es decir se reconoce que la validez o veracidad
no es propia de un método, ambos pueden tener sesgos, por lo cual, al unirlos se puede

tener un mejor alcance respeto a nuestro objeto de estudio.

Para comprender este método es importante conocer cdmo surge, en este sentido
Creswell (2014) nos dice que el desarrollo del método mixto ocurre a finales de la década
de los 80's, sin embargo, para 1959 los autores Campbell y Fisk realizaron un estudio
cuantitativo usando encuestas tradicionales, en el cual ademas utilizaron la observacion y
la entrevista, instrumentos que son propios de la investigacidn cualitativa, por lo cual este
estudio fue a través del uso de instrumentos de los dos métodos, pero fue hasta después

de la aparicion del término de triangulacidn que se comenzé a desarrollar. La triangulaciéon
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surge en la década de los sesenta y se refiere a combinar distintas fuentes de datos,
investigadores, teorias o métodos y con el paso del tiempo ha ido incrementado su uso en

las investigaciones sociales (Forni y De Grande, 2020).

Los métodos mixtos se pueden aplicar de diferente forma, es decir implementar
primero un método y después otro, o bien hacerlo de manera conjunta, en este sentido

Creswell (2014), expone 3 modelos para llevar a cabo el método mixto que son:

e Métodos mixtos paralelos convergentes: en el cual el investigador fusiona datos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar un andlisis integral del problema, en
este modelo regularmente se recopilan los datos usando los dos métodos al mismo
tiempo.

e Métodos mixtos secuenciales explicativos: estos se refieren a aquellos en los que el
investigador utiliza primero la investigacién cuantitativa, analiza los resultados
obtenidos de esta y con base en ello explica los resultados de la fase cualitativa.

e Métodos mixtos secuenciales exploratorios: en estos al contrario del anterior se
inicia con la fase cualitativa, se analizan los resultados y con base en ella se construye

la fase cuantitativa.

Con base en lo anterior en este trabajo se decidié utilizar un modelo de método mixto
secuencial exploratorio pues primero se realizd la fase cualitativa, entrevistas a los
encargados de las actividades educativas de los dos museos que se estudian, observacién
participante de las actividades y posteriormente con base en los datos obtenidos se
construyeron 2 materiales de evaluacion, dirigidos a personas de 2 rangos de edad, para los
visitantes de ambos museos. Para llevarlo a cabo se planted acudir a los objetos
seleccionados para conocer e interactuar directamente con todos los agentes involucrados
en el proceso educativo de los museos, conservando las caracteristicas que menciona
Creswell (2014), pues dice que en el método cualitativo los investigadores construyen
regularmente sus instrumentos, para procurar que en el caso por ejemplo de las entrevistas
se llegue a obtener la informacidn que responda a nuestra pregunta de investigacién, asi

mismo este trabajo no tiene como fin comprobar una teoria, mas bien contribuir a una
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partiendo de una serie de observaciones y recolecciones de datos a través de varios
instrumentos, triangulando y haciendo uso de los beneficios que ofrecen el método

cualitativo y cuantitativo.

Se opta por este tipo de investigacién debido a que se pretende conocer la forma en
que los encargados de los museos conciben la educacidn y la manera cémo la utilizan para
comunicar los contenidos, pero ademas se quiere saber como se incide los visitantes y para
ello, la aplicacién de encuestas y el analisis estadistico de la investigacidn cuantitativa es el
mas adecuado debido a la cantidad de personas, tiempo de aplicacién y tiempo de la visita,
de esta manera se estaria encontrando una mejor descripcién de nuestro objeto de

estudio.

Asi mismo como se ha mencionado en el apartado anterior la esta investigacidon
pretende apoyarse en la Metodologia Iluminativa de Parlett y Hamilton para la parte de la
evaluacién de las actividades educativas de los museos, el cual ha servido por afios para
evaluar la accién educativa y como se menciona en el apartado tedrico, se ha utilizado
anteriormente para investigaciones similares a la que aqui se expone, debido a que
mantiene una visidon holistica, centrando mayor atenciéon en los procesos que en los
resultados, es decir prestar atencion en la manera que se llevan a cabo las actividades, la
practica de los educadores del museo, las técnicas que se aplican, etc., con la intencién de

describir e interpretar.

3.2 Disefo de la investigacion

En este apartado hablaremos del disefio de la investigaciéon que se refiere al
abordaje que se utilizé en el proceso de la investigacién, el cual segun Salgado (2007) nos
plantea que en el caso de la investigacién cualitativa el procedimiento es flexible la mayoria
de las veces y se va adaptando segln el curso que vaya tomando el estudio, idea que
también menciona Creswell (2014), llamando este tipo de disefio como “disefio

emergente”, justo porque se va acoplando de acuerdo a los cambios que van ocurriendo o

40 | Pagina



emergiendo en las fases y en el caso de la investigacidon cuantitativa se le conoce como

“disefio predeterminado”.

Existen diferentes tipos de disefio de investigacion que puede ser exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo. Al respecto Sampieri (2006), nos dice que el primero
de ellos se utiliza para la exploracién de fendmenos poco estudiados, donde se tienen una
gran cantidad de dudas en torno a él, o bien que nunca se ha investigado; en el segundo se
describen fendmenos, situaciones, contextos y eventos, es decir, se menciona como es y
ademas como se manifiesta; por su parte los estudios correlacionales pretenden “conocer
la relacidon que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular” (Sampieri et al. 2006, p. 105); y por ultimo los estudios explicativos que son
aquellos que trascienden la descripcién de un fendmeno, pues como su nombre lo dice

explican, es decir, encuentran una razén de ser o causa por la cual ocurre dicho fenémeno.

El diseiio de investigacidon que aqui se realiza es de tipo descriptivo, pues ademas
de lo mencionado, “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Sampieri et al. 2006, p. 102). Debido
a que en esta investigacioén se pretende conocer y describir cual es la percepcidn que tienen
los responsables de los museos referente a la educacion y su aplicacién para posibilitar la

apropiacién por parte de los visitantes, se ha elegido este tipo de investigacion.

Ademas cabe seialar que el estudio se realiza desde la postura de un paradigma
fenomenoldgico el cual como lo indica Salgado (2007), hace énfasis en las experiencias
vividas por los participantes, es decir en sus subjetividades y esto puede ser de manera
individual o de un grupo de personas y en el caso de esta investigacion se considera que
para poder comprender cdmo se realiza la planeacion de las actividades educativas de los
museos en mencion, también debemos saber cdmo conciben los encargados la idea de la
educacion en los museos, pues si esta actividad no es relevante para ellos seguramente no

habra interés en saber si hay o no aprendizajes construidos en sus visitantes.
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3.3 Descripcidn de la poblacidn de interés o muestra

La poblaciéon de interés o muestra se refiere a las personas y agentes clave que nos
ayudaran a conocer el fendmeno que se estudia y dar respuesta a nuestra pregunta de
investigacion, Arias (2016), nos dice que es el “conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccién de la muestra, y que cumple con una
serie de criterios predeterminados” (p. 202), ademas sefiala que esta poblacion no se limita
exclusivamente a seres humanos, esta poblacién se puede integrar, animales, muestras
bioldgicas, objetos, documentos, etc., para llevar a cabo los estudios regularmente se hace
una seleccién de esta poblaciéon que es a lo que se conoce como muestra, sin embargo

algunos estudios se realizan con el total de poblacion.

Los criterios para seleccionar la muestra pueden ser diversos, Arias (et al. 2016), nos
habla de tres que son: criterio de inclusion, que se refiere a las caracteristicas que debe
tener un sujeto u objeto para ser parte de la investigacion, estas caracteristicas pueden ser
edad, nivel de estudios, aspectos socioecondmicos, etc; el segundo es por exclusién, que se
refiere a dejar fuera a determinados sujetos u objetos debido a ciertas caracteristicas que
posean y puedan afectar o alterar los resultados; y por ultimo los criterios de eliminacion,
estos se pueden dar en el transcurso de la investigaciéon y debido a determinadas

circunstancias se van eliminando del estudio.

En el presente trabajo se utiliza el criterio de inclusion para la primera etapa que
son las entrevistas, las cuales se aplicardn a todas aquellas personas de los museos que
tengan alguna relacion con las actividades educativas, ya sea planeacidn, aplicacion o

evaluacion.

Cada museo cuenta con una distribucion de personal diferente, algunos cuentan con
personas especificas que se encargan de planear las actividades educativas como es el caso
de los museos a cargo del INAH, por lo tanto para conocer el modelo educativo que llevan
en estos museos es importante conocer la concepcion que se tiene de educacién, la forma
como se hace la planeacién y la aplicacidon de todas estas actividades, por lo cual nuestra

muestra es desde la persona con mayor responsabilidad en estas instituciones, los
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coordinadores educativos, los guias, talleristas y cualquier otra persona involucrada en la

actividad educativa.

Ademas de los y las trabajadoras del museo, los visitantes forman parte de nuestra
poblacién de interés, pues ademas de conocer el modelo educativo se pretende conocer
como incide en los visitantes, es decir, saber si realmente se ha alcanzado el objetivo de
comunicar y construir aprendizajes, y si esto ocurre saber qué tipo de aprendizaje fue, pues
puede ser acerca del contenido, de la museografia, curaduria o cualquier otro. Para ello se
aplicaron actividades de evaluacion a las personas que asisten a las actividades educativas
de los museos y con la finalidad de no excluir a ningun tipo de visitante se disefiaron 3
instrumentos distintos de evaluacién de acuerdo con el rango de edades. Debido a que
estas evaluaciones seran de tipo cualitativo la muestra serd por cuotas, segin Arias (2016),
nos dice que este tipo de muestreo también se le conoce como accidental regularmente se
tiene conocimiento de las caracteristicas de las personas que formaran parte de la muestra
y se establecen cuotas es decir determinar cuantas personas se seleccionaran, debido a que
en este estudio se pretende tener la opinidn de personas de distintos rangos de edad, no
se puede determinar desde un inicio el tamafio de la muestra, pues no se sabe exactamente
las caracteristicas de las personas que visitaran el museo, por tal motivo se elige este tipo
de muestreo pues el investigador determina cuando la muestra es suficiente, en este caso
se procurara tener a personas de los 3 rangos de edad que se establecieron para el disefio

de los instrumentos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

En este apartado hablaremos de las técnicas e instrumentos que utilizaremos para
la recoleccién de datos en el estudio que aqui se presenta. Al hablar de técnicas nos
referimos al “conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador establecer
la relacién con el objeto o sujeto de la investigacion” (Tecnoldgico de Monterrey, s.f., p. 1)
y por instrumento entendemos aquellos mecanismos que usa el investigador para

recolectar los datos necesarios para responder a nuestra pregunta de investigacién, estos
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pueden ser cuestionarios, entrevistas, test, entre otros; los instrumentos que se elijan

dependerd del método que se utilice (Tecnoldgico de Monterrey, s.f.).

Los instrumentos que se emplean en este trabajo son: entrevista a profundidad,
observacion participante, encuesta, 1 actividad cualitativa de creacion propia para
evaluar emociones y andlisis de datos de las opiniones que los visitantes hacen del museo
en el sitio web, aplicados en el siguiente orden, primero se realizé una serie de entrevistas
a los encargados de los museos, responsables de actividades educativas y recorridos, al
mismo tiempo que se observé y participo en las actividades que se realizan en los museos;
posteriormente se analizaron los resultados obtenidos y con base en ello se construyeron 2
instrumentos de evaluacién para los visitantes que se basan en 1 actividad para conocer
emociones y 1 encuesta, se pensé en 2 actividades distintas de evaluacion debido a que los
museos en cuestion han informado que sus visitantes son de distintas edad y cambian
radicalmente de acuerdo al dia de la semana que transcurre, asi mismo se han recolectado
las opiniones que las personas escribieron en las paginas de estos museos a través del sitio
de Google, con la intencion de hacer inferencias y conocer los temas que para ellos son de
interés, se opta por conocer de esta manera la opinidn de los visitantes, pues se piensa que
al proporcionar una opinién de manera voluntaria la informacién es mas veraz. Al final se
realiza un cuadro describiendo la actividad educativa y procesos de estas dos instituciones,
asi mismo se mencionan las similitudes y diferencias de ambos casos, no con la finalidad de
hacer comparaciones, mas bien de conocer como se llevan a cabo las actividades educativas
en dos de los museos mas importantes del estado y la regién, lo cual permite realizar una

serie de recomendaciones que sirva a la propuesta educativa de estas dos instituciones.

Para entender los instrumentos que se han elegido, es importante conocer la
definicion y aplicacion de cada uno de ellos. Uno de estos instrumentos es la entrevista a
profundidad que al igual que la observacion participante son instrumentos que se utilizan
en la investigacién cualitativa, por lo cual se enfocan en conocer y comprender las
percepciones, opiniones, sentimientos, emociones, etc., de los participantes, Robles (2001)

nos dice que la entrevista a profundidad es mas que una simple conversacion, pues se basa
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en un proceso que se entabla cara a cara donde no solo las respuestas textuales son
importantes, también las expresiones y lenguaje corporal de los entrevistados nos pueden
comunicar algo, por lo cual el investigador o investigadora debe tener una postura abierta,
brindar un espacio de confianza donde las personas se sientan seguras y libres de expresar

sus opiniones sin sentirse juzgados, pues la intencidén de este instrumento es:

[...] adentrarse en la vida del otro, penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y
comprender los gustos, los miedos, las satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias,
significativas y relevantes del entrevistado; consiste en construir paso a paso vy

minuciosamente la experiencia del otro (Robles, 2011, p. 11).

Debido a que la entrevista a profundidad pretende adentrarse en la vida de las
personas que se entrevistan, no tiene una estructura predeterminada, regularme se realiza
solo un guion, pero las preguntas pueden surgir o cambiar durante la aplicacion, en este
guion es importante considerar al inicio datos como sexo, edad, escolaridad, lugar de
procedencia, entre otros, estos pueden variar pero es importante tener en cuenta ciertas
caracteristicas que nos permitan hacer inferencias por segmentos o tener datos
demograficos en caso de que se requiera. Ademads este autor nos recomienda que el tiempo
maximo que debe durar la entrevista es de 2 horas, esto para evitar que las personas se
aburran o se cansen, ademas se puede aplicar mas de una entrevista a una persona si se
considera que en una sesidn no se alcanzé a recolectar la informacidn necesaria en este
caso se recomienda que el espacio que se deja entre una entrevista y otra no rebase las dos
semanas, esto para no perder el vinculo que se ha creado con la personay el interés sobre

el tema.
Los aspectos que se indagaron por medio de la entrevista son los siguientes:

e (Quién planeay ejecuta las actividades educativas.

e Existe una propuesta educativa plasmada en un documento la cual se desarrolla en
estos museos. Si no es asi saber si en algin momento existid.

e Existe algun enfoque o teoria educativa en la que se sustenten las actividades que

se realizan en estos museos.
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® Comosellevaacabo el proceso de planeacién y ejecucidn de actividades educativas.

e Cuantas personas intervienen en el proceso de planeacion y ejecucidon de las
actividades educativas en los museos.

® Como concibe la educacién el personal que interviene en las actividades educativas.

e Saber si se aplican instrumentos de evaluacion.

® Cual es el perfil académico- profesional de las personas que intervienen en las

actividades educativas.
e Cudl es el perfil de los visitantes.

El ejemplo del modelo de entrevista semiestructurada que se formuld se puede apreciar

en la parte de los anexos, como anexo 1.

Con lo anterior se pretende conocer por medio de las opiniones y experiencias de las

personas como se realizan las actividades de estos museos.

Se ha elegido este instrumento para aplicar al personal de los museos que se han elegido
debido a que se quiere tener una opinién mas profunda del tema, asi como conocer todas
las partes del proceso de planeacidn y aplicacidon de estrategias educativas, asi mismo se
considera que esta permitira contrastar opiniones y triangular la informacion, permitiendo
encontrar datos mas precisos que contribuyan a nuestra pregunta de investigacién. Para el
almacenamiento de los datos se espera hacerlo por medio de grabaciones, pidiendo
permiso a cada uno de los y las participantes y en caso de negarse se realizara por medio

de anotaciones.

Respecto al segundo instrumento que es la observacion participante Angrosino (2012,
p.38), nos dice que para llevar a cabo la observacién participante las personas donde se
realiza la observacion deben aceptar la presencia del investigador, pues éste participa y se
integra a las actividades como un vecino o amigo, por lo cual la aceptacidn es un factor muy
importante del cual depende que se aplique esta técnica, asi mismo la persona que investiga
debe estar consciente que se integrara a un espacio o contexto con normas preestablecidas

las cuales se debe respetar y por ninguna razén se debe llegar con la intencién de
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cambiarlas, mds bien la actitud debe ser con la apertura para conocer, experimentar cémo
se vive el proceso y aprenderlo. En este sentido debido a que se quiere conocer a fondo el
proceso educativo que forma parte del curriculum en dichos museos se considera que la
observacion participante puede ser un instrumento eficaz para comprender coémo se vive
en la practica, pues quiza al momento de planear las actividades se tenga una postura o
plan a seguir para comunicar los contenidos, pero al igual que en cualquier contexto
educativo el éxito de esta aplicacion tendrd mucho que ver el perfil e interés de las
personas, asi como las estrategias que los educadores y educadoras apliquen para enfrentar

los diversos problemas que se atraviesen.
Lo aspectos que se plantean observar son los siguientes:

e Laforma como se desarrollan las actividades educativas.

e Cdmo se comunican y distribuyen el trabajo el personal de estos museos.

e Qué personas intervienen mas y qué personas intervienen menos.

e Sise emplean instrumentos de evaluacion.

® (Como es el dominio que tienen las personas frente al grupo.

e (Cdmo son los visitantes, cdmo se comportan, qué tan interesados se muestran en
las actividades, saber si estos facilitan o no la aplicacion de técnicas y estrategias

educativas, y si el personal facilita la integracién.

Por ultimo, como se ha mencionado se aplicaron 2 instrumentos de evaluacién, dos
actividades, la primera de ellas pensada para personas de 3 a 12 afios donde al final de la
actividad se les pide que seleccionen una emocidén con la cual se hayan sentido
identificados, la segunda de ellas es una encuesta dirigida a personas de 13 anos en
adelante donde se pretende conocer opiniones mas concretas y justificadas sobre la
actividad, en la parte de anexos, se puede encontrar una imagen del instrumento generado
para evaluar las emociones y un ejemplo de la encuesta aplicada, como anexo 2 y 3. Este
instrumento es uno de los mas utilizados en el método cuantitativo pues permite obtener
y elaborar datos de manera rapida y eficaz a una gran cantidad de personas si asi se desea

y regularmente los datos obtenidos son analizados a través de la estadistica. Segun Casas
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(et al. 2003) nos dice que las caracteristicas de este instrumento es que la informacion se
obtiene por medio de la observacién indirecta, las preguntas estan establecidas, la
aplicacion puede ser a distancia o bien puede estar él o la investigadora presente, permite
obtener informacion sobre una gran variedad de temas, la informacién se levanta por
medio de un cuestionario estandarizado para toda la muestra a quien se aplicard y a todas
las personas se le dan las mismas instrucciones, lo cual puede permitir hacer comparaciones
en el grupo que se aplicé. Estos autores también nos dicen que el procedimiento que se

recomienda seguir cuando se piensa utilizar este instrumento es el siguiente:

Identificacion del problema.
Determinacion del disefio de investigacion.
Especificacion de las hipdtesis.

Definicion de las variables.

Seleccion de la muestra.

Disefio del cuestionario.

Organizacion del trabajo de campo.

Obtencidn y tratamiento de los datos.

w 0 N o U B w DN

Andlisis de los datos e interpretacion de los resultados.

Este instrumento se construyd con base en los resultados de las entrevistas realizadas,
y se aplicé en al final de los talleres que ofrece el museo, para ello primero se recolectaran
datos demograficos como el rango de edad, sexo y lugar de residencia; posteriormente se
preguntaran si visitaron el taller o solo asistieron a esa actividad, si el taller ha servido para
complementar lo que han visto en el museo, cdmo califican la actividad, si les ha permitido

conocer algo nuevo y que mejorarian de su visita.

Se ha decidido aplicarlos al final de la actividad de talleres pues es donde se goza de
mayor tiempo y espacio apropiado. Asimismo, se opta por estos instrumentos para procurar
gue sean apropiados y facil de responder, segun el rango de edad, del mismo modo la

encuesta se considera que al responderla de forma anénima y sin involucrar mucho
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contacto con la persona que la aplica se pueden tener respuestas mas sinceras, pues no se

sienten con el compromiso de responder de manera favorable.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En este apartado se abordan las técnicas que se utilizaran para procesar y analizar
los datos que se van a obtener por medio de los instrumentos que anteriormente se han
descrito, estas técnicas varian de acuerdo al tipo de instrumentos que se aplique, Schettini
(2015, p. 62- 63) nos dice que en la investigacidn cualitativa el analisis de los datos se puede
hacer de acuerdo a la validez tanto interna como externa, a la representatividad que los
datos puedan tener referente al tema, la teorizacion, es decir, aquellos datos que nos sirven
para conceptualizar; y la fiabilidad, que tiene que ver con la técnica y coherencia de esta.
Para los datos cuantitativos como se mencioné en el segmento anterior en el apartado de
la encuesta y los datos obtenidos de los sitios web de ambos museos, la forma mas comun
de analizarlos es a través de la estadistica, pues debido a su estructura se pueden realizar
graficas, tablas o diagramas que nos permitan conocer la inclinacién que tienen las personas

respecto a algin tema.

En este trabajo para los dos instrumentos cualitativos que se eligieron que son la
observacidon participante y la entrevista a profundidad se analizaran por la
representatividad de los datos respecto al tema, esperando también que sirvan para
futuras teorizaciones, pero sobre todo para poder realizar recomendaciones pertinentes
para ambos museos. Es por ello que se realizaron transcripciones de los datos que se
observaron y grabaron, con las cuales se puedan hacer inferencias. En el caso de la
entrevista se transcribieron las respuestas de cada una de las preguntas y se realizé una
inferencia por cada una de ellas, encontrando los aspectos similares o contrarios que se
hayan tenido entre los y las diferentes participantes. Respecto a la encuesta se realiza con
preguntas abiertas, en este caso las respuestas se concentraron en una tabla y se realizaron
inferencias para mostrar los resultados. Para analizar los comentarios recabados del sitio
web de los museos, se utiliza el modelamiento de skip-gram model, el cual es proveniente

del area del Procesamiento de Lenguaje Natural, del campo de conocimiento de la
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Inteligencia Artificial (IA), el cual sirvié para el procesamiento de datos. Como se menciond
en un apartado anterior al final del andlisis de resultados de cada museo se realizard un
cuadro analizando las similitudes y diferencias, centrandonos mas en el analisis de cada
caso de acuerdo a sus caracteristicas, no en hacer una comparacion, pues cada museo
cuenta con administraciones distintas, publicos y exposiciones de diferente categoria, Con
base en todo este andlisis realiza una serie de recomendaciones que puedan aportar a la

propuesta educativa de las dos instituciones.

3.6 Cuadro de actividades

A continuacion, se enlista el desarrollo de la prdctica de la investigacion de manera

cronoldgica a través de una tabla.
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Tabla 2.
Cuadro de actividades

N2 Actividades

Actividades de gestidn para realizar la investigacion

Entrevista con personal del museo para explicar el proceso y asignar fechas de inicio

Disefio del guion de entrevistas para ambos museos

Aplicacién de entrevistas en el Museo de Arte e Historia del Estado de Guanajuato (MAHG).

Analisis de datos de entrevistas

Al | b~ W N|

Recorrido por las instalaciones, entrevista con la coordinadora del drea de educacién y

mediacién del MAHG y observacién en talleres.

7 Disefio de instrumentos de evaluacién

8 Aplicacién de instrumentos de evaluacién en Museo de Arte e Historia del Estado de
Guanajuato

9 Aplicacién de entrevistas en Museo Regional Alhdndiga de Granaditas

10 Analisis de datos de entrevistas

11 Aplicacién de instrumentos de evaluacién en Museo de Arte e Historia de Guanajuato

12 Analisis de datos de encuestas de ambos museos

13 Analisis de resultados

3.7 Descripcidn contextual de los museos: Museo Regional de Guanajuato Alhdndiga de
Granaditas y Museo de Arte e Historia de Guanajuato

3.7.1 Museo Regional de Guanajuato Alhdndiga de Granaditas

El Museo Regional Alhéndiga de Granaditas se encuentra ubicado en la ciudad de
Guanajuato capital, ciudad que fue declarada patrimonio de la humanidad en 1988 por la
Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, por sus siglas

en inglés UNESCO.
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Es reconocida por ser uno de los principales atractivos turisticos del estado y el pais,
por su arquitectura colonial, trayendo un nimero de turistas de 727, 720, en el ultimo afio
segun el reporte publicado en diciembre de 2023 por la Secretaria de Turismo del Estado
de Guanajuato (Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato [OTEG], 2023), lo cual lo

ha llevado a ocupar el segundo lugar en llegada de turistas en el estado.

El MRAG es uno de los 20 museos que se encuentran en la ciudad de Guanajuato el
cual depende del Instituto Nacional de Antropologia e Historia y la Secretaria de Cultura,
este recinto se inaugurd en junio de 1958, en el emblematico edificio de la Alhdndiga, el
cual tuvo un papel de gran relevancia durante la guerra de independencia de nuestro pais.
La construccién de este importante inmueble iniciéd en 1797 y concluyd en 1809 (INAH, s.f.

y Sistema de Informacion Cultural, s.f.)

El primer proyecto para esta obra lo hizo el maestro arquitecto José Alejandro Durdny Villasefior
en 1796, el cual fue rectificado por José del Mazo y Avilés, director de Arquitectura de la
Academia de San Carlos, a quien correspondid realizar los planos finales y dirigir la construccion

(INAH, s.f.).

Este lugar antes de servir como museo fue utilizado como granero, penitenciaria,

carcel, escuela y juzgado.

El museo de la Alhdndiga es uno de los mds importantes del pais el cual alberga
alrededor de 9,000 piezas de gran valor histérico y cultural que nos ayudan a conocer la
historia de nuestra nacidn, desde antes de los antecedentes de la lucha de independencia

hasta la instauracién de la Republica en 1823 (Sistema de Informacidn Cultura, s.f.).

Se compone de salas de exposiciones permanentes, que son las salas de historia,
salas de arqueologia, salas de etnografia y salas de arte; salas de exposiciones temporales;
murales; oficinas y servicios al publico. A continuacién, compartimos el croquis del museo
con el nombre de sus salas, servicios y murales, para la comprensién de su arquitectura y

uso de espacios.
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Figura 1.
Croquis del Museo Regional de Guanajuato Alhdndiga de Granaditas
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En esta amplia coleccidn se destacan los sellos prehispanicos, piezas arqueoldgicas
de diferentes culturas, piezas de ceramica que son propias de la regidn, piezas de textileria,
herreria, hojalateria, alfareria, entre otros, los cuales fueron elaborados por artesanos de la

region.

En cuanto a la parte administrativa del museo, la plantilla de personal al momento
de realizar el estudio constaba de 41 personas que estan divididas en una direccion y doce
coordinaciones que son las siguientes: administracién; comunicacién educativa; disefio;
exposiciones; museografia; fototeca; archivo histdrico; repositorio; taquilla y acceso al
publico; fondo Esteban Vega mantenimiento; y seguridad y vigilancia. De esta plantilla de
personal, algunas se encuentran contratadas por la Secretaria de Cultura y otras por el

INAH.
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Referente a los servicios educativos ofrecidos, que es el aspecto en el cual se centra este
trabajo, el museo brinda visitas guiadas, talleres y una actividad de cuentacuentos. Ademas,
en eventos especiales como el mes conmemorativo de la independencia de México, Dia de
Muertos, Navidad, entre otros, se realiza una agenda con actividades especiales para esas
fechas. Todas estas actividades son coordinadas por el area de Comunicacion Educativa y
revisadas por la direccion del museo quien a su vez reporta a las dependencias

correspondientes.

3.7.2 Museo de Arte e Historia de Guanajuato
Este museo se encuentra ubicado en la ciudad de Ledn en el estado de Guanajuato,
que al igual que el museo de la Alhdndiga resguardan nuestro patrimonio y nos ayudan a

conocer los acontecimientos histéricos de la regidn.

La ciudad de Ledn es la mas poblada del estado y es conocida a nivel nacional por su
oficio en el trabajo de articulos de piel, asi mismo por la gran cantidad de industrias que hay
en diferentes sectores. Debido a su facilidad de acceso por diferentes vias, tanto terrestre

como aérea, Ledn se ha convertido en un lugar ideal para reuniones y congresos.

Segun el reporte de diciembre de 2023 de la Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato (OTEG, 2023), este municipio ocupa el primer lugar en llegada de turistas del
estado, pues ademads de contar con grandes espacios para llevar a cabo eventos de gran
magnitud, cuenta también con atractivos turisticos de tipo cultural como son los museos y

uno de los mds importantes es el que aqui se expone.

El MAHG, se inaugurd el 27 de noviembre de 2008, el cual forma parte del Forum
Cultural Guanajuato que es un conjunto arquitectdnico, el cual se ha convertido en uno de

los espacios culturales mas reconocidos en el pais.

El complejo cultural se encuentra conformado por el Museo de Arte e Historia de Guanajuato,
el Teatro del Bicentenario, la Calzada de las Artes, el Auditorio Mateo Herrera, la Biblioteca
Central Estatal Wigberto Jiménez Moreno y el Departamento de Estudios Culturales de la

Universidad de Guanajuato (Secretaria de Cultura, 2016).
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Este museo se considera como un sitio en el cual se unen diferentes disciplinas como
“el arte, la cultura, la educacién no formal con la experiencia estética, ofrece un discurso
museoldgico, museografico e histérico en una linea conceptual cronolégica, del desarrollo

del estado de Guanajuato, asi como sus aportaciones a la historia nacional” (MAHG, s.f.).

El MAHG depende del Gobierno del estado, que en conjunto con el Forum Cultural
Guanajuato ofrece una gran cantidad de actividades a turistas y residentes de la ciudad.
Tales como, visitas guiadas, talleres escolares y familiares, cuentacuentos, noches de

poesia, cursos de veranos, diplomados, conferencias, entre otros.

El museo cuenta con 3 salas permanentes que son: las salas de cultura regional | y
II; y el jardin de las esculturas; una sala temporal; una ludoteca; libreria; aulas para talleres

y unos amplios jardines para el uso de actividades.

Respecto a la estructura organizacional del museo se conforma por una direccion
general y cuatro coordinaciones, que son: salas de exposiciones; educacién y mediacion;

desarrollo institucional y vinculacién; y area de operaciones.

La coordinacion de educacidn y mediacion es la encargada de desarrollar las
actividades educativas que se ofrecen a los visitantes y cuenta con un equipo actualmente

integrado por una coordinadora y guias que a su vez fungen como talleristas.
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IV. RESULTADOS

En el presente apartado describiremos los resultados obtenidos de la practica
realizada en los museos en cuestion, Museo Regional Alhdndiga de Granaditas y el Museo
de Arte e Historia de Guanajuato. Cabe sefialar que debido a los tiempos de gestion para
tener acceso a dichas instituciones la investigacién en algunos momentos se llevé a la par
en ambos museos debido a las fechas en las que las instituciones tuvieron disponibilidad.
Sin embargo, para facilitar la comprension se describiran los resultados de manera separada

iniciando con el MRAG y posteriormente con el MAHG.

4.1 Caso 1. Museo Regional de la Alhdndiga Granaditas

Para iniciar el proceso de esta investigacion, se realizaron los tramites de gestién
solicitados y se programd una reunidn con la directora y coordinadora de servicios
educativos del museo, donde se pudo conocer que esta institucion se encuentra a cargo de
la Secretaria de Cultura y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia cuenta con 13
salas de exposicién permanentes que se dividen en 4 ejes: Historia, Arqueologia, Etnografia
y Arte, 4 salas de exposicidn temporales, 2 murales, 1 libreria, 1 espacio para talleres y
oficinas administrativas. Ademas, para el desarrollo de las actividades que ofrece el museo

se cuenta con una direccién y 12 coordinaciones las cuales se mencionan a continuacion:

e Administracion

e Comunicacion Educativa

e Diseiio

e Exposiciones

e Museografia

e Fototeca

® Archivo Historico

® Repositorio

e Taquillay acceso al publico

e Fondo Esteban Vega
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e Mantenimiento

e Seguridad y vigilancia

Posterior a ello se comenzd con la aplicacidn de instrumentos que se describen en el

apartado metodoldgico y describimos los resultados a continuacion:

4.1.1 Entrevistas
El instrumento de entrevista se aplicé a 3 personas del museo: directora,

coordinadora de servicios educativos y encargada de impartir los talleres.

Durante la aplicacion del instrumento se dio prioridad en todo momento al curso
que iba tomando el didlogo y respuestas de las entrevistadas, por tal motivo algunas
preguntas se unieron o bien no sé aplicaron tal cual en el orden que establece el modelo,

asi mismo de acuerdo con las respuestas se formularon preguntas adicionales.

Respecto a la aplicacidon se hizo en una cita a la coordinadora de los servicios
educativos y posteriormente en dicha sesién se integrd la directora del museo, pues la
coordinadora contaba apenas con 5 meses de haberse integrado a la institucién, por tal

motivo la directora tuvo intervencién para atender algunas preguntas.

A continuacién, describiremos los resultados obtenidos en la entrevista realizada a

la coordinadora de servicios educativos y directora del museo.

En relacidon con el primer punto que se aborda en el modelo de entrevista se pudo
conocer que el museo cuenta con actividades educativas como visitas guiadas o libres,
talleres para llevar a cabo entre semana y otros para fines de semana debido a que los
publicos son distintos y actividades de divulgacion cientifica tales como: conferencias,

mesas de reflexion, presentaciones de libros, entre otros.

Respecto a las visitas guiadas el museo cuenta con 2 guias que pueden dar la visita,
para ello deben agendarla o preguntar si hay disponibilidad el dia que realicen la visita.

Ademas, con base en los lineamientos de visitas, el museo permite el acceso de guias
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externos, acreditados y con credencial vigente de la Secretaria de Turismo del Estado de

Guanajuato.

En cuanto a los talleres, se realizan de dos tipos: unos de lunes a viernes se abre el
espacio e invita al publico durante un lapso de 10 a.m. a 2 p.m. y son dirigidos a
principalmente a nifios y nifas, debido a que en estos dias el publico principal proviene de
escuelas de la ciudad o municipios cercanos, para ello se cuenta con una guia de talleres ya
predeterminada, la cual, el personal de esta coordinacion puede consultar para realizar la

planeacion. Ademas, el fin de semana se ofrece el taller de sellos prehispanicos y cartoneria.

De acuerdo con a la estructura organica de este museo se conforma de la siguiente
manera y cuentan con una plantilla actual de 41 personas laborando en las distintas

coordinaciones hasta el momento de la entrevista.

En la Coordinacién de Comunicacion Educativa laboran 6 personas que son: la
coordinadora del drea, 2 guias, 1 tallerista y 2 personas encargadas de la parte
administrativa. Sin embargo, aunque las actividades estan distribuidas de acuerdo con su
funcién, en ocasiones debido a la cantidad de visitantes la coordinadora apoya en las visitas

y talleres.

La planeacidn se realiza de manera mensual y es la coordinadora del drea quien se
encarga de esquematizarla con base en las opiniones de las personas que dependen de ella
gue son guias vy talleristas, posteriormente la planeacién es revisada y aprobada por la
directora del museo quien se encarga de compartirla con las instituciones de quien depende
el museo, que es la Secretaria de Cultura y el INAH, ademas de los enlaces de dichas
instituciones no hay una persona externa que revise la planeacién. Se mencioné también
gue para realizar la planeacion se toman en cuenta las fiesta que hay por mes, como el
festival del mes patrio el cual consta de conferencias, presentaciones de libros, concursos

de fotografia, juegos, talleres y obras de teatro.

Otro punto abordado en la entrevista y de gran interés para esta investigacién, es

que las actividades no se realizan siguiendo alguna teoria o modelo educativo, sin embargo,
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la directora que es quien estructura la guia de talleres menciond que siempre procura
mantenerse informada sobre las teorias actuales para la gestién cultural, didactica e
interpretacion del patrimonio. Asi mismo se menciond que no se cuenta con un documento
en el que se plasme el objetivo de la actividad educativa como un modelo, pero es uno de

los compromisos que tiene el drea préximos a realizar.

Sobre las actividades que realizan, se menciond que las visitas guiadas tienen una
duracién de 40 a 60 minutos al igual que los talleres y sobre las otras actividades que
ofrecen es dependiendo su naturaleza, pues pueden ser conferencias, congresos, ferias de

libro, entre otros.

Las actividades mds recurrentes son las visitas guiadas y los talleres, en cuanto a esta
segunda actividad se mencioné que la asistencia puede variar mucho pues es de 1 a 20

personas.

De acuerdo con la aceptacion de los visitantes por las actividades se menciond que
se considera buena, pues siempre tienen participacién, asi mismo consideran que los
asistentes parecen estar entusiasmados. Respecto al taller de cartoneria que se imparte el
fin de semana se menciona que es un taller que puede tener continuidad, es decir que la
actividad no concluye en una sola sesidn, pueden darle seguimiento de forma semanal y
concluir la pieza de cartén que estédn construyendo, no tiene una fecha de inicio las personas
pueden integrarse el fin de semana que deseen y darle seguimiento de la manera que ellos
quieran, de igual manera pueden acudir solo en una ocasion, debido a estas caracteristicas
el tipo de personas que asisten regularmente ya no entran a visitar el museo acuden

Unicamente a la taller.

Sobre el tema de la evaluacién de actividades, actualmente no se aplica ningln
instrumento de evaluacion, solo al momento de las visitas o talleres se trata de prestar
atencidn en el interés y emociones de los asistentes para saber si la actividad estd siendo
de su agrado. Aunque no se realice evaluacién de manera formal, la coordinadora del area
menciond que considera que las actividades cumplen su objetivo, asi mismo sefialé como

un proyecto futuro retomar la evaluacidn que se realizaba con anterioridad, la cual era a
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través de un cuestionarios donde se preguntaban los siguientes datos: edad, lugar de
procedencia, escolaridad, ocupacion, quién lo acompafia al momento de la visita, motivo
de la visita, numero de asistentes, medio por el cual se enterd de la exposicion y un

comentario.

Sobre el perfil profesional de los y las trabajadoras de esta area, de 6 personas, 3
cuentan con el nivel de licenciatura y los perfiles son en historia y otros dos en pedagogia y
solo una persona no cuenta con estudios universitarios, sin embargo, se les ha brindado
capacitacidon en aspectos pedagdgicos y didacticos para que pueda desempeiiar la actividad.
De acuerdo con el tema de la capacitacion, no se cuenta con un periodo o fechas para que
se lleve a cabo, solo se comenta que se ha brindado en algunas ocasiones y fue por medio

de congresos.

Ademas de lo anterior se considerd conveniente hacer preguntas mas a profundidad
sobre lo que piensan las personas de la importancia de la educacion en los museos, para
ello se mencioné que se ve a la educacidon como una herramienta para lograr los objetivos
generales de la institucién y respecto a lo que les gustaria cambiar sobre el museo es poder
hacerlo mas inclusivo, poder recibir a personas de distintas condiciones de vida, asi como
desarrollar las habilidades para que todas las personas sin importar que sean personas con
discapacidad o cualquier otra condicién, situacidn que es muy dificil de atender debido a
gue el inmueble es catalogado por el INAH, por lo cual no se le pueden hacer adecuaciones
pues se danaria el patrimonio, asi mismo la ciudad de Guanajuato es muy poco inclusiva, el
simple hecho de llegar a las instalaciones del museo puede representar una gran dificultad

para muchas personas.

Asimismo, la directora del museo agregd que uno de los principales problemas que
enfrenta la institucién es la rotacién de personal en los cargos de coordinadores, pues
debido a que es un puesto por honorarios, el trabajo es mucho y la remuneracién poca, las
personas que ocupan esos puestos son regularmente personas recién egresadas, que con
el paso del tiempo deciden irse, por la falta de bases, asimismo al ser una institucién que

depende de dos entidades, hay personas contratadas por la Secretaria de Cultura y otras
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por el INAH, lo que dificulta llevar un buena gestién y coordinacién de las areas, pues
aunque los coordinadores no tienen una plaza, las personas que dependen de los
coordinadores si cuentan con ella, por tal motivo tienen mas antigliedad. Otra de las
dificultades comentadas es la escasez de visitas por parte de los residentes de la ciudad de
Guanajuato, por tal motivo se cred el programa de “Alhdndiga para los Guanajuatenses”,

en el cual organizan actividades para las comunidades aledaias a través de talleres.
Entrevista a encargada de talleres

La entrevista realizada a la persona que se encarga de impartir los talleres, al igual
que la anterior fue semi estructurada y el objetivo fue conocer sobre las capacitaciones que
ha tenido respecto a temas de educacién, asi como la importancia que se le da a las

actividades educativas y limitantes al momento de hacer el trabajo.

La persona encargada de desarrollar estd actividad comentd que tiene 22 afios
laborando para el museoy 12 a cargo de desarrollar los talleres, cabe seialar que la persona
no cuenta con estudios de licenciatura, sin embargo, ha recibido capacitacién en

museografia, museologia, desarrollo de actividades ludico- recreativas y diversos talleres.

Respecto al método de evaluacidon que emplea para las actividades que desarrolla,
la persona comenté que al inicio de los talleres los llevan a conocer las salas de exposicion
referentes al tema vy al final, realizan preguntas para conocer si les gusto la actividad o si

tienen dudas, asi mismo comenta que prestan atencién en las expresiones de las personas.

Sobre la importancia que le da a que existan actividades educativas en los museos,
comenta que se considera completamente importante pues a través de ellas es que las

personas comprenden las exposiciones de los museos.

También se abordd sobre las cuestiones que le gustaria mejorar o cambiar en el
museo para desempenar mejor las actividades, en cuanto a esto la persona menciond la
necesidad de mejorar el mobiliario, pues en ocasiones no cuentan con sillas y tienen que
trabajar de pie, asi mismo solo hay un saldn para el desarrollo de los talleres el cual se muy

pequefio y no se pueden atender adecuadamente a muchas personas, lo cual ha generado
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gue en ocasiones tengan que salir al patio del museo para poder desarrollarlas, sin embargo

debido a que el espacio es destapado el clima ser un factor negativo.

Posteriormente a las entrevistas se realizd una visita al museo y se realizaron

observaciones para poder diseiar el modelo de evaluacion.

4.1.2 Observacion participante y evaluacion

Como segunda parte del proceso de esta investigacion se asignd una fecha para
asistir a las actividades que realiza el museo, poder observar y participar, pero ademas
aplicar 2 instrumentos de investigacion que son los que se describen en el apartado
metodoldgico y consta de una barra de emociones para personas de 3 a 12 afos donde
evallan coémo se sintieron durante la actividad y una encuesta de 5 preguntas para personas

de 13 aios en adelante y se pueden revisar en el anexo 2y 3.

La actividad consistio en un taller de pifiatas abierto al publico en general, se dio a
conocer semanas antes de que se llevara a cabo y se le dio difusidn por medio de Facebook
y carteles, en dicho taller podian participar personas de todas las edades, estuvo disponible
en el horario de las 10:00 a las 14:00 horas., en el cual las personas podian llegar en
cualquier momento e integrarse a la actividad. A continuacién, se describe la secuencia

didactica del taller.

1. La encargada de los talleres y la coordinadora de comunicacidon educativa
presentaron el taller y explicaron que cada uno de ellos realizaria una pifiata debido
a las fiestas decembrinas.

2. Laencargadade los talleres comenzd a explicar el proceso y proporcioné el material
a cada asistente.

3. Mientras ella elaboraba la pifiata como muestra y explicaba detalladamente cémo
realizarla, las personas iban siguiendo el proceso a su ritmo.

4. Conforme se iba trabajando algunas personas tuvieron dudas sobre el origen de la

pinata, las cuales la encargada fue respondiendo.
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5. Las personas que se integraron posteriormente ya no recibieron la explicacion
inicial, solo se les dio el material e indicd de manera mas agil como realizar el
proceso.

6. Al final cada asistente realizo la evaluacién correspondiente.

En el taller hubo 18 participantes, 10 de ellos eran adultos y 8 nifios, el rango de edades

de los visitantes fueron los siguientes:

Tabla 3.
Rango de edades de los asistentes al taller de pifatas.

Rango de edad N° de asistentes

De 3 a 12 afios 8
De 13 a 18 afios 1
De 19 a 25 afos 3
De 26 a 40 afos 4
De 40 en adelante 2

Nota: Tabla de rango de edades de asistentes al taller de pifiatas del MRAG. De elaboracion propia.

Respecto al primer instrumento que se aplicé a personas de 3 a 12 afios, como se
puede ver en la tabla anterior en el talle hubo 8 personas de este rango de edad a quienes
se les invitd a pasar al final de la actividad a poner una o varias pinzas en la emocién con la
cual se hayan sentido mas identificados durante la actividad, a continuacion se muestra una
tabla con las emociones que contenia la barra y cuantas personas seleccionaron cada una

de ellas, asi como la edad y sexo de las personas que se identificaron con dicha emocién.
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Tabla 4.
Resultados de emociones seleccionadas por los asistentes del taller de 3 a 12 afios.

Emocion Cantidad de Edad Sexo
personas
Feliz 5 8,9,10y dos 3 mujeresy 2
personas de 12 hombres
afos.
Confundido 1 4 afios Mujer
Interesado 1 10 afios Hombre
Aburrido 1 4 aios Mujer
Enojado 0
Triste 0

Nota: tabla de elaboracion propia.

Cabe mencionar que debido a las cortas edades de algunas personas asistentes y
gue la actividad se desarrollé durante un lapso de 4 horas en las cuales se iba integrando
las personas conforme fueran llegando, no estuvieron reunidos en el mismo momento, por
tal motivo cada nifio o nifia paso de forma individual cada que terminaba la actividad o
decidid irse. Asimismo, debido a que habia asistentes de muy corta edad se leyé a cada uno
la emocidn, asi como una ejemplificacion de a qué se referia cada una de ellas y pudieran

identificar qué fue lo que sintieron.

Como se puede apreciar en la tabla, la mayoria de los nifios y nifias que asistieron
comentaron que se sintieron felices durante el taller, una persona comentd sentirse
confundida, una aburrida y una interesada. Como se puede observar las 2 personas mas
pequeiias fueron quienes se sintieron aburrida y confundida, esto nos lleva a pensar en
quizd el taller no fue apropiado para publico de esta edad debido a la duracion,

manipulacién del material o explicaciéon que se brindé.
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Respecto a las personas de 13 afios en adelante tal como se menciond se aplicd una
encuesta de 5 preguntas, asi como elegir un rango de edad, lugar de residencia y sexo,

obteniendo los siguientes resultados.

De las 10 personas asistentes 8 eran mujeres y 2 hombres y como se muestra en la
tabla 1, 1 persona tenia entre 13 y 18 afios, 3 personas de 19 a 25 afios, 4 personas de 26 a

40 afios y 2 de 40 afos en adelante.

Respecto a los lugares de residencia de los asistentes se contd con 4 personas
residentes de la ciudad de Guanajuato, 2 de Guadalajara, 2 Culiacdn y 2 personas

internacionales originarias de Suecia.

Cabe mencionar que antes de realizar la encuesta se pregunté a cada uno si habian
visitado el museo o fueron uUnicamente al taller, de acuerdo con ello las 4 personas
mencionaron que fueron Unicamente al taller, pero ya han visitado el museo en varias
ocasiones y el resto realizd primero la visita y posteriormente pasé a la actividad, por tal

motivo todos respondieron las 5 preguntas de la encuesta.

A continuacion, se muestra una tabla con las respuestas textuales de los 10

asistentes de 13 afios en adelante que respondieron la encuesta

65 | Pagina



Tabla 5.

Respuestas de los asistentes del taller de pifiatas de 13 afios en adelante.

Asistentes Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
Considera Qué le gustd del  Considera que Qué sugiere Ya habia
que el taller taller aprendid algo  para mejorar el  asistido antes
le ayudd a nuevo en este taller a los talleres
entender taller
mejor la
exposicion
del museo
Asistentel No Todo Si, hacer Mas perfil No, es la
manualidades histérico para primera vez
comenzar la
actividad
Asistente2 No, pero Es entretenido Si, Un espacio mas No
ayuda como manualidades adecuadoy
recreacion tener mayor
control de las
personas
Asistente3 No Entretenido, A entretener a Mas difusibny  No
ayuda con los nifios espacio
habilidades
manuales
Asistente 4 Si Relajante A hacer una Todo bien No
pifiata
Asistente5 Si Aprendi algo Hacer una Mas espacio No
nuevo pifiata
Asistente 6 Si Es divertido y Si, a hacer Mas espacio No
aprendes pifiatas
Asistente 7 No Todo, aprender La elaboracion Mas espacio No
el de la pifata
procedimiento
Asistente 8 Si, sobre las Las Hacer una Todo bien No
tradicionesy manualidades pifiata y el
aprender significado de
sobre las los 7 picos
pifiatas
Asistente9 No La actividad Si Mas No
informacidn
cultural de la
actividad
Asistente Si Es relajante A manipular el Mas espacio y No
10 papel y tener personal

paciencia

Nota: tabla de elaboracidn propia con datos obtenidos de encuestas.
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Como se puede observar en la tabla 3 de acuerdo con la primera pregunta que se
realizd, la mitad de los asistentes respondieron que el taller si les ayudd a entender mejor
la exposicidon, ante estas respuestas no se dijo el por qué, solo una persona mencionando
que el tema lo vinculd con las tradiciones y por el contrario la otra mitad de los asistentes
de 13 afios en adelante comentaron no encontraron relacidon con la obra que expone el

museo.

En relacion con la segunda pregunta que se realizd, se puede observar que 2
personas mencionaron que fue relajante, 2 que fue entretenido, 1 porque aprendid el
proceso para hacer una piiata, 1 por las manualidades, 1 porque le parecié divertido, a 1 le

gusté hacer manualidades y a 2 personas les gusté todo sobre la actividad.

Sobre la pregunta 3 todos mencionaron que, si aprendieron algo en el taller, 5
aprendieron a hacer una pifiata y ademas una persona agrego que conocié el significado de
los 7 picos, 2 a hacer manualidades, 1 a entretener a los niflos, cabe mencionar que esta

persona iba con sus hijos, 1 a mejorar la paciencia y 1 solo mencioné que si aprendio algo.

Referente a la pregunta cuatro donde se cuestiond si tenian alguna sugerencia para
mejorar la actividad las respuestas fueron la siguientes: la mayoria de los asistentes
concuerdan en que el espacio es muy reducido y que seria pertinente que hubiera una
persona mas de apoyo para poder controlar mejor a los y las asistentes, 2 personas
opinaron sobre la explicaciéon que dio la tallerista mencionando que era necesario que
abordard mas sobre historia y tradiciones y a las otras 2 personas les parecié que estaba
todo bien, ademads una persona agregd que considera que deberia haber mas difusion de

las actividades.

Por ultimo, referente a la pregunta 6 los 10 encuestados respondieron que nunca

habian asistido a los talleres que ofrece el museo.

Como se puede apreciar en las respuestas de las personas encuestadas, aunque
todos mencionan haber aprendido algo, solo una menciona que el aprendizaje fue en

relacion con un tema de historia o tradiciones, los demas consideran bueno el taller, les

67 | Pagina



gusto asistir, pero el aprendizaje que desarrollaron fue entorno a un tema de manualidades

y proceso para realizar una pifata sin conocer el significado en si de la actividad.

4.1.3 Andlisis de la actividad con base en la ficha técnica del taller

Como se menciond anteriormente la coordinacion de comunicacidon educativa,
cuenta con una guia de talleres los cuales se aplican en distintas temporadas del aio, la
mayoria de ellos estan vinculados a una sala de exposicion del museo y cuenta con la
secuencia didactica de la actividad, cual es la explicacion que la tallerista debe dar y el

procedimiento de la parte practica del taller.

Referente al taller de pifiatas encontramos en la guia que el objetivo de dicha
actividad es dos: “Fomentar el juego creativo donde los nifios puedan expresarse
libremente” y el segundo es “Incentivar a los nifios a sentirse felices al descubrir sus propias

capacidades y potenciarlas”.

Posteriormente se muestra la descripcidn de la actividad la cual es en dos partes una
tedrica y practica, y se proporciona también el guion que debe decir la persona a cargo de
la actividad, en la cual explica la historia de las pifiatas, como se cree que surge la tradicion,
gue representan las pifiatas en la actualidad, su finalidad, tipos, caracteristicas, preguntas
gue deben elaborar durante el taller y por ultimo las indicaciones para pasar a realizar la

pifata.

Evaluando entonces la actividad con base en la ficha técnica de inicio podemos ver
en el objetivo que la actividad estd dirigida Unicamente para nifios y en este caso se oferto
para publico en general, no se brindd la explicacion de las pinatas que se menciona en la
ficha de manera previa a la elaboracién de la pifata, solo se explicé de forma breve que
iban a elaborar, se repartié el material y una vez que inicié la actividad dos participantes
preguntaron el origen de las pifiatas, cabe mencionar que la explicacién que dio la tallerista

no es la misma que se sefiala en la ficha del taller, solo las caracteristicas de la pifiata actual.

Asimismo, debido a que las personas se incorporaron en horarios diferentes no a

todos se les dio la explicacion, tampoco se les hizo las preguntas que vienen en la ficha las
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cuales ayudan a la persona encargada de la actividad a conocer si los y las asistentes

entendieron el temay si se cumplié el objetivo.

4.1.4 Andlisis de comentarios en sitio web del Museo Regional Alhéndiga de Granaditas
Para realizar este analisis, se descargaron todos los comentarios que habia en el sitio
de Google Maps sobre el Museo de la Alhdndiga hasta el dia 9 de agosto de 2023, con la
intencién de conocer las opiniones que las personas proporcionan y saber cudles son los
principales las principales opiniones de los visitantes, asi como los puntos negativos que se

llegan a mencionar.

Cabe resaltar que se considerd pertinente utilizar esta informacidn, debido a que
estas opiniones son las que las personas realizan en los sitios que visitan de manera libre,
sin que alguien se los pida, las cuales a menudo sirven de referencia para los préximos

visitantes.

La dindmica para calificar es asignar una estrella a este sitio en la cual 5 es la
calificacion mas alta y 1 la mas baja, ademas puedes escribir un comentario haciendo

referencia a tu visita en el lugar, por tal motivo se pueden encontrar 3 tipos de opiniones:

e Solo la calificacidn por medio de estrellas
e La calificacion con estrellas mas un comentario el cual es solo un emoji

e La calificacidn con estrellas y una breve redaccion sobre su visita

De manera inicial podemos ver que en el sitio de Google Maps, la plataforma realiza
una clasificacién de estas opiniones en la cual puedes agregar filtros, para ver sélo aquellas
gue obtuvieron 5 estrellas, o bien las peores calificadas. Asimismo, la plataforma realiza una
clasificacion de aquellos comentarios con caracteres de texto que se pueden analizar,
mostrando 10 categorias, donde se engloban los temas mas mencionados, los cuales se
enlistan a continuacién: historia de México, muy interesante, murales, independencia,
eventos, imperdible, credencial, gran historia, américa precolombina y momias. Es

importante mencionar que estas son las categorias que el sitio marcaba como las mas
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mencionadas al momento del corte que se hizo en agosto de 2023, por tal motivo

actualmente es posible encontrar variantes en las categorias del sitio.

Como se puede observar en esta clasificacion que realiza la plataforma de Google, no
podemos ver nada acerca de educacion o algo relacionado a esta tematica, es por ello que

se decidio realizar un analisis mds detallado haciendo uso de las aplicaciones de la IA.

La primera opinidn que tiene el sitio es del 1 de octubre del 2011 y como se
menciond la fecha en la cual se hizo el corte para realizar la descarga, fue el 9 de agosto de
2023. Encontrando en esos 12 afios, 19,449 calificaciones, 11,589 son calificaciones son con
estrellas, sin dejar un comentario, 7 son calificaciones con estrella y comentarios con algun

emoji y 7,853 calificaciones con estrellas y un comentario.

Para comenzar con el analisis cuantitativo de esta informacién, podemos ver en la
tabla 1 la cantidad de personas que calificaron el museo segun el afio, esto solo para
apreciar como la tendencia de agregar un comentario al sitio que visitamos ha ido en
aumento, por lo cual actualmente es informacién que se puede analizar para ciertos fines

como el de este museo.
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Tabla 6.
Numero de personas que calificaron el museo de 2011 a 2023

Ao Cantidad de
calificaciones
2011 2
2012 3
2013 9
2014 15
2015 35
2016 271
2017 1691
2018 3468
2019 5858
2020 1798
2021 3102
2022 2186
2023 1011

Nota: Tabla de elaboracidon propia con datos obtenidos del sitio del MRAG en Google Maps.

Como podemos ver la interaccion por este medio fue en aumento hasta 2019, luego
de ello, debido a la pandemia y cierre de las actividades el nimero de opiniones claramente
bajé, pues el museo permanecid cerrado algunos meses y una vez que se retomaron las
actividades fueron de forma gradual, como baja afluencia o muchos visitaban solo por
afuera del edificio, es decir no tenian la posibilidad de conocer las salas. Aun asi, nos permite

observar que no se han podido alcanzar los nimeros de opiniones.

De acuerdo con la calificaciéon que los usuarios le dan al lugar el promedio es 4.7, en

tal sentido podemos ver que esta bien evaluado y son mas las personas que han opinado
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favorablemente. Para ello mostramos la siguiente grafica donde se observa la cantidad de
personas que han otorgado 1,2,3,4 o 5 estrellas a este sitio durante el periodo de 2011 a

agosto de 2023.

Figura 2.
Estrellas otorgadas al sitio por los asistentes

164 COMENTARIOS
1 estrella

139 COMENTARIOS
2 estrellas

.831 COMENTARIOS
3 estrellas

-3,547 COMENTARIOS

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

4 estrellas

5 estrellas

Nota: Figura de elaboracién propia con datos obtenidos del sitio del MRAG en Google Maps.

Como podemos ver el 75.93% de las personas que han calificado el museo le han
otorgado la maxima calificacidon que son 5 estrellas y solo el 0.84% le asigna la calificacidon

mas baja.

Respecto a las opiniones, es decir los 7, 853 comentarios que escriben las personas
en el sitio de Google acerca del museo, durante el periodo de 2011 a 2023, al igual que las

calificaciones fueron en aumento con el paso de los afios y se encontré un retroceso en
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2020 por la pandemia y cierre de actividades. A continuacién, mostramos una tabla con la

cantidad de comentarios que hubo por afio.

Tabla 7.
Comentarios por afio en el sitio web del museo regional Alhdndiga de Granaditas

Ao Comentarios
2011 1
2012 0
2013 5
2014 8
2015 17
2016 168
2017 738
2018 1436
2019 2259
2020 637
2021 1304
2022 886
2023 394

Nota: Tabla de elaboracion propia con datos obtenidos del sitio del MRAG en Google Maps.

Es importante resaltar que el aumento de interacciones a través del sitio web tiene
mucho que ver con el aumento en el uso de los dispositivos movil y acceso a internet,
actualmente gran parte de la poblacién cuenta con un teléfono celular o Tablet, el cual si
tiene la ubicacién activada de manera automatica te sugiere calificar el sitio que hayas
visitado, es decir cada vez es mas sencillo y se ha popularizado mas dar opiniones de manera
virtual, pues con regularidad las personas buscamos los destinos a través de internet y

tomamos en cuenta las opiniones de otros visitantes, pues nos permite conocer de manera
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previa qué vamos a encontrar en un lugar y hacer un itinerario de viaje de acuerdo a los
intereses de cada persona, lo cual forma parte de unos de los beneficios que, la tecnologia

aplicada en espacios turisticos, nos ha traido.

Como podemos observar el museo de acuerdo al promedio de calificaciones se
encuentra con una buena ponderacién, sin embargo, debido al enfoque cualitativo que
tiene este estudio, es importante conocer cuales son las opiniones de las personas, para
saber si ademas de haber tenido una experiencia agradable, aprendieron algo durante su
visita en el museo debido a que segun lo que hemos abordado en el marco tedrico, uno de
los principales objetivos de estos recintos es la educacion, es por ello que se quiere conocer
con base en estas opiniones el porcentaje de personas que ha comentado algo referente a

este tema.
Analisis de comentarios utilizando 1A

Para el analisis de los 7,853 comentarios recabados del sitio de Google, se utilizé el
modelamiento llamado, skip-gram model, el cual es proveniente del &rea del
Procesamiento de Lenguaje Natural, del campo de conocimiento de la Inteligencia Artificial,
el cual sirvid para el procesamiento de datos. Con el cual se logré establecer relacidn entre
términos, es decir ubicar aquellos que estaban relacionados con el ambito educativo o el

aprendizaje.

Posteriormente se realizé un modelamiento de tdpicos, con el cual se van

agrupando los comentarios de acuerdo con los principales temas.

Para poder realizar este andlisis, se hizo una revisién rapida de los comentarios para
encontrar términos utilizados que tenian que ver con la educaciéon y el aprendizaje, los

cuales sirvieron para establecer una relacién, en los cuales se encontraron algunos como:

e Educacion
e FEducativo
e Aprendizaje

e Aprendi
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e Aprendes
e Conocer
e Conoces

e Conocimiento

Estas palabras son las que se utilizan con mayor frecuencia por las personas en los

comentarios para hacer referencia al conocimiento construido a partir de la visita al museo.

Es importante mencionar que, para iniciar el programa realiza un barrido en el cual
elimina los comentarios que no son posibles de analizar, como aquellos que tienen solo un
simbolo o una sola palabra que carezca de sentido para el andlisis, como el nombre de una
pais o saludos, por tal motivo de 7,853 se analizaron 6,767, de los cuales solo 371

mencionan algo referente a educacion. Esto representa el 5.5% de los comentarios.

Figura 3.
Porcentaje de personas que abordan un tema relacionado a educacion.

Educacion
5.5%

TOPICO QE OTROS TOPICOS
EDUCACION

wRAG (EDUCACION

Otros tépicos
94.5%

Nota: En esta figura se muestra el porcentaje de personas que comentarios alguna opinion relacionada al tema de educacion, en el sitio

de Google Maps, del MRAG durante el periodo de 2011 a 2023.

Como podemos observar el porcentaje de personas que opind algo referente al

tema educativo fue muy poco, en relacidén con toda la cantidad de comentarios que hay
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durante este periodo, para mostrar algunos de los comentarios rescatados se formula la
siguiente nube de palabras generada con base en los 371 comentarios que abordan un tema
relacionado a aprender.

Figura 4.
Nube de palabras de comentarios referentes a educacion.
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Nota: Imagen generada por NubeDEePalabras.es, con base en los comentarios recabados del sitio de Google Maps del
MRAG.

Como se puede observar dentro de estos 371 comentarios que se recabaron, los
cuales abordan una idea relacionada a la educacidn, la palabra mas mencionada entre ellos
fue aprender, asi como historia, independencia y educativo, pues en su mayoria los
comentarios hacen referencia a que el museo permite aprender sobre la historia de México,

especificamente la lucha de independencia, que si bien es el tema principal de este lugar.
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A continuacidn, para dar un panorama general sobre los temas que mas llaman la
atencion de los visitantes se elabord el siguiente grafico, donde se clasificaron todos los
tépicos que se mencionan en los 6,767 comentarios analizados. Una vez que se obtuvieron
los comentarios que hablan sobre un tema relacionado a la educacién, se aplicaron filtros
en Excel utilizando palabras claves y asi poder realizar una categorizacion de tépicos.

Figura 5.
Clasificacion de comentarios en 11 tdpicos
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RECOMENDACIONES %29
TURISTICAS
. 2653
TOPICOS DE

COMENTARIOS
de Visitantes del MRAG

GUIAS

LUGAR CULTURAL _ g

ARQUITECTURA

MANTENIMIENTO
DEL LUGAR

Nota: de elaboracién propia con datos obtenidos del sitio de Google, durante el periodo de 2011 a 2023.

Como se puede observar el tema mdas mencionado es el de historia, cabe sefialar
gue la gran mayoria de estos comentarios se limitan a mencionar que el MRAG, es un lugar
histérico, o simplemente comentar “Historia”, es decir no se permiten inferir si hubo algun
tipo de aprendizaje o nuevo conocimiento, tampoco si se visitd el museo en realidad o solo

el edificio.

Respecto al topico de recomendaciones turisticas, se hace mencién sobre consejos

para los préximos visitantes como, el precio de acceso, dias en que se encuentra abierto, si
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no les gusto, si lo recomiendan y en su mayoria lo recomiendan por lo bonito que es el

edificio.

Seguido de este todpico, justo encontramos los comentarios que solo hacen

referencia a la belleza del lugar sin mencionar ningun otro aspecto.

Posteriormente, en cuarta posiciéon encontramos el topico de educacion que es el
qgue hemos descrito anteriormente, el cual ocupa una cuarta posicion dentro de 10
categorias, es decir no es muy bajo, sin embargo, la cantidad como se menciond solo

representa un 5.5%, lo cual no es representativo, para todo este universo.

Respecto a los siguientes tépicos, de igual forma la cantidad de comentarios son
pocos y tienen mds que ver con el edificio, solo en el de exposiciones se encuentran
comentario que no hablan mucho de la tematica que tratan solo “bonitas exposiciones” o
hacen énfasis en los murales, en el tdpico de guias hacen mencidn de la falta de un guia
para poder entenderla exposicidn, lo cual podria ser un aspecto importante para tomar en
cuenta y por ejemplo los que se clasificaron como “otros”, corresponden a comentarios
donde no se califica el museo, hablan mas bien de la ciudad de Guanajuato, alimentos u

otros eventos del municipio.

A grandes rasgos con base en el andlisis de comentarios realizados, se puede decir
gue la mayor parte de los comentarios estan orientados al edificio de la Alhdndiga de
Granaditas, mas que a las exposiciones, es decir que a las personas les impacta y
recomiendan ir a admirar la explanada y arquitectura del lugar, mds que conocer la

exposicidn y aprender sobre el tema que ahi se presenta.

4.2 Caso 2. Museo de Arte e Historia de Guanajuato

Para el estudio de la actividad educativa de este museo de igual manera se considerd
el modelo evaluativo de Parlett y Hamilton, por lo cual los instrumentos fueron los mismos.
Primero se realizaron las actividades de gestién correspondientes, solicitando el permiso

para realizar el estudio en dicha institucién.
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En este caso debido a que la estructura organica del museo es distinta la primera
entrevista se llevd a cabo con el coordinador del drea de Vinculaciéon, quien brindé una
amplia y clara explicacidn sobre la estructura, mision y actividades que realiza el Museo de
Arte e Historia de Guanajuato (MAHG). Como se comentdé al final del apartado
metodolégico este museo cuenta con una direccion y cuatro coordinaciones, que son: la
coordinacion de salas de exposiciones; la coordinacion educacion y mediacion,
anteriormente conocida como servicios educativos; la coordinaciéon desarrollo institucional

y vinculacién; y drea de operaciones.

Las actividades educativas del museo dependen como su nombre lo indica de la
coordinacion de servicios educativos, pero ademas también cuenta con la participacion de
la coordinacion de desarrollo institucional y vinculacién, quienes trabajan de la mano pues
mientras la primera planea y ejecuta las actividades, la segunda se encarga de la difusién
de las obras y todo tipo de actividad que se oferta a través de diferentes medios. Cada
coordinacion a su vez cuenta con una plantilla de personal para llevar a cabo las actividades,
sin embargo, se dio a conocer que a partir de la pandemia por el virus SARS-COV-2 el
presupuesto asignado a este museo se redujo lo cual ocasiond que se despidiera parte del
personal. A continuacidon, compartimos una imagen del organigrama, encontrado en la

pagina de transparencia del Estado de Guanajuato.
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Figura 6.

Estructura orgdnica del Museo de Arte e Historia de Guanajuato
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Nota: imagen recuperada de www.transparencia.guanajuato.gob.mx

Hasta el momento de la visita el museo no se cuenta con una persona en la jefatura
de pedagogia y con base en la entrevista realizada no se sabe cuando se volvera a ocupar
dicha vacante, asi mismo la ludoteca fue cerrada y alin no se ha vuelto a abrir, por lo cual el
area de educacién solo opera con la coordinadora y 4 guias. Posterior a esto se realizaron
entrevistas al personal de educacion las cuales se describen a continuacién. Cabe mencionar
que al momento de la entrevista solo se encontraba la coordinadora y 3 guias, que fueron

las Unicas personas a quien se entrevisto.
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4.2.1 Entrevista a guias y coordinadora de educacion y mediacion
Al igual que el museo de la Alhdndiga se realizaron entrevistas semiestructuradas,
por lo cual el modelo que se utilizé fue el mismo que se puede ver en el anexo 1, la cual se

fue adaptando de acuerdo con el rumbo que tomaba la charla.

Respecto a la pregunta 1 sobre las actividades que ofrece el museo, son
principalmente las visitas guiadas, los talleres para publico infantil el cual se lleva a cabo de
lunes a viernes, regularmente las escuelas agendan una visita y se planea un taller para este
publico, para ello cuentan con 3 dreas para talleres con mobiliario adaptado para cada edad.
Ademas, el fin de semana se llevan a cabo los talleres familiares, los cuales estan abiertos
al publico en general y se realizan en 2 horarios. Asimismo, se cuenta con espacios para
brindar talleres, diplomados, entre otras actividades educativas dirigidas a jévenes vy

adultos, algunas de ellas con temas especializados como pintura.

Sobre la estructura del departamento, como ya se hizo mencién y se mostré en el
organigrama, el museo se compone de 5 coordinaciones, que son: servicios educativos,

desarrollo institucional, exposiciones, restauracién y operaciones.

Respecto a las personas que laboran en el museo hasta el momento de la visita la
plantilla se compone de alrededor de 40 personas, sin embargo, como se hizo mencioén la

plantilla no esta completa.

Sobre la planeacién de actividades, en la coordinacidn de servicios educativos, es
dénde se hace una planeacion sobre los talleres que se van a ofrecer, la cual cambia una
vez que se hace el cambio de la exposicidn itinerante, con la intencion de que el taller sirva

de reforzamiento a la visita.

Esta planeacion es enviada a los directivos del museo para su aprobacién, pero

ninguna persona externa la revisa.

Sobre las teorias educativas en las cuales se basan para realizar las actividades, se
menciond que es bajo un modelo socio-constructivista, en el cual complementan la visita

del museo con una actividad especifica y adaptada a ademas a diferentes edades.
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Dichas actividades son llevadas a cabo por los guias y cada una de ellas tiene una
duracién especifica, en el caso de las visitas dependiendo la edad de las personas, en
infantes de preescolar alrededor de 30 minutos, en infantes de primaria 45 minutos y con
adolescentes de 55 a 60 minutos. Sin embargo, siempre se va adaptando el horario
dependiendo del grupo, es decir si el grupo muestra interés y hay preguntas se permite que

avance sin importar el tiempo.

Respecto a la cantidad aproximada que reciben por actividad, es minimo 5 para que
puedan recibir la atencion gratuita para la visita guiada y llevar a cabo un taller y como

maximo son 40 personas.

Estos talleres estan disponibles entre semana solo para grupos escolares y deben
ser agendadas y para el publico en general es solo los fines de semana con 2 horarios

establecidos.

En cuanto al agrado del publico respecto a las actividades, las personas
entrevistadas comentan que perciben agrado y cumplen el objetivo, sin embargo, no

realizan una evaluacién para constatar dichos datos.

Sobre el perfil de las personas que ofrecen las actividades educativas, en este caso
los 4 guias, cuentan con grado académico de licenciatura, cada uno en distintas areas como:

Psicologia, sociologia, artistas pldsticos y educacion.

También se dio a conocer, que cada que hay cambio de exposicidn itinerante reciben
una capacitacién al respecto, la duracién de estds exposiciones varia, sin embargo, el
personal estd coordinado y les avisan cuales seran las exposiciones que tendran al aio, para

preparar sus actividades.

Para finalizar se preguntd si consideraban importante que se realicen actividades
educativas en los museos, a lo que las 4 personas entrevistadas, respondieron que si, pues
contribuye a entender mejor las obra que se expone, a lograr que la experiencia de visita

sea mas significativa y enfocada a los intereses de cada persona.
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También mencionaron que el museo si cuenta con un modelo educativo, el cual fue

compartido para su revision.

Sobre las cosas que les gustaria cambiar del museo, una de ellas considera que seria
importante complementar la plantilla, pues como se hizo mencidn hay vacantes después de
la pandemia, otra de las personas comenta que considera seguir aprendiendo e
implementando aspectos de infraestructura para atender a personas con discapacidad,
pues aunque el museo cuente con un distintivo de espacio accesible, se puede mejorar para
atender de mejor manera personas de distintas condiciones de vida y por ultimo, la tercer
persona entrevistada comenta que le gustaria mejorar la difusién dentro de la comunidad
de la ciudad de Ledn, donde se encuentra el museo, pues uno de sus retos seguir atrayendo
a personas locales para que puedan conocer y apropiarse de ese espacio que estad pensado

como un punto de encuentro.

Finalmente la coordinadora del area de servicios educativos, sefialé las fortalezas
del equipo, pues aunque la plantilla no estd completa, el equipo trabaja de manera
colaborativa, los guias intervienen en la planeacidon de las actividades y todos apoyan en lo
gue sea necesario, asimismo considera que el hecho de que todas las personas que laboran
ahi cuentan con estudios de licenciatura en diferentes areas lo que da fuerza y
multidisciplinariedad al equipo, para poder planear y ejecutar actividades desde distintas

perspectivas del conocimiento.

4.2.2 Observacion participante y evaluacion

Al igual que en el caso del Museo de la Alhdndiga, también se realizé una visita para
realizar observacidn participante en las actividades del MAHG, en este caso fue a la visita
guiada y asistencia a uno de los talleres familiares que se llevan a cabo en fin de semana,
debido a que los talleres escolares son bajo agenda, asimismo para observar y realizar una
evaluacidon a grupos escolares se requiere autorizacion de los padres por motivos de

seguridad.
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En cuanto a la visita guiada la coordinadora se encargd de dirigirla, en la cual se
visitaron tanto las salas de exposicién permanente, las cuales son 2 y la sala de exposicién
temporal. Durante esta visita se pudo observar la adaptacién de los espacios en cuanto a
accesibilidad, pues todo el museo cuenta con rampas y mobiliario que permite el acceso a
todas las personas, ademds de contar con sefialética precisa, por ejemplo, en una parte de
las salas permanentes, la vitrina se encuentra un poco mas alta, por lo cual hay dos niveles
desde donde se puede observar, una persona de talla baja o infantes y otra para adultos y

personas de estatura promedio.

También se pudo observar que el museo es interactivo, pues, aunque hay
exposiciones que, por su valor histérico y social, no se pueden manipular, el juego de luces
y perspectivas permite realizar una visita en la que las personas estdn mas activas, no solo
leyendo descripciones, lo cual tiene mucho que ver con que este museo fue disefiado desde
un inicio para ese fin y su arquitectura en si, permite ver la obra desde distintas
perspectivas. Solo cabe mencionar que todo esto puede ser aprovechado cuando se toma
la visita guiada, probablemente si alguien toma la visita de manera auténoma no logre

identificarlo.

Se visitd también el area de ludoteca, la cual no estaba activa al momento de la visita
por la ausencia de personal, sin embargo, se comentd que era muy aprovechado cuando se

encontraba en uso.

Finalmente, la zona de talleres consta de 4 aulas, 3 de ellas son para los grupos
escolares, los cuales se dividen por edades, es decir una sala para nifios de preescolar, otra
para primaria baja y una primaria alta, la ultima de estas es un aula para personas adultas
donde se ofertan actividades como talleres o diplomados. Por ultimo, se encuentra un salén

tipo auditorio que sirve para conferencias, charlas, entre otras actividades.

Durante esta visita también se acompaiid en uno de los talleres familiares, debido a
gue se realizé en fin de semana, fecha en la que se ofrecen estos talleres. El taller estaba
basado en la exposicidn itinerante que estaba al momento, en la cual se hablaba sobre el

artista de la exposicion y la técnica que empleaba para su obra, La secuencia de este taller
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se basaba en realizar una breve explicacidn sobre la actividad, posteriormente entraba la
parte practica donde comenzaban a realizar su propio cuadro, para ello les pedia salir al
patio que tiene el drea de talleres y recolectar hojas de arboles o flores que encontraran
tiradas y fueran de su agrado, las cuales usaban marcando con pintura en una hoja de papel
bond o pegando los elementos que ellos quisieran, finalmente cada persona debia exponer

su pintura.

Recordando lo que se explicé en parrafos anteriores, los talleres que se llevan a cabo
los fines de semana son los talleres familiares, los cuales como su nombre lo dicen estan
dirigidos a cualquier miembro de la familia, es decir publico en general. En este sentido este

taller estaba dirigido a personas de todas las edades.

En esta actividad a diferencia del taller en el que se asistié por parte del MRAG, no
se pudo aplicar la evaluacién que se tenia preparada y se describe en el apartado
metodoldgico, pues solo asistieron dos personas, un padre con su hijo de 2 afos, por tal
motivo se aplicd solo la parte de la observacion y una breve encuesta que se le aplico al

padre a manera de charla al final de la actividad, la cual se describe a continuacion.

La persona asistente al taller era residente de la ciudad de Ledn Guanajuato, lugar
donde se encuentra el museo, estaba en un rango de edad de 26 a 40 afios, su visita
consistié solo al taller no se pasé a visitar el museo, ni la exposicidon temporal en la cual
estaba basada la actividad, pues comenta no es la primera vez que ha ido al museo, suele
visitarlo seguido, pero debido a que ya lo conoce y sabe sobre los horarios del taller, por lo

cual decidio asistir solo al talleres para llevar a su hijo.

Respecto a la actividad comenta que los talleres siempre han sido de su agrado y le
ayuda a realizar alguna actividad con su hijo, pues, aunque este pequefo y probablemente
no entienda lo que se explica en el taller, se entretiene un poco durante las actividades.
Considera que las actividades son muy buenas y deberian ser mds aprovechadas por las

personas residentes de la ciudad.
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En cuanto al infante no fue posible hacer ningun tipo de evaluacién debido a que
acababa de cumplir dos afos, solo se observé durante el lapso del taller, mismo en el cual
se encontro inquietos durante la explicacion debido a que la parte tedrica no podria ser
entendible para infantes de esa edad, por lo cual es de vital importancia que los nifios vayan
acompafados de una persona adulta, asimismo en los procesos posteriores del taller que
fueron la recoleccidn de hojas y elaboracion de la pintura costo trabajo mantener al infante
poniendo atencion, lo cual es comprensible por la edad, al final tuvieron que irse un poco

antes debido a que ya estaba inquieto.

Como reflexidn sobre este pequefio ejercicio y con base en la ficha descriptiva de
este taller, si bien la actividad si puede ser para todas las edades debido a que era ludica e
incluia una parte tedrica y practica, sin embargo, se considera que la explicacién no era la
mas apropiada para infantes de por lo menos 2 a 7 aios, por lo cual podria procurar emplear
lenguaje mas sencillo. Sin embargo, se rescata que, aunque la parte tedrica estd mas dirigida
ainfantes mayores y adultos, la parte practica puede ser muy bien aprovechada, pues ayuda
al desarrollo de habilidades motrices y tal vez si se vuelve una actividad cotidiana cada vez

se va a ir comprendiendo mas la parte tedrica y aprender aun mas sobre el arte.

En este contexto es importante la participacién de los padres y madres de familia
para ir fomentando el gusto por estas actividades que son gratuitas y contribuyen al

desarrollo integral de las personas.

4.2.3 Andlisis de comentarios del MAHG en el sitio de Google Maps
Al igual que en el ejercicio realizado en el otro museo se descargaron todas las
calificaciones que se encontraron en el sitio, de igual manera con fecha de corte del 9 de

agosto de 2023, encontrando 8,014 calificaciones.

Tal como se explicé anteriormente para el caso del MRAG, en este sitio de Google
las personas pueden agregar un comentario sobre su visita al museo y una calificacién de
sitio, la cual va en una escala del 1 al 5, siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta y podemos

encontrar de igual manera 3 tipos de calificaciones:
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e Solo la calificacidon por medio de estrellas

e La calificacién con estrellas mas un comentario el cual es solo un emoji

e La calificacidn con estrellas y una breve redaccion sobre su visita

En este sentido son 8,014 calificaciones en total, de las cuales 3,343 incluyen un

comentario. A continuacién, mostraremos a través de tablas y graficos el andlisis de los

comentarios descargados de este sitio.

Primero veremos para este caso como fue el crecimiento de calificaciones que el

sitio tuvo a lo largo de los afios.

Tabla 8.
Cantidad de calificaciones por afio

Ao Calificaciones
2014 5
2015 13
2016 79
2017 719
2018 1685
2019 2262
2020 733
2021 1010
2022 978
2023 530

Nota: tabla de elaboracidn propia con datos obtenidos del sitio del MAHG de Google Maps.

Como podemos observar en la tabla, el primer comentario que se realizé en este

sitio fue a partir de 2014 y el crecimiento que tuvo en cuanto a interacciones por medio de

sitio de Google, también fue en aumento desde que se comenzé a utilizar, hasta 2020 que
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fue la pandemia por el virus SARS-Cov 2, lo cual origind un paro de actividades, sin embargo
en este caso vemos que las calificaciones aumentan en 2021, pero vuelven a disminuir en
2022 y tal como se ha comentado, el afio 2023 no estd completo, pues se descargaron los

comentarios solo de los primero 7 meses.

Aun asi, la cantidad de calificaciones es significativa y nos permite conocer qué
opinan las personas sobre este sitio. La calificacién que tiene en general es de 4.8, por lo
cual se puede decir que estd muy bien calificado.

Figura 7.
Estrellas otorgadas al sitio por los asistentes

40 COMENTARIOS
1 estrella

22 COMENTARIOS

2 estrellas

l 160 COMENTARIOS
3 estrellas

- 980 COMENTARIOS

4 estrellas

5 estrellas

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Nota: Figura de elaboracién propia con datos del sitio del MAHG en Google Maps.

Como podemos ver de 8,014 calificaciones 6,812, lo califican con 5 estrellas, es decir

la mayor parte de las personas, ahora veamos qué dicen los comentarios.
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De estas 8,014 calificaciones, 3,343 incluyen un comentario, 3 solo comentaron un
emoji y 4,668, solo agregaron una calificacién con base en estrellas. A continuaciodn,

compartimos una tabla con los comentarios que hubo por afio.

Tabla 9.
Comentarios realizados por el publico en el sitio de Google Maps del MAHG de 2014 a 2023

Aiho Opiniones
2014 4
2015 12
2016 59
2017 338
2018 750
2019 908
2020 278
2021 429
2022 370
2023 195

Nota: tabla de elaboracién propia con datos obtenidos del sitio del MAHG de Google Maps.

En tal sentido al igual que en el caso anterior el analisis utilizando el modelamiento

skip-gram model, se realizé solo con los 3,343 comentarios con texto.

En este analisis se establecieron los mismos términos para establecer alguna relaciéon y

localizar aquellas opiniones sobre temas relativos a la educacién.

e Educacion
e Educativo
e Aprendizaje
e Aprendi

e Aprendes
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e Conocer
e Conoces

e Conocimiento

De igual forma el programa realizd un barrido recolectando Unicamente las
opiniones que se pueden analizar y descartando aquellas que solo constan de una palabra
como saludos, nombre de un pais o conceptos que no puede ser analizados, dejando un
total de 2,956 comentarios analizados, de los cuales solo 188 abordan una idea relacionada
a la educacion.

Figura 8.
Porcentaje de comentarios educativos en MAHG

Educacion
6.4%

p—

TOPICO QE OTROS TOPICOS
EDUCACION

viHG ECEEET

Otros tépicos
93.6%

Nota: Figura de elaboracién propia con datos obtenidos del sitio del MAHG, en Google Maps.

Como se puede observar al igual que en el caso del MRAG, el porcentaje de
comentarios en los cuales mencionan sobre lo que aprendieron en el museo es minimo,

representando solo 6.4%.
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Para mostrar a grandes rasgos estos comentarios se realizd una nube de palabras,
donde se insertd toda la columna de comentarios y se muestran en mayor tamafio las que

mas se repiten en bloque de texto.

Figura 9.
Nube de palabras de comentarios educativos

i reglon «.

exposmones

: E«tsemanalncrerbte entrada’ {publico™ ;

Nota: Imagen creada en NubeDePalabras.es, con comentarios recuperados del sitio de Google de MAHG.

Como podemos ver en esta nube, la palabra que se muestra con mayor tamafio, es
decir la que mdas se menciond es lugar, haciendo referencia claramente al museo, sin
embargo, podemos ver también la palabra aprender, conocer, conocimiento, cultura, arte,
historia, exposiciones, entre otras. A diferencia del ejercicio del museo anterior no vemos
una tematica tan marcada por ejemplo hacia el tema de la independencia y esto es debido
a que como el nombre mismo del museo lo indica se tratan dos tematicas que son el artey

la historia, lo cual se puede ver que tratan de reflejar los comentarios que abordan este
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tema, en los cuales la mayoria menciona que es un lugar donde puedes aprender y conocer
sobre la historia de Guanajuato o la region, sin dejar de notar las parte del arte que se refleja

principalmente en las exposiciones itinerantes.

Respecto a los otros topicos abordados en los comentarios, en el sitio de Google
encontramos en las 10 categorias los temas de: Instalaciones, exposiciones permanentes,

eventos, biblioteca, talleres, arte y cultura, espacios, ideal y entretenido.

Dentro de estas categorias resulta interesante ver el tema de los talleres que ofrece
el museo, lo cual hace pensar que es quiza de las actividades mas llamativas que este lugar
tiene, asimismo vemos que se menciona la biblioteca, pues como se habia comentado en
capitulos anteriores este recinto forma parte del Forum cultural, en el cual se encuentra
también la biblioteca estatal, por lo cual hay actividades compartidas que comprenden todo
el Forum y las personas recomiendan visitar también los otros espacios o bien califican el

Forum en general, no solo el museo.

Aplicando filtros en el programa Excel se pudieron clasificar los 2,956 comentarios

en los siguientes 9 tépicos.
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Figura 10.
Topicos de comentarios en el sitio de Google del MAHG.

RECOMENDACIONES 2
TURISTICAS

1794
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de Visitantes del MAHG

TALLERES

Nota: Figura de elaboracién propia con datos obtenidos del sitio del MAHG, en Google Maps.

Como podemos observar, la categoria mds amplia es aquella donde se realizan
recomendaciones a los turistas, solo cabe resaltar que en este caso al igual que en el museo
de la Alhdndiga se habla sobre acceso, dias gratis, lo mucho que recomiendan visitarlos, en
embargo se muestra una gran cantidad de comentarios que realizan una recomendacion
haciendo énfasis en que es un lugar familiar, con muchas actividades por realizar, debido a

las diferentes instancias con las que cuenta el museo.

Seguido de este tdpico vemos las exposiciones, en los cuales solo se hace mencién
de que visiten las exposiciones, que son interesantes o entretenidas, en tal sentido sabemos

gue no es lo mismo entretener que educar, por tal motivo no se clasificaron en el tépico de
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educacion, aun asi, se resalta que el segundo tema que mads llama la atencidn es relacionado

al contenido del museo.

En tercera posicién vemos que también se habla sobre la belleza del lugar, haciendo
mencion del museo, pero mostrando énfasis en lo bonito que parece el edificio, asi como

los jardines que forman parte de este.

En cuarta posicién encontramos el tema de educacién que son los comentarios
relativos a la actividad educativa que realiza el museo, en la cual se reconoce este espacio
como un lugar de aprendizaje, reconociendo también la accesibilidad que tiene el espacio,

abriendo lugar a personas de todas las condiciones de vida.

Posteriormente vemos también los tdpicos de historia y arte, que justo son las dos
tematicas de este museo, sin embargo, los comentarios no permiten analizar mucho sobre
fines educativos pues los comentarios son cortos y mencionan frases breves como “museo

”n u

de historia”, “museo de arte”, por ejemplo.

Sobre el topico de otros, en él se englobaron, al igual que en el caso de la Alhdndiga
los comentarios que no se refieren al museo, que califican la ciudad y en este caso se habla

mucho sobre los jardines especificamente como un lugar de relajacién.

Por ultimo, parece interesante también los dos ultimos tdpicos que son sobre las
personas que fungen como guias y los talleres, los cuales van completamente relacionados
a la tarea educativa del museo, pues recordemos que en este caso los guias son quienes
proporcionan las visitas mediadas y talleres, por lo cual recomiendan el acompafamiento
de las personas que ejercen este puesto y reconocen su preparacidén, asimismo

recomiendan asistir a los talleres familiares.

En general para concluir con este apartado de resultados, con base en el andlisis
realizado Unicamente en los comentarios que se recopilaron del sitio de Google de ambos
museo, se puede ver mayor denotacién por aspectos relativos al aprendizaje en el MAHG,
esto puede ser tal vez, debido a que se encuentra dentro del Forum cultural y de alguna

manera las personas que lo visitan es porque buscan alguna actividad cultural, por el
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contrario en el MRAG, podemos ver mayor atencion por parte de los visitantes hacia el
monumento histérico, el cual por supuesto tiene mucho que ensefar por si solo, sin
embargo muchas personas parece que entran solo a ver el edificio dejando un poco de lado

las exposiciones y actividades complementarias como los talleres.

4.3 Cuadro comparativo de resultados

A continuacion, se enlistan los hallazgos principales sobre esta investigacion, con la

finalidad de dejar en claro las similitudes y diferencias que tienen estos dos museos.
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Tabla 10.

Cuadro de similitudes y diferencias entre los resultados encontrados en los museos MRAG y

MAHG.

Museo Regional Alhdndiga de Granaditas

Museo de Arte e Historia de Guanajuato

Depende del Instituto Nacional de

Antropologia e Historia y Secretaria de

Cultura

Depende del Gobierno del Estado de

Guanajuato

Es un museo donde se resguarda el
patrimonio de una regién con la principal

tematica de la lucha de independencia

En este museo se resguarda de igual
manera parte del patrimonio del estado de
Guanajuato, referentes a la época de la
colonia, lucha de independencia, asi como
obras de arte antiguas y de artistas
contemporaneos

importantes para su

resguardo y difusidn cultural.

Las actividades que ofrecen son: visitas
guiadas, talleres (sin embargo, no hay
fechas fijas para esta actividad, hay una
puede variar),

planeacion, pero

conferencias, charlas, entre  otras

actividades de difusién las cuales se
programan por mes y algunas no dependen

del museo.

Las actividades que ofrecen son: visitas
guiadas, talleres escolares y familiares los
fines de semana, talleres de tematicas
especificas, los cuales se dan a conocer a
través de su pdagina y redes sociales, asi
como conferencias, talleres y se presta el
espacio también para congresos, entre

otras actividades académicas y culturales

El museo cuenta con una coordinacion de
comunicacidon educativa, quien coordina
las actividades que se ofrecen, las cuales

son gratuitas.

El museo cuenta con la coordinacion de
servicios educativos, donde se coordinan
todas las actividades de esta indole y de

igual manera son gratuitas.

La planeacion de las actividades educativas
las realiza la coordinacién de comunicacion

educativa, con base en un listado de

La planeacidn la realiza de igual manera la
coordinacidn de servicios educativos, pero

lo hacen en conjunto guias y coordinadora,
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talleres que tienen, eligiendo |las
actividades que realizaran en cada periodo
y este es revisado y aprobado por la
directora y enviado a las dependencias que

regulan la institucién.

aqui no hay un listado de talleres, se
formula cada actividad una vez que se
cambia de exposicion itinerante, la cual se
envia a la direccion del museo para su

aprobacion.

El personal a cargo de las actividades
educativas son guias, quienes solo se
dedican a dar visitas guiadas y existe una
persona especifica quien da talleres, la
mitad del personal cuenta con estudios de
licenciatura y solo uno relacionado a la

educacion.

En este caso los guias son quienes dirigen
también los talleres, todo el personal
cuenta con estudios de licenciatura en

distintas areas del conocimiento

relacionadas a la tematica del museo.

No cuentan con un documento como

modelo educativo, solo un listado de
talleres el cual sirve como guia para la

planeacion de actividades.

Se cuenta con un modelo educativo, el cual
estd sustentado en las teorias socio-
constructivistas, asimismo cada que hay un
cambio de exposicion se cambian las
actividades procurando que estas sean
adecuadas para complementar la visita al

museo.

El museo cuenta con solo con un espacio

para realizar talleres el cual es
aproximadamente para 20 o 35 personas
maximo, en caso de exceder este cupo se

deben hacer en el patio del museo.

Se cuenta con 3 aulas para talleres, con

material especifico para 3 etapas

diferentes de la infancia, asimismo se
cuenta con un aula para personas adultas,
conferencias y

espacio para jardines

amplios para complementar actividades.

El espacio donde se encuentra el museo es
un espacio adaptado, por tal motivo no

cuenta con sitios accesibles, asimismo es

Este es un espacio completamente
pensado desde sus inicios de la obra para

ser un museo, por tal motivo cuenta con
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un inmueble protegido, razén por la cual no

se pueden hacer modificaciones.

todo lo necesario para ser un museo

accesible para todas las personas.

Sobre la evaluacién cualitativa que se
realizd, la opinién de los visitantes fue
favorable, sin embargo, no era en el sentido
del contenido de la actividad que se evaluo,
es decir las personas al final no lograron
conocer lo que esta en el objetivo del taller,
lo vieron mas como una actividad de
manualidades vy relajacién, mas que
conocer algo sobre las tradiciones, en
especifico sobre la historia de las pifiatas.

Sobre las personas, la mayoria eran
personas de otros sitios, también cabe
sefialar, que, aunque se informdé que los
talleres se realizaban todos los dias, justo
en ese periodo no se estaban impartiendo,
solo fue el de pifatas al que se asistid y se

programo con antelacién.

En este caso no se pudo realizar la
evaluacién como se tenia planeada, porque
el dia que se asistid, solo hubo un asistente
con su hijo, sin embargo, se pudo conocer
que en este caso el asistente es un
residente, quien va de manera cotidiana a
este tipo de actividades que ofrece el

museo.

Sobre el analisis de comentarios del sitio de
Google, la mayoria estan dirigidos al tema
de independencia que aborda el museo, sin
embargo, se hace mayor referencia al
edificio que al contenido del museo,
haciendo notar que es un lugar bonito para

admirar y tomar fotos.

En este caso, los comentarios iban dirigidos
a recomendaciones para turistas, pero
haciendo mayor mencién sobre las
actividades educativas que ofrece el museo
como los talleres, no denotaron haber

aprendido algo, solo se hizo mencidn.

Sobre las exposiciones, se puede decir que
es un tipo de museo completamente

contemplativo, es decir no cuenta con

La mayoria de las exposiciones son también
contemplativas, pero debido a que este es

un espacio con un disefio arquitecténico
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aspectos ludicos que permitan al publico
interactuar de alguna manera, se basa en
vitrinas con cédulas informativas para leer,
las cuales cuesta trabajo entender si no se
acompafa de un guia.

En este caso el recorrido lo pueden dar

guias internos y externos.

especialmente para que fuera un museo,
cuentas con mayores aspectos interactivos
que permiten a las personas tener una
visita mds Iudica, asimismo ayuda que
siguen un programa donde se respetan las
fechas y horarios de los talleres.

En este caso solo participan guias del

museo.

Las personas a cargo de las actividades
educativas muestran tener interés sobre el
desarrollo de dichas actividades, sin
embargo, se piensa que podrian tener una
mayor capacitacion en el manejo de grupo
y temas educativos.

Asimismo, el hecho de que participen guias
externos se considera que puede cambiar
el sentido del museo, pues ellos no son

capacitados por la institucion, si no por la

Secretaria de Turismo.

Las personas a cargo de las actividades
educativas muestran preparacién e interés
por el desarrollo de estas actividades, se
considera bueno que los guias sean
también quienes imparten los talleres,

pues tienen contacto con el grupo desde la

parte de la explicacion hasta el taller.

No se realiza ningun tipo de evaluacién.

No se realiza evaluacion, solo se cuenta con
un libro donde las personas pueden escribir

un comentario.

Nota: tabla de elaboracidn propia, con datos obtenidos de los estudios realizados en el MRAG y MAHG.
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CONCLUSIONES

Como se expuso en el primer capitulo de este documento, la presente investigacién
se planted como pregunta de investigacién ¢De qué manera incide la propuesta educativa
de los museos, en sus visitantes? Y se eligio6 como muestra de estudio el Museo Regional
Alhéndiga de Granaditas y el Museo de Arte e Historia de Guanajuato, debido a que son los
dos museos mas grandes del estado, asimismo tienen objetivos afines, como, resguardary
divulgar el patrimonio de nuestro estado y regidn, sin embargo como se ha podido mostrar
a lo largo de este trabajo, cada uno tienen sus particularidades, como el hecho de que
dependen de instituciones distintas, lo cual hace que su estructura orgdnica y manera de
trabajar no sea igual, asimismo tienen distintas fechas de creaciéon y caracteristicas
especiales en cuanto a su arquitectura, y debido a que éste es un estudio con un corte social,

la parte del contexto es de suma relevancia para su analisis.

Es por ello que este trabajo se planted como objetivos especificos: conocer si existia
un documento donde se plasme la propuesta educativa de estos museos, debido a que no
se pudo encontrar de manera publica, conocer los aspectos que aborda la literatura sobre
la importancia de la educacién en los museos, encontrar que parametros se utilizan para
medir la oferta educativa en los museos y sus impactos, visualizar los enfoques educativos,
bajo los que se realizan las actividades que ofrecen, conocer el perfil profesional de las
personas encargadas de atender las actividades educativas y por ultimo comunicar la

importancia de la educacion en los museos.

De acuerdo con lo anterior se encontraron los siguientes hallazgos. Primeramente
gracias a las entrevistas realizadas al personal de los museos, se pudo saber si cuentan con
algin documento el cual exprese un modelo o propuesta educativa, en tal sentido se
encontré que solo el MAHG, cuenta con este tipo de documento en el cual se describen las
areas del museo, actividades que se ofertan, asi como las teorias educativas en las cuales
se sustentan las actividades, que son las del socio-constructivismo y aunque no se cita a
algln autor en especifico se explicd dicha teoria con palabras propias y se mostré evidencia

de cdmo se incluyen en la planeacién y objetivos de las actividades, asi mismo cada que hay
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un cambio de exposicidn itinerante, que suele ser aproximadamente cada 2 o 3 meses, se
actualizan los talleres que se ofrecen, los cuales se planean en conjunto por la Coordinacién

de Educacién y Mediacién y se elabora una ficha técnica por cada actividad.

En el caso del MRAG, no se cuenta con un modelo educativo, ni se sustentan las
actividades bajo ninguna teoria especifica, sin embargo, la directora se ha dado a la tarea
de elaborar una lista de talleres que se pueden realizar a lo largo del afio, los cuales estan
centrados en las fechas conmemorativas mas importantes por mes, para que se puedan ir
aplicando. Este documento cuenta con la secuencia didactica de cada taller, esto con la
intencién de que cualquier persona pueda desarrollar dicha actividad de la misma manera

y siguiendo el objetivo.

Con base en el trabajo realizado se puede decir que la condicidn o estabilidad laboral
de las personas prestadoras de servicios en estos museos, impacta en las actividades que
ofrecen, pues en el caso del MRAG una de las principales problematicas de este recinto es
la rotacién de personal por parte de las personas que ejercen como coordinadores de area,
debido a que trabajan por medio de contratos temporales, lo cual hace que las personas
quieran buscar una mejor oportunidad laboral con el paso del tiempo, es por ello que ha

costado trabajo elaborar un modelo educativo, sin embargo, se encuentra en desarrollo.

Asimismo, este aspecto es una de las fortalezas que se observaron en el MAHG,
aunqgue no se cuente con la plantilla completa, las personas trabajan en conjunto, por lo
cual no solo siguen una planeacion, las personas son parte de ella y cuentan con
capacitacién cada que hay un cambio de exposicién, lo cual les da mayor posibilidad de
crear actividades que tengan pertinencia y realmente ayuden a comprender mejor la
tematica del museo, en este caso lo Unico que se observa es que se hace mayor énfasis en

las exposiciones itinerantes y las permanentes no son abordadas en los talleres.

En este contexto algo importante a resaltar es que tal como se explica en el apartado
tedrico de este trabajo, el curriculum es el proceso en el cual se engloba todo el quehacer
educativo, no solo la parte tedrica, en este sentido aunque los museos no utilicen la palabra

curriculum educativo y en uno de los casos no cuenten con una propuesta expresada en un
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documento, esto no quiere decir que no exista, la propuesta en ambos museos estd y se

pudo conocer en este trabajo, encontrando los hallazgos que se acaban de mencionar.

Siguiendo entonces con la segunda parte del objetivo que se planted este trabajo el
cual era conocer como incide en los visitantes la propuesta educativa de estos museos, se
puede decir que el tema de educacién no es el mas mencionado entre los visitantes, esto
con base en la observacidon participante que se realizd, la evaluacién cualitativa y
cuantitativa a través del andlisis de comentarios encontrados en los sitios de estos lugares

en Googles Maps, con ayuda de las herramientas de la IA.

De acuerdo a la observacidn participante se rescata el interés de las y los educadores
patrimoniales de estos museos, que son las coordinadoras, tallerista en el caso del MRAG y
guias en el MAHG, sin embargo en el caso del MRAG, se pudo observar la falta de
capacitaciéon hacia tema educativos, pues la explicacion en el taller no hace mucho énfasis
en el tema en si que era la historia y tradiciones, se enfoca en el desarrollo de habilidades
como la motricidad en las personas infantes y en los padres y madres como una manualidad,
lo cual no es el tema que se trata en el museo, es decir, la actividad es util, pero no explica

la relacion que tiene con la tematica de este lugar.

En el caso del MAHG, se nota el conocimiento que hay sobre el tema de la
exposicién, solo faltaria adaptar ain mas el taller a las personas menores de 5 afios, para
lograr que se capte mejor la parte tedrica y no perder la atencidon como ocurrié el dia que
se asistid al taller. Aunado a eso, aunque el personal trabaje de manera conjunta y no afecta
en el desarrollo de actividades la falta de personal, que en esta area es justo el encargado
de la jefatura de pedagogia, hace pensar que no se considera relevante la presencia de este
perfil, es decir que se considera a la educacién como una tarea que todos y todas puedan

desarrollar.

Con base en el andlisis cuantitativo, como se hizo mencién en los resultados, solo el
5.4% de los comentario en el MRAG vy el 6.3% MAHG hablaban sobre un tema relacionado
a la actividad educativa de los museos, en el caso de la Alhéndiga se hace mayor mencién

de que es un lugar histdrico y la belleza del edificio, en el caso del MAHG, lo que mas se
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puede encontrar son recomendaciones para los y las turistas, aunque se rescata que si hay
mayor mencién de que es un lugar educativo, ante esto se infiere que puede ser por la
ubicacién que tiene el lugar, pues forma parte de complejo Forum Cultural Guanajuato, el

cual por su solo nombre denota que es un espacio de aprendizaje.

En este sentido, una de las fortalezas del MAHG es que es un recinto pensado para
ser un museo, por lo cual su disefio es accesible para todo tipo de personas y se pueden
hacer modificaciones, por su parte el MRAG, debido a que es un inmueble catalogado por
el INAH y Guanajuato es una ciudad Patrimonio de la Humanidad, no se pueden realizar
modificaciones, lo cual es una de sus problematicas. Ante esta situacidon es importante
recordar que todo lugar y drea de conocimiento va enfocada siempre al ser humano y su
relacion con el entorno, en tal sentido se puede hacer uso de las tecnologias con las que
contamos hoy en dia, para adquirir aditamentos como sillas aptas para subir escaleras y por
supuesto adaptar la museografia de manera que pueda ser apreciada por todas las personas

y sobre todo sea mas interactiva.

Se reconoce también respecto a estos resultados que el andlisis que se realizé de
manera cualitativa, consté sélo de una visita a la actividad de los talleres, en uno de los
casos, fue debido a que por carga laboral no se estaban realizando en otras fechas y en el
segundo a que ya no se contd con una respuesta por parte de la institucion para poder hacer
otra visita, en tal sentido la parte de la comunicacién con las instituciones y empate de
fechas en ocasiones puede ser una limitacidn para los estudios sociales en los cuales se

requiere un acercamiento con los hechos.

Asimismo, en las investigaciones cualitativas se corre el riesgo de que los datos no
siempre sean reales, pues no podemos saber si en el caso de las entrevistas que se realizan
se diga la verdad o bien, que quieran participar, es por ello que no se considerd aplicar
encuestas a los visitantes del museo, optando por analizar los comentarios que de manera
voluntaria las personas realizan en el sitio de Google, pues debido a que lo hacen por
iniciativa propia, se cree que tienen mayor veracidad, aun asi no sabemos si todas las

personas que no comentaron algo respecto a un tema educativo, fue porque realmente no
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aprendieron nada durante su visita o tal vez solo no quisieron ponerlo, lo que si sabemos y
se constatd con el andlisis es que la mayor parte de los visitantes de ambos museos opinan
principalmente sobre otros aspectos, aspectos los cuales podriamos intuir que son de

mayor interés para ellos.

Sumado a lo anterior, se hace énfasis en que este estudio se realizé Unicamente en
dos museos del estado de Guanajuato, por tal motivo no podriamos hacer una
generalizacion de que existe una carencia en el drea educativa de todos los museos, para
lograr que los visitantes entiendan realmente el tema que se expone. Solo podemos hablar

de los casos que se investigaron.

Sin embargo, lo que si se puede es, proponer mas estudios en torno al tema
educativo en estas instancias y especificamente a los museos a aprovechar las herramientas
gue nos proporciona hoy en dia los sitios de internet, cdmo son los comentarios y
calificaciones que otorgan las y los visitantes de estos lugares, pues ya no tienen que aplicar
o invertir en un tipo de encuesta, de manera libre y gratuita, estas instituciones los pueden
obtener para conocer qué opinan las personas sobre sus museos y de esta manera

considerar las necesidades del publico para la futura planeacion.

Con base en lo anterior, se concluye en que la planeacién y todos los aspectos que
conlleva el ejercicio educativo puede ser realmente provechoso para los visitantes de un
lugar, pues ayudaria a que las persona tengan una visita mas significativa, donde realmente

conozcan el valor de los sitios a los que vamos.

En el caso de los museos logrando una apropiacion del patrimonio que se resguarda,
donde las personas locales, sepan que estos lugares salvaguardan objetos que cuentan
parte de su historia y que los espacios en si estan para su servicio, no solo de los turistas. Y
por parte de los visitantes que no radican en los sitios, se podria trabajar en que conozcan,
se diviertan y aprendan, y justo en este proceso sean conscientes del valor del patrimonio
y del lugar que visitan, logrando que asi valoren y cuiden estos espacios como si fueran

Suyos.
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Esta idea se tiene, no solo para los museos, si no para todas las actividades
turisticas, pues recordemos que el turismo es un fendmeno social y las personas desde la
antigliedad han tenido la necesidad de desplazarse, conocer y explorar otras partes del
mundo y formas de vida. Se sabe también que, aunque el término turismo, no era aun
acufiado, una vez que los primeros seres humanos se volvieron sedentarios y surgieron
diversas sociedades, viajaban por motivos de estudio y eran las clases privilegiadas quienes
tenian la oportunidad de hacerlo y con el paso del tiempo se volvié una actividad de goce y
cada vez mas accesible econémicamente para mas personas, trayendo consigo un gran

beneficio econdmico, pero también un gran daiho y apropiacion de los espacios.

Actualmente es innegable la accién depredadora que el turismo tiene en los
entornos, es por ellos que se quiere recordar que este fendmeno social, siempre ha estado
ligado a una tarea educativa y lamentablemente también a una marcada brecha social,
donde son las personas de mayor poder adquisitivo son quienes tienen mds oportunidad
de viajar, volviendo entonces a las personas locales Unicamente receptoras. Es por ello, que
se hace este llamado para aprovechar y resaltar los beneficios de crear propuestas
educativas en los museos y todos los espacios turisticos, con la finalidad de crear una
practica para todas las personas, donde podamos viajar y conocer, respetando los espacios

y devolviendo al lugar de origen un poco de todo lo que nos ofrece.
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RECOMENDACIONES

Una vez que se ha realizado este ejercicio y se ha conocido las conclusiones a las que
ha llegado este estudio, se realizan las siguientes recomendaciones para seguir sumando

esfuerzos en la ardua e importante labor de la educacidn en los museos.

Primero, no se puede dejar de mencionar que es de completa relevancia la creacién
de un modelo educativo, que sirva como guia para estas actividades, de lo contrario no se
puede tener un objetivo claro y se corre el riesgo de que las personas que ejercen estos

puestos no tengan claridad de la finalidad de su propio trabajo.

De igual forma, es de gran importancia que las personas que dirigen los museos
creen espacios de trabajo donde haya comunicacidon entre los equipos, asi como
proporcionar buenas oportunidades laborales, que, aunque no es el punto central de este
trabajo es importante, pues no podemos olvidar que es parte de las necesidades basicas de
una persona, pues como lo indica Maslow en la pirdmide de necesidades basicas del ser

humano, la autorrealizacidn es la mas importante.

Asimismo se destaca que las personas que ejercen actividades educativas en los
museos deben contar con capacitacién en este tema, pues aunque todas las personas
podemos ejercer como educadores y educandos en la mayor parte de nuestra vida, en este
caso estamos hablando de temas especificos que se deben conocer sobre el contenido del
museo y la practica de ensefianza aprendizaje, en la cual existen diversas teorias en las
cuales se pueden sostener nuestras acciones, con la finalidad de que tengan mayor
pertinencia. Pues si el propio personal no tiene amplio conocimiento del tema y no cuenta
con las herramientas necesarias para comunicarlo, no se puede esperar que las personas

puedan construir aprendizajes durante la visita.

Es necesario también seguir teorizando y poner en practica el tema del curriculum
en los museos, pues de esta forma se podria tener concordancia en todos los aspectos de
la actividad educativa, pero esto no se podra llevar a cabo si no se reconoce la importancia

de la tarea educativa en estos espacios.
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Finalmente, se recomienda continuar creando espacios museisticos ludicos, que posibiliten
tener visitas menos pasivas, en este sentido se puede emplear medidas como audio guias,
para que las personas puedan tener una visita guiada al ritmo que ellos decidan, pero con
la explicacion que muchas veces hace falta para poder entender un tema. Asimismo, se
puede pensar en hacer uso de las facilidades que nos da la tecnologia, en las cuales
podemos afiadir a la propuesta museografica, audios, imagenes en movimiento o demas
facilidades que nos ayudan a llamar mas la atencidon de las personas, que cédulas con texto,

las cuales muchas veces los y las visitantes no leen.

De esta forma se espera que los museos sean realmente espacios aprovechados,
contribuyendo a la idea que nos plasmaba Luz Maria Maceira (2009), de un postmuseo,
donde se atiendan las necesidades de la sociedad, donde no se excluya a ninguna persona
y brinden espacios de entretenimiento y aprendizaje, de este modo si se incentiva este tipo
de experiencias, los museos se convertirian completamente en espacios turisticos que no
solo suman a la parte del capital econédmico, sino a la idea del turismo en si, que es un
fenédmeno social, el cual en ocasiones parece que se nos olvida, pues se presta mayor
atencion a la parte monetaria que los sitios turisticos traen, que el valor real que tiene y por

lo que debemos seguir trabajando.

Asimismo, se recomienda realizar este tipo de investigaciones, en mas museos, con
la intencion de dar a conocer las diferentes propuestas educativas que existen y asi los

museos puedan conocer otras experiencias, las cuales les sirvan para futuras planeaciones.

Y sin dejar de lado el ultimo punto abordado en las conclusiones se recomienda que
todos los proyectos turisticos hagan uso de las herramientas educativas para lograr

experiencias mas significativas y verdaderos espacios de encuentros culturales.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de entrevista

W oo Nk WN R

=
o

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

¢Cuales son las actividades educativas que ofrece el museo?

¢Cudles son las dreas o departamentos en los que se estructura el museo?
¢Cudntas personas trabajan en el museo y cdmo se distribuyen las actividades?
¢Quién se encarga de realizar la planeacién de las actividades del museo?

¢Alguna persona externa al museo revisa la planeacién de actividades?

¢Las actividades se realizan siguiendo alguna teoria o modelo educativo?

¢Quién lleva a cabo las actividades educativas del museo?

éAproximadamente cudl es la duracion de las actividades?

¢Regularmente cuantas personas participan en las actividades? (personal vy
asistentes)

. ¢En estas actividades puede participar cualquier visitante o se planean solo para

grupos escolares?

*éComo se invita a los visitantes a participar?

¢Considera que las actividades tienen buena aceptacion por parte de los visitantes?
¢Las actividades que realizan se evaltan?

*éComo las evaltan?, ¢ Los resultados se toman en cuenta para futuras actividades?
¢Considera que las actividades que ofrecen cumplen con el objetivo?

éQué perfil tienen las personas que se encargan de desarrollar las actividades
educativas en el museo?

¢El museo ofrece algun tipo de capacitacidon a su personal?

*éCon qué frecuencia?, ¢ Qué tipo de capacitacion?

¢Considera importante que se ofrezcan actividades educativas en los museos?
*¢En qué contribuye que se ofrezcan?

¢El museo tiene algin modelo educativo establecido o curriculum?
*éConsidera que los museos deben tener este tipo de modelos?
éCon base en su experiencia que le gustaria mejorar en el museo?

Anexo 2. Modelo de encuesta
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Anexo 2. Encuesta

Edad:a)de 13a18 b)19a25 c)26a40 d)de 40 en adelante
Lugar de residencia (municipio):
Sexo: a) hombre b) mujer

1. ¢éConsidera que el taller le ayudé a entender mejor la exposicién del museo?

0. ¢Qué le gusto del taller?

0. ¢Considera que aprendid algo en este taller?

0. ¢Qué sugiere para mejorar el taller?

0. éYa habia asistido antes a los talleres?
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Anexo 3. Evidencia fotografica

Figura 11.
Elaboracio

S

de pinatas en taller del MRAG

Nota: Imagen de elaboracién propia.

110 | Pagina



Figura 12.
Taller de pifiatas en MRAG

Nota: Imagen de elaboracién propia.
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Figura 13.
Taller de piniata en MRAG

Nota: Imagen de elaboracién propia.
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Figura 14.
Barra de emociones para evaluacion a personas infantes.

Nota: Imagen de elaboracién propia.

113 | Pagina



Figura 15.
Ejemplo de encuesta aplicada a asistentes del taller de pifiatas en MRAG.

Nota: Imagen de elaboracién propia.
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Figura 16.
Ejemplo de encuesta aplicada a asistentes del taller de pifiatas en MRAG.

Nota: Imagen de elaboracién propia.
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