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Resumen

Esta investigacion exploré como las embajadas de Rusia y Ucrania en México
realizan sus actividades de diplomacia publica en la plataforma digital Facebook
después de iniciada la guerra en 2022. Se propuso usar la taxonomia clasica de
Cull (2008) y las reglas gramaticales de Bjola y Manor (2024) para examinar lo que
se ha llegado a conocer como diplomacia publica digital. A través de una
investigacion cualitativa, se examinaron 97 publicaciones en total. El analisis
permitié descubrir diversas formas en las que la diplomacia publica tradicional es
continuada a través de la Facebook, asi como algunas formas en las que las reglas
gramaticales (simplicidad visual, enmarcado emocional, personalizacién algoritmica
e hibridez de la interaccién) se hacen presentes en las publicaciones de ambas

embajadas.

Palabras clave: diplomacia publica, diplomacia digital, embajadas, Facebook,

plataformas digitales, reglas gramaticales
Abstract

This research explored how the Russian and Ukrainian embassies in Mexico have
conducted their public diplomacy activities on the digital platform Facebook following
the outbreak of the war in 2022. The study proposed using Cull’s (2008) classical
taxonomy and Bjola and Manor’s (2024) gramatical rules to examine what has come
to be known as digital public diplomacy. Through qualitative research, a total of 97
posts were analyzed. The analysis revealed various ways in wich traditional public
diplomacy is continued thorugh Facebook, as well as how the gramatical rules
(visual simplicity, emotional framing, algorithmic personalization, and interaction

hybridity) are reflected in the posts of both embassies.

Keywords: public diplomacy, digital diplomacy, embassies, Facebook, digital

platforms, grammar rules
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Introduccion
La invasion de la Federacion de Rusia a Ucrania el 22 de febrero del 2022, ha
renovado el interés en las practicas comunicacionales que los actores
internacionales efectuan; después de todo, se ha visto el regreso de discursos
disuasorios de armas nucleares como en la Guerra Fria (Hartigan et al., s/f) y los
actores en conflicto se involucran en practicas de comunicacion internacional que
algunos han referido como propaganda (Demus et al., 2023). Otros prefieren llamar

estas practicas propaganda blanca o diplomacia (Berridge, 2022).

Es este contexto de volatilidad internacional, en la que hoy nuevamente una
potencia’ desata una guerra a gran escala en territorio europeo, que la diplomacia
cobra un papel crucial. No obstante, la diplomacia del siglo XXI no opera en el mismo

contexto que antes.

La diplomacia del siglo XXI se ha complejizado en comparacion con la del siglo XX.
En primer lugar, el numero de actores que hacen diplomacia se ha expandido de
forma cuantitativa y cualitativa. El numero de Estados soberanos, como miembros
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), ha pasado de 51 en 1945, a 193
en 20112, como consecuencia de los procesos de descolonizacion y de
fragmentacion de otras unidades politicas (por ejemplo, la Union Soviética,
Yugoslavia o Sudan). Aunado a esto, y en un mundo globalizado, la concepcién de
la diplomacia como una actividad meramente estatal ha cedido espacio a
concepciones multiactor o cosmopolita de la diplomacia (Wiseman, 2020) que
toman en cuenta la diplomacia que hacen las unidades subnacionales
(paradiplomacia), organizaciones internacionales, actores no gubernamentales,

organizaciones de la sociedad civil u otras entidades no oficiales, pero con

' Great powers, conocido cominmente en espafiol como “potencias”, entro en el lenguaje formal de
la diplomacia durante las negociaciones de paz que terminaron con las guerras napolednicas, por
parte del secretario de asuntos exteriores britanico, Lord Castlereagh, en 1814, refiriéndose a los
miembros de la Cuadruple Alianza (Reino Unido, Prusia, Rusia y Austria-Hungria) y a la Francia
derrotada (Navari, 2016, pp. 268—269)

2 Growth in United Nations Membership: https://www.un.org/en/about-us/growth-in-un-membership



relevancia en la politica mundial. Hoy la diplomacia puede ser, por la tanto,
polilateral (entre entidades oficiales y al menos una no estatal) u omnilateral (entre

entidades no oficiales y sin Estado alguno involucrado) (Wiseman, 2010, 2020).

En segundo lugar, se ha transformado el espacio en que la diplomacia es realizada.
Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) trajeron consigo un nuevo
paradigma tecnoldgico y la organizacion de la sociedad en torno a redes (Castells
& Cardoso, 2005). Redes (networks) que han sido disruptivas para el poder estatal
tanto a nivel interno como internacional (Owen, 2015); sin embargo, la metafora de
la sociedad red (Castells & Cardoso, 2005) se queda corta y debe ser
complementada por otras que den cuenta de los cambios profundos que las
tecnologias digitales estan teniendo en la actividad humana. Ideas antiguas, como
que el espacio online es algo en lo que uno se conecta y desconecta, donde lo que
se hace online se queda online, pierde su significado en un contexto donde las
fronteras entre el mundo digital-online y el analogo-offline se ha difuminado hasta
tal punto que el primero se desborda y se fusiona con el segundo (Floridi, 2014). Lo
importante de este movimiento, es saber que llevar vidas digitales implica mucho
mas que canalizar nuestro actuar a través de estos medios, en cuanto implica

también adoptar las formas y valores del espacio digital.

Los medios digitales afectan el quehacer diplomatico al afectar el contexto global en
el que se opera (Bjola & Manor, 2019). Bjola & Manor (2024) distinguen entre
digitization y digital diplomacy: el primero se refiere al aspecto técnico en la adopcién
de las tecnologias digitales por parte de las cancillerias, cuando medios
convencionales de interaccion diplomatica son mejorados y optimizados con la
ayuda de las tecnologias digitales; mientras que diplomacia digital lama la atencién
a una perspectiva mas amplia sobre el rol de la tecnologia digital en la diplomacia,
no solo como un medio de comunicacion o colaboracion, sino también como un
modo diferente de pensar y practicar la diplomacia3. Desde esta perspectiva, la
diplomacia digital implica los procesos de actualizacion (upgrading), ampliacion

(augmenting) y reconfiguracion (rewiring). El proceso de reconfiguracion altera

3 Argumento similar expuesto en espaiiol en Bjola (2018).



como se lleva a cabo la diplomacia cuando la frontera entre lo online y offline
empieza a difuminarse, hasta el punto de casi ser eliminada (Bjola & Manor, 2024).
El proceso de ampliacion lleva la practica de la diplomacia a areas que antes le eran
ajenas, como la colocaciéon de “embajadores de tecnologia” (tech ambassadors) en
Sillicon Valley o la disponibilidad de “embajadas virtuales” (Bjola & Manor, 2024).
Por ultimo, la actualizacion se refiere a la incorporacion de formatos digitales a las

actividades diplomaticas existentes, como la diplomacia publica.

La diplomacia publica, que implica interactuar con publicos extranjeros (Cull, 2008)
con el fin de movilizar los recursos de poder suave (soft power) (Nye, 2008) es el
tipo de diplomacia que mas se ha visto afectado por los cambios en los medios de
comunicacion, después de todo, sin comunicacion, no hay diplomacia (Jénsson,
2016, p. 79), y la diplomacia publica se suele definir en términos de actividades
comunicacionales (Sevin, 2015). Particularmente, las plataformas digitales son
actores fundamentales en la digitalizacion de la diplomacia publica. Sus
mecanismos priorizan un tipo de actividad (incluyendo comunicacién) sobre otra con
el fin de cumplir con determinado modelo de negocio (De Waal et al., 2018). Bjola y
Manor (2024) llaman “reglas gramaticales” a los mecanismos dominantes que
controlan la légica del disefio y comunicacion en el espacio digital. Estas “reglas”,
que buscan ganar la atencién de los usuarios y obtener viralidad, corresponden a la
simplicidad visual, el enmarcado emocional, la personalizacion algoritmica y la
hibridacion de la interaccién. Estos mecanismos, nos dice Bjola y Manor (2024), no
son nuevos, pero su combinacion genera patrones de interaccion digital que los
hacen distintos de aquellos promovidos por los canales y medios pasados de

comunicacion.

Este nuevo contexto internacional y tecnoldgico hace que la diplomacia del siglo XXI
sea sustancialmente distinta de la del siglo XX. El caso de la diplomacia publica de
Rusia y Ucrania representa una oportunidad de investigacion para explorar las
transformaciones que ha sufrido la diplomacia debido al nuevo paradigma
tecnolégico y dinamicas internacionales. De esta forma, se contribuye a la literatura

de un campo de estudio vivo y en constante expansion (Hayden et al., 2019).



Se propone indagar:

1) ¢Como ha sido la diplomacia publica digital de las embajadas de Rusia y
Ucrania en México, a partir de iniciada la guerra el 24 de febrero de 2022, en

la plataforma digital Facebook*?

Ahora, es importante recordar que la taxonomia clasica de Cull (2008) fue realizada
en un contexto comunicativo distinto, uno en el que las plataformas digitales no
habian adoptado todavia la preponderancia que ahora tienen en nuestras vidas y
en la diplomacia. Por lo tanto, algunas funciones pueden parecen anticuadas; como
puede ser la funcion de radiodifusion internacional. Por ello, se propone la siguiente
pregunta especifica de investigacion con el fin de averiguar qué funciones de la

taxonomia clasica se hacen presentes en la diplomacia publica de las embajadas:

2) ¢Qué funciones tradicionales de la diplomacia publica se evidencian en las
publicaciones de las embajadas de Rusia y Ucrania en México en Facebook

y como son cumplidas?

Mientras que la pregunta especifica anterior cubre la primera dimension de nuestro
objeto de estudio (la diplomacia publica digital), la siguiente cubre la segunda

dimensién del objeto:

3) ¢Como se hacen presentes las reglas gramaticales del espacio digital en las

publicaciones de las embajadas de Rusia y Ucrania en México en Facebook?
Por lo tanto, los objetivos son los siguientes:

a) Explorar como las embajadas de Rusia y Ucrania en México, a partir de
iniciada la guerra el 24 de febrero 2022, utilizan sus paginas en Facebook

para llevar a cabo la diplomacia publica digital.

4 Facebook es la plataforma digital social mas usada por los mexicanos, s6lo superada por la de

mensajeria, WhatsApp (Ver: https://es.statista.com/estadisticas/1035031/mexico-porcentaje-de-

usuarios-por-red-social/). Igualmente, la exploracion inicial de esta investigacién, de las cuentas de

Twitter (ahora X) y Facebook de las embajadas, indica que las publicaciones hechas en una cuenta son

replicadas en la otra, por lo que se espera que haya mucha diferencia en el contenido.
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b) Identificar qué funciones tradicionales de diplomacia publica cumplen las
publicaciones analizadas de las embajadas de Rusia y Ucrania en México en
Facebook.

¢) Indagar sobre el uso de las reglas gramaticales del espacio digital por parte

de las embajadas de Rusia y Ucrania en México en Facebook.
Como hipdtesis:

H1): La diplomacia publica digital de ambas embajadas esta orientada
principalmente a las funciones de defensoria y diplomacia cultural de la
diplomacia publica. La mayoria de las publicaciones de ambas embajadas
cumpliran con la regla de simplicidad visual, pero mas publicaciones
ucranianas que rusas cumpliran con la regla de encuadramiento emocional
H2): Se observara por parte de ambas embajadas las funciones de
defensoria, diplomacia cultural, intercambios y radiodifusion internacional. La
funcion de escucha no se observara.

H3): Ambas embajadas haran uso de una variedad de formatos visuales,
mensajes formales y emotivos, y publicaciones personalizadas, con el fin de
aprovechar los mecanismos de difusién de las plataformas digitales. No se

espera que sea aprovechado el mecanismo de hibridez de la interaccién.

Para ello, se propone comenzar con una revision de los principales cambios que ha
sufrido la diplomacia como practica y campo de estudio. Esto con el fin de revisar
los principales conceptos, teorias y evolucién de la diplomacia, como también las
tecnologias que han afectado significativamente el quehacer diplomatico. Las tres
etapas generales de la diplomacia, como expuesto por Wiseman (2020), ofreceran
la estructura para organizar un recorrido histérico. Después de esto, se expondra la
literatura de la diplomacia publica “tradicional” y la “nueva” diplomacia publica. Al
mismo tiempo, para entender los cambios que ha tenido la diplomacia publica en
los ultimos afos (en practica y estudio), como bien expone lan Manor en extenso
en The Digitalization of Public Diplomacy (2019): no se puede entender la influencia
de las tecnologias digitales en la diplomacia publica sin antes caracterizar la

sociedad digital. Igualmente, la sociedad red o sociedad de la informacién son
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importantes metaforas que han sido usadas para describir los cambios profundos
que las nuevas tecnologias digitales han tenido en como se organiza y opera la
sociedad, por lo que también seran revisadas. Esta literatura es necesaria para
comprender la diplomacia digital, en cuanto no existe una teoria unificadora, pero si
distintos enfoques y perspectivas tedricas que han contribuido a este campo de
estudio (Fjallhed et al., 2023). Realizado este recorrido, quedara claro que la
diplomacia digital es mucho mas que la mera adopcién de las nuevas tecnologias
digitales; y que algunos debates actuales sobre la funcion de la diplomacia y sus
instituciones encuentran sus homologos en el pasado (por ejemplo, cuando se
acusa a las embajadas de difundir propaganda). A partir de esto, se puede dar una
vision general del estado de los estudios diplomaticos como un subcampo rico y en
expansiéon de las Relaciones Internacionales (Constantinou et al., 2016, p. 1), y
como parte de la disciplina mas global de la Ciencia Politica (Wiseman, 2020, p.
1193).

La segunda parte dara un contexto general sobre las relaciones de Rusia y Ucrania,
los origenes del conflicto, eventos notables, y la literatura del estado de la

diplomacia publica digital de ambos actores.

En la tercera parte del trabajo de investigacion se presentara la metodologia para
realizar una investigacion exploratoria cualitativa y se procedera al analisis de los

datos.
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1.Teoria e Historia de la Diplomacia
La diplomacia como concepto social no tiene una unica definicion. Su
conceptualizacion puede ser mas o menos restrictiva y enfocarse en actividades,
formas y maneras particulares (Wiseman, 2020). Harold Nicolson, diplomatico y
escritor britanico del siglo XX, define a la diplomacia como el manejo de las
relaciones internacionales mediante la negociacion, a través de embajadores y
emisarios (Nicolson, 1939, p. 15). Ernest Mason Satow, japondlogo y diplomatico
britanico del siglo XIX, llama a la diplomacia la aplicacién de inteligencia y tacto en
la conduccion de relaciones oficiales entre gobiernos de estados independientes vy,
a veces, con territorios dependientes (Satow, 2017). Por otro lado, el
internacionalista Hedley Bull, australiano-britanico, en The Anarchical Society,
define a la diplomacia como la conduccion de relaciones entre Estados y otras
entidades con relevancia en la politica mundial (“with standing in world politics”) por

parte de agentes oficiales y por medios pacificos (Bull, 2002, p. 156).

Importante es distinguir entre politica exterior (foreign policy) y diplomacia. El
primero se refiere a la formulacion de la estrategia general que un Estado persigue,
mientras que el segundo se refiere a la implementacién practica de esa gran
estrategia (Wiseman, 2005, p. 410).

Las definiciones son importantes en cuanto éstas condicionan la vision de los
académicos sobre la diplomacia. Algunas definiciones, como la de Bull, son
suficientemente ambiguas como para “viajar” (en el sentido de los comparativistas)
hasta ciertas épocas y lugares. De acuerdo con el enfoque, la historia de la
diplomacia empezara después de la Edad Media o desde el auge de las tecnologias
de informacién y comunicacion (tablillas de arcilla); actores como ciudades y
organizaciones no gubernamentales podran ser vistos como agentes diplomaticos
0 no; y practicas como el intercambio estudiantil formaran parte del repertorio de

politica exterior como instrumento diplomatico.

Aunque la diplomacia no goza de teorias al nivel del realismo, liberalismo vy
constructivismo en las Relaciones Internacionales, Kerr & Wiseman (2018) han

propuesto tres enfoques a través de los cuales se han abordado los fendbmenos
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diplomaticos (citado en Wiseman, 2020). El (1) enfoque tradicional o estatal ve a la
institucién de la diplomacia como ligada por definicion a los Estados soberanos y
conducida exclusivamente por actores acreditados por estos. El (2) enfoque hibrido
o multiactor ve a los Estados como los mas relevantes en la conduccién de la
diplomacia, pero reconoce también que actores no oficiales pueden hacer
diplomacia. Este incluye un grupo numeroso, eclético y transdiciplinario, incluyendo
a historiadores, internacionalistas, antropdlogos, socidlogos, constructivistas,
tedricos de la diplomacia publica, entre otros. Por ultimo, el (3) enfoque humanista
o0 cosmopolita dice que no existe una unica diplomacia y si muchas culturas
diplomaticas. Si la politica se trata de la organizacion de la vida en conjunto, la
diplomacia consiste en como podemos vivir juntos en la diferencia (Constantinou,
2013).

Por otra parte, Wiseman (2020) propone que la historia y evolucién de la diplomacia
puede verse a través de tres periodos generales: la fase premoderna
(prewestfaliana), la fase moderna (westfaliana) y la fase posmoderna

(poswestfaliana).

1.1 Diplomacia: Etimologia y Concepto

Se han identificado varias practicas diplomaticas a lo largo de la historia humana
(como se expondra mas adelante), pero el término diplomacy no entré en uso hasta
la ultima década del siglo XVIII (Leira, 2016). Constantinou (1996) argumenta que
durante el periodo medieval no existia un unico término que cubriera los varios
campos que la diplomacia aglutinaba (citado en Leira, 2016). Existian los titulos
como enviado (envoy), embajador (ambassador), ministro (minister), pero no un
término que nombrara colectivamente a la practica y a sus practicantes (Leira, 2016).
Para designar los varios aspectos de la diplomacia (negociacién, tacto, politica
exterior) se usaban términos complementarios, en la mayoria politicos, con las
connotaciones que eso conllevaba. Leira (2016) indica que esto fue asi hasta el
siglo XVIII. Por lo tanto, revisar la historia conceptual, antes de la evolucién de la

diplomacia, es necesario para evitar hacer anacronismos.
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A diferencia de la evolucidon conceptual de la diplomacia, el origen etimoldgico es
mas directo. De acuerdo con Constantinou (1996), diplomacy viene del griego
antiguo diploé (verbo) que designa un doblado doble (diploun) y del sustantivo
diploma, que se usaba para referirse a los documentos que eran doblados y que
daban al portador un especifico conjunto de derechos (citado en Leira, 2016). Para
el Renacimiento, diploma era usado para designar a las cartas papales de

designacion y diplomatarius para el escribano que las elaboraba.

Para finales del siglo XVII y principios del XVIII otro uso surgié cuando las viejas
“cartas de privilegio” estaban siendo recolectadas y escrutadas para corroborar su
autenticidad bajo el término colectivo de diplomatica (Leira, 2016). Que también
designaba a la ciencia que establecia la legitimidad de estos. Y como los diplomas
regularmente concernian a los privilegios obtenidos de otras entidades politicas
(polities), pronto se les conocio a los tratados entre principes de la misma manera.
Por este tiempo, corps diplomatique parece haber significado el corpus de textos

definiendo la ley internacional en la practica (corps du droit des gens) (Leira, 2016).

No se sabe como corps diplomatique pas6é a cubrir también al personal que
negociaban esos tratados, pero para mitades del siglo XVIII corps diplomatique®
paso cubrir a la totalidad de ministros acreditados en una corte especifica (aunque
de forma intermitente; predominando su uso como referente a los textos) (Leira,
2016).

El uso de las palabras diplomate y diplomatie como referente a la practica
interestatal y no alos documentos tiene su origen en el periodo revolucionario (Leira,
2016, citando a Imbs, 1979). Estas palabras se derivaron de diplomatique, siguiendo

el patron de aristocratique, aristocrate y aristocratie (Leira, 2016, citando a von

5 Diplomatic corps, designa a la comunidad de diplomaticos que reside en la misma capital
representando a distintos Estados y que comparten cierta solidaridad (en ese entonces aristocratica)
(Berridge, 2022, p. 103). Este “cuerpo diplomatico” estaba liderado como costumbre por el embajador

mas antiguo entre ellos, el doyen o doyenne, “decano”.
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Wartburg, 1934). Al menos desde la década de 1770 se sabe diplomatique fue

usado para describir la practica de los enviados.

Siendo derivado del estudio de los tratados, diplomatic quedé irremediablemente
conectado a temas de alianzas, guerra y paz, y al secretismo al que estos tratados
estaban tan asociados (Leira, 2016). Y considerando que aristocracia sufrié un giro
calificativo, pasando de ser término neutro a uno negativo de uso politico, fue natural
que los términos relacionados con la diplomacia siguieran este patrén. Al final, el
término convergioé la especializacidon (diplomatic corps), la duplicidad (falsedad,
engafo), secreto, privilegio, y temas de guerra y alianzas (Leira, 2016). En resumen,
siguiendo a Koselleck (1988) (de la escuela alemana de historia conceptual), Leira
nos dice que la diplomacia cubrié términos que estaban en el “lado incorrecto” de la

llustracion.

A saber, el absolutismo descansaba en una dicotomia: politics era monopolizada
por el estado, y la moralidad se dejaba a los subditos (Koselleck, 1988). Con la
doctrina de la razon de estado, la politica pasé de ser un medio liberador a uno para
la perpetuacion de la opresion (Leira, 2016, citando a Viroli, 1992). Y como la politica
era un término que cubria todas las formas de gobernanza, incluido las relaciones
entre principes (foreign policy pronto entraria al vocabulario, Leira, 2011), cuando
los pensadores de la llustracidn se opusieron a la politica de los estados absolutistas,
condenaron igualmente a las practicas de los embajadores que se veian como

claramente involucrados en la politica (Leira, 2016).

Con la asamblea constitucional francesa de 1790 dedicada a escrutar los
documentos del “viejo régimen” y discutir la politica exterior, hubo un rapido
desarrollo conceptual, donde diplomatique pronto se normalizé para designar todas
las actividades que esta asamblea supervisaba (no solo los textos) (Leira, 2016). El

uso inglés, parece haber sido en su mayoria derivativo del francés.

Entonces, después de la época revolucionaria en Europa y América, surgieron
llamados a hacer una “nueva diplomacia”, ajena a las vias de la “vieja diplomacia”
(Leira, 2016). Esta deberia ser de preferencia centrada en el comercio y no en la

politica o, si era posible, ser abandona por completo. Para principios del siglo XX,
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sobre todo después de la Primera Guerra Mundial, otra acepcion surgio para la
nueva diplomacia, esa relacionada con el idealismo wilsoniano de acuerdos abiertos
de paz alcanzados de manera abierta (Cull, 2020). La diplomacia completd para
entonces su recorrido: de ser un concepto para designar todas las practicas que
estaban mal en el manejo de las relaciones con el exterior, a uno que designaba la

unica forma aceptable y moral de conducir las relaciones con el exterior.

1.2 Fases de la Diplomacia

Es comun considerar que la diplomacia moderna, entendida como aquella llevada
a cabo bilateralmente entre Estados mutuamente reconocidos como soberanos y a
través de sus representantes acreditados, tuvo sus origenes y desarrollo en la tardia
época medieval y principios del Renacimiento italiano (Wiseman, 2020) pues es en
ésta época (y region) donde se desarroll6 la practica de los embajadores residentes.
Esta perspectiva vendria a formar parte del enfoque de la diplomacia tradicional o
estatal; sin embargo, a mas de uno el rastreo del origen de la diplomacia hasta hace
apenas unos siglos le pareceria extrafo, puesto que han existido civilizaciones con
complejos ordenamientos politicos, sociales y econdémicos que han coexistido con
otros centros de poder de igual envergadura, antes del surgimiento del Estado.
Precisamente, practicas e instituciones de la prehistoria y Antiguedad se asemejan

a lo que hoy conocemos como diplomacia.

1.2.1 Diplomacia Premoderna o Prewestfaliana

Trabajos en antropologia y sociologia han reconectado a la diplomacia de la “alta
politica” a las practicas del dia a dia (Constantinou et al., 2016, p. 23). Ragnar
Numelin, en The Beginnings of Diplomacy (1950) argumenta que la diplomacia
puede ser encontrada tanto en el mantenimiento de relaciones pacificas entre las
naciones como entre las tribus. Desde este enfoque, las “raices” de la diplomacia
podrian buscarse entre los habitantes de la Edad de Piedra y los pueblos primitivos
e indigenas del mundo. Comprension similar a la de Nicolson (2001, p. 2), quien
dice que los grandes simios de las cuevas en algun momento debieron aprender
que era mejor llegar a algun tipo de acuerdo con los grupos vecinos respecto a sus

territorios. Por su parte, Hamilton & Langhorne (2011, p. 7), dicen que las primeras
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civilizaciones en algun momento decidieron que era mejor escuchar al mensajero
que comérselo. Por ello, el primer principio que debié establecerse fue el de la

inmunidad diplomatica (Nicolson, 2001).

Mientras que la antropologia y sociologia han expandido el horizonte de la
diplomacia en las relaciones internacionales, la falta de registro hace imposible
detallar la diplomacia “primitiva” que estas primeras tribus pudieron o no haber
realizado. Mas comun, y gracias a los descubrimientos arqueoldgicos, es datar el

origen de la diplomacia a la Edad de los Metales o la Antiguedad.

Traducciones de intercambios epistolares como las Cartas de la Mesopotamia
Temprana, los archivos de Mari (Siria) del siglo XVII a. C., y las Cartas de Amarna
han mostrado que la diplomacia (como la entendemos) empezo alrededor del 2500
a.C. en el Oriente Proximo (Hamilton & Langhorne, 2011). Las Cartas de Amarna
(descubiertas en Egipto en 1887) nos informan de formas en que el Club de los
Grandes Poderes (Egipto, Mitani, Babilonia, Hititas y Asiria) gestionaban sus
relaciones (Cohen & Westbrook, 2000). Estas 350 cartas (en tablillas de arcilla del
XIV a. C.) entre la corte de Egipto de la dinastia XVIIl y otros estados del Oriente
Préoximo consideraban cuestiones como matrimonios dinasticos, intercambio de
regalos, alianzas, estrategia, comercio o disputas legales. Un ejemplo de esta
diplomacia en funcionamiento es cuando Mitani, también conocido como Naharina
(y actual norte de Siria) entré en guerra con Egipto debido a la expansién de este,
para después ser resuelto a través de un una tregua y un matrimonio (Cohen &
Westbrook, 2000).

Una caracteristica de la diplomacia premoderna fue precisamente la diplomacia
matrimonial, por la cual las dinastias buscaban asegurar la sucesion, obtener
propiedades, aumentar su influencia, cambiar la balanza de poder o lograr la paz;
pero que, con el tiempo, fue perdiendo su significado politico debido a la
transferencia de poder de los monarcas a los parlamentos y ministros de estado
(Watkins, 2018).

En el otro lado del hemisferio, descubrimientos recientes como los restos de un

mono arafia mexicano (endémico de la las selvas tropicales) en una piramide de
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Teotihuacan, nos recuerdan a la practica de los regalos diplomaticos en lo que
podria ser un incipiente modo de diplomacia interregional por parte de los mayas y
teotihuacanos (Cagnato et al., 2022). La literatura actual sobre las relaciones entre
la metropolis de Teotihuacan y el centro maya Tikal apuntan a un paralelismo entre
las relaciones de la Grecia helénica y la Republica romana, con amplias
interacciones e influencia pero manteniendo su distincion cultural y linguistica
(Cagnato et al., 2022).

Dicho lo anterior, es evidente que algun tipo de diplomacia tuvieron que haber
llevado a cabo las primeras civilizaciones. Pero, si sus practicas e instituciones
deben considerarse sistemas “sofisticados” de diplomacia es asunto de debate
(Berridge, 2002). Berridge discrepa indicando que para que un sistema diplomatico
sea sofisticado este debe incluir la inmunidad del enviado; contacto continuo;
personal bien calificado; direccion burocratica; provisiéon de mediacion; flexibilidad

en forma y procedimiento; y un método para sustentar acuerdos.

Por su parte, el “primer sistema diplomatico” del que habria amplia evidencia seria
aquel de la antigua Grecia (Hamilton & Langhorne, 2011, p. ). Fue debido al
surgimiento de una colectividad de pequehas ciudades-Estado, separadas como
para asegurar su independencia, pero suficientemente conectadas entre si como
para permitir la comunicacioén, lo que hizo necesario el trafico diplomatico. Ademas,
estas tuvieron que tratar entre iguales, ya que ninguna ciudad era lo suficientemente
poderosa como para establecer un imperio sobre los demas, haciendo necesario
mantener una comunicacién continua (Hamilton & Langhorne, 2011). Figuras
diplomaticas de los griegos incluyen los proxenoi (singular proxenos), los presbeis

(singular presbus), y kerykex (singular keryx) (Kurbalija, 2021a).

Los proxenoi eran ciudadanos de una respectiva ciudad-Estado que estaban al
servicio de otra ciudad que empleaba sus servicios (Kurbalija, 2021a). Como los
enviados (envoys), los proxenoi tenian la tarea de juntar informacion, pero su
principal responsabilidad era el comercio. Cualquiera influencia que tuvieran en su
propia ciudad la usarian para promover politicas, amistades y alianzas de la ciudad

que representaban. Este recibiria también a visitantes de su estado promotor como
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comerciantes, representantes y politicos. Los proxenoi tenian ciertas inmunidades,
como en caso de que su ciudad se volviera en su contra (ya que eran vistos con
sospecha) la ciudad que los empleaba llegaban a ofrecerles asilo politico (Hamilton
& Langhorne, 2011).

Por su parte, los presbeis o enviados eran representantes prominentes de sus
estados involucrados en la promocién o defensoria (similar a lo que conocemos
como diplomacia publica) (Kurbalija, 2021a). Los presbeis eran grandes oradores
que iban en misiones con delegaciones compuestas de entre 20 y 30 personas. En
muchos casos, abordaban a los ciudadanos o al senado anfitrién e intentaban

persuadir a la élite sobre la posicidn que tuviese su ciudad.

Por otro lado, un keryx era un mensajero griego que, en tiempos de Homero, era
simplemente un agente de confianza o criado de un cacique pero que con el tiempo
su rol se amplid, incluyendo entonces la inviolabilidad del mensajero, incluso en sus
viajes entre estados durante la guerra (Kurbalija, 2021a). Estos kerykes eran vistos
como vastagos del dios mensajero del Olimpo, Hermes. En general, fungian como
mensajeros multipropdsitos y maestros de ceremonias. Sus responsabilidades
diplomaticas eran servir como facilitadores de treguas; se aseguraban de que los
embajadores sean recibidos sin peligro alguno; y también entregaban ultimatums y

declaraciones de guerra.

Pero las embajadas de los griegos eran temporales y ad hoc a la negociacion a
llevarse a cabo, y sus embajadores raramente tenia poderes plenos (Hamilton &
Langhorne, 2011). Y sufria, se puede decir, del método democratico: la Asamblea
era irresponsable y volatil, y facilmente podia repudiar a sus embajadores incluso si

se hubieran adherido a sus instrucciones (Nicolson, 2001).

La institucion de la proxenia sobrevivid hasta el siglo Il d.C. (Cojocaru, 2013, citado
en De Alba Ulloa & Velazquez Flores, 2018) mediando entre monarcas helénicos y

ante el senado romano posteriormente.

Por su parte, el Imperio romano no destaca en cuanto a su contribucion para el

desarrollo de la diplomacia. En los primeros aios, los procedimientos eran similares
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a los de Grecia (Hamilton & Langhorne, 2011), pero la doctrina romana del
imperialismo, pax romana, los llevd a imponer su voluntad a otras naciones y
aplastar a todos aquellos que no se rindieran a su dominio (Nicolson, 2001).
Nicolson sugiere que la falta de negociacion en reciprocidad evité que desarrollaran
un método diplomatico valioso. Y es que, Roma no cedi6é a los procedimientos y
complicaciones de la diplomacia ente iguales, en cuanto podia resolver los
problemas inmediatos con sus vecinos in situ, frecuentemente con sus militares
(Hamilton & Langhorne, 2011).

Sus misiones, al igual que con Grecia, eran cortas, y sus embajadores, que fueron
llamados nuntii u oratores, rara vez recibian plenos poderes (Nicolson, 2001). Y
tampoco tenian instituciones centrales para la conduccion de la politica exterior: la
politica se hacia ahi donde el emperador estuviese (Hamilton & Langhorne, 2011, p.
18).

Se pueden ver paralelismos entre el Imperio romano y la antigua China. En la época
de los Estados combatientes (656-221 a. C.) las autoridades chinas preferian la
l6gica de la dominacion en sus relaciones interestatales (Hamilton & Langhorne,
2011). Con una poblacion preparada para “defender hasta la muerte” y una defensa
geografica natural efectiva, es entendible que la diplomacia no atrajera a los chinos
(Hamilton & Langhorne, 2011).

Las lecciones de la historia de la diplomacia en cuanto a los imperios quizas puedan
resumirse: en coaliciones compuestas por un poder dominante y estados
subsidiarios, los métodos de la diplomacia, que implican la aceptacion del principio
de reciprocidad entre estados soberanos e independientes, tienden a languidecer y

luego a desaparecer (Nicolson, 2001).

Lo anterior contrasta con el Imperio romano de oriente que, con capacidad militar
limitada, se valio de la diplomacia para mantener su integridad territorial y contener
el avance del islam (De Alba Ulloa & Velazquez Flores, 2018). El Imperio bizantino
us6 métodos diplomaticos que datan de Mesopotamia y Egipto (como ceremonias
y matrimonios) o el uso de la retérica como fue visto en Grecia. Pero destacan mas

por la importancia que le daban al protocolo y las ceremonias (Nicolson, 2001). Con
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el fin de que los embajadores visitantes regresaran impresionados a sus paises,
éstos eran llevados a salones repletos de lujos y eran obligados a asistir a
ceremonias engafiosas: en desfiles de tropas se hacia que estas salieran por una
puerta y volvieran a entrar por otra usando diferente armadura para dar la impresion
de un ejército enorme (Nicolson, 2001). El Imperio bizantino tampoco tenia misiones

permanentes (De Alba Ulloa & Velazquez Flores, 2018).

1.2.2 Diplomacia Moderna o Westfaliana

La diplomacia moderna surgid en la tardia época medieval y principios del
Renacimiento italiano (Wiseman, 2020). Fueron los bizantinos quienes ensefiaron
la diplomacia a los venecianos; fueron estos quienes establecieron el modelo para
el resto de las ciudades italianas; y éstas para Francia y Espafia y el resto de Europa

(Nicolson, 2001). Nicolson llama a esto el sistema italiano.

En un contexto de debilidad militar y fragmentacion, las comunidades italianas
intentaron complementar sus precarias defensas con combinaciones® diplomaticas
(Nicolson, 2001). Los venecianos fueron los primeros en crear un sistema
organizado de diplomacia (Nicolson, 2001). Al contrario del pasado, donde los
embajadores iban en misiones diplomaticas cortas y ad hoc, los embajadores
residirian en pais anfitrion por afos, enviando reportes constantes a su pais
(Wiseman, 2020). Y esta se volvio su funcién principal: ser una fuente de
informacion (Nicolson, 2001). Debian en todo momento estar junto al soberano,
incluso acompanfarlo en sus excursiones de caza para hacerse de la mayor
informacion posible, o de lo contrario serian increpados por fallar en entregar

informacion por adelantado.

Con esas funciones, los embajadores se volvieron objeto de sospecha (Nicolson,
2001). En su pais se creia serian corrompidos por las “formas extranjeras” y el pais
anfitrién creia usarian su inmunidad diplomatica para el espionaje. Aun asi, los

embajadores también tenian que cumplir con ciertas expectativas: ser buen linguista

8 Combinazioni, para “combinaciones diplomaticas”, describe la politica italiana de redes de alianzas,

conspiraciones y engafios (Kurbalija, 2021b).
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y maestro de latin, ser hospitalario, afable para no levantar sospechas, erudito,

paciente y todas las habilidades de un buen negociador (Nicolson, 2001).

Esto contrasté con el método diplomatico ejercido en el siglo XVI por los italianos
(Nicolson, 2001). Los embajadores solian recibir instrucciones secretas junto a las
formales: fomentar la sospecha hacia otros; hacerse de amigos influyentes; hacer
uso de sobornos y otros regalos diplomaticos. Practicas no tan honorables al estilo

de la “diplomacia de tocador”” (Nicolson, 1939).

El siglo XV, a su vez, vio el surgimiento de la imprenta, tecnologia que
potencialmente alteré la comunicacidn con los publicos extranjeros y el manejo de
la imagen-pais (antecedente de la diplomacia publica) en el exterior, aprovechado
sobre todo en los siglos posteriores (Melissen, 2005a, p. 3). Los italianos, por su
parte, innovaron con los avvisi, hojas informativas como medio para mantener
informados a los embajadores en el exterior de todos los eventos que sucedieran

en su pais natal (Nicolson, 2001).

Mientras que fueron los italianos quienes establecieron el tono de la diplomacia
entre los siglos XV y XVI, los franceses fueron quienes en los dos siglos posteriores
establecieron el patron que seria imitado por todos los otros estados europeos
(Nicolson, 2001). Fue con Louis XIV que el sistema francés, como lo llama Nicolson,

se volvié predominante y universal.

El cardenal francés Richelieu, jefe de ministros del rey Luis XIV, fue el primero en
establecer que el arte de la negociacion debia ser una actividad permanente y no
un esfuerzo apresurado, y que la diplomacia no era una operacién ad hoc sino un
proceso continuo (Nicolson, 2001). Debido a la necesidad de certeza en una buena
negociacion, Richelieu creyé necesario mantener el comando de las negociaciones
en una unica entidad, puesto que, hasta ese entonces, varias entidades (domésticas)

creian tener derecho en el manejo de las relaciones con el exterior. Richelieu innovo

7 Nicolson (1994) expone un encuentro entre James Harris, diplomatico britanico en la Rusia imperial,
con Catalina I, donde el primero acompafié a la emperatriz a su vestidor privado para discutir una

posible demostracion naval contra Francia y Espafia.
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con la creacion del Ministerio de Exterior (Foreign Ministry) para mantener una Unica
voz al exterior (Nicolson, 2001). Si bien, ya existia el puesto de ministro de exterior,
la oficina-burocracia vino con Richelieu (De Alba Ulloa & Velazquez Flores, 2018).
Esta centralizacion conllevé la profesionalizacion de los embajadores y la

supervision constante por parte del Ministerio de sus embajadas (Nicolson, 2001).

Desde la llegada de Richelieu al poder en 1616 hasta la Revolucion, mas de 160
afos después, el método diplomatico de Francia se volvié el modelo para toda
Europa (Nicolson, 2001). El francés entonces se volvié la lengua franca de la

diplomacia, remplazando al latin.

En 1792, el primer telégrafo mecanico fue inventado en Francia por Claude Chappe
(DiploFoundation, s/f) durante la Revolucion Francesa y fue usado durante las
guerras napoleodnicas. Principalmente, el telégrafo fue explotado por los militares.
Pronto fue remplazado por los subsecuentes telégrafos eléctricos®, el “internet del
siglo X1X” o el “internet victoriano”. El telégrafo fue disruptivo, pudiendo transmitir un
mensaje a cientos de kildbmetros en 10 minutos y quitandole a magnates como
Rothschild la ventaja competitiva en la transmisién de mensajes. Ademas, inicié una
nueva era de geoestrategia de los cables: el control de los cables telegraficos se
volvié de crucial importancia para las potencias, que construyeron sus propios
cables para formar sus propias infraestructuras puesto que controlarlos significa

controlar la informacion (DiploFoundation, s/f).

El telégrafo en el siglo XIX empez6 a usarse para la comunicacion diplomatica entre
las misiones y los cuarteles?, logrando centralizar mas la actividad diplomatica en el

exterior al mantener controlados a los embajadores (DiploFoundation, s/f). Hasta

8 Al telégrafo eléctrico no se le suele asignar un inventor, su surgimiento consistié de la continua
mejora de los modelos predecesores (DiploFoundation, s/f-b)

% Telegramas que pasaron a la historia de la diplomacia: telegrama Ems, que contribuyé a la
unificacion de Alemania bajo Birsmack y la guerra con Francia; el telegrama Zimmerman,
interceptado por los britanicos en la Primera Guerra Mundial, donde Alemania le ofrecia a México
recuperar los territorios perdidos en la guerra con Estados Unidos en 1856, a cambio de unirse a

Alemania.
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entonces, los embajadores partian al exterior con instrucciones muy elaboradas en
papel que les indicaban lineas generales y objetivos; y a partir de ahi, actuaban de

acuerdo a su “brujula interna” (Nicolson, 1939, p. 74).

Después de la Edad Media y las Guerras italianas de 1494 comenzé la formaciéon
del estado moderno (Reinalda, 2009). Pero no fue sino hasta la Paz de Westfalia
que se formalizé el principio de la soberania del estado, y con ello, de la diplomacia
moderna (Wiseman, 2020). Como resultado del Concierto Europeo, las relaciones
de poder cambiaron dramaticamente en Europa, con poderes como el Santo Imperio
Romano o Espafia viéndose disminuidos y otros poderes en ascenso (Francia). Con
esto surgio la subsecuente necesidad de mantener un balance de poder a través de
la competicién y alianzas flexibles entre los estados (Reinalda, 2009). La diplomacia
moderna, entonces, quedd asociada a los estados soberanos, el bilateralismo v,
sobre todo, a las potencias, como fue visto en el Tratado de Westfalia y

posteriormente con el Congreso de Viena (1815) (Reinalda, 2009; Wiseman, 2020).

A pesar del antecedente de 1648, y de la era de conferencias multilaterales que
inicié el Congreso de Viena (Reinalda, 2009), fue la Liga de las Naciones la que
llevd al multilateralismo a un nuevo nivel institucional (Wiseman, 2020). Los 6rganos
principales serian la asamblea, el consejo y el secretariado permanente (Reinalda,
2009). El consejo seria un 6rgano politico paralelo a la asamblea, con miembros
permanentes, elegidos de acuerdo con el balance de poder (Francia, Italia, Japon,
Alemania, Reino Unidos y la Unién Soviética) y con miembros no permanentes. La
Liga de las Naciones inicié una nueva era de “diplomacia por conferencia” de forma
permanente, que hasta ese entonces habia sido usada de manera excepcional y
frecuentemente era mal vista (Nicolson, 1939). Los diploméaticos profesionales de
los siglos anteriores siempre dudaron del método conocido como diplomacia por
conferencia debido a los riesgos de malentendidos y expectativas que provocaban
en los paises. Ademas de ser empresas caras, debido al deseo destacar sobre el
soberano interlocutor, eran riesgosas. El secuestro era una amenaza real, por lo
que se solian conducir las entrevistas en medio de un puente o, como lo hicieron

Napoledn y Alexander |, en medio de un rio en una balsa (Nicolson, 1953).
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Fue hasta la formacion de las Naciones Unidas que el multilateralismo y la
diplomacia por conferencia se formalizaron. Ademas, después de la Segunda
Guerra Mundial se socializé exitosamente las normas y practicas de la diplomacia,
gue vino a ser equiparada con el sistema westfaliano y formalizado en la aceptacion
del Convenio de Viena de Relaciones Diplomaticas (Langhorne, 1992; Wiseman,
2020). Ser miembro de las Naciones Unidas fue entonces una meta de aquellos que
buscaban ser reconocidos como estados independientes; y principios como la
inviolabilidad diplomatica fueron aceptados por entidades occidentales y no
occidentales. Las Naciones Unidas tendrian una asamblea general, pero despojada
de todo poder para inhibir la accién de las potencias (Navari, 2016, p. 272) que se
congregarian para velar por la paz y seguridad internacional en el Consejo de
Seguridad (Naciones Unidas, s/f). Una forma de "hegemonia legalizada" (Simpson,
2004, citado en Navari, 2016).

Ademas, la era bipolar de la Guerra Fria vio el auge de un sinfin de actividades
diplomaticas destinadas a aumentar la influencia de las superpotencias’® que en
ese entonces se disputaban la hegemonia global. Diplomacia espacial, diplomacia
deportiva, diplomacia cultural, diplomacia de la salud, diplomacia educativa,
diplomacia local, diplomacia publica (De Alba Ulloa & Velazquez Flores, 2018),
fueron algunas de las diplomacias con adjetivos que formaron parte del repertorio
politico y del campo de los estudios diplomaticos. Ademas, los lideres de las
superpotencias empezaron a usar el teléfono como medio para evitar la escalada

de los conflictos durante crisis internacionales (DiploFoundation, s/f-a).

0°En 1944, William T.R. Fox acufio el término superpower para caracterizar a los tres poderes
(Estados Unidos, Reino Unido y la Rusia soviética) que aseguraron su victoria sobre Alemania.
Alemania y Japén cayeron del ranking; China y Francia calificaron entonces como great powers
(Navari, 2016, pp. 271-272). Después de 1945, superpower se usdé mas para los poderes de primer
rango (Estados Unidos y la URSS) y great power sirvié para Reino Unido y Francia (Berridge &
James, 2001, p. 104).
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Con la caida de la Union Soviética, los Estados Unidos salieron victoriosos de la
Guerra Fria, comenzando una era que algunos han llamado unipolar'! (Monteiro,
2014).

1.2.3 Diplomacia Posmoderna o Poswestfaliana

Los cambios recientes en las formas de relacionarse entre estados y un
entendimiento de la diplomacia como una actividad social, no exclusivamente
estatal, ha promovido reflexion sobre la idea de la superaciéon del Estado y la
desaparicion de la diplomacia (Sharp & Wiseman, 2017). Claramente el sistema
westfaliano recién expuesto persiste, pero se observan momentos donde los
estados cooperan con organizaciones de la sociedad civil y del sector privado para
conseguir sus metas, como también momentos donde son los actores no estatales
o semioficiales los que llevan a cabo la diplomacia: “diplomatico humanitario”,

“diplomatico ciudadano”, “diplomatico celebridad” (Wiseman, 2020).

Los cambios expuestos han visto el auge del estudio de la “diplomacia compuesta”
(hyphen diplomacy: literalmente “diplomacia con guion”), que considera varios tipos
de diplomacia en cuanto actores y temas. Considerando ésta la diplomacia que
hacen, no solo los estados, sino también las entidades supranacionales, regionales,
subnacionales, las organizaciones internacionales y de la sociedad civil (Leira, 2016;
Sharp & Wiseman, 2017).

1.3 De la Diplomacia Publica a la Diplomacia Digital

La diplomacia publica es un concepto, practica y campo multidisciplinario de estudio
(Hayden etal., 2019). Esta es entendida como los procesos y actividades
comunicacionales por los cuales los actores internacionales buscan lograr sus
metas de politica exterior al interactuar (engaging) con publicos extranjeros (Cull,
2008; Sevin, 2015). Para ello, la diplomacia publica puede cumplir con cinco

funciones de acuerdo con la taxonomia clasica de Cull (2008):

" Que vivamos en un momento unipolar es tema de debate. Para autores como Joseph Nye (2002,

p. 140) y John Mearsheimer (2001, p. 381) el sistema internacional es multipolar, no unipolar.
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Defensoria (advocacy): esto implica la promocién activa de politicas, ideas o
intereses particulares en las "mentes" de una audiencia extranjera. En la
Guerra Fria, por ejemplo, Estados Unidos inicié una campafia con el fin de
que su despliegue estratégico de fuerzas nucleares intermedias fuera bien
percibida, intentando convencer a los europeos que la verdadera amenaza
era la Unién Soviética (Cull, 2008)

Escucha (listening): esta actividad implica recolectar datos sobre los publicos
y sus opiniones para informar y redirigir la politica (policy); por lo que esta
presente en cada etapa de una campafa. En su forma mas basica, de
acuerdo con Cull, implica buscar e interactuar con las audiencias extranjeras,
priorizando "escuchar" sobre "hablar". En 1990 Suiza realizé una campafa
para mejorar su imagen internacional, que necesitd de siete investigaciones
en paises objetivos, entre analisis de medios y de opinion, con el fin de
orientar la campafia (Cull, 2008).

Diplomacia cultural (cultural diplomacy): esta actividad implica la promocion
de los recursos culturales y logros de un pais en sociedades extranjeras.
Debido a su trabajo, organizaciones de este tipo han preferido no ser
asociadas con la diplomacia publica en cuanto ésta es visualizada como
actividad de defensoria (Cull, 2008) o propaganda (Berridge, 2022). Durante
la Guerra Fria, la Agencia de Informacién de los Estados Unidos realiz6 una
exhibicion fotografica titulada Hombre de Familia, apelando a valores
universales como a elementos especificos de la vida americana (Cull, 2008).
Diplomacia de intercambios (exchange diplomacy). esta implica el
intercambio de temporal y reciproco de personas con fines educativos o de
aculturacién en otro pais. Al final de la Segunda Guerra Mundial, Francia y
Alemania se encontraban en un proceso de reconciliacién. El hermanamiento
de ciudades ofrecid vias para el intercambio civico y estudiantil, como
también de eventos deportivos (Cull, 2008).

Radiodifusiéon internacional (international broadcasting): esta actividad
implica el uso de tecnologias de radio, televisién e internet para interactuar

con publicos extranjeros. Esta actividad puede mezclarse con el resto de las
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actividades de diplomacia publica; sin embargo, se diferencia del resto de
funciones debido a un componente esencial: las noticias. Reino Unido
aprovecho la cobertura de la guerra que hacian sus radiodifusores para
promocionar cierta imagen sobre Reino Unido con el fin de generar empatia
en la audiencia americana. Mas que venderle la guerra a Estados Unidos, el
fin era que los estadounidenses se identificaran con la causa britanica (Cull,
2008). Hoy en dia, varias networks cumplen con esta funcion de la diplomacia
publica: la americana Voice of America; la britanica BBC World News Service;
la alemana Deutsche Welle; la catari Al Jazeera; la china China Global
Television Network; mientras se excluye a networks privadas como CNN, Sky

News, entre otras (Arceneaux & Powers, 2020)

Importante es distinguir entre diplomacia publica y poder suave. El poder es la
habilidad de conseguir los resultados que deseas influyendo en el comportamiento
de otros, a través de, ya sea, coercion (sticks), pagos (carrots) o atraccion (Nye,
2008). Si un pais admira al otro, lo emula o aspira a su nivel de prosperidad se dice
que el segundo tiene poder suave: habilidad de dar forma y establecer las
preferencias de los demas gracias a recursos intangibles como la cultura, valores
politicos y politicas (policy) que se ven como legitimas o con autoridad moral (Nye,
2008). Estos recursos son los activos del poder suave que influyen en la politica

internacional

De acuerdo con Nye (2008), la diplomacia publica seria un instrumento para
movilizar los recursos que producen poder suave. La diplomacia publica puede
llamar la atencién del publico hacia estos recursos a través de la radiodifusion,
promocidn cultural, intercambios internacionales, entre otros (Nye, 2008). A su vez,
la diplomacia publica no es en si misma expresion de poder suave, en cuanto puede
ser un instrumento de poder duro (hard power) (Hocking, 2005; Wiseman, 2019), y

por ende, una herramienta para generar poder inteligente (smart power) (Nye, 2008).

En cuanto practica, es posible encontrar antecedentes de la diplomacia publica en
la Antigledad. Los presbeis eran grandes oradores enviados a otra ciudad para

persuadir a las élites respecto a algun tema. Cull (2008) indica que un antiguo
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ejemplo de defensoria puede ser aquel de los heraldos de Jerjes de Persia, en Argos.

En las Historias, de Herodoto (1985), el emisario se dirige a los argivos:

No es légico que nosotros nos dirjamos en son de guerra contra nuestros
antepasados, ni que vosotros, por ayudar a otros, os convirtais en enemigos
nuestros; lo razonable es que os mantengais neutrales sin abandonar vuestro
pais, pues, si todo se desarrolla como espero, os estimaré mas que nadie (p.
204).

Comunmente se asigna a Edmund A. Gullion la acufiacion de diplomacia publica
(public diplomacy) como aquella ocupada de las actitudes, y cultivacion de la opinion
publica en el extranjero por parte de los gobiernos (Cull, 2020). Mientras que el
concepto es nuevo, el término no. El concepto fue utilizado por Gullion por primera
vez en 1965, pero el uso mas antiguo del término del que se tenga registro data del
siglo XIX, cuando la revista Times (London) en enero de 1856 usé diplomacia
publica como sinénimo de “civilidad” al criticar la postura del presidente de EE. UU,
Franklin Pierce (Cull, 2020). El término en los anos posteriores paso6 a designar una
amplia variedad de practicas diplomaticas, donde la mas conocidas fueron aquellas
relacionadas a la vision idealista de Woodrow Wilson expresada en sus Catorce
Puntos de acuerdos abiertos de paz alcanzados de manera abierta (Cull, 2020). En
ese entonces, la diplomacia publica era lo mismo que la diplomacia abierta. Lo
“publico” en la diplomacia publica era la publicidad; y de ahi se entiende a qué
diplomacia publica se refieren aquellos que criticaban la llegada de esta y pedian el
regreso a la diplomacia privada (como Nicolson, 1979). Tal uso perduré durante el
periodo entreguerras, pero fue raramente usado durante la Segunda Guerra
Mundial; hasta su giro hacia el campo de la informacién internacional, la propaganda,
y la teatralidad en la diplomacia de algunas figuras como Kennedy y Khrushchev
(Cull, 2020).

1.3.1 Diplomacia Publica Tradicional y la Nueva Diplomacia Publica

De acuerdo con Berridge (2022) la propaganda adquiri6 una mala reputacion en la
primera mitad del siglo XX debido a la Primera Guerra Mundial y especialmente a

los regimenes totalitarios que emergieron después. La radiodifusion demostré su
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capacidad para la transmision de mensajes a un gran publico, sobre todo en una
época donde la mayoria no recibia educacion. Los ministerios de informacion fueron
creados particularmente durante la Segunda Guerra Mundial y sobrevivieron con
algunas modificaciones durante la Guerra Fria, resultando en que secciones de
informacion y/o de cultura (que después se llegaron a conocer en el servicio exterior
de EE. UU colectivamente como public affairs sections) se volvieran una
caracteristica establecida de muchas embajadas en el siglo XX (los franceses
utilizaron el nombre de attachés d’information). Las cancillerias y las embajadas (y
sus embajadores) fueron actores clave en la creacion, manejo y diseminacion de la
propaganda. Sin embargo, pronto las oficinas de informacién y sus actividades
quedaron asociadas irremediablemente a trabajos de inteligencia y espionaje, por
lo que el término se devalud y empezd la busqueda de uno nuevo que lo sustituyera
(Berridge, 2022).

Fue entonces que en 1965 el término de diplomacia publica fue rescatado y
popularizado por Gullion, y por la Agencia de Informacién de Estados Unidos (siglas
USIA en inglés) que en ese entonces estaba en la busqueda de un término que
sustituyera ese de “informacion” y que no fuese tampoco el de “propaganda” (Cull,
2020). Finalmente, para los noventa el término de diplomacia publica se volvié de
uso comun a nivel mundial en los circulos encargados de la politica exterior (Cull,
2020).

En sintesis, la diplomacia publica se desarrollé6 en un contexto de profundos
cambios globales a raiz de las guerras mundiales y del mundo bipolar que resulté
después. Los gobiernos estaban involucrados en una competencia por los
corazones y mentes de los publicos para poder movilizarlos para la guerra total;
para desmoralizar al enemigo; y para convencer de la supremacia de un sistema
ideolégico sobre el otro. Debido a éstos contextos geopoliticos, no es sorpresa que
la diplomacia publica tradicional se haya caracterizado como unidireccional,

estatista y jerarquica (Huijgh, 2016).

Caracterizado de esa manera, es entendible que Berridge (2022) use

intercambiablemente diplomacia publica y propaganda. O a veces “propaganda
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blanca”. Pero las practicas diplomaticas no son estaticas, y los contextos
internacionales cambian. La globalizacién y los avances tecnoldgicos en las
comunicaciones (tecnologia digital) sustancialmente han influenciado el
pensamiento sobre los métodos, riesgos, promesas y limitaciones de la diplomacia
publica tradicional (Huijgh, 2016). En reaccién a ésto, la practica y estudio de la
diplomacia publica ha cambiado. Los nuevos contextos y herramientas disponibles

para hacer diplomacia han llevado a la concepcion de una nueva diplomacia publica.

La nueva diplomacia publica no es un concepto establecido (Cull, 2013), pero hay
cierto consenso en que consiste en la formacion de relaciones a través del dialogo
y el networking donde, a parte de los gobiernos, participan actores que estan por
debajo o encima de éstos (digase subnacionales y supranacionales) y distintos tipos
de actores no gubernamentales, tanto a nivel doméstico como internacional (Huijgh,
2016). A su vez, la evolucion de la diplomacia publica y la web se entrelazaron: para
2008 el término de la nueva diplomacia publica fue acompafiado por aquel de
diplomacia publica 2.0 (Cull, 2013).

Manor argumenta que no es posible entender la influencia de las nuevas tecnologias
digitales en la diplomacia publica sin antes caracterizar la sociedad digital (Manor,
2019). En el mismo sentido, no es posible entender la nueva diplomacia publica y/o

su actualizacion, la diplomacia publica digital, sin antes caracterizar la sociedad red.

1.3.2 De la Sociedad Red a la Sociedad Digital

Castells & Cardoso (2005) argumentan que en las ultimas décadas se ha dado una
transformacion estructural asociado a la emergencia de un nuevo paradigma
tecnologico basado en las tecnologias de la informacién y comunicacion. El
resultado de la interaccidén entre la sociedad y el nuevo paradigma es el que
conceptualizan como la sociedad red. La sociedad red seria otra forma de referirse
a la globalizacién: como la sociedad red esta basada en redes, y las redes de
comunicacion trascienden fronteras, la sociedad red es global, basada en redes
globales (Castells & Cardoso, 2005).
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Las redes (networks) no son nuevas, pero histéricamente estuvieron limitadas a la
vida privada, y a cierto tamafio y complejidad (Castells & Cardoso, 2005). Por su
parte, las organizaciones verticales (estados, iglesias, ejércitos, corporaciones)
podian mover muchos mas recursos para el logro de un propdsito establecido por
una autoridad central, siendo esta estructura parte del dominio de la guerra, el poder
y la produccién. Fueron las tecnologias digitales de redes (digital networking
technologies) las que permitieron que las primeras superaran sus limites histéricos
(Castells & Cardoso, 2005). Las redes son flexibles y adaptativas, permiten
descentralizar una actividad a lo largo de los componentes autonomos de la red,
mientras que mantienen la coordinacién para el logro de sus propdsitos (Castells &
Cardoso, 2005).

Las pequefas y medianas empresas forman redes para poder competir en los
mercados, mientras que las grandes corporaciones pueden descentralizarse
formando redes de unidades semiautonomas (Castells & Cardoso, 2005). El sistema
de comunicacién se organiza en conglomerados de medios que son globales y
locales a la vez; como también cada vez mas digitalizados (digitized) e interactivos,
moviéndose de la comunicacion unidireccional, a uno mas personalizado y
fragmentado. Esto ha permitido la emergencia de self-directed mass communication:
individuos y grupos con iniciativa que, saltdndose los canales institucionales de
comunicacion, se comunican entre ellos a escala global (blogs, streaming, etc.)
(Castells & Cardoso, 2005).

Estas transformaciones no sélo han llevado a la economia red y medios red, sino
también al auge del estado red (Castells & Cardoso, 2005). Debido a los efectos de
la globalizacion, el estado debe superar el modelo industrial del estado-nacion e
involucrarse en procesos de gobernanza global (Castells & Cardoso, 2005). Para
lograrlo han formado redes de estado-nacion, instituciones formales e informales,
organizaciones internacionales y supranacionales para gobernar varios aspectos a
nivel mundial: la Union Europea, las Naciones Unidas, el Banco Mundial,
Organizacion de Cooperacion de Shanghai, el G20, la Alianza del Pacifico, etc. A su

vez, los estados han sido mas proclives a descentralizar sus actividades,
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colaborando con organizaciones no gubernamentales, gobiernos locales vy

regionales.

El nuevo paradigma tecnoldgico, por lo tanto, resultdé ser una fuerza disruptiva:
empoderd a individuos y grupos, que se beneficiaron de las capacidades de la
organizacién en red, mientras que debilitdé el control del Estado sobre elementos
clave que antes eran propios de su jurisdiccion y principios de su poder (como el
control de la informacion gracias al control de las infraestructuras de comunicacién)
(Owen, 2015). Si bien, la idea de un mundo poswestfaliano (Held & McGrew, 1998)
o de la superacion del Estado ha sido debatida, lo cierto es que actores no estatales
se han fortalecido precisamente por aquello que resulta fatal para una organizacion

jerarquica y centralizada (Owen, 2015).

Grupos como Anonymous prosperan gracias a la red online que les permite
coordinase para la accion colectiva, y resisten a pesar de los continuos arrestos de
sus miembros debido a la descentralizacion del grupo (Owen, 2015). Las redes
sociales y plataformas de mensajeria, por su parte, permiten que individuos puedan
involucrarse de manera personalizada y espontanea en el activismo politico,
dandole un nuevo impetu a los movimientos sociales (Bennett & Segerberg, 2012).
Movimientos como Occupy Wall Street, explotaron las tecnologias digitales para
lograr la accién colectiva (o “conectiva®), no a través de la coordinacién centralizada
0 una identidad compartida, sino gracias a permitir la expresion personal y la
adaptabilidad o personalizacion de los temas, con el fin de alcanzar y motivar a mas
personas a unirse (Bennett & Segerberg, 2012). Sobra decir que la falta de
centralizacion y coordinacion en estos movimientos hace dificil que las fuerzas de

seguridad del Estado los puedan neutralizar.

La sociedad red, posibilitada por el “nuevo paradigma tecnolégico” ha alcanzado un
nuevo significado con el movimiento hacia la hiperhistoria (Floridi, 2014). La
“sociedad de la informacion” o del “conocimiento” es otra metafora usada para
describir la sociedad red; sin embargo, algunos cuestionan el calificativo
argumentando que la informacion y el conocimiento siempre han tenido un lugar

central en las sociedades (Castells & Cardoso, 2005, p. 4). Si acaso no llamamos a
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las antiguas civilizaciones del Oriente Proximo (como Ur, Iraq) sociedades de la
informacion, es porque las primeras dependian mas de las tecnologias de
agricultura que de sus tablillas de arcilla (Floridi, 2014). Fue en la historia (como
etapa) donde el progreso humano y el bienestar vinieron a estar "relacionadas" con
el manejo exitoso y eficiente del ciclo de la informacién, para la creacion de valor, la
innovacion y el bienestar; no obstante, milenios han pasado, las sociedades se han
reorganizado y las tecnologias han madurado. Luciano Floridi, filésofo de la
informacion, argumenta el desarrollo o llegada de sociedades que estan dejando de
vivir histéricamente y viven hiperhistéricamente 2. Esto es sobre todo cierto para las
sociedades del G7'3, donde las TIC y sus capacidades de procesamiento’* de datos
no son unicamente importantes, sino condiciones esenciales para el mantenimiento
y desarrollo del bienestar social e individual, y el florecimiento en general (Floridi,
2014). Sus economias se basan en recursos, servicios y sectores basados en la
informacion (economia del conocimiento, comunicaciones, finanzas, seguros,
entretenimiento, educacion); componiendo hasta un 70% de su PIB en bienes
intangibles (Floridi, 2014). En la hiperhistoria, el bienestar no esta "relacionado" sino

que es "dependiente" del correcto manejo del ciclo de la informacién.

12 La division entre historia e hiperhistoria no significa un quiebre, es mas un continuo. Hoy existen
todavia tribus sin contactar que viven en la prehistoria (Floridi, 2014).

3 EI G7 comprende los paises de Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon y Reino
Unido.

4 Estas tecnologias sobre todo procesan informacién, posibilitado gracias a la reduccion de los
costos de procesamiento. Es cierto que hoy hay mas poder computacional en un coche promedio
que el que habia disponible para la misiéon Apolo de 1969. En los cincuenta, 1600 millones de
instrucciones por minuto (MIPS en inglés) costarian $100 billones de délares, mientras que en 2010
una IPad de $100 ddlares podia procesar la misma cantidad (Floridi, 2014). Si este poder de
procesamiento no lo vemos es porque aparte de la informacion generada entre la interaccién
humano-maquina, estan las interacciones generadas maquina-maquina (Floridi, 2014). Y éste ultimo
ha crecido exorbitantemente. Las tecnologias de primer orden se interponen entre la humanidad y la
naturaleza (un hacha entre usuario y madera); las de segundo orden entre el usuario y otra
tecnologia (destornillador y tornillo); y las de tercer orden, desplazan al humano de la ecuacion, y
tienen como usuario de la tecnologia otra tecnologia: lo hemos llegado a conocer como el “internet
de las cosas” (Floridi, 2014).
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Las consecuencias del movimiento hacia la hiperhistoria implica, no sélo la
facilitacion de la conexidén gracias a la nueva infraestructura de medios, sino la
hibridacion de la realidad, donde las separaciones de un mundo basado en carbono,
analogo y offline, y uno digital, basado en silicén y online, pierde su significado, con
el segundo desbordandose y fusionandose con el primero (Floridi, 2014). Esto lo
hemos conocido como el “internet de las cosas”, “inteligencia ambiental”’, “cosas
aumentadas por la web” o simplemente “realidad aumentada”. Es la experiencia
onlife (Floridi, 2014, p. 43). El conjunto de interacciones entre agentes
informacionales, humanos y maquinas (estos ultimos cada vez mas auténomos),

forman lo que llama la infoesfera (Floridi, 2014).

La hiperconectividad es una caracteristica de la infoesfera en la hiperhistoria: todo
lo que se pueda conectar a través de la red debe hacerlo, “anything to anything
(a2a), not just humans to humans” (Floridi, 2014, p. 30). Uno de los productos de
esta hiperconectividad es la constante generacion, transmision y procesamiento de
datos, alcanzando cantidades sin precedentes, siendo referidos popularmente como
“grandes datos” (big data). Antes de la mercantilizacion de las computadoras, se
calculaba que la humanidad habia generado 12 exabytes de datos en toda su
historia, sin embargo, para 2025 se calcula que se superaran los 180 zettabytes's.
Es la era del zettabyte (Floridi, 2014, p. 13). Los datos se vuelven entonces un
recurso valioso para aquellos que sepan como explotar los “pequenos patrones”

(Floridi, 2014). Los datos se vuelven el “nuevo petréleo” (Bjola et al., 2019, p. 83).

En la infoesfera, se puede argumentar, actores vitales son las denominadas
plataformas digitales. Estas han sido disruptivas, quitandole el monopolio de la
informacion y comunicacién al Estado, y a los conglomerados tradicionales de

medios, facilitando la accién colectiva (Bennett & Segerberg, 2012; Owen, 2015),

5 Un exabyte (1 EB) equivale a 1,000 petabytes (1,000 PB) o a 1,000,000 terabytes (1,000,000 TB),
mientras que un zettabyte (1 ZB) es 1,000 veces mayor que un exabyte, es decir, equivale a 1,000
exabytes (1,000 EB) o a 1,000,000,000 terabytes (1,000,000,000 TB). Calculo para 2025:

https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/
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como también han estado en la vanguardia de la dataficacién de varios aspectos de
la vida, notablemente, de la socialidad (De Waal et al., 2018; Van Dijck, 2016).

En el contexto de la convulsién politica y social del siglo XX posguerra, se
imaginaron formas distintas de participacién politica que superaran el modelo
conservador o elitista de la democracia. Estas ideas fueron plasmadas en el modelo
de la democracia participativa (Held, 1991; Macpherson, 1997). La “cultura
participativa” estuvo en boga cuando la World Wide Web vino a fundar “las bases
de un nuevo tipo de comunicacién en redes” (Van Dijck, 2016, p. 12). Esto es sobre

todo cierto con la llegada de la web 2.0 y de las plataformas interactivas:

Palabras como “interactividad” y “participacion” comenzaron a utilizarse con
regularidad para describir la capacidad de la web 2.0 de “responder” y enviar
mensajes al instante, diferenciandose de los medios anteriores, que ejercian
el poder mediante canales unidireccionales de publicidad y transmision de la
informacion” (Van Dijck, 2016, pp. 16-17)

Con la llegada medios sociales como Blogger, Wikipedia, Youtube y Facebook a
principios del 2000, las ideas de colaboracion y participacién se manifestaron; y el
comunitarismo obtuvo un nuevo impetu (vanDijck, 2016). Fue entonces que

surgieron los produsuarios (Bruns, 2009).

Estas plataformas no dudaron en hacer suyos los esléganes de produccion de pares,
conexion, expresion y otras ideas relacionadas con un espacio comunitario, un
nuevo lugar publico; sin embargo, la realidad es que estos medios no es que
ofrezcan unicamente canales (neutros) para la “conexién” humana en redes, sino
que funcionan a base de algoritmos que terminan dirigiendo la socialidad: "los
medios sociales son sistemas automatizados que inevitablemente disefian y
manipulan las conexiones" (Van Dijck, 2016, p. 18). Es por esta realidad de reducir
las interacciones sociales a cuestiones de inputs y outputs, capaces de ser
manejadas por algoritmos con el fin de hacerlas vendibles, que VanDijck prefiere

llamarlos medios conectivos.
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Estas plataformas interconectadas han formado un nuevo ecosistema de medios
conectivos (Van Dijck, 2016) o de plataformas (De Waal et al., 2018). Para Edwards
y otros (2018, p. 8) estas plataformas comparten muchas de las caracteristicas de
las infraestructuras (como ubicuidad, fiabilidad y durabilidad), por lo que se ha
teorizado la infraestructuralizacién de las plataformas y la plataformizacion de las
infraestructuras (en un ambiente neoliberal, politico y econdémico). Teniendo

repercusiones publicas y geopoliticas (De Waal et al., 2018; Gray, 2021).

El concepto de plataformizacion implica la transformacion de sectores sociales
enteros como resultado de la interaccidn entre los conectores online y los
complementadores’® (De Waal et al., 2018, p. 19). Esta destaca la existencia de una
l6gica econdmica inherente de las plataformas sociales que termina infusionandose
a las actividades qué éstas “facilitan”, incluida la comunicacion politica (Saenz-
Leandro & Sued, 2024)

Si bien es cierto que distintas plataformas digitales pueden tener distintos fines,
modelos de negocios y disefios tecnoldgicos, la mayoria de las plataformas se
construyen sobre o dependen del nucleo del ecosistema de plataformas; dependen

de las denominadas plataformas infraestructurales '7 que, en buena medida,

6 Las plataformas conectivas forman “mercados de dos lados” (multisided markets en inglés),
fungiendo éstas como intermediados entre los complementadores (complementors) que ofrecen
servicios y productos, y los consumidores finales, que conectan con los complementadores a través
de las plataformas (De Waal et al., 2018, p. 17). Por ejemplo, las personas que ofrecen su coche,
apartamento o cuarto a través de plataformas dedicadas a éstos nichos: las plataformas sectoriales
(De Waal et al., 2018). La conceptualizacion de las plataformas como operadores de “mercados
bilaterales” es una muy difundida, trabajada desde el campo de los negocios, pero sin ser la Unica
relevante (ver Caplan et al., 2024; Edwards et al., 2018).

7 Las plataformas infraestructurales son las mas influyentes, formando el nucleo del ecosistema
sobre el cual otras plataformas y aplicaciones se construyen. Estas plataformas son propiedad de
los “Cinco Grandes” (Alphabet, Facebook o ahora Meta, Amazon, Apple y Microsoft) y actian como
los intermediarios a través de los cuales se gestionan, procesan, almacenan y canalizan los flujos
de datos. Los servicios infraestructurales abarcan motores de busqueda, navegadores, servidores
de datos y computacién en la nube, correo electrénico y mensajeria instantanea, redes sociales,

redes de publicidad, tiendas de aplicaciones, sistemas de pago, servicios de identificacion, analisis
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establecen la orientacion ideolégica, modelo de negocio y disefio tecnoldgico de
todo el ecosistema (De Waal et al., 2018). Es por ello que, en general, se puede
decir que los mecanismos de las plataformas digitales corresponden a los que este
nucleo establece: la dataficacion, la mercantilizacion (commoditization) y la

seleccion (De Waal et al., 2018).

La dataficacion es la habilidad de las plataformas conectadas de convertir en datos
muchos aspectos del mundo que previamente no habian sido cuantificados (De
Waal et al., 2018). Implica no sélo la informacion obtenida a través de la entrega
voluntaria y consciente (o inconsciente) por los usuarios, sino todo tipo de
interaccion o comportamiento que el usuario tiene dentro de una plataforma (likes,
tiempo de reproduccion, busquedas). Cada actividad de cada usuario puede ser
recolectada, procesada algoritmicamente y agregada al perfil de datos de un usuario,
con fines de personalizacion y mercantilizacion. A su vez, estos datos son
constantemente compartidos para una gran variedad de servicios en el ecosistema
de medios. A saber, el nucleo de plataformas controlan la mayor parte la circulaciéon

de datos para la periferia (De Waal et al., 2018).

La mercantilizacion implica la transformaciéon de objetos, actividades, emociones e
ideas en mercancias intercambiables (De Waal et al., 2018). Este proceso se
fundamenta en cuatro tipos de "moneda": atencion, datos, usuarios y dinero. La
mercantilizacién se intensifica a través de la recoleccion masiva de datos
procesados por las plataformas digitales, que proporcionan informacién valiosa
sobre los intereses, preferencias y necesidades de los usuarios. Una forma clave
en que la atencion y datos de los usuarios es mercantilizada es a través de la
publicidad personalizada (De Waal et al., 2018). Igualmente hacen uso de
transacciones monetarias, donde generan dinero a través de las comisiones y
costos de transaccion, sobre todo por parte de las plataformas de servicios

conectivos como Uber y Airbnb.

de datos, alojamiento de videos, servicios de geolocalizacién y navegacion, entre otros (De Waal
et al., 2018, pp. 12—13). Airbnb, por ejemplo, hace uso por default de los servicios de Google Maps

y de los servicios de identificacion de redes sociales como Facebook (De Waal et al., 2018, p. 15).
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La seleccion o filtracion implica la direccion de la experiencia del usuario de forma
algoritmica hacia los temas, términos, actores, objetos, servicios, etc., mas
relevantes en las plataformas (De Waal et al., 2018). Mientras que gatekeepers
(profesionales expertos e instituciones) solian tener un rol en la seleccién y difusién
de estos items, ahora, las plataformas ocupan su lugar a través de la seleccion
algoritmica, calibrada gracias a la actividad de los usuarios: buscando,
compartiendo, siguiendo, calificando, haciendo amigos (De Waal et al., 2018). Esto
puede parecer deseable, en cuanto ofrece una experiencia personalizada. Sin
embargo, es necesario recordar que las plataformas operan un modelo de negocio
por el cual, la personalizacién es una actividad vendible. Por otra parte, efectos
como la propension a la viralidad y las camaras de eco o “filtros burbuja” (De Waal
etal., 2018) son fendémenos que afectan la experiencia online y tienen
repercusiones econdmicas, politicas y sociales. La viralidad puede verse tanto como
un bien como un mal. Este efecto puede potenciar la acciéon social como también

contribuye a la divulgacion de desinformacion.

Por ultimo, los usuarios filtran el contenido y servicios que quieren al puntuar, buscar,
compartir, seguir y hacer amigos (De Waal et al., 2018). La seleccién de las
plataformas puede ser definida como la habilidad de las plataformas de provocar y
motivar la actividad de los usuarios a través de interfaces y algoritmos, mientras que
los usuarios, a través de su interaccion con estos ambientes codificados, influyen

en la visibilidad y disponibilidad de contenido particular, servicios y personas.

En la dimension geopolitica, la preponderancia de un pufado de plataformas
digitales estadounidenses (los “cinco grandes”) y chinas a nivel global, ha
despertado inquietud en los Estados-nacién del mundo. El poder que estas
plataformas ejercen debido a los servicios infraestructurales que ofrecen (por
ejemplo, duefios de los motores de busqueda que todo el mundo usa) y su funcion
de intermediarios en la economia (por ejemplo, Uber o Airbnb) no ha pasado
desapercibido por los hacedores de politicas publicas. Estos han hecho suyo el
concepto de “soberania digital’, promoviendo la autonomia econdmica y estatal:

protegiendo la industria local (llamese proteccionismo o “anticolonialismo”) y
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restringiendo el flujo de datos con motivos de seguridad nacional (Pohle & Thiel,
2020).

Estas preocupaciones, al igual que con el telégrafo en el siglo XIX, no son sélo por
la falta de competencia en el sector digital, sino geopoliticas. La propuesta de que
las plataformas almacenen los datos en el pais del que se extrajeron y la restriccion
del flujo de datos, tiene dos fines: restringir la explotacion de ciertos datos con fines
comerciales como también evitar que servicios de inteligencia extranjeros accedan
a este valioso recurso (Pohle & Thiel, 2020). La controversia de TikTok en Estados
Unidos evidencia esta tension geopolitica: al considerarla un riesgo estratégico,
Estados Unidos amenazé con prohibirla y exigio su venta; a lo que China contesto
acusandolo de proteccionismo digital (Gray, 2021). Al final, las practicas de TikTok

no eran tan diferentes de sus contrapartes americanas (Gray, 2021).

En sintesis, la nueva diplomacia publica surgid como un concepto descriptivo y
normativo (ver Melissen, 2005b). La realidad de la sociedad red hizo necesario que
los Estados y actores diplomaticos adoptaran formas de trabajo colaborativas para
satisfacer a publicos que exigian ser escuchados en la toma de decisiones, como
también para aprovechar las ventajas de la colaboracién para avanzar en los
objetivos de politica exterior. La nueva diplomacia publica fue teorizada como capaz
de superar los modelos de comunicacion unidireccional, propios de la diplomacia
tradicional (“propaganda”) en favor de modelos dialégicos que permitiera la
formacion de relaciones duraderas y consecucion de objetivos de largo plazo, en
lugar de objetivos de corto plazo. Este espiritu se debe en parte a la infusion de los

valores asignados a las nuevas tecnologias digitales a la diplomacia publica.

Pronto la nueva diplomacia publica fue acompafiada por aquel de diplomacia publica
2.0 (Cull, 2013). Después de todo, fue en ésta donde "las tecnologias digitales
hicieron su debut” (Aguirre & Manor, 2018, p. 8). Las plataformas digitales y sus
capacidades permitieron el desarrollo de nuevas actividades diplomaticas y la
teorizacion de un nuevo tipo de diplomacia. La diplomacia digital vino a llamar la
atencion a las diversas herramientas que ahora tenian disponibles los diplomaticos,

como también a los efectos que la ubicuidad de las tecnologias digitales en todas
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las esferas de actividad humana (como expuesto por Floridi, 2014) esta teniendo en

la practica diplomatica.

Igualmente, los medios de comunicacion globales han dificultado el quehacer
diplomatico. Las redes de comunicacion globales han dificultado la direccion de
mensajes en cuanto lo local y lo internacional se difumina. Mensajes dirigidos al
publico local pueden alcanzar a sociedades extranjeras que pueden retar los
mensajes oficiales (Melissen, 2005a); exigiendo que los diplomaticos sean
actualizados en las practicas de “diplomacia doméstica digital” (Bjola et al., 2010,
p. 89). Similarmente, mientras que las plataformas pueden ser aprovechados para
la formacion de relaciones duraderas y el avance de los objetivos de politica exterior,
la diplomacia no podra evitar el “lado oscuro” que los mecanismos de las
plataformas digitales potencian: propaganda, desinformacion, extremismo, guerra

hibrida, operaciones psicologicas (Bjola & Pamment, 2019).

1.4 Diplomacia Publica Digital

La digitalizacion es un hecho, y ha afectado la practica diplomatica. Los gobiernos
y sus cancillerias se han visto obligados a mantener una presencia digital de una
forma u otra para aprovechar las capacidades de las plataformas digitales o, en su
caso, evitar ser victimas de éstas. De acuerdo con el informe Twiplomacy de 2018,
el 97% de los 193 miembros de la ONU tenian presencia oficial en la plataforma
Twitter '8 (Burson Cohn & Wolfe, 2018). De 187 paises, existian 372 cuentas
personales y 579 institucionales de lideres de Estado, gobierno y cancilleres.
Particularmente, 131 cuentas de cancillerias y 107 de sus cancilleres se mantienen
activas. Facebook se ubicaba como la segunda red mas popular, seguida de
Instagram. En 2020, 184 paises mantenian una presencia oficial en Facebook°.

Lideres de Estado y de gobierno de 153 paises y 90 cancilleres mantienen cuentas

8 Con excepcion de Laos, Mauritania, Nicaragua, Corea del Norte, Suazilandia y Turkmenistan
(Burson Cohn & Wolfe, 2018).

9 Con excepcion de Eritrea, Mauritania, Nicaragua, Corea del Norte, Turkmenistan y algunas islas
del Pacifico (Burson Cohn & Wolfe, 2020).
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personales en Facebook, siendo estas cuentas personales, en general, mas

populares que las institucionales (Burson Cohn & Wolfe, 2020).

A saber, esta digitalizacion no ha seguido el mismo patrén en todo el mundo,
distintos paises se encuentran en momentos distintos del "proceso de digitalizacion"
(Aguirre & Manor, 2018, p. 8). Algunos, como México, han optado por una
implementacién formal/institucional de la diplomacia digital a través de planes de
modernizacion y creacion de unidades especiales; mientras otros, como Chile,
avanzaron hacia la diplomacia digital gracias a iniciativas formales e informales
(Aguirre & Ramos, 2024). Bjola & Manor (2024) distinguen entre la "disrupcion
desde abajo" (donde diplomaticos individuales experimentan con las tecnologias
digitales, con la subsecuente difusion hacia sus cancillerias), "disrupcion desde
arriba" (donde son los responsables politicos de alto nivel los que promueven la
adopcion de las tecnologias digitales), "disrupcion lateral" (donde las cancillerias,
por presién de la sociedad civil u otras entidades no oficiales, adoptan las nuevas
tecnologias para interactuar con ellos o responder a sus demandas), "disrupcién por
difusion" (al imitar las estrategias de sus pares) y "disrupcién por crisis" (guerras,

terrorismo, pandemias).

La denominada diplomacia digital 2° se entiende comunmente como aquella
realizada por actores diplomaticos (cancillerias, embajadas y representantes) a
través de los medios sociales (Kampf et al., 2015). Para Bjola & Manor (2024), la
diplomacia digital se refiere al uso de las tecnologias digitales, como los medios
sociales y otras plataformas online, incluyendo los canales de comunicacion virtual

y el metaverso, por parte de las cancillerias y las organizaciones internacionales

20 | a diplomacia digital ha sido referida con muchos términos: diplomacia 2.0, diplomacia electronica,
diplomacia virtual, /ICT-diplomacy, etc. Mientras algunos han caido en desuso, otros se referian a

aspectos especificos de la tecnologia y diplomacia. Ver https://www.diplomacy.edu/topics/digital-

diplomacy/#types-of-technology-and-diplomacy para una comparacion de términos.
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para comunicarse entre ellas y con el publico en general, hacer diplomacia y

avanzar en sus metas de politica exterior?!.

La diplomacia digital ha sido referida como un concepto difuso (fuzzy concept)
similar a otros como poder suave y diplomacia publica (Fjallhed et al., 2023, p. 54).
En cuanto teoria, la diplomacia digital no tiene una propia, siendo estudiada por
diversas teorias, particularmente del area de comunicacion y medios:
communicative framework, communicative action theory, new media theory, agenda-
setting, framming theory (Ong'ong’a, 2021). Particularmente, la capacidad de la web
2.0 y de las plataformas sociales para el establecimiento de relaciones y dialogo
motivo varias investigaciones sobre el dialogo que los actores diplomaticos entablan
con sus objetivos usando el marco de comunicacion dialégica de Kent y Taylor (Cha
et al.,, 2014; Ittefagq, 2019; Kampf et al., 2015). En general, las investigaciones
empiricas han encontrado que los actores diplomaticos no suelen interactuar o
mantener dialogo con el publico (Bjola & Jiang, 2015; Collins & Dodd, 2017; Ittefaq,
2019; Kampf et al., 2015). Mantienen un tipo de comunicacion unidireccional,
monoldgica, orientada a la difusién de informacién o defensoria (Collins & Dodd,
2017). Es la perspectiva comunicacional conocida como tough minded o information

transfer (lo contrario es tender-minded o relational) (Szostek, 2020).

La distinciéon entre la diplomacia publica y digital se ha difuminado hasta tal punto
que tiene mas sentido hablar de la digitalizacion de la diplomacia publica que de
diplomacia digital per se (Fjallhed et al.,, 2023, p. 51). Conceptualmente, la
diplomacia digital cae dentro de la “diplomacia publica mediada” (Arceneaux et al.,
2019, p. 6) o como un subconjunto de la diplomacia publica (Cassidy & Manor, 2016,
p. 333). Es por ello que hoy cuando se habla de diplomacia digital se suele pensar

en la diplomacia publica. Y es légico, cuando se suele definir a ésta en términos de

2" Incluye actividades como enviar y recibir mensajes oficiales, intercambiar “sefiales” diplomaticas
informales [ver Diplomacy, Communication and Signaling, Jénsson, 2016] participar en conferencias
y reuniones virtuales, e interactuar con el publico a través de los medios sociales u otras plataformas

online para explicar y promover las politicas y posiciones (Bjola & Manor, 2024)
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actividades comunicacionales (Sevin, 2015), y la mayoria de comunicaciones

suceden en los medios digitales.

Sin comunicacién, no hay diplomacia (Jonsson, 2016, p. 79). Por su parte, McLuhan
(2012) con "el medio es el mensaje" nos recuerda que el medio de comunicacion
afecta como se elabora el mensaje y cdmo éste es entregado a la audiencia (citado
en Bjola y Manor, 2024). Bjola y Manor (2024), después de revisar la literatura sobre
las plataformas digitales y sus mecanismos, proponen cuatro mecanismos o “reglas
gramaticales” que controlan la légica de la comunicacion y disefio de mensajes en

el medio digital y, por lo tanto, de la diplomacia:

1. Simplicidad visual: los actores politicos como los diplomaticos se han vuelto
“‘narradores visuales” de la politica global debido a la naturaleza
inherentemente visual de las plataformas (Bjola, Crilley, et al., 2020). En la
infoesfera, la (limitada) atencién de los usuarios es mercantilizada (De Waal
et al., 2018; Floridi, 2014), promoviendo estrategias de comunicacién que
hacen uso “pistas” visuales, lenguaje sencillo o contenido de “baja calidad”
(Bjola & Manor, 2024) con el fin de no pasar desapercibidos en las
plataformas. Tuits de las Naciones Unidas, con poca informacién escrita en
la descripcion, pero videos adjuntos en donde actores famosos aparecen,
consiguen rapidamente una viralidad no comun en el resto de los tuits (Bjola
& Manor, 2024).

2. Enmarcado emocional: en el medio digital las emociones tienen un rol crucial,
siendo las publicaciones 0 mensajes que demuestran mas emocién los mas
probables a ser compartidos (Bjola & Manor, 2024). Los tuits polémicos de
Evo Morales en donde criticaba a Chile y a sus gobernantes (en el contexto
de las demandas presentadas ante la Corte Internacional de Justicia en La
Haya sobre una salida al mar para el primero) fueron los mas retuiteados y
respondidos, a diferencia de los primeros tuits de caracter informativo de las
cuentas chilenas (Aguirre & Lopez, 2018). Ucrania, favorecido por la imagen

de David contra Goliat (Rusia), maneja principalmente una estrategia de

45



victimizacion en sus redes sociales para ganar el apoyo del publico
internacional (Yarchi, 2024)

3. Personalizacién computacional: De acuerdo con Bjola y Manor (2024), la
personalizacion algoritmica implicaria removerse asi mismo de la ecuacion
con el fin de conectar con tantas personas como sea posible. Las embajadas,
de acuerdo con los autores, logran esto al identificar temas que son atractivos
a sus audiencias. Personal especializado de las cancillerias desarrollan
software, como aplicaciones de Twitter o p/lug-ins en navegadores web, para
inhibir la difusion de mensajes extremistas y favorecer la difusion viral de
narrativas positivas o contra-narrativas (Cocking, 2016). La cancilleria de
Israel, por ejemplo, realiza analisis de redes y sentimientos para identificar
las principales redes en plataformas sociales que difunden antisemitismo a
otras redes, para entonces abordar desde la periferia, aislar, y entonces
convencerlos de parar (Manor, 2019). Igualmente, los diplomaticos enterados
de que sus mensajes se enfrentan al reto de los filtros burbuja, propios y de
otros, buscan personalizar sus mensajes de forma que puedan obtener
viralidad en los publicos objetivos (Bjola y Manor, 2024). Asi, la embajada de
Ucrania en Estados Unidos aprovecha el 4 de julio para equiparar la lucha
por la independencia del segundo con la lucha por la democracia del primero;
y la embajada de Rusia en Reino Unido ridiculiza las acusaciones hacia su
gobierno, con una referencia a un personaje popular de la cultura britanica
(Bjola y Manor, 2024).

4. Hibridacion de la interaccion: gracias a las tecnologias de videoconferencia
se pueden continuar actividades diplomaticas realizadas cara a cara de forma
virtual cuando sea necesario, como en la pandemia de Covid-19 (Bjola y
Manor, 2024). Siendo el punto que la interaccién virtual y fisica se integran,
complementan y fortalecen una a la otra (Bjola y Manor, 2024). Ahora es
practicamente imposible separar lo que son practicas diplomaticas analogas
de las digitales (Adler-Nissen & Eggeling, 2022).

Si antes la comunicacion diplomatica tradicional (sumergida en una “cultura

orientada textualmente”) habia sido caracterizada por priorizar la ambigtedad sobre
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la precision, tacto sobre la honestidad, razén sobre la pasion y la confidencialidad
sobre la transparencia, las tecnologias digitales han infusionado nuevos valores al
espacio de comunicacién diplomatica (Bjola et al., 2019). La comunicaciéon ahora
debe ser visual y pasional para evitar perder en la competencia por la escasa
atencion de los usuarios. Si antes la diplomacia por conferencia era una empresa
riesgosa y cara, ahora los representantes de los estados pueden discutir los temas
mas apremiantes de forma inmediata desde la comodidad de sus oficinas a través
de plataformas de videoconferencia. Si antes las embajadas llevaban un asociado
de prensa para controlar la informacion que se daba a los medios locales, ahora las
embajadas tienen unidades de diplomacia digital (Crilley y Manor, 2020) y
algoritmica para aprovechar los mecanismos de las plataformas digitales y hacerle
frente a un espacio digital donde distintos usuarios, grupos e instituciones pueden
tanto informarse des-intermediadamente de eventos globales en vivo como

confrontar las narrativas oficiales difundidas por sus gobiernos y otros actores.
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2. Diplomacia Publica Digital de Rusia y Ucrania
2.1 Contexto del Conflicto

Con la caida de la Union de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), el régimen
ruso y ucraniano transitaron por caminos distintos. Ambos regimenes se volvieron
“‘competitivos por default”; sin embargo, Rusia, sobre todo con Putin, logré
estabilizarse en un régimen autoritario, mientras que Ucrania experimento distintos
momentos de democratizacién y de inestabilidad (Levitsky & Way, 2010). Ademas,
mientras que Putin deslegitimo los intentos de Boris Yeltsin de externalizar lo
soviético y movilizar lo nacional (Putin recuperd, por ejemplo, el himno soviético),
Ucrania, como los paises Balticos y de Europa del Este, con cierto éxito externalizo
lo soviético y desarrollé una identidad propiamente ucraniana (Beissinger, 2009).
Precisamente, en la Revolucion Naranja?2 de 2004 la oposicion politica movilizé a
la poblaciéon bajo un marco de identidad nacional “anti-incumbente” para impedir un
tercer mandato de Leonid Kuchma (Way, 2005) y forzar nuevas elecciones tras

acusaciones de fraude electoral.

Igualmente, la herencia soviética no es lo unico que divide a los ucranianos (Gaidai
et al., 2019). Ucrania, sobre todo al este, en los éblasts del Dombas?3 (Donetsk y
Luhansk) y en la Republica Autbnoma de Crimea, cuenta con una importante
minoria étnica rusa. Investigaciones representativas sobre la identificacion de los
ucranianos han encontrado que al dividir Ucrania en 10 regiones, en la mayoria
domina la identificacion como ucraniano étnico, con excepcion de Crimea, en donde
la identificacion como ruso étnico supera al ucraniano. Respecto al Dombas, la
identificacion como ucraniano domina, pero en menor proporcion (lwanczak &

Lewicka, 2019). La popular metafora de las "dos Ucranias" se refiere a esta

22 En 2004 Leonid Kuchma, debido a su impopularidad, opté por bajarse de la carrera presidencial
(que seria su tercer mandato) en favor del primer ministro, Viktor Yanukdvich; candidato que ganaria
en unas supuestas elecciones fraudulentas, provocando que cientos de miles de ucranianos se
movilizaran y manifestaran en la capital (Levitsky & Way, 2010, pp. 217-218).

2 Dombas es una region mas o menos definida, que cominmente se refiere a los dblasts del este
de Ucrania de Donetsk y Luhansk. En esta regién se concentraron las fuerzas separatistas de

Ucrania, y luego las fuerzas rusas al ser repelidos de Kiev.
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concentracion en el este de rusoparlantes, rusos étnicos y simpatizantes de la
Federacion de Rusia, mientras que al oeste se concentrarian los ucranianos étnicos,
ucranianoparlantes y simpatizantes de la Unién Europea. Esta supuesta divisiéon ha

estado presente en las justificaciones de la invasion a Ucrania en 2014 y 2022.

En 2013, de ultimo momento, el gabinete del presidente Viktor Yanukdvich anuncio
que no firmaria el acuerdo de asociacion con la Union Europea, argumentando una
mala posicion econdmica para Ucrania y proponiendo platicas trilaterales que
incluyeran a Rusia (Al Jazeera, 2013b). Desde un inicio Rusia se opuso a este
intenté de integracién de su vecino argumentando que dafiaria las relaciones
comerciales entre ambos paises (Al Jazeera, 2013a; Interfax News, 2013). Por su
parte, el consejero de integracion economica de Putin, Serguéi Glaziev, encargado
de la Unién Aduanera Euroasiatica (la cual era la otra opciéon de Ucrania), fue mas
alld, amenazando con que el costo de integracion con la UE seria alto, y que
permitia la posibilidad de que movimientos separatistas florecieran en el este y sur
de Ucrania. Ademas, sugirié que, si Ucrania firmaba el acuerdo, Rusia consideraria
los tratados bilaterales que delimitan las fronteras entre ambos como nulos (Walker,
2013).

El 21 de noviembre de 2013, los ucranianos se juntaron para protestar en la Plaza
de Independencia de Kiev, transliterado como Maidan Nezalézhnosti (maidan
siendo "plaza" y nezalézhnosti "independencia”) para exigir el regreso al tratado.
Los activistas, periodistas y estudiantes fueron los primeros en movilizarse; pero
pronto cerca de 100 mil ucranianos ordinarios se unieron en las protestas pacificas
(Onuch, 2015b; Onuch & Sasse, 2016) con el fin de exigir la firma del tratado de
asociacion con la Unién Europea. El 29 y 30 de noviembre, al ver que la Plaza se
empezaba a vaciar, las fuerzas antidisturbios, Berkut, intentaron "limpiar" la Plaza
con violencia; siendo difundidas las imagenes de estudiantes siendo brutalmente
golpeados. Para el 1 de diciembre del 2013, cerca de 800 mil ucranianos se unieron

a las manifestaciones (Onuch & Sasse, 2016).

Las dinamicas y repertorios de las protestas cambiaron en respuesta a las acciones

del gobierno y sus intentos de acabar con las protestas (Onuch & Sasse, 2016). Se
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pasO6 del Euromaidan a la Revolucion de la Dignidad, donde los marcos de
movilizacién estuvieron mas enfocados en los derechos humanos y civiles, que en
la politica exterior (Onuch & Sasse, 2016). El 16 de enero del 2014 la Rada paso la
denominadas "leyes anti-protesta". Pronto las demostraciones pacificas cambiaron,
y la Maidan Nezalézhnosti se convirtid en Maidan sich, que era la antigua formacion
de defensa de los cosacos. Simbolos y esléganes ultranacionalistas y de
ultraderecha empezaron a ganar foco mediatico; en un momento donde la mayoria
de los manifestantes eran hombres y ucranianoparlantes (Onuch, 2015b). A finales
de enero del 2014 las negociaciones entre el gobierno y la oposicion terminaron
infructuosamente. El 18 de febrero se realizé una marcha a la Rada Suprema con
el fin de exigir la restitucion de la constitucion de 2004 en favor de un gobierno
parlamentario-presidencialista (Tsejosh, 2023). El 21 de febrero, el parlamento
aprob6 por mayoria absoluta la ley para restablecer la republica presidencial
parlamentaria (Tsejosh, 2023). La noche del 21-22, Viktor Yanukdvich y su circulo
intimo huyeron de Kiev. El 22 febrero 22 el parlamento voté por mayoria para
remover al presidente Yanukévich del poder, citando como bases la violencia,
muerte de manifestantes y el haber abandonado su puesto (Sindelar, 2013). Esto

marco el fin de la revolucion.

La Revolucion de la Dignidad desencadend dos eventos que cambiaron el statu quo
europeo, con Ucrania como su principal victima: la anexion de Crimea por parte de
Rusia y la guerra del Dombas. Tras la deposicion del presidente Yanukovich entre
el 21 y 22 de febrero, surgio un vacio de poder. Coincidiendo con fechas festivas, el
23 de febrero de 2014 en Crimea se hicieron presentes banderas rusas y esléganes
separatistas; se hicieron milicias de autodefensa, la policia antidisturbios (Berkut)
desafid las ordenes de desmantelamiento (25 de febrero) y retenes surgieron en el
camino que llevaba hacia Crimea para evitar que entraran ultranacionalistas (como
Right Sector) a Crimea (Howard & Pukhov, 2015). El 26 de febrero manifestantes
prorrusos y manifestantes antiseparatistas, estos ultimos en su mayoria tartaros de
Crimea, chocaron y dejaron 3 muertos; disipando el animo separatista (Howard &
Pukhov, 2015).
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En la madrugada del 27 de febrero del 2014, un grupo fuertemente armado entro y
tomo el parlamento de Simferépol Crimea. De acuerdo con Howard & Pukhov (2015),
el equipo que estos portaban no correspondia a las milicias de autodefensa como
tampoco era posible que los policias antidisturbios las consiguieran. Eran una fuerza
operativa especial sin identificar. Pronto, prorrusos rodearon el parlamento. En la
tarde, soldados rusos desembarcaron en Crimea sin avisar al gobierno ucraniano.
Al dia siguiente, un convoy sin insignia tomé el aeropuerto civil principal de Crimea.
Mas tarde, helicopteros sin autorizacion previa, aterrizaron en las bases rusas de
Crimea. Y el 1 de marzo, la brigada 10° del Spetsnaz?* remplazé a los hombres que
seguian custodiando el parlamento de Crimea. Esta rapida y tranquila invasion tomé
por sorpresa a las fuerzas ucranianas en Crimea, que pronto se vieron inmovilizadas
tanto por las fuerzas rusas, voluntarios, fuerzas de autodefensa y traidores de la

policia (Freedman, 2022).

El 1 de marzo, en el este de Ucrania, hombres armados tomaron edificios
gubernamentales en las ciudades de Jarkiv y Donetsk (Freedman, 2022). En otras
partes de la region, grupos militantes se movilizaron tomando no solo edificios
administrativos, sino también los de las fuerzas de seguridad, lo que les proporciond
muchas de sus armas. Muchos policias y soldados locales desertaron y se unieron
a los rebeldes. Pronto se produjeron luchas para ganar el control de varias ciudades
y pueblos. Estas tuvieron éxito en los éblasts de Donetsk y Luhansk. El 16 de marzo
sucede un referéndum en la ocupada Republica Autbnoma de Crimea, y dos dias
después se firma el Tratado de anexion de la Republica de Crimea con Rusia. El 25
de marzo, Petro Poroshenko es elegido nuevo presidente de Ucrania. El 14 de abril
Ucrania inicia la llamada "Operacion Anti-Terrorista" en el este de Ucrania. El 11 de
mayo, las fuerzas separatistas, sin controlar toda la regién, declaran a Donetsk y

Luhansk republicas independientes después de haber realizado un referéndum.

Cuando Rusia dej6 de negar su involucramiento en cierta medida, argumenté que

actud para proteger a los rusos del este y sur de Ucrania del nuevo régimen de Kiey;

% Los Spetsnaz son las fuerzas especiales rusas encargadas de operaciones estratégicas, que

solian formar parte del GRU (Montoya, 2022).
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a pesar de que los habitantes de la region no veian peligro inminente ( ). Sobre si
se tratdé de un plan deliberado, Freedman (2022) argumenta que los planes para
anexar Crimea se gestaron en los meses de enero y febrero por parte de unos
nacionalistas entusiastas que veian inevitable la caida del Estado ucraniano vy
motivados por la idea de recuperar Novorossiya2® regién que en tiempos de Catalina
Il la Grande fue anexada a Rusia, y posteriormente otorgada a Ucrania en 1954.
Personajes cercanos a Putin involucrados fueron Serguéi Glaziev o el magnate
Konstantin Maloféyev, que envié un memo a Putin urgiéndolo a tomar Crimea ahora
que veia la debilidad del presidente Yanukovich y creyendo que Ucrania pronto se
desintegraria La estrategia de Putin seria mas una respuesta oportunista e

improvisada, que algo propiamente planeado y deliberado (Freedman, 2022).

En el este de Ucrania, los separatistas, que ahora recibian recursos desde Rusia,
no pudieron replicar la estrategia ganadora de Crimea (Freedman, 2022),
extendiendo el conflicto de forma intermitente hasta el 2022. EI 20 de mayo de 2019,
el outsider Volodimir Zelenski es elegido como nuevo presidente de Ucrania, y
continua con los Acuerdos de Minsk para disminuir la violencia2¢ (BBC, 2022). Para
2016, una misidn de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) habia reportado
crimenes de guerra de ambas partes debido al bombardeo indiscriminado (United
Nations, 2016).

Los acuerdos concluyeron el 21 de febrero del 2022, cuando Rusia reconocié la

independencia de las autodenominadas Republica Popular de Donetsk y la

25 Novorossiya, literaimente “Nueva Rusia”, es el nombre que recibieron las tierras incorporadas al
Imperio ruso en su guerra contra el Imperio Otomano, que incluyen los hoy 6blasts de Luhansk y
Donetsk, mas Jarkiv, Jersén, Nicolaiev, Zaporiyia, Odesa y Dnipropetrovsk. El término ha sido
popularizado por grupos ideolégicos y por el mismo presidente Putin para cuestionar los limites
territoriales entre Rusia y Ucrania (Gentleman, 2014). El término ha sido usado en discursos oficiales
después de iniciada la guerra y por grupos separatistas en el Dombas (Maldita.es, 2024).

26 El Protocolo de Minsk fue firmado en la capital de Bielorrusia, con auspicio de la Organizacion para
la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE) buscando poner fin al conflicto entre los separatistas
y los combatientes ucranianos (BBC, 2022). Los acuerdos implicaban un alto al fuego inmediato; sin

embargo, este se aplicod de forma intermitente con violaciones de ambas partes.
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Republica Popular de Luhansk (Brand Ukraine, s.f.). Al dia siguiente, el Consejo de
la Federacion de la Asamblea Federal de Rusia otorgd permiso a Vladimir Putin
para usar la fuerza militar del pais; y el 24 de febrero, Rusia inicid una operaciéon
militar a gran escala u "operacion especial", con el supuesto objetivo de proteger el
Dombas y su poblacion, con los subsecuentes objetivos de desmilitarizar y
"desnazificar" Ucrania (Embajada de Rusia en México, 2022). La invasion a Ucrania
se desenvolvié rapidamente, cruzando desde Bielorrusia, Rusia y Crimea,
alcanzando la mismisima capital de Kiev. Un supuesto "plan de 3 dias" (Tahir, 2023)
parecia buscar implantar un gobierno y orden acorde a los intereses de Moscu;
presuponiendo que Zelenski abandonaria el pais (McGlynn, 2023b). Al final, las
fuerzas rusas fueron repelidas, obligandose a abandonar la capital y concentrar su
operaciéon en el este de Ucrania (Jones, 2022). Para diciembre de 2024,
subsecuentes platicas de paz han sido truncadas, extendiendo el conflicto a mas de

dos anos y medio (https://war.ukraine.ua/).

Las causas de la guerra, en general, son un tema de debate. Distintos enfoques dan
mas peso a unos factores que a otros. Los manuales de Relaciones Internacionales
reconocen tres niveles de andlisis a la hora de buscar formular explicaciones
generales: (1) individual, (2) estatal e (3) internacional (Mingst & Arreguin-Toft, 2017).
Las tres “imagenes” de Waltz (2010a). El tercer nivel ha sido el predilecto a la hora
de explicar la guerra de Ucrania; o al menos lo es en la variante del realismo
estructural (Dawson & Smith, 2022). Desde la publicacion de Theory of International
Politics (Waltz, 2010b), el realismo estructural (variante del realismo) ha gozado de
primacia en las relaciones internacionales y en la politica popular, en parte gracias
a sus promotores publicos, como Mearsheimer?’ (Dawson & Smith, 2022). De
acuerdo con esta vision, las causas de la guerra habrian de encontrarse tanto en la
expansion de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) como de la

Unién Europea (UE), en cuanto la expansion de la alianza militar representa un

27 La platica de John Mearsheimer, Why is Ukraine the West’'s Fault?, ha acumulado a otofio del

2024 mas de 29 millones de visitas en Youtube (The University of Chicago, 2015).
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riesgo directo a Rusia y la UE un reto al régimen politico, o una antesala para la
primera (Sakwa, 2016).

Aun asi, Dawson & Smith (2022) cuestionan la primacia del tercer nivel de analisis,
en cuanto estructuralistas como Mearsheimer, han necesitado de factores
domésticos en sus anadlisis a pesar de que su enfoque los suele marginar. Para
Dawson & Smith (2022), enfoques que concilien diversos niveles de analisis son
necesarios para elucidar fenémenos complejos como las causas de la guerra. Sin
duda, la importancia de factores domésticos como el régimen politico o individuales
como la personalidad de Putin deben ser discutidos. Por su parte, Dawson & Smith
(2022) proponen incluir elementos no realistas como la seguridad ontoldgica vy el
concepto de civilizacion, ahora que se ha hablado del “giro civilizacional” de Rusia
(Linde, 2016).

2.2 Diplomacia Digital de Rusia y Ucrania

A diferencia de Ucrania, Rusia ha ocupado un lugar predilecto en las investigaciones
de diplomacia publica, como la revision de la literatura de Hayden et al. (2019)
muestra. Tsvetkova (2020) destaca la transicién de la diplomacia digital de Rusia de
una enfocada en construir una imagen positiva de Rusia, haciéndole frente a los
mitos relacionados con su pasado soviético en los 2000, a una dedicada a la
promocion de valores atractivos conservadores (Estado fuerte, familia o religiéon) y
la critica de las politicas y formas de vida de los paises occidentales, para el
segundo mandato de Putin. Esto ha encontrado forma en la promocién de la politica
de defensa del “Mundo Ruso” (Reuters, 2022; Tsvetkova, 2020).

Manor (2020) al explorar el uso del humor por parte de la embajada rusa en Reino
Unido, confirma la influencia de la légica, normas y valores de la sociedad digital en
el quehacer diplomatico: Rusia compite en el mercado por la atencién de los
usuarios, creando una marca distintiva, una jBrand. Bjola & Manor (2023) examinan
la difusidén por parte de las representaciones diplomaticas de Rusia de narrativas
histéricas que buscan justificar su politica exterior como también dafiar la imagen

de otros paises (particularmente los balticos). McGlynn (2021) lo ha llamado
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memory diplomacy?8. El framing de eventos actuales en términos histéricos es algo
a lo que Rusia no es ajeno. McGlynn (2023a) examina la “securitizacion” de la
historia y el framing en términos histéricos por parte de Rusia de eventos tan
dispersos como la intervencion en Siria (2015), la “crisis de Ucrania” (2014) y las
sanciones subsecuentes a la anexion de Crimea. Para el conflicto entre las fuerzas
ucranianas y los insurgentes del Dombas, Rusia “encuadré” los eventos como la
continuacion de la batalla entre soviéticos y nazis, conmemorando la Gran Guerra
Patriética?® y destacando a nacionalistas ucranianos y su legado como Stepan
Bandera®°. Igualmente, ésta técnica forma parte importante de su comunicacion de

la guerra con Ucrania (McGlynn, 2023b).

Por su parte, Ucrania si se ha digitalizado (han migrado de Vkontakte a Facebook y
ha hecho visitas virtuales de alto rango), pero el desarrollo de su diplomacia digital
parecia estar limitada por la falta de una estrategia nacional de informacion y
comunicacion, la falta de profesionales entrenados y riesgos asociados con el uso
del internet (Mytsyk, 2021). Los factores externos como las agresiones militares y la
necesidad de contestar a los mensajes difundidos por su vecino han dado un nuevo

impetu al desarrollo de su diplomacia digital. La diplomacia publica de Ucrania,

28 Las “guerras de memoria” seria la critica de visiones alternativas de la historia; en cambio, la
“diplomacia de memoria” seria un tipo de diplomacia publica por el cual Estados y grupos politicos
buscan mejorar sus relaciones y reputaciones al exportar practicas conmemorativas y narrativas
histéricas, y al alinear éstas con la de otros paises (McGlynn, 2021).

2 La Gran Guerra Patridtica, la resistencia en contra de los invasores nazis, es un motivo de orgullo
para la mayoria de los rusos y parte de su identidad en la Rusia postsoviética. Particularmente, los
eventos relacionados con la Gran Guerra Patriética son los mas securitizados (McGlynn, 2023a).
305tepan Bandera fue el lider de una faccion de la radical Organizacion de Nacionalistas Ucranianos
(OUN), durante la Segunda Guerra Mundial, que colaboré con los nazis para establecer una Ucrania
independiente. La seccién del Ejército Insurgente Ucraniano (UPA), formada en 1943, esta implicada
en crimenes de guerra contra judios y polacos. Los medios controlados por el Estado ruso y sus
representaciones diplomaticas suelen caracterizar al régimen politico posterior al Euromaidan y a los
nacionalistas ucranianos como nazis o “banderitas” (McGlynn, 2023a, 2023b). En la actualidad, la
figura de Stepan Bandera es una figura divisiva, con una minoria teniendo una percepcién positiva

de él, y casi la mitad negativa, de acuerdo con los descubrimientos de Reiting (2014).
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sobre todo, ha aprovechado las capacidades de personalizacion de las plataformas
gracias al liderazgo personal Zelensky (Vysotskyi et al., 2023). Siguiendo a la
invasion, Ucrania ha desarrollado una estrategia de diplomacia publica que le ha
permitido movilizar sus recursos y aumentar su poder suave (Hlihor, 2023). El humor,

al igual que con Rusia, ha sido un elemento explotado.

En tiempos de guerra, sucede una batalla por los corazones y mentes de los
publicos, igual de importante que las operaciones militares convencionales (Yarchi,
2024). Tanto Ucrania como Rusia han ofrecido imagenes contradictorias del mismo
conflicto, haciendo uso también de los canales y medios de la diplomacia publica
para influir en la opinién publica internacional (Hlihor, 2023). Ademas, ambas
naciones han aprovechado las ventajas de la cooperacién con actores no oficiales
como organizaciones no gubernamentales, de la sociedad civil y personalidades
para promover su visién en areas donde no pueden llegar o tienen menos influencia
(Hlihor, 2023).

Los limites conceptuales de la diplomacia publica y propaganda siempre han sido
tema de debate (Szostek, 2020). Rusia ha sido acusada de involucrarse en practicas
propagandisticas tanto antes, como después de la invasion del 2022 (Demus et al.,
2023); haciendo uso de los medios de noticias controlados por el Estado ruso, como
también de sus misiones diplomaticas en el exterior a través de las plataformas
sociales (Kravchyk, 2022).
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3. Analisis de la Diplomacia Publica Digital de Rusia y Ucrania en
México

3.1 Supuestos

La investigacion de diplomacia publica digital presentada aqui se ubica en el
enfoque hibrido o multiactor de la diplomacia (Kerr & Wiseman, 2018). Se acepta
que los Estados continuan siendo los actores mas relevantes de la diplomacia, pero
se reconoce que actores no oficiales pueden y hacen diplomacia de distintas formas;
de forma individual o con algun Estado de por medio. Esta perspectiva incluye la
literatura de la nueva diplomacia publica y de la diplomacia digital. Siguiendo la
definicion de diplomacia digital de Bjola y Manor (2024) y la definicidén clasica de
diplomacia publica de Cull (2008), la diplomacia publica digital es entendida como
la diplomacia publica realizada a través de los medios o plataformas sociales

digitales por parte de representaciones diplomaticas de los Estados.

Se entiende que tanto Rusia como Ucrania hacen uso de las plataformas digitales
para la consecucion de sus objetivos de politica exterior. Ambos actores buscan
incrementar su poder suave al movilizar sus recursos atractivos (cultura, politicas,
valores, etc.) a través de la diplomacia publica digital. Para ello, la diplomacia
publica puede cumplir una o varias de las funciones tradicionales: defensoria,
escucha, intercambios internacionales, broadcasting y difusion cultural (Cull, 2008).
Ademas, con el fin de ganar la atencion de los usuarios en las plataformas sociales,
se supone que ambos actores buscan aprovechar diligentemente los mecanismos
de las plataformas priorizando la simplicidad visual, el enmarcado emocional, la

personalizacion algoritmica e interacciones hibridas (Bjola y Manor, 2024).

3.2 Metodologia

Se propone una investigacion de alcance exploratorio y de corte cualitativo para
responder a las preguntas de investigacion. Para ello, se propone usar la taxonomia
clasica de diplomacia publica de Cull (2008), junto con la propuesta de “reglas
gramaticales” de Bjola y Manor (2024) para analizar la diplomacia publica digital que
las embajadas de Rusia y Ucrania realizan en México a través de la plataforma

digital Facebook. Las funciones de diplomacia publica de defensoria, intercambio
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internacional, diplomacia cultural, radiodifusion internacional y escucha seran las
categorias a usar para analizar las publicaciones de las embajadas con el fin de
descubrir y describir la funcion de diplomacia publica predominante. Por su parte,
los mecanismos de simplicidad visual, enmarcado emocional, personalizacion
algoritmica e hibridaciéon de la interaccion seran usadas como categorias para
indagar en la influencia que el medio digital tiene en la practica diplomatica
(particularmente en la formaciébn de mensajes) como también descubrir

mecanismos predominantes en las publicaciones de ambas embajadas.

Mientras que ni la taxonomia de Cull (2008) ni las reglas gramaticales de Bjola y
Manor (2024) son categorias de analisis, el primero si se ha usado para este fin
(Dodd & Collins, 2017). En cambio, las “reglas gramaticales”, que son mas bien
conceptos heuristicos que describen los mecanismos de las plataformas digitales
descritos en la literatura de plataformas, no se han usado para este fin a mi entender.
Por ello, este trabajo de investigacion contribuira a explorar su utilidad (como limites)

para el analisis de la diplomacia publica digital.

Una publicacién puede cumplir con mas de una funcion de la diplomacia publica al
mismo tiempo; sin embargo, en esta investigacion se opta por categorizar las
publicaciones de acuerdo con la principal funcion que la publicacién cumple. Por

ello, la clasificacion es exclusiva
Por lo tanto, se entendera:

1. Defensoria: una publicacién cumplird con esta funcion cuando busque
promover determinadas politicas, ideas o intereses particulares en una
audiencia extranjera (Cull, 2008). Por ello, publicaciones en donde se
destaquen cooperacion bilateral, politicas de un pais o determinadas ideas
seran consideradas como de defensoria. Igualmente, en esta trabajo se
considerara que las publicaciones que busquen lo contrario, como criticar las
politicas, actividades o ideas promovidas por otros actores cumplen con la
funcion de defensoria, en cuanto buscan menoscabar el atractivo que éstas
pueden tener en las audiencias, afectando su poder suave en beneficio de

otro.
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2. Escucha: una publicacion cumplira con esta funcion cuando ésta tenga como
fin principal escuchar a la audiencia, en lugar de hablarles (Cull, 2008).
Conceptualizado de esta forma, se tomaran en cuenta publicaciones en las
que se priorice recibir retroalimentacién, como puede ser al compartir
formularios para conocer la satisfaccion de las personas con la embajada o
su opinidon sobre determinado tema; como también pueden ser sesiones en
vivo de preguntas y respuestas.

3. Diplomacia cultural: una publicaciéon cumplira con esta funcién cuando
promocione los recursos culturales particulares de un pais (Cull, 2008). Estos
pueden ser saberes tradicionales, vestido, lenguaje, arte, historia,
humanidades y ciencia.

4. Intercambios internacionales: Una publicacion cumplira con esta funcion
cuando busque fomentar el intercambio temporal y reciproco de personas
con fines educativos o de aculturacién en otro pais (Cull, 2008). Esto puede
hacerse al compartir las convocatorias por parte de las universidades o del
gobierno para estudiar en el pais promotor.

5. Radiodifusion internacional: una publicacién cumplira con esta funcion
cuando se haga uso de las tecnologias de comunicacion para la difusién,
principalmente, de noticias (Cull, 2008). Esta actividad es un componente de
diplomacia publica en el sentido de que una autoridad ejecutiva o legislativa
les asigna la responsabilidad de desarrollar un programa para paises
extranjeros (Fiedler & Fréere, 2016, p. 70). Mientras que las embajadas
diariamente se involucran en actividades comunicacionales informativas, se
tomara en cuenta unicamente aquellas publicaciones en donde esté
involucrada una agencia que, con una orden legislativa o ejecutiva, desarrolla
un programa para su consumo en el exterior (Fiedler & Frére, 2016). De esta
forma, se tomaran en cuenta publicaciones en donde se comparta contenido

realizado por agencias como RT y UATV.

Igualmente que con las funciones de la diplomacia publica, una publicacion puede
hacer uso de mas de una regla gramatical del espacio digital. Aqui, en contraste con

nuestras funciones de diplomacia publica, se propone clasificar a las publicaciones
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de acuerdo con las reglas gramaticales que cumplen de forma no exclusiva, por lo

que una publicacion puede cumplir al mismo tiempo con mas de una regla

gramatical. La operacionalizacion de estas reglas constituira igualmente una

propuesta para su aproximacion. Se entendera:

1.

Simplicidad visual: una publicacién cumplira con esta regla cuando haga uso
de elementos visuales y lenguaje simple para comunicar un mensaje (Bjola
y Manor, 2024). Después de haber realizado una aproximacion al tipo de
publicaciones y de recursos visuales que las embajadas emplean, se
propone dos criterios:

a. Formato visual: se considerara que los formatos visuales de infografia

corta, titular con imagen, tarjeta informativa, pdster de evento, cita con
imagen, video corto (menos de 30 segundos)

“Ver mas”. se considerara que una publicacién que hace uso de un
recurso visual para llamar la atencion, pero que no hace uso de los
formatos mencionados en el criterio anterior, aun cumple con la
funcion de simplicidad visual siempre y cuando la descripcion de la
publicacion no necesite que el usuario despliegue el texto restante al

seleccionar “Ver mas” en la publicacion

Enmarcado emocional: una publicacion cumplira con esta regla si los
mensajes son enmarcados de una forma mas emocional e informal (Bjola y
Manor, 2024). Se proponen dos criterios para diferenciar entre publicaciones
mas emocionales de aquellas mas neutrales

a. Lenguaje: se considerara que una publicacion estd cargada

emocionalmente cuando una publicacién incluye términos vy

expresiones que generan un juicio de valor (“inaceptable”; “acabar con
esto”, “la maldad debe ser parada”, etc.).

Imagenes de guerra: se considerara que una publicacion esta cargada
emocionalmente cuando incluye una imagen que muestre

explicitamente escenas del conflicto o sus consecuencias.

3. Personalizacion algoritmica: una publicacion cumplira con esta regla si se

trata de personalizar el mensaje al perfil de las audiencias objetivo (Bjola y
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Manor, 2024). Siguiendo los ejemplos dados por los autores mencionados,
se establecen dos criterios:

a. Personalizacién: haca referencia a elementos culturales, la historia o
simbolos del publico objetivo con el fin de facilitar la identificacién con
el emisor.

b. Hashtags: 3" hace uso de etiquetas con el fin de concatenar sus
publicaciones a otras presumiblemente producidas localmente.

4. Hibridacion: una publicacion cumple con la regla de hibridacién cuando
permite la integracién, complementacion y empoderamiento de interacciones
virtuales y digitales (Bjola y Manor, 2024). Aqui se propone que una
publicacion cumple con esta regla cuando permita la continuacion de las
actividades de diplomacia publica de forma online y fisica de forma sincrénica;
es decir, podran ser sesiones en vivo de preguntas y respuestas, recorridos
virtuales de exposiciones que tienen su lugar fisico, o algun otro tipo de
evento que permita aumentar la participacion del publico al ofrecer vias
virtuales como alternativas a la presencia fisica. Con este criterio sera posible
descubrir formas significativas de interacciones hibridas, al excluir
actividades como reaccionar a las publicaciones, comentar o visualizar

videos de eventos después de que hayan terminado.

Se tomara una muestra para analizar la diplomacia publica digital de las embajadas
de Rusia y Ucrania. El periodo abarcara desde el 24 de febrero del 2022 al 24 de
diciembre del 2024. Tomando el dia de la invasion como referencia, se propone
examinar todas las publicaciones que ambas cuentas hayan publicado los dias 24
de cada mes desde el 24 de febrero del 2022 hasta el 24 de diciembre 2024. Esto
nos deja con una muestra de 59 publicaciones ucranianas y de 38 publicaciones
rusas. Un total de 97 publicaciones para analizar. Entonces, se procedera a
identificar la principal funcién de diplomacia publica que las publicaciones cumplen

y las reglas gramaticales del espacio digital que se hacen presentes.

31 Al hacer uso de hashtags, se facilita que los usuarios encuentren contenido relacionado con un
tema.
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3.3 Analisis
3.3.1 Analiticas

La pagina en Facebook de la Embajada de Rusia en México fue creada el 25 de
febrero de 2013 y la Embajada de Ucrania en México/lloconnbcmeo YkpaiHu 6
Mekcuui (a partir de aqui referida como Embajada de Ucrania) el 18 de marzo de
2014 (el dia en que Vladimir Putin formaliz6 la anexion de Crimea a Rusia). Con el
criterio utilizado, en total se recolectaron 97 publicaciones de Facebook por parte
de ambas embajadas. Se obtuvieron 59 publicaciones por parte de la embajada
ucraniana y 38 publicaciones por parte de la embajada rusa. Una diferencia de 21

publicaciones.

Tabla 1

Numero de Publicaciones por Embajada

Numero de Publicaciones por Embajada

Embajada de Rusia en México 38
Embajada de Ucrania en México 59
Total 97

Elaboracion propia.

Para el 20 de febrero de 2025, la embajada rusa tenia 83000 seguidores y el nimero
de “me gusta” oculto, mientras que Ucrania tenia 23000 seguidores y 16000 “me
gusta”?; lo que es una diferencia de 60000 seguidores entre ambas embajadas a
favor de Rusia. Aparte del numero de seguidores, un breve vistazo al desempefio
de sus publicaciones en cuanto interacciones permite ver una diferencia notable

entre ambas embajadas (Gréfica 1).

2 Embajada de Ucrania en México/lMoconbcTBO YKkpainu B Mekcuui
(https://www.facebook.com/EmbajadaUcraniaMexico) 'y Embajada de Rusia en México
(https://www.facebook.com/EmbRusiaMexico). Consultado el 20 de febrero de 2025.
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Grafica 1

Numero de Interacciones Totales en las Publicaciones de Facebook por Embajada
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Elaboracion propia.
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A pesar de que se obtuvieron mas publicaciones por parte de la Embajada de

Ucrania, esto no hizo que la suma total de las interacciones en sus publicaciones

fuese mayor que aquella de su contraparte. La embajada rusa goza de un mayor

numero de reacciones y comentarios en sus publicaciones, y éstas son mas veces

compartidas que las publicaciones ucranianas. Las publicaciones con mayor

interaccioén fueron:

Tabla 2

Diez Publicaciones Mas Reaccionadas de la Embajada de Rusia en México

Diez Publicaciones Mas Reaccionadas de la Embajada de Rusia en

México
Publicacién Numero de
Fecha ubficacio reacciones
e Preguntas y respuestas 2662
24/02/2022 operacion militar
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24/04/2023 e Avibn presidencial 2549
24/02/2022 e Putin: Imperio de la mentira | 1992
e Putin: desmilitarizar y
24/02/2022 desnazificar 1365
24/03/2022 e Articulo: Grupo de amistad | 1087
24/10/2022 ) (legsrzr;fag;ztenal 1024
24/06/2023 e Putin: Lucharemos 993
24/02/2022 e Putin: Estamos preparados | 953
24/12/2022 ¢ Feliz navidad 849
e Avrticulo: Independencia
24/08/2023 Ucrania 735

Elaboracion propia.

Tabla 3

Diez Publicaciones Mas Reaccionadas de la Embajada de Ucrania en México

Diez Publicaciones Mas Reaccionadas de la Embajada de Ucrania en

México
racid Nuamero de
Fecha Publicacion reacciones
24/02/2022 ¢ Rusiainvade Ucrania 388
24/02/2022 ¢ Rusia invadio, apoya 370
24/03/2022 e Mes de la invencibilidad 231
24/03/2022 e Zelensky: Hacia la victoria 211
24/03/2022 e Protesta frente a embajada | 207
24/02/2022 e Reunién de medios 176
e Canales ucranianos
24/02/2022 verificados 156
24/12/2022 ¢ Sandia de Jersén 141
24/02/2023 e 1 afoinvasion 136
24/08/2022 e Agradecimiento a México 134
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Elaboracion propia.

3.3.2 Diplomacia Publica Digital: Funciones de Diplomacia Publica y

Reglas Gramaticales

De las 38 publicaciones de la Embajada de Rusia en México, 27 cumplen con la
funcion de la diplomacia publica de defensoria, 7 de diplomacia cultural y ninguna
cumple la funcién de diplomacia de intercambios, escucha o radiodifusion. Aun asi,
cabe mencionar que la embajada rusa si ha incurrido en la funcion de radiodifusion
en otros momentos 33. Igualmente, en otros momentos no cubiertos aqui, la
embajada rusa si ha usado su pagina de Facebook para promocionar las becas que
ofrece el gobierno de la Federacion de Rusia para estudiar en sus universidades34.
Finalmente, 4 publicaciones no pudieron ser categorizadas de acuerdo con nuestras

funciones, por lo que se decidié excluirlas del analisis.

Tabla 4

Distribucion de Publicaciones por Funcién de la Diplomacia Publica y por Embajada

Distribuciéon de Publicaciones por Funcién de la Diplomacia Publica y por

Embajada
Funciones Numero de publicaciones
Rusia Ucrania
Defensoria 27 71.1% 41 69.49%
Cultura 7 18.4% 15 25.42%
Otros 4 10.5% 3 5.1%
Total 38 100% 59 100%

Elaboracion propia.

En cuanto la funcion de escucha, ninguna publicacion cumple con el criterio de

priorizar escuchar sobre hablar, como podria suceder invitando a las personas a

33 Rusia ha compartido contenido audiovisual realizado por la network de RT. Ver Embajada de Rusia
en México (2025, enero 17).
34 \ler Embajada de Rusia en México (2024, octubre 17).
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unirse a sesiones en linea, como una sesion de preguntas y respuestas (Ittefaq,
2019).

De las 59 publicaciones analizadas de la embajada ucraniana, 41 cumplen con la
funcion de defensoria de la diplomacia publica, 15 con la funcién de diplomacia
cultural, y ninguna cumplia con la funcion de escucha, intercambios o radiodifusion
internacional. Aun asi, cabe mencionar que la embajada ucraniana si ha incurrido
en la funcién de radiodifusién en otros momentos35. En cambio, y a diferencia de
Rusia, Ucrania no ha hecho uso de su pagina de Facebook para promocionar becas
o intercambios para estudiar en Ucrania en otros momentos, hasta donde esta
investigacion esta enterada36. Por su parte, 3 publicaciones fueron excluidas del
analisis.

Estas distribuciones nos indica que la mayoria de las publicaciones (69.5%) de la
embajada ucraniana buscan activamente promover sus intereses particulares, ideas
y politicas en la audiencia mexicana y, en menor medida (25.4%) movilizar sus
recursos culturales. Lo mismo es cierto para Rusia (71.1% y 18.4%
respectivamente). Tal disparidad entre las actividades de diplomacia publica
encontradas aqui, concuerdan con descubrimientos de otras investigaciones en
donde la funcién de defensoria predomina sobre las otras, seguida de la diplomacia
cultural y en menor medida el resto (Collins & Dodd, 2017). Esto refuerza la idea de
que la comunicacion de las representaciones diplomaticas sigue mas un modelo
unidireccional de comunicacion que bidireccional; por lo que no se cumple el ideal
de la nueva diplomacia publica y la diplomacia digital de establecer relaciones de
dialogo, en lugar de modelos comunicaciones de difusion o information transfer
(Szostek, 2020).

Con esto se puede contestar la pregunta especifica:

35 Ucrania ha compartido un enlace al canal de Youtube del canal ucraniano UATV. Ver Embajada
de Ucrania en México / NoconbcTBo YkpaiHn B Mekcuui (2025, enero 22).

3% Solamente se detectd este tipo de promocion en la pagina web de la embajada, mas no en su
pagina de Facebook: hitps://mexico.mfa.gov.ua/es/about-ukraine/4935-osvita-v-ukrajini-dlya-

inozemnih-gromadyan
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2) ¢Qué funciones tradicionales de la diplomacia publica se evidencian en las
publicaciones de las embajadas de Rusia y Ucrania en México en Facebook

y como son cumplidas?

En la diplomacia publica de las embajadas de Rusia y Ucrania en México en
Facebook se evidencian unicamente las funciones de defensoria y de diplomacia

publica.

La H2) se confirma parcialmente. Las funciones de defensoria, diplomacia cultural
y la ausencia de la funcion de escucha sucedié como fue hipotetizado; sin embargo,
no se observaron las funciones de diplomacia de intercambios y radiodifusion

internacional como se esperaba.

En cuanto las reglas gramaticales, de 38 publicaciones rusas, el 47.37% cumplen
con la regla de simplicidad visual, el 15.79% el enmarcado emocional, el 5.26% la
personalizacion algoritmica y ninguna con la hibridez (Tabla 5).

Tabla 5

Distribucion de Publicaciones de la Embajada de Rusia en México por Regla Gramatical

Distribuciéon de Publicaciones de la Embajada de Rusia en México por

Regla Gramatical

Porcentaje del
Reglas .
_ Defensoria Cultura Total total de
gramaticales o
publicaciones

Simplicidad 15 3 18 47.37%

Emotivo 6 0 6 15.79%

Personalizacion 1 1 5.26%
Hibridez 0 0 0 0%

Elaboracion propia.

En cuanto las reglas gramaticales, de 59 publicaciones ucranianas, el 47.46%
cumplen con la regla de simplicidad visual, el 42.37% el enmarcado emocional, el
11.86% la personalizacion algoritmica y el 1.69% la hibridez de la interaccién (Tabla
6).
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Tabla 6

Distribucion de Publicaciones de la Embajada de Ucrania en México por Regla Gramatical

Distribuciéon de Publicaciones de la Embajada de Ucrania en México por

Regla Gramatical

Porcentaje
Reglas .
. Defensoria Cultura Total del total de
gramaticales o
publicaciones

Simplicidad 17 9 28 47.46%
Emotivo 22 3 25 42.37%
Personalizacion 4 3 7 11.86%
Hibridez 1 0 1 1.69%

Elaboracion propia.

De estos dos casos se ve que la mayoria de las publicaciones no cumplen con las
reglas gramaticales del espacio digital en su comunicacion. Se observa que la regla
de simplicidad visual es cumplida por una parte importante de las publicaciones.
Casi la mitad en ambos casos. Lo que sugiere que las embajadas son conscientes
del contenido que los mecanismos de las plataformas digitales promueven y que
actuan sobre ello. En un espacio en donde la atencién de los usuarios es escasa y
su atenciéon un commodity (De Waal et al., 2018), las embajadas buscan atraer al
publico ofreciendo mensajes simples y aprovechando la funcion heuristica de las
imagenes (Bjola y Manor, 2024). Precisamente, es importante mencionar que todas
las publicaciones analizadas de Rusia, y todas menos una, de Ucrania, tenian
adjunto un elemento visual. llustrando como las representaciones diplomaticas

también se han vuelto narradores visuales de eventos globales (Bjola et al., 2020).

Al analizar y comparar los recursos visuales entre ambas embajadas, se decidio
categorizarlos de acuerdo con un limitado nimero de formatos3’. La propuesta es

la siguiente:

%7 En esta investigacion se supone que unos recursos visuales cumplen con elideal de la simplicidad
visualy otros no. Se buscé acercarse a los ejemplos dados por Bjola y Manor (2024).
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Titular con imagen: una imagen sobre la cual se sobrepone un texto corto
llamativo que resume la informacién de la publicacién. Este formato cumple
con la regla de simplicidad visual.

Cita con imagen: la imagen de un individuo sobre la que se le sobrepone un
texto en forma cita textual. Este formato cumple con la regla de simplicidad
visual.

Tarjeta informativa: una imagen que busca informar en pocas palabras
informacion relevante para la accion. Tiene mas palabras que un titular con
imagen, pero facilita la comunicacion al emplear listas. Este formato cumple
con la regla de simplicidad visual.

Imagen ilustrativa: una imagen que se relaciona con el mensaje de una
publicacion, pero que no comunica de forma explicita ninguna informacion.
Poster de evento: un trabajo artistico que informa de manera concisa el
tiempo, lugar y propdsito de un evento. Este formato cumple con la regla de
simplicidad visual.

Fotografia de evento: fotografia que presumiblemente se tomd durante la
realizacion de un evento. Al igual que la imagen ilustrativa, por si sola no
comunica un mensaje (al menos de forma explicita)

Video corto: cualquier audiovisual que no supere los 30 segundo de duracion.
Este formato cumple con la regla de simplicidad visual.

Video largo: cualquier audiovisual que supera los 30 segundos de duracion.
Infografia corta: imagen que en pocas palabras y con el apoyo de iconos
comunica varios datos de forma concisa y clara. Este formato cumple con la

regla de simplicidad visual.

Estas siete categorias, resumen y hacen comparables los recursos visuales de los

que hacen uso ambas embajadas y permiten establecer un criterio para distinguir

entre publicaciones que cumplen con la regla de simplicidad visual y las que no.

Suponiendo que unos formatos se aproximan mas al ideal de simplicidad visual, se

evitan debates sobre lo que constituye un mensaje de “baja calidad”, de “lenguaje

sencillo” y “accesible” (Bjola y Manor, 2024).
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Regresando al resto de reglas gramaticales, se ve que después de la simplicidad
visual, el enmarcado emocional es la segunda regla gramatical que mas se cumple.
Si antes la comunicacion diplomatica priorizaba la ambigledad, el tacto, la razén y
la confidencialidad, sobre la precision, honestidad, pasion y la transparencia (Bjola
et al., 2019), ahora las representaciones diplomaticas se atreven encuadrar sus
mensajes de una forma mas emocional e informal, conscientes de que deben luchar
por la atencion de los usuarios y de que el framing emocional tiene un efecto en las
audiencias (Bjola y Manor, 2024). Tanto la embajada de Rusia y Ucrania en México
han mostrado su voluntad a alterar el lenguaje formal, haciendo publicaciones
cargadas emocionalmente. Como se expondra mas adelante, ambas embajadas

logran este encuadramiento a través de palabras e imagenes.

Una diferencia existe, sin embargo, entre ambas embajadas. En el caso de Rusia
(15.79%), el numero de publicaciones cargadas emocionalmente es mucho menor
al caso de Ucrania (42.37%). De acuerdo con Yarchi (2024), durante la guerra
sucede una “guerra de imagenes” y, en el caso de las guerras asimétricas, el lado
débil prefiere recibir mayor atencion mediatica y manejar una estrategia de
victimizacion, mientras que el lado mas fuerte prefiere no ser exhibido, en cuanto
esto puede limitar su uso de la fuerza. Yarchi (2024) sugiere que Ucrania ha
manejado esta estrategia en la guerra con Rusia. La disparidad entre las
publicaciones ucranianas y rusas en cuanto el enmarcado emocional refuerza este

punto.

En cuanto la personalizacion algoritmica, una minima cantidad de publicaciones
cumplen con esta regla gramatical (5.26% de las rusas y 11.86% de las ucranianas).
Para las embajadas y cancillerias, la personalizacion algoritmica no es una tarea
sencilla (Bjola y Manor, 2024). Aun asi, las publicaciones de las embajadas de
Ucrania y Rusia ofrecen ejemplos notables de esta regla en accion. Esto lo hacen
al buscar temas comunes con los que pueden conectar con las audiencias,
referenciando elementos culturales, la historia y simbolos locales de la audiencia
objetivo y al hacer uso de hashtags, con el fin de conectar sus publicaciones con

otras que usan el mismo hashtag (presumiblemente, hechas localmente).
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La ultima regla gramatical, la hibridez de la interaccion, fue la menos observada por
la parte de Ucrania (s6lo 1 publicacion) y no fue observada en las publicaciones de
Rusia. Esto indica que las embajadas no aprovechan las capacidades de las
plataformas digitales para integrar, complementar y empoderar las interacciones
fisicas y virtuales (Bjola y Manor, 2024). Considerando la ubiquidad de las
tecnologias de la informacién y comunicacion y la fusion entre lo analogo-offline y
lo digital-online en el movimiento hacia la hiperhistoria (Floridi, 2014), esto podria
ser sefial de una aversion institucional al riesgo (a lo nuevo) o atrasos en el proceso
de digitalizacion. No obstante, también puede interpretarse como otra manifestacion
del modelo unidireccional no dialégico de la diplomacia publica. Al menos el caso
ucraniano ilustra una manera en la que esta regla gramatical puede ser cumplida,

como se vera mas adelante.

Dicho lo anterior, se procede a profundizar de forma individual en las formas en las
que las embajadas cumplen con las funciones tradicionales de la diplomacia publica
a través de su pagina de Facebook y en como cumplen con las reglas gramaticales

del espacio digital. Esto permitira contestar la pregunta especifica:

3. ¢Como se hacen presentes las reglas gramaticales del espacio digital en las

publicaciones de las embajadas de Rusia y Ucrania en México en Facebook?
Y contestar integramente la pregunta general de investigacion:

1) ¢Cdomo ha sido la diplomacia publica digital de las embajadas de Rusia y
Ucrania en México, a partir de iniciada la guerra el 24 de febrero de 2022, en

la plataforma digital Facebook?

3.3.2 Diplomacia Publica Digital de Rusia

El cuanto cémo cumplen con estas funciones, por el lado de la defensoria, se puede
decir que la Embajada de Rusia en México ha cumplido con la funcién de defensoria
de cuatro formas principalmente: al buscar disuadir a terceros actores de
involucrarse en actividades que vayan en contra de los intereses de Rusia, al
justificar su actuar en el contexto de la actual guerra, al promocionar determinadas

politicas de Rusia y al denunciar el actuar de terceros (Ucrania y Occidente).
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Tabla 7

Formas de Defensoria y Recursos Visuales de la Embajada de Rusia en México

Formas de Defensoria y Recursos Visuales de la Embajada de Rusia en México

Diplomacia Publica Defensoria Visual

Disuadir

Putin: estamos preparados Cita conimagen
Ministerio de Asuntos Exteriores: comunicado | Titularconimagen
Putin: lucharemos Imagen ilustrativa
Justificar

Desmilitarizary desnazificar Cita conimagen
Preguntas y respuestas operacién militar Imagen ilustrativa
Promocionar politicas

Ampliacién de BRICS Imagen ilustrativa
Socio internacional del Centro Infantil Artek Imagen ilustrativa
2024

Uso de propiedad de EE. UU. Titular conimagen
Foro Internacional Municipal BRICS Poster de evento
Acusar

Putin: Occidente imperio de la mentira Cita conimagen
Articulo: Grupo de amistad Fotografia de evento
OTAN atac6 Yugoslavia Imagen ilustrativa
Articulo: Rusofobia Imagen ilustrativa
Retiro voluntario del EXPO2030 Imagen ilustrativa
Explota coche de la hija de Dugin Video largo

Kiev prepara "bomba sucia" Titular conimagen
Embajador: Ucrania material desechable de Cita conimagen
Occidente

Intervenciones de EUA Titular conimagen
Embajador: 1 aho operacién militar Cita conimagen
Avién presidencial Imagen ilustrativa
Avion presidencial por Tayikistan Titular conimagen
Embajador: Hegemonia o Multipolaridad Cita conimagen
Ministerio de Asuntos Exteriores: Declaracidon | Imagen ilustrativa
Independencia ucraniana Titular conimagen
Ucrania derriba avidn con prisioneros Titular conimagen
Embajador: Occidente hipdécrita Cita conimagen
Putin estd aislado Video corto

Elaboracion propia.

La primera forma busca disuadir a cualquier actor de ir en contra de los intereses
de Rusia en el contexto de la actual guerra. El mismo dia de la invasion, la embajada

rusa publicd una cita al presidente Vladimir Putin en la que éste advierte que la
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‘respuesta de Rusia sera inmediata” si alguien busca interferir o crear amenazas
para el pais (Embajada de Rusia en México, 2022b, febrero 24). Esto en el contexto
del inicio de la invasion buscaba hacer que los aliados de Ucrania se abstuvieran
de participar en el conflicto en beneficio de éste. La publicacién incluye un elemento
visual consistente de una imagen de Putin y su respectiva cita al lado. El formato
visual de cita con imagen cumple con el ideal de la simplicidad visual en cuanto
logra llamar la atencion de los usuarios con una imagen (en este caso de Putin) y

comunicar un mensaje en pocas palabras al mismo tiempo (Imagen 1).

En un segundo ejemplo de disuasion, Putin se dirige a la nacion a raiz de la rebelion
del grupo Wagner, donde denuncia a la insurgencia y advierte a aquellos que
quieran explotar este evento para sus fines, pero igualmente advierte que hara lo
necesario para mantener el orden. En esta publicacion se incluye una imagen del
mandatario, sin embargo, la cita la ponen en la descripcion de la publicacion,
haciendo que el mensaje requiera mas esfuerzo por parte de la audiencia, en cuanto
es una descripcion larga y en cuanto requiere que el texto sea desplegado por el
usuario para poder leerlo (la opcion de “Ver mas” en Imagen 2). El contraste entre
ambas publicaciones permite reconocer la regla de simplicidad visual. Ademas,
mientras que no es objetivo de esta investigacion evaluar el impacto que tienen las
publicaciones por su contenido o por el uso que hacen de las reglas gramaticales,
cabe destacar que esta publicacién que cumple con la regla de simplicidad visual
esta dentro de las diez publicaciones mas interactuadas (ver Tabla 2). Esto es cierto
ademas de las otras dos publicaciones que hacen uso del formato de cita con
imagen de Putin, y que cumplen con la regla de simplicidad visual. Aunque, esta

popularidad no la causa necesariamente la simplicidad visual.

Los tres ejemplos de cita con imagen de Putin, que estan dentro del top diez de
publicaciones mas interactuadas de la embajada, corresponden al mismo dia de la
invasion, por lo que el impacto puede deberse a la novedad del evento. Igualmente,
el que las citas a Putin sea un tipo de publicacion frecuente por parte de la embajada
rusa, y que tenga tal impacto en las interacciones, puede deberse a la misma

popularidad que ha ganado el mandatario como un lider fuerte; percepcion que ha
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sido aprovechada por las representaciones diplomaticas de Rusia para atraer a
aquellos interesados en el mandatario y sus politicas. Se trata del “poder suave

conservador” (Kaczmarska & Keating, 2019).

Imagen 1

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Rusia en México

Quien intente interferir con # O A
nosotros y, mas aun, crear
Embajada de Rusia en Mexico
24 de febrero de 2022 - Q@

Presidente de #Rusia, Vladimir #Putin, en su
mensaje a la nacion:

amenazas para nuestro
pais, para nuestro pueblo,
debe saber que la
respuesta de Rusia sera

inmediata y le llevara a OO0 950 175@ 1874
consecuencias que nunca

" -~ - s
ha afrontado en su historia. L U © (2%

Mas relevantes w»
Estamos preparados para

cualquier desarrollo, se han
tomado todas las
decisiones necesarias al
respecto.

W Ninguna causa justifica una guerra
y el derramamiento de sangre
inocente. La vida es corta, los
lideres se mueren y no se llevan ni
un pedazo de tierra o bienes

materiales a la tumba. Paren esta
guerra donde, como siempre, los
mas vulnerables seran los mas
afartadne

PRESIDENTE DE RUSIA
VLADIMIR PUTIN

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/15ibr2qg7m/

Imagen 2
Captura de Pantalla de Publicacidn de la Embajada de Rusia en México
H O A

Embajada de Rusia en Mexico
24 de junio de 2023 - Q
I V.Putin: Rusia esta librando una dura lucha por

su futuro, toda la maquina militar e informativa
de Occidente esta dirigida contra Rusia.

# Las autoridades no permitiran que se repita la
divisién en Rusia, protegeremos a la gente.

@ Luchamos por el derecho a seguir siendo
Rusia, un estado con una historia milenaria

@ Hay un intento de organizar una insurgencia
en Rusia

I .. Ver mas

OO0 ose 4@ 1344

1) U )
Mas relevantes w

a

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/1HZLGFm6QL/
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La siguiente forma de defensoria busca justificar las acciones de Rusia en el
contexto de la actual guerra. En una publicacion, la embajada ofrecié varias
preguntas y sus respectivas respuestas sobre la llamada “operacion militar especial’.
En ella, se contesta el qué y por qué de la invasion. Debido a que estas preguntas
y respuestas fueron ofrecidas unilateralmente, y no como consecuencias de un
dialogo con la audiencia, no se considera que constituya un ejemplo de escucha de
la diplomacia publica. La publicacién incluye una imagen ilustrativa que, de acuerdo
con la misma publicacion, es una foto tomada después de un ataque de artilleria en
la ciudad de Gorlévka, en Donetsk; lo que daria veracidad a las afirmaciones de la
embajada sobre la guerra en el Dombas. La publicacién no cumple con la regla de
simplicidad visual en cuanto, la imagen no comunica un mensaje de forma explicita
y la descripcion es extensa. En cambio, si cumple con la regla de encuadramiento
emocional. En este caso, la publicacion abandona un formato neutro y formal tipico
de la diplomacia, por uno cargado emocionalmente. La descripcion de la publicacion
dice cosas como “urgente poner fin a esta pesadilla, el genocidio de millones de
personas”; como también maneja un tono de desesperanza en cuanto la “operacion
militar es una medida forzada, porque se han agotado todas las vias diplomaticas
para solucionar los problemas” (Embajada de Rusia en México, 2022a, febrero 24).
Igualmente, la imagen adjunta, en donde se ve a una nifia pequefia rodeada de

escombros, claramente busca tener un impacto emocional en la audiencia.
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Imagen 3

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Rusia en México

© 8

Embajada de Rusia en Mexico

24 de febrero de 2022 - &
17 PREGUNTAS Y RESPUESTAS SOBRE LA
OPERACION RUSA 1?7

Recientemente nuestro pais se ha enfrentado a la
campana desmedida de desinformacion de parte
de los medios occidentales. Con esta publicacion
intentamos explicar la vision rusa del conflicto en
torno a #Ucrania y dar respuestas a las
preguntas mas frecuentes. Agradeceremos
mucho compartir esta informacion con sus
amigos y familiares para que no se dejen
enganar.

£ 1. ¢Por qué esto es una operacion especial y
no una guerra?

El propio Presidente de Rusia, Vladimir #Putin,
dijo en su mensaje a la nacion: “Nuestros planes
no incluyen la ocupacion de territorios
ucranianos, no vamos a imponer nada a nadie
por la fuerza”.

La operacion especial es limitada y tiene

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/19pBiZEnDM/

Cambiando a otra actividad de defensoria, la embajada rusa ha promocionado
activamente determinadas politicas del gobierno ruso. Un caso consiste en la
promocion de la asociacion BRICS+, en donde se anuncia la incorporacion desde
el 1 de enero del 2024 de los paises de Argentina, Iran, Arabia Saudita, Etiopia,
Egipto y los Emiratos Arabes Unidos: “Tras la ampliacién, el PIB de los BRICS
representara el 37% del PIB mundial y el 46% de la poblacién mundial” (Embajada
de Rusia en México, 2023b, agosto 24). De esta forma, la embajada proyecta el

atractivo de la asociacion como también un futuro prometedor.

Otra politica, en este caso con motivo de la guerra, es la politica de confiscacion de
activos estadounidenses, en Rusia, para compensar la confiscacion realizada por
parte del primero en su pais. La publicacion, que también podria pasar por
justificativa, indica que esto es una respuesta a la actividad del primero, e
informando que un propietario de activos confiscados puede imponer una demanda
en Rusia en contra de Estados Unidos (Embajada de Rusia en México, 2024, mayo
24) promoviendo asi esta politica e invitando a que los afectados demanden. La

publicacion hace uso del recurso visual de titular con imagen; esto es, el uso de una
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imagen ilustrativa a la que se le sobrepone texto que resume en pocas palabras el

proposito de la publicacion. Igual que las citas con imagenes, este tipo de

publicacion llama la atencion de los usuarios, y les permite aprehender el mensaje

principal incluso si no leen la descripcion completa.

Imagen 4

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Rusia en México

FUAS ) maell s cAllms el e el raell s el FSg

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/15xYKEUDEp/

Imagen 5

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Rusia en México

Putin permite el uso de
propiedades de EE.UU.
en Rusia para compensar la
confiscacion de activos rusos

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/18AJpoeefq/

Embajada de Rusia en Mexico
24 de agosto de 2023 - @
RIS
Argentina, Iran, Arabia Saudita, Etiopia, Egipto y
los Emiratos Arabes Unidos se convertiran en

nuevos miembros de los BRICS desde el 1 de
enero de 2024.

Tras la ampliacion, el PIB de los BRICS
representara el 37% del PIB mundial y el 46% de

la poblacion mundial.

Presidente Vladimir Putin: Quisiera felicitar a

= los nuevos miembros del bloque BRICS que

trabajaran en pleno formato desde el 1 de enero
de el afio préximo y quiero aseverar a todos los
colegas que vamos a continuar con el asunto que
hemos empezado hoy para ampliar la influencia
de los BRICS en el mundo. Ver menos

00 556 81 @ 74
(ite} Q © @

Embajada de Rusia en Mexico
24 de mayo de 2024 - @
1 Putin permite el uso de propiedades de EE.UU.

en Rusia para compensar la confiscacion de
activos rusos

El presidente de Rusia, Vladimir Putin, ha firmado
un decreto sobre el procedimiento para
compensar los dafos a Rusia y al Banco Central
del pais por las acciones de EE.UU.

muAsi, el mandatario ordend establecer un
procedimiento especial para compensar los
dafios causados a Moscu por “las acciones
hostiles" de Washington, reza el texto. Entre otras
cosas, permitié el uso de propiedades de EE.UU.
en Rusia para compensar la confiscacion de
activos rusos en el pais norteamericano.

Putin establecio que un propietario de activos
confiscados puede imponer una demanda bajo

las leyes rusas para "establecer la incautacion
ilegal de bienes" por parte de EE.UU. Ver menos

OO0 505 4@ 60
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Cambiando al ultimo tipo de defensoria, la mayoria de las publicaciones de la
Embajada de Rusia en México por el periodo analizado buscan desprestigiar a sus
competidores o0 enemigos, acusandolos de diversas cosas. Este tipo de defensoria
busca crea un ambiente en donde las politicas e ideas de estos actores se
encuentren con un publico menos receptivo. De acuerdo con la literatura del poder
suave, cuando un pais es emulado o admirado por otro, es mas facil dar forma y
establecer las preferencias de los temas (Nye, 2008), creando un ambiente
receptivo para ciertas ideas y politicas. Esto se dificulta cuando la imagen que los

publicos tienen sobre cierto pais es negativa.

Con motivo de la conmemoracion del bombardeo de Yugoslavia por parte de la
OTAN, la embajada rusa recuerda que el bombardeo constituy6 un ataque a un pais
soberano, pasando por alto a la ONU, haciéndolo de forma unilateral (Embajada de
Rusia en México, 2022, marzo 24). La publicacién recuerda el saldo de esta accion
(muertes y crimenes de guerra) y a uno de sus promotores, el entonces senador,
Joe Biden. La publicacion busca tener un impacto emocional, en cuanto las
imagenes adjuntas muestran edificios destruidos, familias empacando sus cosas y
mujeres llorando, en lo que se supone son fotografias tomadas en la entonces

Yugoslavia.
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Imagen 6

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Rusia en México

Embajada de Rusia en Mexico @ e
24 de marzo de 2022 - &

*+ Un dia como hoy en 1999 las fuerzas de la #OTAN iniciaron sus bombardeos de la Republica
Federal de #Yugoslavia.

© La agresion de la Alianza contra un pais soberano fue perpetrada pasando por alto a la #ONU e
ignorando completamente las normas del derecho internacional.

tY La operacion de la OTAN en Yugoslavia duré mas de 78 dias, fue llena de crimenes de guerra y
costo la vida a miles de civiles.

¥ Uno de los proponentes mas activos de esta campafa sangrienta dentro de los EE.UU. fue un
tal senador Joe #Biden, quien llegé a llamarla "uno de los momentos mas orgullosos” de su carrera
politica.

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/14mUx9zUzR/
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La Embajada de Rusia en México tiene la forma particular de incurrir en la
defensoria de forma acusativa al cuestionar notas periodisticas locales. En una
publicacion, con el fin de acusar a Occidente de usar a Ucrania para entrar en
conflicto con Rusia, la embajada rusa “corrige” una nota escrita por representantes
de la Unién Europea y la embajadora de Ucrania en México, Oksana Drmaretska,
con motivo del dia de la independencia de Ucrania (Imagen 7), llamandola “una
dosis impactante de propaganda” (Embajada de Rusia en México, 2023a, agosto
24). La embajada adjuntan una imagen del titular de la nota periodistica, la cual se
tacha y se sobrescribe encima para “corregir” la nota. El fin es el mismo: promover
la narrativa de que Rusia esta en guerra con Occidente. Este tipo de publicaciones
cumplen con la simplicidad visual en cuanto puede pasar por el formato de titular

con imagen.

Imagen 7

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Rusia en México

x @

Embajada de Rusia en Mexico

24 de agosto de 2023 - @
2 Hemos leido el articulo sobre el dia de la
Independencia de Ucrania. Una dosis impactante

de propaganda occidental para el lector
mexicano.

Opinidon Internacional

GAUTIER MIGNOT, OKSANA
DRAMARETSKA Y OTROS*

/2 En este contexto, es muy llamativo que no el
representante de Kiev, sino el Embajador de la UE
es la primera figura en este articulo que nos
habla del camino de la "independencia
ucraniana”.

El camino de Ucrania:

de suindependencia hatizsasE
a la dependencia de

la UE y EE.UU.

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/18J1Ua5dJY/

Solo este hecho muestra quién esta
promoviendo realmente la “independencia”
ucraniana. Escriben una historia para ellos.

11 Ucrania es un instrumento del conflicto de

Occidente contra Rusia, todo el mundo lo sabe.
Ver menos

0O0% 733 243@ 67

i Q © ®

Finalmente, la embajada rusa ha hecho uso del humor para criticar a sus
adversarios. En el contexto de las sanciones impuestas a Rusia por la invasion a
Ucrania, la embajada compartié un video corto en donde se alterna un clip del
entonces presidente de Estados Unidos, Joe Biden, aseverando que Rusia esta

ahora mas aislada que nunca, con clips del presidente Vladimir Putin encontrandose
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y estrechando manos de mandatarios en la cumbre de BRICS 2024 en Kazan, Rusia
(Embajada de Rusia en México, 2024, octubre 24). El video corto yuxtapone estas
escenas, mientras de fondo suena una melodia que puede ser caracterizada como
“‘juguetona”. Esta publicacion cumple por lo tanto con la regla de simplicidad visual,
al hacer uso de un video corto, y del enmarcado emocional, en cuanto se abandona
la comunicacion formal protocolaria del diplomatico, por una comunicacion que hace
uso del humor para tener un impacto en la audiencia, creando asi una marca
distintiva (Manor, 2020). A su vez, este tipo de publicaciones humoristicas puede
explicar por qué la reaccion de Facebook “me divierte” es la tercera reaccion mas
usada en las publicaciones de la embajada rusa, mientras que es la quinta en las

de la embajada ucraniana (Apéndice 1).

Imagen 8

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Rusia en México

Video inicio En vivo Reels Explorar Videos guardados Seguidas Q Buscar videos

Embajada de Rusia en Mexico @ Siguiendo wee
24 de octubre de 2024 - @

Resumen Comentarios

" Joe Biden: #Putin ahora esta mas aislado del mundo que nunca.

1 Los intentos occidentales de aislar a Rusia s6lo han conducido al
aislamiento de los propios paises occidentales.

Mas relevantes w

L

us Joe Biden: #Putin ahora esta mas aislado del mundo que nunca. ! Los
intentos occidentales de aislar a Rusia sélo han conducido al aislamient...

Recuperado de: https://fb.watch/xc1UdC6LsM/

En cuanto la diplomacia cultural, de las 39 publicaciones de la Embajada de Rusia
en México 7 cumplen principalmente con la funcién cultural de la diplomacia publica.
Se puede decir que la Embajada de Rusia en México ha cumplido con la funcion
cultural de la diplomacia publica a través de su pagina de Facebook de tres formas
principalmente: promocionando eventos culturales, difundiendo la cultura rusa y

promoviendo politicas (de cooperacién educativa).

81



Tabla 8

Formas de Diplomacia Cultural y Recursos Visuales de la Embajada de Rusia en México

Formas de Diplomacia Cultural y Recursos Visuales de la Embajada de Rusia en

México
Diplomacia Cultural Visual
Promocionar evento
Exposicion Trepo Parker Pdéster de evento/Foto de evento
Héroes del Dombas Foto de evento
Concurso de fotografia Imagen ilustrativa
Difundir cultura
Pintor Vasily Surikov Imagen ilustrativa
Pintor Vasily Surikov Imagen ilustrativa
Promocionar politicas
Inauguracion de centro BFU de Kant Fotografia de evento
Acuerdo de cooperacion Conahcyt Fotografia evento/Titular conimagen

Elaboracion propia.

La primera forma de diplomacia cultural consiste en la promocion de eventos
culturales llevados a cabo tanto en México como en Rusia. La embajada rusa
informd sobre una exposicion fotografica de murales llevada a cabo en la ciudad
rusa Novosibirsk por parte del artista mexicano Enrique Zapata, mas conocido como
Trepo Parker (Embajada de Rusia en México, 2022, agosto 24) (Imagen 9). Se
promociona este evento con dos imagenes adjuntas: un poster del evento y una
fotografia sobre el evento. Las caracteristicas del péster, como formato visual,
implica un trabajo artistico en el que esta presente la informacion necesaria para
que el publico interesado, sin mucho esfuerzo, se informen de la ubicacién, tiempo
y proposito del evento. Por ello se ve que se hace uso de la regla gramatical de
simplicidad visual. El segundo elemento visual adjunto es una fotografia de un mural
realizado por Trepo Parker. Llama la atencion la difusion del poster del evento por
parte de la Embajada de Rusia en México en cuanto se puede suponer que el
contenido llegaria en su mayoria a mexicanos que viven actualmente en México y
que probablemente no tengan planeado viajar a Rusia. El propdsito de la publicacion,
por lo tanto, puede ser demostrar el grado de cooperacion bilateral entre ambos
paises, con el fin de demostrar reciprocidad en el apreciamiento cultural.
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Imagen 9

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Rusia en México

Embajada de Rusia en Mexico & e
24 de agosto de 2022 - Q
mwBDel 18 de agosto al 1 de septiembre de 2022, se esté llevando a cabo en la

ciudad #rusa de #Novosibirsk la primera exposicién de obras del #artista
contemporaneo #mexicano Enrique #Zapata, mas conocido como Trepo Parker.

mla #muestra titulada "El chamén de la ciudad de las Rosas" abarca més de 30 fotos
de los murales del oriundo de #Guadalajara, situados en varios lugares del planeta.

&Ademas, en este momento #TrepoParker esta trabajando en un nuevo #mural en
Novosibirsk dedicado al tema de hechiceria, el mismo que se sumara a su obra de
2019 realizada en otra ciudad rusa, #Smolensk.

[\
BblCTaBKa PaoOUTIY
(l\?leHCMHaHCHoro i

Xy,D,O}KHMHa - %

N

HpaCHbm np-t., 18/1

Bxoa cB0O0AHbIN

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/15jmcspUxi/

La publicacion anterior hace uso de la personalizacion algoritmica para aumentar
su difusion en México. No solo se trata de una publicacion en donde el tema principal
es un mexicano, sin claros indicios de promover una politica o elemento cultural de
Rusia, sino que utiliza hashtags muy especificos para concatenar su publicacion
con otras publicaciones. Tal es el caso de los hashtags de #mexicano, #Zapata o
#Guadalajara, haciendo que la publicacion aparezca junto con otras publicaciones

que utilicen tales hashtags, posiblemente, en su mayoria mexicanas.
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Otro tipo de promocion de eventos culturales son aquellos sucedidos en México.
Este segundo evento es doble: una presentacion del libro jVive Rusia! por parte del
poeta mexicano Alejandro Zenteno Chavez y un “evento solemne en memoria de

los héroes de #Donbass” (Embajada de Rusia en México, 2023, febrero de 24).

Imagen 10

Captura de Pantalla de Publicacién de la Embajada de Rusia en México

Embajada de Rusia en Mexico @
24 de febrero de 2023 - 3

mw #9El 24 de febrero, en el Club de Periodistas de México A.C., se celebrd un evento solemne en
memoria de los héroes de #Donbass, asi como la presentacion del libro del poeta mexicano
Alejandro Zenteno Chévez: “jVive Rusial Que despierta la humanidad.”

En el evento participaron representantes del cuerpo diplomatico de México, asi como intelectuales
progresistas.

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/14R76pjoKi/

La publicacién va acompafada de fotografias del evento. A su vez, llama la atencion

que al evento asistieron personal diplomatico de la embajada rusa, pero que fue
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organizado por el Club de Periodistas A.C, una asociacion civil basada en México38.
Tal colaboracion implica el aprovechamiento de las redes para la coproducciéon y

colaboracion; en sintonia con la nueva diplomacia publica.

La otra forma en la que la embajada rusa cumple con la funcién de diplomacia
cultural es la promocion de elementos culturales rusos. La Embajada de Rusia en
México compartid por dos afios consecutivos la misma publicacion (la misma
descripcion y las mismas imagenes) sobre el pintor ruso Vasily Suriko, con motivo
de su natalicio. En esta publicacién se introduce la obra del artista que hizo la
‘pintura de la iglesia mas grande de #Moscu—La catedral de Cristo Salvador”
(Embajada de Rusia en México, 2023, enero 24), junto con cinco imagenes

ilustrativas de las pinturas de Suriko (Imagen 11).

En cuanto promocion de politicas, se ha promocionado la cooperacion cientifica,
educativa y cultural entre instituciones mexicanas y rusas. La embajada promociond
la inauguracion de un centro de neurociencias y educacion como resultado de la
colaboraciéon entre la Universidad de Guadalajara y la Universidad Federal del
Baltico Immanuel Kant (BFU) (Embajada de Rusia en México, 2024, diciembre 24).
Esta publicacién destaca el logro como un hito en la cooperacién rusa-mexicana,
junto con fotografias del evento que dan fe del suceso. Este tipo diplomacia también

podrian clasificarse como de defensoria.

3%Ver EI Sol de México (2024)
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Imagen 11

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Rusia en México

Embajada de Rusia en Mexico @
24 de enero de 2023 - &
% Hace 175 afios nacid el pintor ruso Vasily Surikov.

Se hizo famoso principalmente por sus grandes pinturas sobre temas historicos.

mw Refiriéndose a los temas de la historia rusa, #Surikov estudié escrupulosamente el mundo
tematico de la época que le interesaba, busco los tipos de personajes principales y la composicién
de la futura obra.

#=Participé en la pintura de la iglesia mas grande de #Moscu — La catedral de Cristo Salvador.

s Entre los compradores de pinturas de Surikov habian coleccionistas, mecenas y soberanos de
toda Rusia. La pintura "La transicion de #Suvorov a través de los Alpes” fue adquirida por el
emperador Nicolas Il de Rusia.

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/12CuwMdne3f/
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Imagen 12

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Rusia en México

Embajada de Rusia en Mexico @
24 de diciembre de 2024 - &

mw #L3 BFU de Kant inaugurd un centro de neurociencias y educacion en México

La Universidad Federal del Baltico Immanuel Kant (BFU), en colaboracion con Iz Universidad de
Guadalajara, inaugurd un centro de neurociencias y educacion en el campus de Lagos.

Durante |z visita de la delegacion de |z BFU, también se inicio el trabajo para crear un laboratorio
de investigacion conjunta. Los proyectos estaran enfocados en la aplicacion de inteligencia artificial
para el desarrollo de sistemas modernos de comunicacion y espectroscopia.

Se planea el lanzamiento de programas educativos, incluidos cursos de espanol y ruso, asi como la
organizacién anual de escuelas cientificas.

@ Esta iniciativa fortalecera la cooperacién ruso-mexicana en ciencia, educacion y cultura.

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/18VN4xG89Y/
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3.3.2 Diplomacia Publica Digital de Ucrania

La embajada ucraniana ha cumplido con la funcién de defensoria de la diplomacia
publica principalmente al promocionar determinadas politicas de Ucrania; al solicitar
apoyo para llevar a cabo determinadas acciones; al acusar a terceros (Rusia); y al
celebrar a Ucrania, a los ucranianos y su identidad como algo valioso

(promocionando asi activamente una determinada imagen de su pais).

Tabla 9

Formas de Defensoria y Recursos Visuales de la Embajada de Rusia en México

Formas de Defensoria y Recursos Visuales de la Embajada de Rusia en México

Diplomacia Publica Defensoria Visual
Promocionar politicas
Tendremos éxito: Dmytro Video largo

Resoluciéon de la ONU

Titular conimagen

Grain Deal

Infografia corta

Unién Europea

Cita conimagen

Plataforma Internacional Crimea

Fotografia de evento

Holodomor

Imagen ilustrativa

Formula de paz

Imagen ilustrativa

Solicitar apoyo

Canales ucranianos verificados

Titular conimagen

Rusia invadié, apoya

Titular conimagen

Mensaje a los rusos

Titular conimagen

Conferencia de prensa Video largo
1 mes de guerra Video largo
Dia de la independencia Titular conimagen
México con United24 Video largo

Marcha por Holodomor

Poster de evento

México con Ucrania Independencia

Péster de evento

Boycott a Rusia

Video largo

Salva la Navidad

Video largo

Acusar

Rusia invade Ucrania

Fotografia de evento

Mes de invencibilidad

Titular conimagen

Protesta frente a embajada

Fotografia de evento

Zelensky: Mensaje

Imagen ilustrativa

Putin criminal

Imagen ilustrativa

Ataque terrorista

Imagen ilustrativa

Ukrainer: sobreviviente

Titular conimagen

Deportistas asesinados

Titular conimagen

Navidad: secuestro de nifios

Imagen ilustrativa

2 afnos de lainvasion

Titular conimagen
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Celebracion

Zelensky: Hacia la victoria Video largo
Zelensky: Independencia Video largo
Integridad territorial Titular conimagen
Esto es Ucrania Titular conimagen
Independencia Ucrania Video largo
Felicidades Ucrania Titular conimagen
Zelensky: Independencia Video largo
Himno ucraniano en el Angel Video largo
Himno ucraniano marimba Video largo
Marcha Video corto
Independencia Ucrania Titular conimagen
Boxeadora Ucrania Felicidades Video corto
Mexicanos felicidades Ucrania Video largo

Elaboracion propia.

La primera forma en la que la embajada ucraniana cumple con la funcion de
defensoria de la diplomacia publica en Facebook consiste en promover
determinadas politicas iniciadas o auspiciadas por el gobierno ucraniano. En el
contexto de la actual guerra, la embajada ucraniana ha promovido el programa
humanitario “Granos de Ucrania”, iniciado por el presidente de Ucrania, cuyo fin de
proporcionar cereales de forma gratuita a los mas necesitados, con especial énfasis
en aquellos de Africa (Embajada de Ucrania en México / MoconbctBo YkpaiHu B
Mekcuui, 2023a, julio 24). La publicacién incluye como elemento visual una
infografia corta, cumpliendo asi la regla de simplicidad visual, en cuanto, en pocas
palabras y de forma llamativa, aprovechando colores e iconos, se pueden

comunicar varios datos de forma sencilla (Imagen 13).
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Imagen 13

Resultados del programa
humanitario de alimentos "Granos
de Ucrania”

&, oy

>$200M 6

de donaciones buques

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

© 8

¢ ., Embajada de Ucrania en México /
¥ MoconbcTeo YKpaiHu B Mekeuui
24 de julio de 2023 - @

#GrainDeal #HungerGames

En el marco del programa humanitario "Granos
de Ucrania", iniciado por el Presidente Zelenskyy,
proporcionamos cereales de forma gratuita a los
necesitados, especialmente en paises de Africa,
La iniciativa involucré a 34 paises donantes,
quienes ayudaron a financiar el programa y

salvar a las personas de la amenaza del hambre.

°
4

$o$ @ @ Todas las personas del mundo tienen derecho a
°

la estabilidad. Africa tiene derecho a la
170 0 o 0 > 30 estabilidad. Asia tiene derecho a la estabilidad.

’ Europa tiene derecho a la estabilidad. Hoy es el
momento de proteger nuestro derecho colectivo

a la estabilidad del régimen terrorista del Kremlin
y sus #JuegosDelHambre Ver menos

toneladas de trigo para paises y organizaciones
Etiopia, Somalia, Yemen y internacionales se sumaron al
Kenia programa

SRR | ] 0%0 2@

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/1L2Ai16nDb/

En otro ejemplo, la embajada promueve la Tercera Cumbre de la Plataforma
Internacional de Crimea, en donde distintos representantes de Ucrania y del mundo
se hicieron presentes para discutir “la desocupacion de Crimea” y la “transformacion
de la peninsula después de la guerra” (Embajada de Ucrania en México /
MoconbctBo Ykpaiim B Mekcuui, 2023a, agosto 24). En esta cumbre varios
representantes y organizaciones internacionales confirmaron su apoyo a la
integridad territorial de Ucrania. La embajada particularmente agradecié a
Guatemala y Costa Rica por sumarse a la cumbre. Esta publicacion no cumple con
la simplicidad visual, en cuanto necesita desplegarse una descripcion extensa para
entender el mensaje, y en cuanto las varias fotografias del evento no comunican un

mensaje explicito de forma sencilla.
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Imagen 14

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

Embajada de Ucrania en México / Moconbctso Ykpaitu 8 Mekcvui @
24 de agosto de 2023 - Q

(y

El 23 de agosto tuvo lugar en Kyiv la Tercera Cumbre de la Plataforma Internacional de Crimea. El
evento fue inaugurado por el presidente de Ucrania, Volodymyr Zelensky... Ver mas

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/1DfwW8HGAK/

La segunda forma en la que la embajada ucraniana cumple con la funcién de
defensoria consiste en acusar a terceros, o a Rusia exactamente, de diversas
acciones o conductas. En el contexto de los Juegos Olimpicos 2024, Ucrania acusa
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a Rusia de haber asesinado hasta el momento a 488 atletas y entrenadores
ucranianos a causa de la invasion. “El mal del que se esta defendiendo Ucrania
tiene que ser condenado”, se lee en la descripcion (Embajada de Ucrania en México
/ MoconbcTeo YkpaiHm B Mekcuui, 2024, julio 24). Gracias al titular con imagen se
cumple con la regla de simplicidad. A su vez, esta publicacion cumple con el
enmarcado emocional debido al lenguaje que usa, y al titular con imagen que busca
tener un impacto en el espectador: en la imagen se ven dos esgrimistas en un salon

destruido por la guerra.

Imagen 15

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

Embajada de Ucrania en México /
Moconbereo Ykpainv B Mekcuui
24 de julio de 2024 - @

- [J488 deportistas y entrenadores ucranianos

han sido asesinados a causa de la invasion a gran
escala rusa en Ucrania.

= = ! El mal del que se esta defendiendo Ucrania tiene
! F A = que ser condenado.

— %‘ 488 ATLETAS Y ; " #Paris2024 #juegosolimpicos #Ucrania

#terrorismoruso

" ENTRENADORES ©
UCRANIANOS 580 ain

(i) Q © @

Fueron asesinados después del inicio de la invasién rusa a Més relevantes »
gran escala en febrero 24 del 2022

Viva Ucrania ™. Fuera el Estado
@. Comentar como Hazael G Toledo
v

Im 0B ® O

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/168wzJR34M/

Este tipo de publicaciones son comunes después de haber sucedido recientes
ataques de Rusia a Ucrania. En otro ejemplo se acusa a Rusia de atacar objetivos
no militares, y se le condena como “ataque terrorista” (Embajada de Ucrania en
México / lMoconbctBo YkpaiHm B Mekcuui, 2023b, julio 24). La publicacién va
acompanada de diversas imagenes que ilustran el grado de dafio resultando en una

publicacion emotiva.
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Imagen 16

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

0 Embajada de Ucrania en México / Moconbcteo Ykpainv B Mekcuui @ esta en Odesa,
Ukraine.
24 de julio de 2023 - Q&

Presidente de Ucrania Volodymyr Zelenskyy: Misiles contra ciudades pacificas, contra edificios
residenciales, contra una catedral... No puede haber excusa para la maldad rusa. Como siempre,
este mal perdera. Y definitivamente habra una represalia de los terroristas rusos por Odesa. Ellos
sentiran esta represalia.

Se esta brindando asistencia a todos los que sufrieron este Ultimo ataque terrorista. Agradezco a
todos los que estan ayudando a la gente ya todos los que estan con Odesa en sus pensamientos y
emociones. Lo superaremos. Restauraremos la paz. Y para esto, debemos vencer al mal ruso.

Foto: Kostiantyn Liberov y Vlada Liberova.

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/1882F49HVg/
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La tercera forma en que la Embajada de Ucrania en México ha cumplido con la
funcion de defensoria, es solicitando apoyo para el logro de distintos objetivos.
Mientras que los heraldos de Jerjes le pedian a los argivos que se abstuvieran de
intervenir en sus empresas militares (Cull, 2008), las representaciones de Ucrania
en el exterior, junto con su presidente, han promovido sin descanso el apoyo a su

causa a través de distintos medios y recursos.

Con motivo del primer afio de la invasion de Rusia a Ucrania, la embajada ucraniana
compartié una publicacion de la pagina de Facebook, Diaspora Ucraniana en
México A.C, en donde se invita a una “conmemoracion por la libertad y la
democracia de Ucrania” en el Monumento a la Independencia en la Ciudad de
México (Embajada de Ucrania en México / NoconbcTtBO Ykpainn B Mekcuui, 2023,
febrero 24). Esta publicaciéon busca solicitar apoyo a los mexicanos interesados.
Esto lo hacen con un poéster de evento en donde se ve la silueta del territorio
mexicano alumbrado por luces que recuerdan a la bandera ucraniana (Imagen 17).
Este tipo de recurso visual cumple con la regla gramatical de simplicidad visual. A
su vez, la transformacion del territorio mexicano a la bandera ucraniana baja las
barreras de identificacion cumpliendo con el ideal de la personalizacion algoritmica.
También la eleccion del Angel de la Independencia como punto de encuentro puede
tener la intencion de igualar los valores que ambas naciones profesan con la lucha

ucraniana contra la agresion rusa.

La publicacién anterior es la unica que cumple con la regla gramatical de hibridez
de la interaccién. Mientras que la conmemoracién se llevaria a cabo en el Angel de
la Independencia, se invita igualmente a aquellos que no viven en la Ciudad de
México a sintonizar en vivo la conmemoracion. Como la literatura de los
movimientos sociales ha descubierto, la participacién digital, aunque no implique la
presencia fisica, puede generar un sentido de pertenencia y contribucion simbdlica

a una causa (Onuch, 2015a), en este caso, la ucraniana.
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Imagen 17

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania

¢ ., Embajada de Ucrania en México / NMoconbcTso Ykpaidu 8 Mexkcuui @

ki
ro de 2023 - 3

MEXICO ESTA CON UCRANIA

Sintonizanos En VIVO

» YouTube f LIVE (O ) Instagram

@diasporauamx @diasporauamx @diasporaua

24 de febrero 6:50 pm
en vivo desde ElL Angel

diasporaua
e febrero de 2023 - &}

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/18VHFXqC6b/



Destaca otra publicacion de solicitud de apoyo, en cuanto el formato, que es un
video largo, contiene un prélogo que explica el origen de la cancién Schédryk, o
Villancico de las Campanas, que es de origen ucraniano (Embajada de Ucrania en
México / NMoconbcTBO YKpainHm B Mekcuui, 2024a, diciembre 24). No obstante, se
coloca en esta funcion debido a que el propdsito de la publicacion es solicitar apoyo
para la guerra. La publicacion explica el origen de la canciéon yuxtaponiendo
imagenes navidenas, de peliculas y coros navidefios, con videos de destrozos
ocasionados por la guerra; resultando en una publicacién emotiva: jSalva la Navidad!
jApoya a Ucrania! Demanda apoyo total para Ucrania, incluyendo armas de largo
alcance (Embajada de Ucrania en México / NoconbcTtBo YkpaiHn B Mekcuui, 2024a,
diciembre 24).

Imagen 18

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

Embajada de Ucrania en México / @ siguiendo e
MoconbcTeo Ykpaiiu B Mekculi @
24 de diciembre de 2024 - @

Resumen Comentarios

4 Se acerca la Navidad, la fiesta mas magica y esperada del afo.

Este es el momento en que los corazones se llenan de bondad, de
sonrisas y las almas de una alegria infantil. La conocida melodia
"Villancico de las campanas/Carol of the Bells”, que ...

Ver mas

[

Exige el apoyo total para Ucrania, paises del mundo A AA
12sem Megusta Responder (v}

Fuerza Ucrania !!! Merecen vivir en paz como todos los

@

4 Se acerca la Navidad, la fiesta mas magica y esperada del afo. Este es

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/v/15bqYbG8xy/

Finalmente, la ultima forma en la que la embajada ucraniana ha cumplido con la
funcion de defensoria es al celebrar la identidad ucraniana, a Ucrania y a los
defensores de Ucrania. Debido a la eleccion de tomar las publicaciones del dia 24
cada mes, muchas publicaciones recolectadas de Ucrania tienen por objetivo
celebrar la independencia de Ucrania (24 de agosto). En 2024, la embajada

compartié un reel de Facebook (un video corto que se puede visualizar en la seccidon
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de reels de las paginas??) en la que varios boxeadores felicitan a Ucrania por su dia
de la independencia (Embajada de Ucrania en México / lNoconbcTBO YKpaiHn B
Mekcuui, 2024b, agosto 24). Este tipo de publicacion cumple con el ideal de
simplicidad visual en cuanto el formato de reel obliga a que el contenido (y mensaje)
sea conciso, debido al limite de tiempo que el reel implica. A su vez, este reel hace
uso de la personalizacion algoritmica, en cuanto los boxeadores que felicitan a
Ucrania son celebres mexicanos. Por ejemplo, en la Imagen 19, se ve a Maria
Anastasia Juarez Trejo, apodada la “Barby Juarez”, una boxeadora mexicana y
campeona mundial. Otro campeodn que envia sus felicitaciones a Ucrania es Daniel
Zaragoza, el “"Zurdo de Tacubaya”, campedn de peso gallo y supergallo de finales
del siglo XX. Mientras que para el resto del mundo las personas que envian sus
felicitaciones pueden ser totalmente desconocidos, en México, muchas personas

pueden reconocer al boxeador e identificarse con ellos.

De esta forma, la embajada también ha compartido videos en donde el presidente
Volodymyr Zelensky celebra la independencia de Ucrania y a sus defensores
(Imagen 20). Estos videos incluyen segmentos en donde se ven los destrozos de la
guerra, refugiados, hombres llorando y nifios dibujando a soldados (Embajada de
Ucrania en México / lNMoconbcTBo Ykpainn B Mekcuui, 2023b, agosto 24). Una gran
variedad de imagenes que, junto con la musicalizacion del video, logra una

publicacion sumamente emotiva.

39 Seccion de reels de la embajada ucraniana:

https://www.facebook.com/EmbajadaUcraniaMexico/reels/
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Imagen 19

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

MoconbcTBo Ykpainm B Mekcuui @

@ Embajada de Ucrania en México / - Siguiendo [q
Reels - 24 de ago - @

"La Barby" Juarez

Nuestros ami s y amigas de @wbcboxing felicitan a
#Ucrania por $8l #Diadelalndependencia

iGracias!

2 en Mexic

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/r/18jac4W2Jj/
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https://www.facebook.com/share/r/18jac4W2Jj/

Imagen 20

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

¢, Embajada de Ucrania en México / Moconbcreo Ykpaitu 8 Mekc
~ 24 de agosto de 2023 - @

Resumen Comentarios

Presidente de Ucrania, Volodymyr Zelenskyy:

“Hoy marcamos el 32° aniversario de nuestra independencia: la
independencia de Ucrania. Un dia de gente libre. Un dia de gente
fuerte. Un dia de gente digna. Un dia de iguales. Hombres y mujeres
ucranianos. Todos nosotros en nuestro Estado. Este es un valor para
cada uno de nosotros, y esto es por lo que estamos luchando. Y en
esta lucha, todos son importantes, porque esta lucha es por lo que es
importante para todos. Por una Ucrania independiente.

iFeliz Dia de la Independencia, Ucrania!
iGloria a Ucrania!”
Ver menos

Mas relevantes v

- Canchuns Disasa v

Presidente de Ucrania, Volodymyr Zelenskyy: "Hoy marcamos el 32°

aniversario de nuestra independencia: la independencia de Ucrania. Un...

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/v/1BB4GRnvUr/

En cuanto la funcién de diplomacia cultural de la diplomacia publica, la embajada

ucraniana ha cumplido con esta de dos formas principalmente: promocionando

eventos culturales y difundiendo elementos culturales ucranianos.

Tabla 10

Formas de Diplomacia Cultural y Recursos Visuales de la Embajada de Ucrania en México

Formas de Diplomacia Cultural y Recursos Visuales de la Embajada de

Ucrania en México

Diplomacia Cultural

Visual

Promocion de eventos

México Ombligo de la Luna

Péster de evento

Hacia Crimea

Poster de evento

Feria Internacional del Libro en Guadalajara

Poster de evento

Feria Internacional del Libro en Guadalajara

Fotografia de evento

Huevos de pascua Pysanky

Poster de evento

Pasarela inclusiva

Poster de evento

20 Dias en Maritpol

Video largo

Feria Internacional del Libro en
Guadalajara/Preview pelicula

Fotografia de evento

Difusion cultural

Sandia de Jersén

Infografia corta

Voilay escudo ucraniano

Imagen ilustrativa

Corona de flores

Titular conimagen

Tradiciones navidefnas ucranianas

Video corto
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| Blog de navidad | N/A

Elaboracion propia.

En cuanto la promocién de eventos, la embajada ucraniana ha invitado a una gran
variedad de eventos. Estos abarcan obras teatrales, pasarelas, clases de pintura,

ferias del libro y varias proyecciones de peliculas ucranianas en México.

La embajada ha promocionado varias veces eventos cinematograficos. En un caso,
la proyeccion de una pelicula ucraniana, Hacia Crimea, por parte del cine de la
ciudad de México, Le Cinéma- IFAL (Embajada de Ucrania en México / [NNoconbcTBo
Ykpainn B Mekcuui, 2023, marzo 24). La pelicula sigue la travesia de un hijo y su
padre después de la muerte del hermano mayor en la guerra ruso-ucraniana, hacia
Crimea, con el fin de reconectar con su tierra natal. Este ejemplo denota un evento
en donde la proyeccion de la pelicula, como también su contenido, esta fuera del
control del Estado ucraniano; sin embargo, la promocidn de esta proyeccion implica
el aval de lo que es presentado. En este caso, la embajada puede esperar que los
espectadores de la pelicula comprendan mejor la situacion ucraniana con el fin de
ganar su simpatia. A su vez, este elemento cultural esta asociado a la actual guerra,
puesto que la pelicula exhibe la pérdida de Crimea debido a la anexion por parte de
Rusia en 2014.
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Imagen 21

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

ra Embajada de Ucrania en México / MoconscTeo Ykpaiiu 8 Mekcuui @

Ucraniano ki

‘ "

. >

-
HACIA CRIMEA

EVGE / NARIMAN'ALIEV / UCRANIA / 20719 / 95’

Lunes 27 de marzo a las 20:00 hrs

Entrada libre / Previo registro

. ™l Ciclo de Cine Ucraniano presenta: "Hacia Crimea” con #Entradalibre este lunes 27 de
marzo a las 20:00h

Tras perder a su hijo mayor en la guerra entre Rusia y Ucrania, Moustafa decide llevar su
cuerpo a su tierra natal: Crimea. Para ello, parte con su hijo menor. Un viaje gue cambiara su
relacion. El destino de esta familia coincide con el de todo el pueblo tartaro, deportado
masivamente por Stalin en 1944,

s Acceso libre, registro en https://bit.ly/3IBXgNk
Embajada de Ucrania en México / MoconbcTeo YKpaiHm 8 Mekcuui

#cinegratis

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/p/1E47wh3obY/
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La publicacion anterior cumple con la regla de la simplicidad visual al incluir un
péster del evento (Imagen 21). Este formato permite llamar la atencion del usuario
y comunicar en pocas palabras la informacion esencial: motivo de la publicacién,
lugar y fecha. De esta manera, una persona puede entender que la embajada lo
esta invitando a asistir a una proyeccioén en tal lugar y tal dia, sin que éste tenga que

leer la descripcion de la publicacién (que en este caso es corta).

En otra ocasion, con motivo la proyeccion de la pelicula “20 Dias en Mariupol” en la
Cineteca Mexiquense y en el Museo de Memoria y Tolerancia y de su disponibilidad
en la plataforma de streaming, Netflix, la embajada comparte un video editado de
una entrevista a la coproductora de la pelicula. La coproductora narra su experiencia
en la ciudad y el impacto de lo que vio ahi. Muerte y destruccion. El video alterna
fragmentos de la entrevista con clips de la pelicula en la que se ven personas
corriendo; meédicos atendiendo heridos; soldados tomando cobertura; mujeres
llorando; al mismo tiempo que la coproductora narra su experiencia (Embajada de
Ucrania en México / MNMoconbctBo YkpaiHn B Mekcuui, 2024, septiembre 24). Este
tipo de contenido se aleja de la comunicacion formal y apagada de la comunicaciéon
institucional, con el explicito motivo de generar una reaccién del espectador. Esta

publicacion es un ejemplo de regla gramatical del enmarcado emocional.
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Imagen 22

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

Embajada de Ucrania en México / @ siguiendo —ee
MoconbeTeo Ykpainv B Mekcuui @
24 de septiembre de 2024 - &

Resumen Comentarios

iNo te pierdas esta oportunidad de conocer la verdad sobre la guerra
en Ucranial

Tuvimos el honor de proyectar la pelicula ganadora del Oscar 2024 a
t mejor documental "20 dias en Maritpol” en el Museo de Memoria y
~a Tolerancia y la Cineteca Mexiquense. La coproductora del
documental, Vasilisa Stepanenko, nos compartié su experiencia en
primera persona sobre los primeros 20 dias de la invasion rusa a gran
NS escala a Ucrania desde Maritpol.

DOCTORES TRATABAI

Disponible en Netflix con doblaje al espafiol. iNo te lo pierdas!

#20DiasEnMariupol #Ucrania #UcraniaEsLibertad #Guerra #Verdad
#Documental #Oscar #Netflix #MuseoDeMemoriaYTolerancia
Ver menos

Mis relevantes w
iNo te pierdas esta oportunidad de conocer la verdad sobre la guerra en
Ucrania! Tuvimos el honor de proyectar la pelicula ganadora del Oscar... -

dH Megusta () Comentar > Compartir OO - 12 comentarios - 994 visualizaciones

Recuperado de: https://www.facebook.com/share/v/1AuapAiQZv/

En el contexto de las fiestas navidefias, la embajada publicé un video corto de
Facebook (o reel) en donde se ve al Coro Xochicuicatl (compuesto por nifios y
jovenes originarios de los barrios de Xochimilco) en vestimenta tipica en una plaza
de toros mientras que de fondo suena el Villancico de las Campanas o Schédryk,
una composicion de origen ucraniano (Embajada de Ucrania en México /
MoconbcTBo YkpaiHu B Mekeuui, 2024b, diciembre 24). El video alterna fragmentos
del coro mencionado interpretando Schédryk con otro coro presuntamente
interpretando la cancion. Igualmente, de fondo se escucha a una narradora
describiendo la importancia de la navidad para los ucranianos e informa cémo la
celebran y desea que los ucranianos la pasen en paz. Mientras tanto, en la
descripcion de la publicacién se lamenta que en estas fechas la mayoria de los
ucranianos la han “pasado con alerta de ataque antiaéreo” y que muchos “padres y
madres de familia no estan presentes en la mesa, ya que se encuentran en el frente
de batalla defendiendo su pais”. La combinacion del audiovisual, con musica coral
de fondo, mas la lamentacion de la situacion de los ucranianos crea una publicacion
emocional. El uso del formato de video corto cumple con los ideales de la

simplicidad visual. A su vez, se ve un ejemplo de personalizacion algoritmica al
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hacer uso de elementos culturales de la audiencia objetivo con el fin de bajar las
barreras de identificacion; en este caso, con personas usando vestimenta tipica
mexicana, la prenda tipica ucraniana, vyshyvanka, todo dentro de la plaza de toros.
Aqui es importante mencionar que en una gira internacional, un coro ucraniano
presentdé Shchedryk a México por primera vez también en una plaza de toros
(Embajada de Ucrania en México / lNoconbctBo YkpaiHu B Mekcuui, 2024a,

diciembre 29), por lo que la eleccion no fue coincidencia.

Imagen 23

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

~Embajada de -
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Otra publicacién similar informa que “la palabra "Volia" (Bons) significa "libertad" o
"voluntad". Es un término profundo que refleja el deseo de independencia y
autodeterminacion, valores fundamentales en la rica historia y cultura de Ucrania”.
Acompainada de una imagen ilustrativa sobre la que se puede ver la palabra Voila
implicita en el escudo de armas de Ucrania (Embajada de Ucrania en México /

MoconbeTeo Ykpainm B Mekcuui, 2024a, agosto 24).

Imagen 24

Captura de Pantalla de Publicacion de la Embajada de Ucrania en México

© 8

¢, Embajada de Ucrania en México /
¥ Moconberso Ykpaiku B Mekcuui
24 de agosto de 2024 - @

[ 4 w Descubre el Significado de "Volia"

En ucraniano, la palabra "Volia" (Boas) significa
libertad” o "voluntad”. Es un término profundo
que refleja el deseo de independencia y

autodeterminacion, valores fundamentales en la
rica historia y cultura de Ucrania.

La "Volia" no solo representa un anhelo personal
sino también una aspiracion colectiva que ha
guiado a generaciones en su busqueda de
libertad y justicia. Es un recordatorio poderoso
de la importancia de la libertad en nuestras vidas

Escudo de armas de Ucrania

y en el mundo.

;Cémo interpretas t el concepto de “Volia"?
iDéjanos tus pensamientos en los comentarios!

/'VDIi(l/ #Volia #Libertad #CulturaUcraniana #Historia
Ver menos
OO% Embajada de Poloniaen M.. 8@ 194
¢ © w
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Regresando a la pregunta especifica:

2) ¢Qué funciones tradicionales de la diplomacia publica se evidencian en las
publicaciones de las embajadas de Rusia y Ucrania en México en Facebook

y como son cumplidas?

Se puede contestar que las funciones de diplomacia publica que se evidencian en
las publicaciones de ambas embajadas son unicamente las de defensoria y
diplomacia cultural. Por la parte de la Embajada de Rusia en México, las
publicaciones de defensoria pueden buscar disuadir a terceros de involucrarse en

la guerra con Ucrania; justificar su actuar en la guerra; promocionar politicas
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iniciadas o auspiciadas por el gobierno ruso; o acusar a terceros, como Ucrania y
Occidente de diversas acciones y males. La defensoria de la Embajada de Ucrania
en México es similar en cuanto actividades, no obstante, se diferencia en cuanto
una parte importante de sus actividades de defensoria esta destinada a solicitar
apoyo para su causa y en celebrar a Ucrania, la identidad y los defensores

ucranianos.

Por el lado de la diplomacia cultural, ambas embajadas cumplen con esta funcion al
difundir elementos especificos de su cultura a través de Facebook y al promocionar
determinados eventos culturales. Por el lado de Rusia, se ve también la promocion

de determinadas politicas de cooperacion educativa y cultural.
La siguiente pregunta especifica:

3) ¢Como se hacen presentes las reglas gramaticales del espacio digital en las

publicaciones de las embajadas de Rusia y Ucrania en México en Facebook?

Se observa que ambas embajadas emplean una gran variedad de recursos visuales
para la comunicacion. Estos pueden ser sencillos o mas elaborados. Cumpliendo
con la regla de simplicidad visual, las embajadas han empleado formatos que
permiten comunicar sus mensajes de forma sencilla y rapida. A veces prescindiendo
de que el usuario lea la descripcidn para poder enterarse del propdsito de la
descripcion. Algunos de estos formatos son titular con imagen, cita con imagen,

tarjeta informativa, pdster de evento, video corto e infografia corta.

Igualmente, ambas embajadas no son ajenas a mezclar el lenguaje formal y racional
del diplomatico, con mensajes mas pasionales e informales. Las embajadas pueden
emplear el humor (Rusia), lenguaje condenatorio (“Rusia debe ser parada”,
“terroristas rusos”) o imagenes y videos impactantes de la guerra con el fin de que

sus publicaciones sean vistas y reaccionadas.

En cuanto la personalizacion algoritmica, esta es cumplida por ambas embajadas
de dos formas principalmente: haciendo uso de hashtags para concatenar sus
publicaciones a otras hechas localmente o haciendo referencias especificas a

elementos culturales propios de la audiencia objetivo (en este caso México).
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La hibridez de la interaccion, en cambio, se hace presente minimamente, pero es
destacable. Ucrania ha sacado provecho a las posibilidades de interacciones
hibridas de las plataformas digitales al promocionar eventos o manifestaciones que
tienen un componente offline y uno online; en este caso, de un evento que era

transmitido sincrénicamente a través de la plataforma digital Facebook.

Por lo tanto, la H2) y la H3) se confirman parcialmente, debido a la ausencia de las
funciones de diplomacia de intercambios y radiodifusion internacional, y presencia

de la regla gramatical de hibridez de la interaccion.

La H1) se confirma parcialmente ya que la mayoria de las publicaciones no cumplen
con la regla de simplicidad visual como se habia hipotetizado. En cambio, si se
confirmé el predominio de las funciones de defensoria y diplomacia cultural en
ambas embajadas, como también que la embajada ucraniana haria mayor uso del

encuadramiento emocional, en comparacion con Rusia.
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Conclusiones
La practica diplomatica se ha visto afectada en los ultimos dos siglos debido a los
procesos de digitalizacion y la subsecuente restructuracién de la sociedad. La
organizacién entorno a redes, junto con el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién, particularmente, las plataformas digitales, dieron auge
a un nuevo tipo de sociedad dependiente en su mayoria de estas tecnologias: la
sociedad digital (Manor, 2019). Al cambiar el contexto de comunicacién, la

diplomacia también fue afectada.

Por el lado de las formas de comunicacion, esta investigacion confirma que las
tecnologias digitales han infusionado nuevos valores al espacio de comunicacion
diplomatica (Bjola et al., 2019). Con el fin de no pasar desapercibidos en el
zettaflood que es la infoesfera (Floridi, 2014), los diplomaticos hacen suyas las
reglas gramaticales del espacio digital (Bjola y Manor, 2024) con el fin de aprovechar
los mecanismos que permiten la viralidad. Si antes la comunicacion diplomatica
estaba sumergida en una cultura orientada textualmente (Bjola et al., 2019), hoy los

diplomaticos se han vuelto narradores visuales (Bjola, Crilley, et al., 2020).

Con el fin de problematizar lo que se ha llegado a conocer como diplomacia publica
digital, esta investigacion propuso investigar la diplomacia publica digital de la
Embajada de Rusia y la Embajada de Ucrania, en México, en Facebook,
aprovechando la notoriedad del caso debido a la guerra que inicidé en 2022 y su

actividad frecuente debido a esto mismo.
Con apoyo de preguntas especificas, se buscé contestar:

1) ¢Como ha sido la diplomacia publica digital de las embajadas de Rusia y
Ucrania en México, a partir de iniciada la guerra el 24 de febrero de 2022, en

la plataforma digital Facebook?

Esta investigacion descubrié que, desde el 24 de febrero de 2022, la diplomacia
publica digital de las embajadas de Rusia y Ucrania, en México, en Facebook se ha
centrado fundamentalmente en las funciones de defensoria y diplomacia cultural:

ambas defienden sus narrativas sobre el conflicto, justificando y desacreditando,
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solicitando apoyo y celebrando la identidad nacional, al mismo tiempo que
promueven eventos y programas culturales (festivales de cine, recitales,
exposiciones y becas) dirigidos al publico mexicano. Su estilo de comunicacion, por
su parte, emplea formatos visuales variados (titulares con imagen, infografias,
videos cortos), se mezclan discursos diplomaticos formales con llamados emotivos,
se utilizan hashtags y referencias culturales locales para personalizar sus mensajes,
y, aunque la hibridez (interaccion online-offline) aparece solo en las publicaciones
ucranianas, ambas parecen haber adaptado su lenguaje al entorno digital. Por lo
que la H1) se confirmé parcialmente, puesto que si se observo la prevalencia de las
funciones de defensoria, seguida de diplomacia cultural, como también la diferencia
en el uso del encuadramiento emocional (la embajada ucraniana tiene mas
publicaciones que hacen uso de esta regla). En cambio, la mayoria de las
publicaciones de ambas embajadas no cumplen con la regla de simplicidad visual

como se habia esperado.

La H2) se confirmd parcialmente porque se esperaba observar en las publicaciones
de ambas embajadas las funciones de defensoria, diplomacia cultural, diplomacia
de intercambios y radiodifusion internacional, pero no la funciéon de escucha. En
efecto la funcién de escucha no se encontrd, y si se encontraron las funciones de
defensoria y diplomacia cultural; pero no se observd (al menos por el periodo
analizado) las funciones de diplomacia de intercambios y de radiodifusion

internacional.

La H3) también se confirmé parcialmente, porque ambas embajadas hacen uso de
una variedad de formatos visuales para cumplir con la regla de simplicidad visual,
como también aprovecharon los mecanismos de personalizacién algoritmica y de
encuadramiento emocional para potenciar el alcance de sus publicaciones. No
obstante, también se observé (en una sola publicacion) la regla de hibridacion de la

interaccion cuando se habia hipotetizado lo contrario.

En sintonia con la literatura de la diplomacia publica, se descubrié que la funcién de
defensoria predomina sobre el resto de las funciones; seguida de cerca por la

diplomacia cultural (Collins & Dodd, 2017). Esto refuerza la idea de que la
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comunicacion de las representaciones diplomaticas sigue mas un modelo

unidireccional de comunicacién que bidireccional.

En cuanto las reglas gramaticales, la mayoria de las publicaciones de ambas
embajadas no aprovechan estos mecanismos de las plataformas digitales. Ambas
embajadas, sin embargo, tienen un importante porcentaje (casi la mitad en ambas)
de publicaciones que cumplen con la regla de simplicidad visual, sugiriendo que
reconocen la preferencia de las plataformas y sus usuarios por el contenido simple
y visual. A su vez, el que todas las publicaciones de la embajada rusa, y todas menos
una de la embajada ucraniana, tuvieran al menos un recurso visual, muestra como
los diplomaticos se han vuelto narradores visuales de eventos globales (Bjola et al.,
2020). En la competencia por la infima atenciéon de los usuarios, las embajadas
deben formular mensajes que sean simples y atractivos visualmente con el fin de

no pasar desapercibidos en la plataforma.

Se considera que la eleccién de la taxonomia de Cull (2008) y las reglas
gramaticales de Bjola y Manor (2024) fueron elecciones acertadas para explorar el
objeto de estudio. Aunque la taxonomia de Cull fue conceptualizada en otro contexto
tecnologico, la observacion de varias de las funciones en las publicaciones de
Facebook analizadas sugiere su continua utilidad para desagregar la practica
diplomatica de comunicacion con publicos extranjeros. La literatura de la diplomacia
publica, a su vez, permite describir el tipo de modelo comunicacional de las
embajadas de acuerdo con las funciones de diplomacia publica que cumplen. En
este caso, la preponderancia de la funcidon de defensoria nos indica que, en general,
la comunicacion de ambas embajadas sigue un modelo de transferencia de
informacion unidireccional (Szostek, 2020), similar a las formas de comunicacion
del siglo XX.

Se considera que las reglas gramaticales de Bjola y Manor (2024) son conceptos
utiles para el analisis de la llamada diplomacia publica digital. Estos, como
conceptos construidos sobre la literatura de medios, que resumen los mecanismos
de las plataformas digitales, son un util punto de partida para evaluar el proceso de

digitalizacion en el que se encuentran las cancillerias y sus representaciones
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diplomaticas. La presencia de mas de una regla gramatical en la comunicacion de
las paginas de las embajadas podria sugerir el grado de digitalizacién de las
cancillerias, en cuanto exhibe su conocimiento de los mecanismos de las
plataformas digitales que usan, y su creatividad para aprovechar sus capacidades

(como el ejemplo de la hibridacién de la interaccion de la embajada ucraniana).

Esta investigacion contribuy6 también a la operacionalizaciéon de estos conceptos
para la investigacion de la diplomacia publica digital. Si bien se establecieron
criterios para distinguir entre las publicaciones que cumplen y no con estas reglas
gramaticales, hay limites en la investigacién. Estos limites corresponden a los
supuestos sobre los que se construyeron los criterios. En la simplicidad visual, se
propuso el criterio del tamafio de la descripcion (“Ver mas”) y el tipo de recurso visual
usado para hacer la discriminacion. Si bien esto permitié evitar debates sobre el
grado en que el lenguaje usado es “simple” y “sencillo”, no es lo suficientemente
especifico para poder replicarlo en otras investigaciones; como puede ser en
investigaciones sobre el impacto de estrategias de diplomacia publica digital, en
donde se buscaria hacer correlaciones y relaciones de casualidad. Esta misma

limitacion se aplica a la regla de encuadramiento emocional.

Para la personalizacion algoritmica se encuentra una limitacion similar de
interpretacion en lo que constituye una publicacion personalizada al perfil de la

audiencia. En cambio, el criterio de hashtag local es mucho mas sencillo aplicar.

La hibridez de la interaccion fue operacionalizada de forma mas sencilla y directa.
Mientras que ésta implica la continuacion de diplomacia publica por medios digitales
(Bjola y Manor, 2024), en un contexto de fusion de lo online y offline (Adler-Nissen
& Eggeling, 2022; Floridi, 2014), en esta investigacion se propuso que lo notorio de
esta integracién de espacios es la sincronia. Por ello, la interaccidn hibrida no se
debe observar en los comentarios y reacciones en las publicaciones de Facebook,
sino en las posibilidades de elegir entre involucrarse de forma fisica o virtual en
actividades, sin que esto implique perderse una parte significativa de la experiencia
(una sesion de preguntas y respuestas transmitida en vivo en donde también se

escuche a los sintonizadores online es un buen ejemplo).



Se sugieren dos lineas de investigacion futuras. La primera, dedicada a la
operacionalizacion de las reglas gramaticales de Bjola y Manor (2024) con el fin
ulterior de que sirvan para hacer diagndésticos del grado de digitalizacion de las
cancillerias y embajadas. El grado de uso de estas reglas y la creatividad en su
aplicacion indicarian un mejor entendimiento de los mecanismos que gobiernan a

las plataformas digitales

La segunda linea de investigacion implicaria tomar una unica regla gramatical, como
la simplicidad visual, operacionalizarla e investigar como afecta el rendimiento de
las publicaciones de las embajadas (ya sea en Facebook u otra plataforma). De esta
forma se contribuye al analisis del impacto de las estrategias de diplomacia publica,

que tanta falta hacen en la literatura (Bjola, Cassidy, et al., 2020).
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