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Capitulo 1. Tema de investigacion

Introduccion

En esta investigacion desarrolla un sistema de administracién de recurso financiero
de obra de casa residencial, que tiene como finalidad organizar la informacién de
flujos de efectivo de manera practica, por medio de indicadores que facilitan el
registro de datos, la interpretacion y actualizacion en tiempo real. La utilizacion de
un software (Excel) de dominio general convierte este sistema en una herramienta
de gran accesibilidad y facil dominio a diferencia de otros software especializados
que existen en el mercado. El sistema propuesto centraliza los catalogos de
contratistas, proveedores, para controlar y dar seguimiento en un archivo global de
administracion.

Hoy en dia la administracion en la construccion se ha vuelto una practica necesaria,
para gestionar de manera eficiente los recursos y lograr el éxito de los proyectos.
Anteriormente en los afos ochenta y noventa, los recursos destinados a la
construccion eran bastos, el valor adquisitivo era mayor, inversionistas vy
desarrolladores no formalizaban la administracion debido a la riqueza que imperaba
en la construccion, sin embargo, a medida que la inflacion, el alza de los precios de
materiales, aranceles en importaciones, escasez en recursos, etc., han impactado
el costo total de obra. Este es uno de los factores de mayor peso por lo cual la
construccion se ha vuelto complicada en su proceso, por un lado, se tiene al
inversionista intentado lograr la mayor ganancia con la menor inversion, por otro
lado, el constructor intentando mantenerse presente, activo y vigente en un medio
cada vez mas competido, intentado resolver la obra con la limitacion de recurso.

Por ello se ha sacrificado calidad en la ejecucién, debido a la contratacion de mano
de obra barata, se omiten criterios constructivos, uso de material de baja calidad,
supervision y residencia de obra sin capacidad necesaria, una administracion de
recursos ineficiente y particularmente el recurso financiero sin el seguimiento y
control correcto. La obra residencial en México ha sido un referente internacional
debido a su valor arquitectonico, ingenieria, estética, gracias a la labor de grandes
arquitectos nacionales, que han logrado destacar y establecer su estilo.
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En la ejecucién de obra residencial intervienen muchos factores que repercuten en
la administracion financiera; subcontratos, proveedores, néminas, cajas chicas de
obras, pago de impuestos, pago de seguro, compra de materiales, compra de
herramientas, rentas de maquinaria, andamiaje, hamacas, pago de capacitaciones,
certificaciones, gastos en mantenimiento y operacion de camionetas, entre otros
gastos; llevar el control administrativo de todos estos factores se vuelve una tarea
compleja cuando no se tiene la forma, capacidad y experiencia necesaria. Y se
vuelve una tarea aun mas complicada, llevar el control de gastos al dia, ingresos
por pago del cliente, egresos en gastos de obra, en que se gasta, cuanto se necita
para seguir el proceso de obra.

En algunos casos existen empresas con el personal correcto para llevar la
administracion, sin embargo, no existen un buen canal de comunicaciéon que
organice y registre todos los gastos, en otros casos la administracion la lleva una
sola persona, pero le demanda demasiado trabajo, y se vuelve una tarea bastante
tediosa. Y en escenarios menos favorables, ni siquiera se lleva administracion, lo
que acarrea complejidades en el resultado de la obra.

1.1 Planteamiento del problema

En México la obra residencial representa un aporte importante a la economia del
pais, segun la plataforma DATA México la edificacion residencial aporté durante el
segundo trimestre del 2024 $2.39 billones de pesos al producto interno bruto,
representando un alza del 10.9% con respecto al trimestre anterior, y tuvo una
inversion extranjera directa de US$3.23 millones de dolares en el periodo de enero
a septiembre del 2024, generd 3.23 millones de poblacion ocupada como fuente de
empleo (Edificacion Residencial: Salarios, Produccion, Inversion, Oportunidades y
Complejidad | Data México, s. f.).

Esos datos reflejan el impacto que tiene la construccion residencial, y su
crecimiento en el desarrollo econémico del pais. Se identifica una mala practica en
la administracion de recurso financiero, cdmo problematica recurrente en la
ejecucion de obra de casa residencial, esto debido a que dentro del proceso de
operacion de una empresa constructora, en la mayoria de casos, no se considera
la elaboracion de un sistema que cumpla con las caracteristicas basicas para la
organizacion y gestiéon del recurso financiero.
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Y existe un pensamiento equivocado en el que se cree que este sistema depende
propiamente de un software ERP, y que este sera el responsable de resolver la
organizacion de la administracion. Sin darle importancia al proceso metodoldgico
de del sistema aplicado a la administracion del flujo financiero y su relacion directa
con la ejecucion de obra y la operacién de administrativos, gerentes y directores
para la correcta toma de decisiones. Cada empresa tendra particularidades en el
manejo individual y privado de su informacién, sin embargo, existen criterios
destacablemente necesarios que se deben implementar para tener un buen
funcionamiento administrativo.

Es por ello que se entiende que una administracion financiera en obras de caracter
residencial deficiente y desorganizada, en empresas constructoras y contratistas,
genera pérdidas y conflictos que impiden cumplir con la calidad, tiempo y costo de
obra. A falta de un sistema de gestion de obra, la administracion se vuelve
complicada y el manejo correcto del recurso economico se pone en riesgo. Se
analiza de manera profunda las causas de esta problematica y se enuncian las que
tienen mayor relevancia e impacto.

Una causa es que en las universidades, Colegios del gremio, Camaras del rubro de
la construccion, se forman alumnos con habilidades técnicas y no administrativas.
Cuando se asigna o busca la persona encargada de la funciéon administrativa de
obra, no cuenta con el perfil requerido. Debido a eso se tiene cOmo consecuencia,
la carencia de lideres y profesionales que tomen y desarrollen decisiones
importantes, de peso para el manejo del recurso financiero.

Otra causa radica en la conducta de los duefios o directivos, ya que de su parte se
genera hermetismo en la informacion financiera hacia el equipo interno, ya que
consideran informacién sensible y por ello no se les involucra en la gestion de esta.
Esto tiene como resultado la retencidn innecesaria de dinero requerido para
continuar con el proceso de obra, a consecuencia de la incertidumbre que genera
el no tener claro el avance o desarrollo de obra con respecto a lo que se ha gastado.
Y se tiene como impacto atrasos innecesarios, que repercuten en sobre costos a
final de obra.
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Otro factor es que se han establecido formas de administrar muy particulares,
personalizadas y exclusivas en la empresa, por la gerencia o direccion, donde no
existe antecedente sobre una metodologia correcta de administracion, aplicada con
resultados favorables. Su sistema es complicado de entender, implementar y
capacitar, teniendo filtros y particiones que hacen poco practico el proceso y sobre
todo la toma de decisiones. Por tal motivo existe una desorganizacion total del
manejo de recurso econdmico, no se paga a tiempo proveedores, desviaciones que
no se registran, numeros negativos al final de la obra, perdida de utilidad, molestia
del duefo por aumentar el presupuesto, falta de pagos a subcontratistas.

Por ultimo, se menciona la resistencia por parte de las empresas para invertir en
capacitacion, consultoria, asesoria y software, porque no refleja una utilidad directa,
que se pueda ponderar y recuperar cOmo inversion en un corto plazo. La mayoria
de softwares que existen requieren una capacitacion especializada y un
seguimiento por parte del proveedor que garantice el correcto uso y buenos
resultados. Por lo que resulta necesario el uso de un sistema con formatos simples,
accesibles y faciles de implementar para todos los niveles internos.

1.2 Pregunta de Investigacion

¢Podra un sistema de gestion de recurso recursos financieros en obra de casa
residencial, eficiente, eficaz, organizado y simplificado, gestionar los flujos de obra
de manera 6ptima y lograr la mejora en el proceso y resultado de las obras por las
malas practicas administrativas?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Presentar una propuesta de sistematizacion de la administracidn econdmica
eficiente en la construccidn de casa residencial, como apoyo a las necesidades de
gestion de recurso financiero, con base a una metodologia de organizacion,
seguimiento, monitoreo, control e indicadores.
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Objetivos especificos

1. Describir conceptos fundamentales de la administracion de obra. Citando
autores con relevancia en el tema, para soportar la importancia de
administracion en la gestidon de obra.

2. Realizar un cuestionario que valide la utilizacion de sistemas de administracion,
estudiando una poblacion muestra relacionada al tema, para identificar las
necesidades administrativas que necesitan empresas constructoras.

3. Comparar las ventajas de este sistema contra sistemas en el mercado,
analizando software especializados mas comunes, para mostrar la eficiencia del
sistema propuesta para la aplicacion financiera.

Estos objetivos especificos representan la base para que el objetivo general se
cumpla como aporte de valor, con la informacién que se obtuvo, se entendi6 la mala
practica en la gestion de administracion financiera en obra residencial, para
desarrollar informacién precisa que contribuya gestionar de mejor forma el proceso
y resultado de las obras.

1.4 Hipotesis

La propuesta de un sistema eficiente, eficaz, organizado y simplificado en la
administracion de recursos financieros en obra de casa residencial, lograra
contribuir a la mejora en el proceso y resultado de las obras. Evitando retrasos y
sobrecostos, que generan inconformidad al cliente, gracias a la correcta gestion del
flujo de recurso econdémico.

1.5 Justificacion

La deficiencia en la administracion de recurso financiero de obras en casa
residencial, es un problema recurrente, que genera obras inconclusas, de mala
calidad, con tiempos mayores a los previstos, con una inyeccion de dinero mayor a
lo que se tenia contemplado en la etapa de PreConstruccion, desafortunadamente
estos datos no tienen un registro visible que evidencie el porcentaje de obras que
tienen resultados deficientes a causa de la mala administracion.
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Sin embargo es bien sabido en el medio de la construccion que un porcentaje muy
alto de obras se desfasa en tiempo, costo y la calidad es deficiente. Es un caso
cotidiano que una constructora, contratista o profesionista, cotiza una obra sin tener
el conocimiento técnico sobre integracion de precios unitarios, el cliente lo elije
como mejor opcion, no por prestigio o antecedente, si no por barato, se inicia la
obra con una déficit econdmico que seguido de una mala o nula administracion
llevan al fracaso la obra.

Por lo anterior, la administracion de recursos financieros en obra, tienen un rol
sumamente importante para lograr que se cumpla con el buen resultado de obra.
La obra residencial demanda una administracion eficiente, precisa, simplificada que
pueda sistematizar procesos, previo durante y en el cierre de la ejecucion de obra.
Que facilite la buena toma de decisiones, prevencion y mitigacion de riesgos. Esta
investigacion es importante porque aporta conocimiento y una propuesta de mejora
en la administracion de obra.

Es relevante entender la importancia de la administracién aplica a la gestion de
recurso financiero en obra, ya que en la formacion como arquitecto e ingeniero,
generalmente las instituciones no toman en consideracion este perfil administrativo
dentro de su tronco comun de materias, por tal motivo generan esa deficiencia o
carencia en el conocimiento o habilidades necesarias para gestionar de manera
correcta el recurso financiero de las obras. Considerando importante que todo
profesionista involucrado directamente en el proceso de la obra, residentes,
supervisores, superintendentes, gerentes, domine la administracion y homologuen
una metodologia que se pueda replicar y aplicar en todas sus obras.

Una administracion financiera eficiente permite tener un panorama amplio del
estado en el que se encuentra la obra, para administrar el dinero de manera
adecuada, hacer uso en el momento oportuno, en el concepto correcto y tener el
flujo necesario para mantener los tiempos programados en forma. Nos permite
planear mejor, determinar prioridades y es esencial para lograr mantener el
presupuesto dentro de un margen de desviacion que no afecte la utilidad planteada,
y evitar que el importe final de obra no se exceda y genere sobre costo y
complicaciones con el cliente, que afecten la imagen del constructor.
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1.6 Delimitacion

Se tiene cdmo alcance o producto final de investigacion, la propuesta de un sistema
de gestidon administrativa de obra de casa residencial en uso, resultado de la
experiencia, observacion, depuracion y perfeccionamiento de afos en su aplicacion
con resultados favorables. Que se justifica cdmo un aporte o base para mejorar las
malas practicas en la administracion de contratistas y empresas. Se establece
coémo propuesta, no obligado a implementar, que tiene como intencion representar
una iniciativa de mejora, si es el caso. Se abordara cédmo una investigacion
cuantitativa con registro de datos por medio de la técnica de encuesta y el
instrumento de cuestionario, para estudiar la poblacion muestra y determinar areas
de oportunidad que el sistema puede aplicar.

1.6.1 Seleccién y muestreo

La seleccién de poblacidn muestra se elige del universo de la construccion, se
delimita al sector residencial, se particulariza en casa habitacion y se determina en
profesionales y empresas dedicados a este rubro. Se basa en una seleccién propia
del investigador por un método no probabilistico.

1.6.2 Recoleccion y analisis de datos

El instrumento cuestionario para aplicar a la poblacion muestra se obtendra del
desarrollo de una matriz de operacionalizacion, donde la aplicacion de items
cumpla con el objetivo de las variables de estudio. Teniendo los items definidos, se
aplicara la encuesta para la recopilacion de datos resultante y analizar la
informacion desde tres ejes principales:

1. Identificar y validar que la administracién de recursos financieros es un comun
denominador de deficiencia para la mayoria de poblacion de estudio.

2. Que el programa/software del sistema propuesto, es de dominio y acceso
comun, y sigue siendo la herramienta de uso principal.

3. Por ultimo, que existe apertura para el cambio, para lo cual el sistema propuesto
seria un prospecto para mejora.

ARQ. RAUL LEDESMA RODRIGUEZ
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1.6.3 Proceso general de analisis de datos

De manera general, consistira en organizar la informacion recogida derivado de los
items, para que pueda ser ftratada, descrita e interpretada, utilizando
procedimientos estadisticos, de manera descriptiva, por medio de graficas y tablas
para destacar caracteristicas fundamentales de los datos. Se usara la estadistica
Cuantitativa discreta como variable a medir, y la interpretacion y descripcion de
graficas y resultados.

ARQ. RAUL LEDESMA RODRIGUEZ
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco conceptual

En este capitulo se describen conceptos fundamentales para entender el propdsito
de la tesis que serviran como sustento y fundamento a la hipotesis y planteamiento
del problema establecido en esta investigacion, se mencionan aspectos
importantes de la administracién, la direccion, el control de recursos financieros y
las diferentes herramientas de apoyo para la gestién de la administracién de obras
residencial. Se describe la administracion como concepto general para entender la
importancia De la buena y correcta administracion para lograr las metas planeadas
en todo proyecto. Todo proceso administrativo requiere de una mente maestra con
las cualidades, competencias y habilidades necesarias para desarrollar un
resultado eficaz y eficiente, es por ello qué se describen las caracteristicas de este
lider que desarrollara la funcion administrativa que requiere el proceso de
construccion de una casa residencial. Con esta informacidn se busca especificar
cual es el perfil correcto que se ajusta al desarrollo administrativo, siendo esencial
para tomar en cuenta en el proceso de reclutamiento, seleccidn y asignacion de la
funcion a desempenfar para la administracion de obra.

2.2 Definicion de Administracion y aplicacién al proceso del proyecto

Como aspecto principal se desarrolla el significado de administracion, como funcion
y forma en la aplicacién del sistema propuesto en esta investigacion, este concepto
es la principal definicidn para el proceso del caso de estudio y propuesta de sistema.
De las diferentes variantes de administracion, la investigacion se enfocara en el
analisis de la administracion financiera.

La administracion es la consecucidn de metas organizacionales en forma
adecuada y eficaz, planeado, organizando, dirigiendo y controlando los
recursos. Esta definicion contiene 2 ideas importantes, 1) las cuatro
funciones planear organizar, dirigir y controlar; 2) la consecucion de las
metas organizacionales en forma adecuada y eficiente los administradores
usan muchas habilidades para cumplir las funciones anteriores la funcion de
los gerentes consiste en alcanzar las metas organizacionales en forma
adecuada y eficiente. (L. Daft, 2004)
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Para esta investigacion es importante el concepto de organizaciéon de recursos,
como proceso en la aplicacion del sistema propuesto y el resultado de la
informacion, ya que se tiene como experiencia que la falta de organizacion en
informacion relevante tiene consecuencias negativas.

2.2.1 Las cuatro funciones de la administracion

Daft (2004), distingue cuatro funciones de la administracion, que coinciden con las
funciones del proceso en la gestion de obra, y su uso de recursos para el correcto
resultado del proyecto. A continuacion se describen cada una de las etapas, de
manera detallada.

2.2.2 Planeacion

Tenemos como primera etapa la planeacion, algunos autores la llaman inicio, en el
area de construccion es la etapa donde se organizan de manera anticipada,
eventos que prevemos ocurriran en el futuro y buscamos como expectativa de
meta, donde el resultado se ajuste a los criterios anticipamos, para ellos la
direccion, su correcta toma de decisiones, el alcance o madurez del proyecto
completo, y la correcta presupuestacion del mismo influiran en conseguir la
eficiencia de esta etapa.

La planeacion indica donde quiero estar con la empresa en el futuro y la
manera de llegar alli planeacion significa definir las metas del desempefio
futuro y seleccionar las actividades y recursos necesarios para alcanzarse.
La falta de planeacion o una planeacion deficiente puede deteriorar el
desempenio de las empresas. (L. Daft, 2004)

Relacionando la definicién del autor con la investigacion de gestion financiera y la
propuesta, en el sistema existe un apartado de presupuesto base con el importe de
lo que se vende al cliente, que se compara con un presupuesto interno lo que cuesta
al contratista la ejecucion de la obra, la diferencia entre estos dos importes, mas un
factor de desviacion que dependera de la experiencia o capacidad de ejecucion del
contratista, daran como resultado la utilidad planeada, esta utilidad sera la meta u
objetivo a mantener durante todo el proceso de obra para considerar el éxito
financiero, cualquier desviacion negativa, representara una mala gestion.
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2.2.3 Organizacion

La organizacion general de la empresa pensado en un proyecto, se basa en la
coordinacion del equipo de trabajo, personas involucradas en la ejecucion,
direccidn, etc. Para esta investigacion la organizacién la enfocaremos de manera
particular en la administracion de la obra, y la informacidn requerida para
gestionarla.

En condiciones normales, viene después de la planeacion e indica cémo la
empresa trata de realizar el plan. Claro que iniciacién consiste en asignar las
tareas, en agrupar las actividades en departamentos y en asignar la
autoridad de los recursos en la organizacion. (L. Daft, 2004)

Como bien menciona Daft (2024), organizare es asignar funciones a determinados
colaboradores con los roles de puestos definidos de acuerdo a la tarea. De esta
manera se garantiza que la ejecucidon se realice correctamente. Y aqui parte la
seleccion de la persona responsable de la administracion de la obra, esto es
organizacion interna del recurso humano para la aplicacion de funciones, donde el
desempeio sea lo mayormente productivo para la obtencion de buenos resultados.

2.2.4 Direccion

En la tercera etapa esta la direccion, para el sistema propuesto, en la gestidn
financiera de obra se define cdmo la mente maestra que orquestara los recursos
financieros de la obra, en un capitulo posterior se describiran las caracteristicas y
habilidades necesarias con las que tendra que contar la persona que realizara la
direccion y ejecucion del sistema.

Ofrecer liderazgo ha venido convirtiéndose en una importante funcién de la
administracién. La direccion consiste en usar una influencia para motivar a
los empleados para que alcancen las metas organizacionales. Dirigir
significa crear una cultura y valores compartidos, comunicar las metas a los
empleados mediante la empresa a infundirles el deseo de un desempefio
excelente. Al dirigirse se motiva a los departamentos y divisiones enteras, lo
mismo que a quienes colaboran directamente con el jefe.
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En una era de incertidumbre, de competencia internacional y de creciente
diversidad de las fuerzas de trabajo como la capacidad de moldear cultura
como de comunicar metas y de motivar es indispensable para el éxito. (L.
Daft, 2004)

Como se analizé en la problematica, el liderazgo es una virtud a valorar en la
persona que cuenta con ella general, y una caracteristica fundamental de quien
tomara las decisiones en la administracion.

2.2.5 Control

La ultima etapa en la administracion, refiere al control, en el tema de estudio de
esta investigacion esta etapa se considera de mayor peso, ya que aqui se conjugan
el buen resultado de las etapas anteriores, en una funcién que tendra un efecto
medible, tangible traducido en un resultado final cdmo perdida o ganancia segun el
desempeno del administrador.

El control es la cuarta funcion del proceso administrativo. Control significa
vigilar las actividades de los empleados determinar si la empresa se dirige a
la consecucion de las metas y tomar las medidas correctivas que vayan
necesitandose. Los directivos deben asegurarse de las que la empresa se
dirija a la obtencion de sus metas. (L. Daft, 2004)

Llevar un correcto control en la administracién, logra generar confianza y
certidumbre para la toma de decisiones en duefos, directivos y clientes. Con la
experiencia que se tiene en la practica con distintas empresas, desarrolladoras,
despachos, constructoras, obra publica, obra privada, etc. Se ha concluido que la
incertidumbre en los resultados financieros que estan mal controlados, genera un
impacto negativo que influyen en la toma de decisiones, consecuencia de eso flujo
de pagos, decision, definicion, informacién de proyecto, necesarios para avanzar,
se frena, y el ritmo de la obra se ve afectado, sobre todo en personas que
consideran que la retencién del dinero es un buen control, confunden erroneamente
los procesos y su forma de gestionar la incertidumbre es liberando poco dinero o
nada en el peor de los escenarios, teniendo consecuencias mayores en el proceso
de obra; es por ello que tener un control eficiente, mitigara riesgos financieros y
ayudara con problematica comun en el mundo de la construccion.
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De las 4 funciones de la administracién profundizaremos en control vy
particularmente el control financiero, ya que es esta funcién es la que interviene
directamente en la administracion de obra. Lo esencial del control es una accion
que ajuste las operaciones estandares preestablecidos y su base es la informacion
que dominan los ejecutivos por tanto no podra controlarse bien una empresa sin
informacion referente a los estandares de desempefio y al desempefio real lo
mismo que a las medidas con las que corrigen las desviaciones, los ejecutivos
deciden qué informacion es esencial como la obtendran y compartiran con los
subordinados y como responderan a ella. Hoy es indispensable contar con los datos
correctos.

2.2.6 Control anticipado

El sistema propuesto, tiene entre uno de sus objetivos, anticipar riesgos, reducir
desviaciones con indicadores medibles de desempefio del flujo que se va teniendo,
asi como un factor de riesgo calculado ya en importe que sirve para amortiguar
imprevistos que no se pueden presupuestar con precision por su dificultad de
predecir, como puede ser el caso de una lluvia intensa que provocoé inundacién en
el area de trabajo por lo que se suspenden labores, una inesperada rotacion de
personal que afecta el proceso de la obra, etc. Lo importante es anticipar estos
riegos, controlarlos y gestionarlos sin que afecte la utilidad planeada.

El control anticipado se propone identificar y evitar desviaciones antes de
que ocurran punto llamado también control preliminar o preventivo, se centra
en los recursos humanos, materiales y financieros que fluyen hacia las
organizaciones puntos o finalidades garantizar que la calidad de la entrada
sea lo bastante buena para prevenir problemas cuando las organizaciones
efectuen sus actividades se centra en los recursos humanos materiales y
financieros que fluyen hacia la organizacion llamado también control
preliminar o preventivo. (L. Daft, 2004)

Un ejemplo claro de indicador en el sistema que demuestra el control anticipado,
es la relacion de pagos al contratista con respecto al su avance, este indicador
demuestra el total de pagos al momento, comprado con el avance de trabajos
ejecutados al momento, y esta relacion refleja si el subcontratista esta en
condiciones para recibir o no un pago mas, de esta forma se puede controlar de
manera anticipada el flujo de dinero que se libera,
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evitar que se erogue dinero de mas y en algun punto el subcontratista se
descapitalice por una mala administracion. El control anticipado en resumen, evita
desviaciones y permite tener un panorama para tomar decisiones estratégicas en
favor de la buena gestion del recurso financiero.

2.2.7 Aplicacion a la presupuestacion

Este subtema resulta indispensable abordar en la investigacion, debido a que el
presupuesto de obra es el eje principal del sistema de administracion que se
propone, es la estimacion del costo de la obra de donde se desprende y desarrollan
los indicadores, balances, estados de cuenta, catalogos de subcontratos, compras,
etc. Es el punto de partida o nucleo del sistema, el cual se desarrollara y explicara
con mayor detalle en capitulos subsecuentes.

El control presupuestario, uno de los métodos mas comunes del control
administrativo, es el proceso de establecer limites a los gastos, de vigilar los
resultados y de compararlos con el presupuesto para efectuar los cambios
que vayan necesitandose. Como medio de control, los presupuestos son
informes que contienen los gastos planeados y reales del efectivo, los activos
las materias primas, los sueldos y otros recursos. Ademas, suelen incluir la
variancia entre los presupuestado y las cantidades asignadas a cada area.
(L. Daft, 2004)

Un punto esencial que menciona el autor es el establecer limites a los gastos, la
mayoria de constructores, contratistas, han enfrentado una situacién en la que el
presupuesto se sale de lo estimado, superando los limites que se establecieron en
la etapa de planeacion, caer en esta situacidn genera una gestion complicada aun
mas si los tiempos de ejecucion son reducidos, y no se lleva un control claro de la
erogacion de gastos; esta situacion representa un factor comun en la mala practica
administrativa. Entendiendo con la experiencia en términos generales, que este es
el objetivo de la administracién financiera, garantizar que el presupuesto planeado
no sobrepase el limite previsto de gastos.
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En el sistema se integré un indicador que especifica el presupuesto base cémo
limite de gastos, porcentaje de desviacién previsto, y los cambios especificos que
se han sumado o modificado al proyecto por lo cual el presupuesto a diferenciado,
y se ha estructurado de tal manera que permite controlar cada partida, subpartida,
compra, pago, etc. De una manera precisa y practica, dando seriedad y seguridad
al limite de gastos. Y esta sera la responsabilidad principal y funcion del
administrador de obra, que sera indispensable indicar como rol de trabajo si es un
colaborador interno o contratacién si se piensa integrar cdmo nuevo al equipo de la
empresa. En esta etapa de desarrollo de la investigacion se profundiza en el
analisis y descripcion de conceptos de administracion que se integran como
componentes del sistema propuesto, y a su vez se han tratado de manera articular
cada uno de ellos para resolver de manera practica y eficiente para el usuario.

Es necesario tener en cuenta que toda empresa, organizacion, contratista, que
implemente un sistema de control financiero; es indispensable que analicen
previamente sus procesos de trabajo cdmo organizacion, debido a que ningun
sistema de administracion existente lograra solucionar problemas de procesos, si
se tiene una forma desorganizada de trabajo que no se atiende y corrige, con el
uso de un sistema se seguiran haciendo las cosas desorganizadas, solo que mas
rapido; y con este efecto daria la impresion de que no esta funcionando el sistema.
Por lo que se sugiere antes de implementar un sistema, buscar asesoria o
consultoria en materia, para que logren trabajar internamente, el consultor se
involucre en los procesos para identificar areas de oportunidad e implementar
planes y acciones de mejora; y el sistema de gestién financiera se aplique de
manera exitosa.

2.2.8 Presupuesto de gastos

Dentro del control presupuestal se menciona el presupuesto de gastos, también
llamado erogaciones o salidas, que se refiere al flujo de recurso financiero que se
destina para una compra, pago, etc. Necesarios para mantener el proceso de obra.
Para establecer un buen control de este flujo se establecen en el proceso
herramientas para organizar informacion, como ejemplo, las 6rdenes de compra
que se generan como una lista desglosada de solicitud de compras de material,
pagos, etc.

ARQ. RAUL LEDESMA RODRIGUEZ

18



PROPUESTA DE SISTEMATIZACION DE LA ADMINISTRACION ECONOMICA EFICIENTE
EN LA CONSTRUCCION DE CASA RESIDENCIAL

El sistema que se propone, divide los diferentes gastos que se realizan, en las
pestafas que corresponden para cada una de las erogaciones relacionadas a las
partidas de la estructura del catalogo, se integran cada una de estas partidas de
manera resumida en un balance general suman estas erogaciones para visualizar
de manera simplificada y numérica el estado real del importe total en caja, que
resulta de la resta del ingreso o pago menos los gastos. Con esta relacién se puede
organizar, planear y proveer solitudes de pago y gastos posteriores, sin caer en una
descapitalizacion de obra que origine el financiamiento de la misma. A continuacion
se describe el concepto segun el autor.

Incluye los gastos previstos y reales de los centros de responsabilidad y de
toda la organizacion. Puede mostrar todos los tipos de gastos o concentrarse
en una categoria, digamos materiales o investigacion y desarrollo junto
cuando los gastos reales superan a lo presupuestado, la diferencia indica la
necesidad de averiguar si hay un problema y de tomar las medidas
correctivas pertinentes punto puede deberse a la ineficiencia; Los gastos
pueden ser mayores porque las ventas crecen mas rapidamente de lo
previsto. Por el contrario, los gastos menores del presupuesto pueden indicar
una eficiencia extraordinaria o el incumplimiento de algunas normas, entre
ellas el nivel deseado de ventas o de servicios, en ambos casos el
presupuesto de gasto servira para identificar las necesidades de mas
investigaciones, pero sin que las sustituyan. (L. Daft, 2004)

Daft (2024) nos menciona la toma de medidas correctivas cuando los gastos reales
superan lo presupuestado, similar a lo que se definié con anterioridad sobre la
facultad de los indicadores claros que ayudaban a tener el control de los
movimientos en el presupuesto para la correcta toma de decisiones, segun su
representacion e interpretacion, por lo que involucra tener juicio, experiencia y
criterio.

2.2.9 Presupuesto de ingresos

En este subcapitulo se trata el indicador de ingreso, que en construccion
conocemos como pago de cliente, pago de estimacion, anticipo, finiquito; es todo
ingreso o entrada de recurso financiero proveniente del cliente que tiene como fin
solventar los gastos generados para el proceso de obra.
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Para su correcto control intervienen elementos ya descritos con anterioridad,
organizacion, planeacion, aplicacion, etc. A mayor orden en la organizacion de
ingresos, se facilitara mejor su gestion.

Coémo incluye los ingresos previstos y reales en términos generales los
ingresos por debajo del presupuesto indican la necesidad de investigar el
problema para determinar si es posible acrecentarlos. En cambio, los
mayores del presupuesto exigen investigar si pueden obtenerse los recursos
necesarios a fin de atender una demanda de productos mas alta de lo
previsto. Entonces los directivos formulan planes de accion para corregir la
varianza. (L. Daft, 2004)

2.2.10 Presupuesto de efectivo

Se presenta este tema de presupuesto de efectivo, que similar al concepto anterior
refiere al ingreso de efectivo, dinero para la ejecucion de obra, se hace énfasis en
el registro periodico de gastos segun sean las erogacion, monitoreando el
comportamiento en la disminucién de este efectivo con respecto al tiempo de
ejecucion, monitorear este factor permite comparar las condiciones financieras de
la obra en cualquier etapa, con respecto a lo planeado.

Estima las entradas y salidas diarias o semanales de moneda a fin de
garantizar que se disponga de suficiente efectivo para cumplir con los
compromisos. Muestra el nivel de fondos que fluyen por la empresa, asi
como la indole de los desembolsos de efectivo. Se indica que la compafiia
tiene mas efectivo del necesario para satisfacer sus necesidades a corto
plazo como podra invertir el exceso y devengar intereses, por el contrario,
debera obtener un préstamo en efectivo para cubrir la ndmina se muestra
que al final de la semana eroga mas de lo que se tiene en bancos. (L. Daft,
2004)

El sistema propuesto aborda y atiende el flujo de efectivo semanalmente y resuelve
el registro y organizacion de efectivo y su flujo, organizando cada gasto en su
pestafia correspondiente y resumiendo en un acumulado general, es importante
mencionar que el sistema resuelve con estos registros la administracion de
contratistas y proveedores,
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centralizando la administracion general de obra en un solo archivo, con esto se
evitan riesgos en la descapitalizacion de contratistas que regularmente o tienen un
control correcto de gastos, el sistema registra los siguientes puntos:

e Compras, materiales, equipos, accesorios, suministros, pago a proveedores.
e Pago de sueldos, mano de obra, ndminas directas y/o pago a subcontratistas.
e Pagos de obligaciones patronales, IMSS, impuestos, ISR.

e Utilidad/honorarios previstos de acuerdo al porcentaje planeado.

o Gastos generales (gastos imprevistos menores como comida por festividad de
3 de mayo, bonos e incentivos por productividad, etc.).

2.3 Etapas de un proyecto de construccion

A continuacion se analizara el ciclo de vida de un proyecto de construccion,
anteriormente se estudiaron las funciones de la administracion, en este subcapitulo
se examinara la aplicacién de la administracion de recurso financiero en las etapas
del proyecto, lo que pondria en contexto y reafirmaria lo ya mencionados sobre el
peso que tiene la correcta administracion en el buen resultado del proyecto. Estas
etapas tienen una similitud con las funciones de la administraciéon porque los
objetivos y metas administrativamente hablando son los mismos visto como obra o
empresa. Una obra se gestiona de manera similar a una empresa porque intervienen
recursos humanos materiales, intelectuales, directivos, financieros, etc. Por tal
motivo algunos administradores y gerentes de obra suelen llamar unidades de
negocio a cada una de las obras, se tratan como unidad que en conjunto o la suma
de todas conforman la empresa constructora.

Como fuente de apoyo y consulta se recurre a un libro de gerenciamiento de obra,
que logré desarrollar una metodologia propia de gerenciamiento y gestion de
proyectos, y actualmente es una de las empresas de gerenciamiento mas
importantes de México, este libro es, Y si fuera tu proyecto? Escrita por el Arg.
Antonio Villareal Saldafa fundador y director de la empresa Axioma Proyectos.
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Este libro esta especializado en la administracion de obras y servira para dar
sustento a la presente investigacion con el enfoque constructivo, y presenta un
marco metodoldgico de gestion muy completo al respecto. Son cinco las etapas que
la metodologia axioma establece, asi como 13 areas de conocimiento (cliente,
alcance, abastecimientos, tiempo, costo, calidad, riesgo, legal, sustentabilidad,
seguridad, comunicacion, recursos humanos e integracion).

Se muestra un diagrama que representa las 5 etapas como flujo de proyecto,
describiendo de manera general cada una de ellas, en parrafos posteriores se
definira a detalla cada una y se profundizara en los aspectos administrativos que
aborda el caso de estudio en esta investigacion. Como expresa la figura 2.3 etapas
de construccion, metodologia Axioma proyectos, una precision en resumida del
estudio de procesos de obra en 5 etapas primordiales.
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Figura 2.3 Etapas de un proyecto de construccion

Etapas de conocimiento
de la Metodologia Axioma o
Post Construccion

Etapa de entrega, cierre y puesta en marcha del proyecto.

OPre Diseio @
Etapa en la que se conoce el proyecto, y se definen las expectativas y Soporte Continuo

requerimientos esenciales para ser considerado exitoso. Herramientas que se utilizan en varias etapas.

Disefio
Etapa de desarrollo del disefio, definicién de especificaciones y
documentacién de Plan de proyecto.

Pre Construccion
Etapa enfocada en el proceso de abastecimientos y preparacidn al
arranque de la ejecucion.

Construccion

Fuente: (Villareal Saldafia, 2022)

El diagrama nos expone las etapas en orden cronolégico como se va dando la
madurez de los proyectos, como se maneja un programa de trabajo generalmente
en cada proyecto, estd metodologia simplifica todos los procesos del proyecto en 5
pilares fundamentales concatenados entre si para conformar el proceso de gestidon
de proyecto. La metodologia Axioma surge de la necesidad por realizar un
gerenciamiento eficaz, que resuelva los problemas que acontecen en la gestion de
obra, dénde su autor el Arg. Antonio Villareal, aporto su conocimiento de mas de
20 anos de experiencia, depurando su filosofia de trabajo para implementar y
aplicar en cada proyecto. Adoptando estandares y formas de gestion, con la mejora
de su experiencia y vision en la construccion. En la figura 2.4 de desglosan las
etapas en procesos particulares para cada una.
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Figura 2.4 Desglose de etapas de un proyecto de construccion
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Fuente: (Villareal Saldaina, 2022)
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Esta figura nos muestran de manera especifica las sub etapas que conforman a
las 5 etapas principales del proceso de proyectos, estas etapas se vuelven
necesidades a cubrir en todo proyecto y es importante tomar en consideracion y
tener siempre presente, metodologias como Lean Construccion con su método
lookahead , metodologia BIM; utilizan etapas de manera similar, ya que de esta
manera se pueden establecer objetivos claros, medibles, alcanzables a su vez,
sirve para identificar si alguna etapa recurrentemente representa una dificultad,
poder atender de manera puntual, son metodologias de trabajo que se extraen de
la metodologia japonés Last Planner sistema, cuyo objetivo principal es optimizar
los procesos para obtener el mejor resultado con la menor inversion de recursos
buscando la mitigaciéon de desperdicios. Es por eso que se visualiza cémo un
desborde de etapas de manera cronoldgica.

2.4 A Etapa PreDisefio

Esta etapa en la metodologia Axioma la consideran el punto de arranque de
proyecto, en arquitectura también es conocido como anteproyecto, y representa un
proyecto preliminar con ideas generales ya aterrizadas que se aproximan al
proyecto, para tomar como base de ideas y depurar hasta llegar al proyecto final. Y
es aqui donde se van estableciendo las ideas de lo que se quiere lograr cémo
alcance del proyecto, expectativas de inversion, tiempos, etc. Similar a las
funciones en la administracién, se considera la etapa de planeacion.

Los proyectos comienzan con un trabajo de planeacion, porque antes de la
accion estan las ideas, antes de construir hay que conocer las reglas, antes
de poner la primera piedra estan las primeras reuniones de trabajo con el
cliente y los demas involucrados clave para definir el proyecto: las
expectativas, el modelo de negocio, los requerimientos legales, las
estrategias de operacion, el presupuesto, la filosofia del trabajo, los do’s &
dont’s, los valores, las funciones, las reglas no escritas. El PreDisefio es la
etapa de planeacion en la Metodologia Axioma. (V. Saldafa, 2022)
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La subetapas que componen la etapa de PreDisefo son (V. Saldafa, 2022):
e A1 Expectativas de involucrados clave
e A2 Especificaciones de disefo
e A3 Benchmark de proyectos similares
e A4 Declaracion de Alcance y WBS
e A5 Definicion de estrategia administrativa
e A6 Due diligence
e A7 One page Plan/Project Charter
e A8 Juicio de expertos
e A9 Organigrama operativo de proyecto
¢ A10 Modelo de comunicacion
e A11 Analisis de riesgos

De la etapa de Predisefio, los puntos importantes a tratar como enfoque de la
investigacion, son: Declaracion de alcance y WBS donde se encuentra la EDC
(Estructura de Desglose de Costos), Definicion de estrategia administrativa. El
alcance se tiene que definir para conocer las limitantes del proyecto y si estos
resultan suficientes para poder lograr su conclusién, es bien sabido, que cuando no
se da importancia y se construye ajustando y sorteando la obra “sobre la marcha”,
resulta dificil terminar o incluso nunca se termina la obra, por consecuencia de no
definir en esta etapa el alcance. La EDC, es la jerarquizacién de actividades y
partidas por lo general en orden cronoldgico que van a conformar el presupuesto y
el programa de obra, esta estructura se establece de una manera clara para que se
pueda interpretar, leer y retroalimentar por todo el equipo de trabajo.
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Es importante que en nuestra industria todos los involucrados que hacen posible
un proyecto, desde los que llevan a cabo el disefio, la administracion, su
financiamiento, deben estar alineados segun un elemento clave, de los mas
importantes: el rumbo, hacia donde queremos llegar. Y con ello conocer los limites,
lo que NO debe incluir el proyecto, asi como los resultado.

De acuerdo con Saldana (2022) sobre el rumbo del proyecto, se debe tomar en
cuenta y con absoluta seriedad el dimensionamiento de obra, entender desde la
epata del predisefio a que alcance se aspira lograr y si la inversion proyectada
permite este alcance, las obras que no se planean de manera correcta ni se toma
en cuenta el limite, entran en un proceso de desorganizacion, donde el cliente de
acuerdo a un precio paramétrico que generalmente determina el proyectista quien
no tiene la capacidad técnica de parametrizar obras, como consecuencia el cliente
se ilusiona pretendiendo que se puede lograr un mayor alcance de lo que tenia
previsto, cuando se entra a la etapa de desarrollo de disefio arquitectonico, y este
va tomando madurez, cumpliendo exigencias, expectativas y/o caprichos del cliente
que hacen un proyecto complejo, de gran detalle arquitecténico, con innovaciones
en la construccion, que demandan una inversién mayor a lo que se tenia previsto,
se da luz verde al arranque del proyecto con un presupuesto incompleto, que no
dimensiona la complejidad del disefio y en una etapa temprana de la obra empiezan
a surgir los incrementos y sobrecostos de presupuesto.

Técnicas de apoyo para organizar el alcance segun Saldafa (2022), se
muestra a continuacion.

e Juicio de expertos. opinidon basada en la experiencia o conocimiento
de un individuo o grupo de individuos especializados en alguna
diciplina, industria o area.

e Anadlisis del producto. Define el alcance del producto, describe sus
caracteristicas, asi como otros aspectos relevantes de lo que se va a
desarrollar.

e Generacion de alternativas. Desarrolla todas las opciones posibles
con el fin de identificar diferentes enfoques, y asi ejecutar el trabajo
del proyecto.
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e Talleres con involucrados clave. Sesiones con estos para obtener y
definir los requisitos de producto.

La columna vertebral del proyecto

Para esta declaracion tenga un sustento de acuerdo con los entregables
detallados (cumplir con los tiempos, costos, paquetes de concurso, etc.),
debemos desarrollar los trabajos del proyecto de manera jerarquica
descendente en componentes generales y faciles de manejar, e identificarlos
hasta llegar al nivel mas detallado que sea posible. Esto es, como indicamos
al inicio de este aparatado, el EDC, o en la columna vertebral del proyecto.
(V. Saldana, 2022)

Esta estructura rige el formato del catalogo, que es el punto de partida del sistema
de administracion financiera se obra, es por eso que tomarlo en cuenta desde la
etapa de prediseno, agiliza y resuelve de manera oportuna las necesidades de
proyecto contra el presupuesto, para dar inicio a la etapa de gestion.

Definicién de estrategia administrativa

La primera causa de fracaso de muchas empresas sucede generalmente por
razones financieras, entre ellas por la falta de planeacion y control con los
pagos correspondientes: el 35% de los emprendedores tuvieron que cerrar
sus negocios por retraso de pagos por parte de su cliente; el 25%, por
problemas de crédito con proveedores. Por algun asunto cultural este tema
no solemos abordarlo con el cliente, pero si es importante conversarlo con
claridad. Dos de los puntos que mas afectan a los proyectos son: toma de
decisiones y falta de dinero. (V. Saldafa, 2022)

De acuerdo con Saldafia (2022) la fata de pago es un problema recurrente,
responsabilidad del administrador quien lleva este control, y tiene que conocer cual
es su necesidad de flujos de obra, y velar por tener un saldo positivo en caja para
evitar endeudamientos y desvio de recursos en caso de recurrir a un crédito para
sostener la obra.
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El tener un control anticipado como ya se mencioné en capitulos anteriores, ayuda
a tomar decisiones oportunamente y tener una estrategia clara para que la obra se
desarrolle con la inversidn directa del cliente.

Los tres aspectos esenciales que hay que considerar para generar un plan
estratégico administrativo de pagos hacia los diferentes proveedores y contratistas
son (V. Saldafia, 2022):

e Alcance de contrato segun sea la especialidad: Se necesita saber
cuales son los trabajos y las estregas que el contratista o proveedor
tendra. Esto con el objetivo de poner un plan de pagos ya sea por
entregables o por tiempo o por fase, como cuando definimos los
pagos de un contratista de obra civil los cuales seran al presentar el
avance comprobado.

e Tiempo: todos los proyectos tienen tiempos de entrega, por tanto el
avance debe de estar ligado a este programa (algunos clientes
solicitan dese estas etapas iniciales el flujo de efectivo).

e Monto: para poder pactar un costo de cualquier actividad, debemos
presentar una tarjeta de precios unitarios en donde especifiquemos el
material, mano de obra y tiempo

Sobre los aspectos esenciales de la administracion que menciona Saldafa (2022),
el alcance de contrato de los trabajos que el contratista tendra que desarrollar, se
abordan en la propuesta del sistema, y se integran a la administracion global de
obra y la administracion independiente de cada uno de los proveedores y
contratistas, esto con la finalidad de llevar un control y organizacion financiera del
contratista, ya que generalmente no controlan bien su recurso financiero y sus
ingresos se basan en peticiones de dinero sin el fundamento de avance necesario.
En capitulo posterior se desglosara y explicara de manera detallada este control
administrativo de proveedores y contratistas ya propiamente trabajado en el
sistema.

En tema del tiempo el sistema que se propone, logra abarcar el cronograma de
actividades de acuerdo al desglose jerarquico de la EDC, con el programa de obra
propuesto, asi como el programa de pagos que se presenta al cliente para tener un
esquema de flujos claros desde inicio de obra.
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Estos formatos y esquema de trabajo permiten tener indicadores medibles del
desempeno de la obra, para entender de qué manera se va comportando el avance
fisico contra el avance financiero y comparar con la proyeccion inicial presentada,
para saber y entender en caso de que exista una desviacion muy marcada ya sea
en sentido positivo o negativo, para conocer la razén de esa desviacion y tomar
decisiones al respecto.

El monto que se establece como precio global de obra desglosado por unidades de
trabajo o conceptos, como ya se menciono, es el punto de partida para el desarrollo
de la administracién, si no existe un monto o catalogo de conceptos se puede
gestionar la obra y el sistema de administracion de recurso de obra no se podra
desarrollar, al menos no de manera eficiente, ya que seria una desorganizacion
desde inicio de obra hasta el cierre financiero, y este escenario es muy comun en
la mala practica, y se vuelve una de las principales razones por la cual, un sistema
de administracion financiera o un software ERP, no tienen aplicacion favorable y
tienen una resefa negativa por parte del usuario.

Y la funcidn primordial del administrador es velar por que este monto y garantizar
que el vehiculo de pagos siempre se cumpla de acuerdo a lo acordado con el
clientes, a su vez que estos se realicen de manera interna cdmo erogaciones a
contratistas y proveedores para el avance de obra, anticipos, pagos, compras, etc.,
es una funcién que se deriva del monto de obra. Y teniendo siempre presente que
los proyectos son un negocio financiero.

2.5 B Disefo de ingenierias

La metodologia Axioma establece en esta etapa de proceso, el estudio y aplicacion
de estandares, normas, reglamentos y criterios de construccion permitidos para el
tipo de obra, que cumplan con los lineamientos necesarios por la dependencia
gubernamental y que se ha ajuste a los estandares de construccion de acuerdo a
la zona. En esta etapa es donde se da factibilidad a las ideas concebidas por el
proyectista, derivadas de la necesidad de cliente, y es aqui donde se da forma y
sustento para la ejecucion de la misma cumpliendo con los criterios requeridos.
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La finalidad de una casa es la de proporcionar una vida buena y comoda, y
seria un error valorar demasiado un resultado exclusivamente decorativo. A
pesar de que las bases de construccion son las mismas para todos los
proyectos, las técnicas, las aplicaciones, los requisitos técnicos y estéticos,
los materiales y hasta las condiciones climatologicas son diferentes para
cada proyecto. Todo va en funcién de las normas y estandares del disefio
del proyecto correspondientes, asi también cémo de la forma, la
funcionalidad y las necesidades de quienes habitan esos espacios. (V.
Saldafa, 2022)

Analizando el concepto de Saldana (2022) y aplicando a esta investigacién sobre
casa residencial, las normas aplicables cambian de acuerdo a la zona y ubicacion
dénde se desarrollara, si es un residencial privado, las normas de construccion se
apegaran de acuerdo a los criterios que esta privada establezca, sin embrago si es
en una zona fuera de un residencial, se tendra que tomar en consideracion las
normativas aplicables segun los criterios de ese municipio, alcaldia, delegacion,
etc., en su mayoria los requerimientos generales son los mismos (proyecto
arquitectonico, ingenierias, memoria de calculo, alineamiento, numero oficial,
escritura del predio, etc.) sin embargo, hay aspectos particulares que requiera cada
municipio y las condiciones que el predio presente, por ejemplo, un predio donde
existen arboles, se debera contar con el permiso para la tala de arboles y el plan
de recuperacion o reforestacion que esta tala necesite para mantener un
ecosistema estable.

La subetapas que componen la etapa de Disefio de ingenierias son (V. Saldafia,
2022):

e B1 Especificacion de estandares y normas de disefio
o B2 Matriz de toma de decisiones

e B3 Coordinacion de disefo de ingenierias

e B4 Ingenierias de valor

e B5 Objetivo de proyecto y negocio
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e BG6 Criterios de sustentabilidad

e B7 Estimado de costo, presupuesto base y programa de proyecto
o B8 Estrategia de contratacion y concursos

e B9 Estrategia legal

e B10 Concursos de servicios

B11 Plan de proyectos

De los puntos de esta etapa, los puntos que aplican a sistema propuesto son, B7
estimado de costos, presupuesto base y programa de proyectos, asi como B8
estrategia de contratacion y concursos, estos puntos de desarrollaran en los
siguientes parrafos y se analizaran con respecto a la aplicacion del sistema de
administracion propuesto, para nutrir esta investigacion con la validez del autor. A
medida que avance el proceso del proyecto, la atencion y enfoque que se tienen que
destinar a cada una de las etapas se vuelve mas riguroso, demandante y
determinante para el buen resultado, por eso es importante que la mente maestra
que orqueste esta administracion tenga los conocimientos necesarios para controlar
y gestionar estos puntos de manera efectiva para el proyecto, por lo cual su funcion
se vuelve imprescindible para el éxito de la obra y el buen resultado para todos los
involucrados, clientes, duefios, contratistas, proveedores, etc.

Coémo gerencia de proyectos tenemos la enorme responsabilidad de
transformar las expectativas del cliente en numeros, cumplir con los
objetivos, con el presupuesto, demostrar la objetividad en tiempo y costo del
proyecto, tomando en cuenta todas las estimaciones que intervienen en la
planeacion financiera para establecer el presupuesto base. Sin duda
estamos frente a uno de los ejercicios mas importantes de cualquier
proyecto, ya que los numeros hablaran por si solos al grado de que su
conocimiento hara que tomemos varias decisiones estratégicas como
cambios en arquitectura, disefo, ingenieria, asi también en el modelo de
negocios del cliente o desarrollo. (V. Saldafa, 2022)
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Saldana (2022), pone en perspectiva muy claramente la importancia de los
numeros para el buen resultado del proyecto, es por eso que la parte administrativa
o correcta administracion es indispensable para la salud de la obra, y su correcto
manejo, evitaran problematicas comunes por desorganizacion. Y explica el impacto
que los numeros tienen para la toma de decisiones, es por esto, que si no se tienen
los numeros claros las decisiones se vuelven dificiles de tomar y el resultado de
estas tienden a impactar negativamente la obra. Por esto el presupuesto base se
vuelve la columna vertebral financiera del proyecto.

La clave para gestionar estas estimaciones esta en la extensa recopilaciéon
de la base de datos, cotizaciones y proveedores, asi como en la experiencia,
y el juicio de expertos, de tal forma que hay que desarrollar el desglose
estructurado de costos 0 CBS, que debe incluir: gastos preoperativos, costos
predesarrollo (softcost), costos desarrollo (hardcost), imprevistos, IVA
acreditable, etc. Se podra utilizar como apoyo la cotizacién de proveedores
quienes podran facilitar la informacion solicitada. (V. Saldana, 2022)

Se muestra en figura 2.5 una descripcion de funciones de los involucrados en la
definicion del presupuesto, y como se concatenan de manera ciclica en el proceso
de estimacion de costo para establecer el presupuesto base de proyecto.
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Figura 2.5 Funciones de los involucrados en la definicién del presupuesto
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Fuente: (Villareal Saldafna, 2022)
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En las imagenes que presenta el autor, se presenta una guia para entender el
proceso y la participacion de los involucrados en la estimacion de costo, y como
esta estimacién en etapas tempranas aporta contenido e informacién para
establecer el modelo de negocio de inversion, a etapas tempranas cuando no se
tiene el proyecto y las ingenierias definidas, la incertidumbre que se genera en la
precision de los precios tiene un porcentaje, el cual va disminuyendo segun el
avance del proyecto, como se muestra en la figura 2.6 de manera clara y precisa.

A medida que el nivel de definicién avanza la incertidumbre desciende. Este
es el principio del cono de incertidumbre, una herramienta desarrollada en
los 50 que nos ayuda a visualizar en una linea del tiempo y segun el nivel de
informacion que tenemos en cada etapa de proyecto, cual es la certidumbre
del estimado de costo. (V. Saldana, 2022)

Figura 2.6 Cono de incertidumbre

Cono de incertidumbre

Dasarrollo Conceptual | Arquitectdnico Ingenierias Concursos. || ‘Gonstruccion

del proyecto:
© o

Metodologia
Axioma: _ - " :
PreDiseiio Disefo e [ngenierias PreConstruccion ~ Construcciéon  PostConstruccion
+20% £10% £10% £5% +5% +0%
. i | L L =i
Incertidumbre: T T T T
Especificaciones Concursando Impravistos :Cudnta costo?
+ Negociando

Fuente: (Villareal Saldafia, 2022)

El autor logra escalar y dar porcentaje con su metodologia a la incertidumbre de
acuerdo al avance que madurez que se va teniendo, cuando se logra tener esta
experiencia y vision sobre el impacto de la incertidumbre, se pueden abordar
mejores negociaciones con el cliente, dejando en claro estos valores desde la etapa
de planeacion y evitando sorpresas durante el proceso,
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coémo se ve en la imagen, la incertidumbre inicia con un 20%, un porcentaje mayor
que responde a la relacion de menor informacion de proyecto — mayor
incertidumbre.

Programa de proyecto

Entre mas informacion tengamos del proyecto, mayor definicion de todo, en
especial de los tiempos. La definicién de los costos y el presupuesto base no
tienen sentido si no se ajustan los tiempos del proyecto. Asi pues, es
importante que el programa de proyecto esté al alcance de todo el equipo,
cuya visualizacion no genere problemas de comprensién. (V. Saldafia, 2022)

Esta relacidon que menciona Saldafia (2022) entre el presupuesto y programa de
proyecto, se busca mantener siempre controlada en la administracion de la obra,
ya que como se menciond anteriormente, la jerarquizacion y desglose de
presupuesto se realiza de manera cronoldgica, como se ejecutara el proceso
constructivo y de este se deriva | programa, ponderando el rendimiento con la
cantidad cuantificada del volumen de la unidad.

A veces a la Gerencia de Proyectos le toca ser “el malo de la pelicula”, pues
cuando nuestros analisis nos muestran (y debe de ser asi) una realidad ajena
a la que el cliente a proyectado de antemano, debemos explicarle por qué
en su caso el proyecto no va a salir con tal presupuesto. Pero hay que ser
honestos y directos con él, ademas de comprenderlo para ponernos en sus
zapatos (porque culturalmente no nos gusta decir malas noticias), Es decir,
él esta entusiasmado y probablemente angustiado si con el dinero que tiene
saldra el proyecto como él lo visualiza, por lo que es nuestro deber analizar
adecuadamente toda la informacién, todos los estimados de costo para tener
mayor certeza de cuanto costara el proyecto. (V. Saldana, 2022)

Para tener un estimado de costo preliminar que funcione al cliente para que pueda
evaluar su modelo de negocio y elaborar su corrida financiera de inversion, se
presenta un presupuesto paramétrico, donde un juicio de expertos y analogias de
otros proyectos sirven para calcular de manera preliminar el precio de la obra.
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Se tiene que manejar con cautela y responsabilidad este precio preliminar y ante
todo aclarar que se tendra un sesgo o incertidumbre como ya se menciond
anteriormente segun el alcance final que se desarrolle como arquitectura e
ingenieria para construccion, se presenta un ejemplo de formato de estimado de
costo o paramétrico en la figura 2.7. de acuerdo a la metodologia Axioma.

Figura 2.7 Estimado de costo o costo paramétrico

Incertidumbre
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Fuente: Villareal Saldaha, 2022)
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En la figura se muestra la estructura EDC, con el desglose jerarquico y cronoldgico
de partidas o actividades con el importe de acuerdo a precio por unidad, de una
manera general como se puede presentar a un cliente para su consideracion de
importe final. Cada partida una vez se tengan las ingenierias y detalles constructivos,
tendra que revisarse de manera detallada para determinar el precio preciso previo a
la etapa de construccidn, para tener la certeza de lo que costara la obra.

B8 Estrategia de contratacion y concursos:

Puntos principales a tomar en cuenta en la definicion de esta estrategia (V.
Saldafia, 2022):

1. Establecer el objetivo del proyecto en lo referente al costo, tiempo y
calidad y confirmarlo con el cliente.

2. Se debe analizar y establecer el alcance del proyecto con base en la
EDC, el cual muchas veces se adecua a la estructura de cuentas de
cada cliente.

3. Después se organizan los paquetes de contrataciéon con un analisis
de costo/beneficio; por ejemplo disefio arquitectonico, desarrollo de
ingenierias, tramites y servicios, estudios.

4. Preparar una matriz de contratos indicando los tipos de servicios
contratados con las formas de pago mas convenientes e identificando
los principales riesgos.

Como lo describe el autor en sus puntos principales, es elemental tener un juicio de
contratacion muy preciso, la estrategia que se tenga sera primordial, y
conjuntamente el entendimiento de lo que se espera lograr con determinado
contratista, reconociendo que seran parte fundamental para conseguir el rumbo
correcto de la obra, en este tema, se debera tomar en cuenta la contratacion de
una empresa que entienda su responsabilidad, que no esté saturado de trabajo
porque es una regla que un contratista o empresa siempre dice si a una obra que
considera atractiva, sin considerar que en ese momento esta saturado y no puede
atender una obra mas.
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En otro escenario comun que se presenta y el cual se debe gestionar de manera
adecuada desde la gerencia de proyectos, es hacerle entender al contratistas su
funcién y apoyo dentro de la obra, ya que se mal interpreta el subcontrato y
consideran que mandando un equipo de trabajo para desarrollo de mano de obra,
ya estan cumpliendo con su funcion, y la intencion del subcontrato de su partida es
que el contratista gestiones esos trabajos, en cuanto a ejecucion, supervision,
validacion, puesta en marcha y operacion, y la mayoria de veces se limitan a
mandar gente e indicarles que cualquier duda se la pregunten al residente,
residente que es contratado y pagado por la empresa o duefio y no por ellos, y de
esa manera se deslindan de obligaciones, este aspecto es importante a atender.

El desempefo del contratista impactara significativamente el resultado de la obra,
la administracion y gestion de la misma, y el remplazo de un contratista en una
etapa intermedia o avanzada de la obra, representa un riesgo y problema en el
proceso, el riesgo mas claro es la perdida de garantias, si por alguna razén de
despide a un contratista de una partida eléctrica por citar un ejemplo, se va con
todo y las garantias que esperabas que atendiera, el nuevo contratista no se
responsabilizara por posibles errores del contratista anterior y de aparecer
incidencias, el nuevo contratista las cobrara; por esta razén es importante tener un
buen manejo y criterio en la contratacidn. Y esta es una responsabilidad del
administrador de obra quien tendra que tener en cuenta que no es una regla que el
menor precio es el mejor contratista u opcion de contrato.

Hay que viajar al futuro y visualizar qué tanto vamos a administrar y analizar
si nuestro equipo tiene la capacidad para ello, porque en un pico dénde estén
ejecutando muchas partidas a la vez, cuantas empresas, cuantos pagos,
cuantas fianzas, qué tanta informacién tenemos que administrar y quién sera
el responsable. (V. Saldana, 2022)

La importancia que describe Saldana (2022) sobre la responsabilidad del
administrador, entender que es una funcién que requiere gran capacidad en toma
de decision y liderazgo, y manejo emocional para estar siempre sereno ante
cualquier situacion complicada. Se sugiere que cada obra si las condiciones lo
permiten, sean gestionadas por un solo administrador quien asumira las
consecuencias del resultado que esta misma tenga, ya que donde se involucran 2
0 mas personas en la misma administracion se vuelve mas facil echar culpas y
evadir responsabilidad, repercutiendo directamente en consecuencia de la obra.
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2.6 C PreConstruccion

En esta etapa del proceso del proyecto, se tiene que tener la informacion muy
precisa, decisiones, alcance, tiempo y costo tienen que estar establecidos y
cerrados con el cliente, ya que estos parametros seran la labor a mantener durante
toda la obra como objetivo principal sin dejar de lado la calidad en la ejecucion de
los trabajos, y es una etapa donde existe aun posibilidad de complementar o ajustar
cualquier tema antes del arranque de los trabajos.

La subetapas que componen la etapa de PreConstruccion son (V. Saldafia, 2022):
e C1 Concursos
e (C2 Politicas de seguridad
e (C3 Checklist de inicio de proyectos

En este capitulo se estudiara la sub etapa del concurso, para la contratacion de
partida, generalmente en una obra de casa residencial, el método mas comun para
el concurso o contratacion de proveedores y subcontratistas, se da con la solicitud
de su presupuesto, se recomienda tener certeza y seguridad de cuanto cuesta la
obra y cada partida de manera interna, ya que este importe se convierte en tu
margen o limite de negociacion, y te permite conocer cual es el rango de precio
segun su cotizacion de cada contratista, para ponderar de manera muy general,
bajo-medio o promedio- alto, y poder considerar la mejor opcion con respecto a ese
precio, y dar importancia a aspectos como responsabilidad, experiencia,
compromiso, capacidad de gente, capacidad de respuesta, etc. Todo parte de la
seguridad en tus numeros a nivel interno, ya que te dan tranquilidad y seguridad
para negociar con proveedores, subcontratistas y cliente.

Se da en muchos casos en la mala practica, que la empresa que construira, no
sabe el precio de su obra, no tienen un departamento de costos que elabore el
presupuesto a conciencia de los numeros, y su margen de precio, es lo que sus
proveedores o contratistas le cotizan, esta modalidad es muy comun, facilita la tarea
ya que no se hace el presupuesto, sin embargo el riesgo es muy alto y el sesgo de
precio también, debido a que los contratistas la mayoria de ocasiones, elaboran el
presupuesto de una manera superficial, ya sea porque los tiempos son limitados,
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la informacién no es clara, la tipologia de obra es complicada, los procesos
constructivos son nuevos, no cuentan con una persona con la capacidad técnica
para armar un presupuesto preciso, entre otros factores. Y puede ser aun mayor el
riesgo si se contrata a la opcion mas econémica asumiendo que esta perfectamente
bien cotizado, los errores, omisiones, deficiencias y precio, se reflejaran durante el
proceso de obra, es aqui donde se compromete la calidad, el tiempo o surgen los
sobre costos y conflictos, una situacibn que es comun en cada obra,
lamentablemente por esta mala estrategia y decisiones, el cliente recibe una obra
con condiciones diferentes a las que se planed o penso6 en un inicio.

En la etapa anterior habiamos comentado que para definir la modalidad de
contratacion (contratista general o multiples contratos), primero hay que visualizar
si tenemos un equipo con la capacidad para administrar toda la informacion. Y para
ello también debemos establecer cuales son los abastecimientos que vamos a
necesitar en la construccion de la obra. Una herramienta eficiente que nos ayudara
para ello es la piramide de abastecimiento, la cual funciona como estructura de
todas las contrataciones y subcontrataciones. (V. Saldana, 2022) figura 2.8.
referencia Axioma.

Figura 2.8 Piramide de abastecimientos
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Fuente: (Villareal Saldaia, 2022)
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Esta imagen que presenta Saldarna (2022), con respecto a nuestro sistemay
de acuerdo a sus comentarios en el parrafo anterior, ejemplifica claramente
gue a mayor numero de subcontratos la administracion a realizar sera mayor,
y viceversa, esta eleccidn de subcontratos dependera de la capacidad de
cada empresa y eleccion propia del administrador segun las cualidades que
le ofrezca cada contratista, para el caso del sistema propuesto cada
subcontrato se gestiona de manera individual y la seleccion del contratista se
realiza evaluando el precio promedio sabiendo con certeza que este tendra
utilidad o ganancia si ejecuta la obra correctamente, y dando prioridad a que
contratista que facilita la obra con sus responsabilidad de presencia vy
seguimiento.

Un indicador elemental que el sistema refleja es la utilidad o margen de
ganancia que cada subcontratista te brinda , con esto puedes tener cierta
preferencia con respecto a ese margen de ganancia favorable, de igual
manera en sentido contrario si no refleja buena utilidad sera razén suficiente
para remplazar en la siguiente obra, también con el control de pagos que se
lleva en el sistema se puede determinar que contratista maneja mejor su
administracién ya que el avance fisico ejecutado siempre es mayor al avance
financiero este balance se recomienda mantenerlo asi por seguridad de la
obra y sobre estimar o pagar trabajos que aun no se ejecutan.

Es importante tener criterio de cuales son las caracteristicas que se buscan
o esperan de un contratista, y tener como premisa que la buena relacion
durante toda la obra, es lo mas sano para todos, incluyendo el cliente, un
contratista que cumple con las caracteristicas que se buscan y hace una
buena obra, es digno de no regatear su precio y trabajo, si no recompensar
su compromiso y buena ejecuciéon. La figura 2.9. muestra un esquema de
aspectos para evaluar de un proveedor.
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Figura 2.9 Analisis de proveedores

Analisis de
proveedores S ian: .
st Ly el
des y actitud simitares
Capacidad
Sistemas de solucion y
de calidad el tiempo de
respuesta a las
necesidades
Infraestructura Cultura,
(instalaciones filosofia y ética
y sistemas) de trabajo

Fuente: (Villareal Saldaiia, 2022)

No hay que olvidar nunca durante todo el desarrollo de proyecto en
cualquiera de sus etapas, que somos los defensores principales, incluso mas
que los duenos, del presupuesto y el flujo de capital de este. (imagina que
es tu dinero, que es tu proyecto que sale de tu bolsa...). Tenemos que cuidar
el dinero como si fuera nuestro patrimonio financiero. Es por ello que
debemos ser cuidadosos con las propuestas de costos que nos han
presentado los proveedores participantes. (V. Saldana, 2022).
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En esta etapa es importante mencionar que el administrador que determine la
decision sobre que contratista ejecutara la obra, debera tener valores como la
honestidad, trasparencia e integridad, ya que es bien sabido que aprovechando
esta posicion buscan de manera deshonesta negociar con contratistas y solicitar un
pago a cambio de darles el contrato, comprometiendo el importe necesario para
ejecutar la obra de manera correcta.

2.7 D Construccion

Esta etapa es el inicio o arranque de obra, donde la suma de esfuerzo y
coordinacion de los involucrados (ingenieros, arquitectos, proveedores,
contratistas, clientes, socios) se hace tangible e inicia un nuevo y unico proyecto,
con la premisa de que solo existe una sola oportunidad para hacerlo bien, no hay
proyecto que se tire y se vuelva a hacer, si esto sucede ya sera otro proyecto
diferente por las condiciones, el tiempos, etc. Es por eso que se debe de tomar toda
la seriedad en la construccion y transmitir con claridad los objetivos con todos los
involucrados.

Es hora de ejecutar lo que documentamos en el Plan de proyecto y en la
etapa de PreConstruccion; demostrar que la planeacién (el proceso con mas
con mas documentacion en cualquier metodologia de la administracion de
proyectos) ha sido una buena inversion; de cumplir con las expectativas del
cliente y de todos los involucrados clave, pero muy en particular de hacer
realidad el modelo de negocio.

Por lo tanto, la gerencia es una gran responsabilidad, pues esta en sus
manos administrar adecuadamente el presupuesto, el programa, la calidad,
la comunicacion los riegos, asi como recordar el Plan de proyecto desde su
inicio a entrega o puesta en marcha del mismo. (V. Saldafa, 2022)

Las subetapas que componen la etapa de Construccion son, (V. Saldafa, 2022):
e D1 Inicio de obra
e D2 Control de calidad

e D3 Control de cambios
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e D4 Control contractual y presupuestal
e D5 Cierre técnico

En la fase de construccion se analizara el control contractual y presupuestal que
aplican al sistema propuesto, y refieren de manera general a llevar el control del
recurso financiero de la obra, e integrar y administrar cualquier cambio que este
sufra de manera eficiente sin afectar o detener el proceso. A continuacion se
presentan esquemas donde el autor Antonio Villarreal, en la figura 2.10 y 2.11. se
presenta las caracteristicas de control presupuestal y control contra actual. el
proceso de control.
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Es el control del uso de los recursos,
o como su nombre lo dice, del
presupuesto. Aqui se resume toda
la informacion administrativa y
economica del proyecto (es la com-
paracion del presupuesto vs. costo).

Necesitamos la informacion
actualizada de:

+ Presupuesto base

+ Ordenes de cambio

« Contratos

+ Estimaciones y facturas

+ Control contractual.

Tipos de preguntas

+ ;Como se gastaron las partidas?

+ iHay dinero suficiente para termi-
nar el proyecto?

« jComo vamaos vs. el presupuesto
original?

+ ;Cudnto nos queda para termi-
nar?

Figura 2.10 Control contra presupuestal y Control contra actual

Control presupuestal Control contractual

Es el control de los acuerdos

o contratos que rigen nuestra
relacién con cada proveedor. Aqui
se resume toda la informacion y
los movimientos (estimaciones de
pago, ordenes de cambio, multas,
etc.) que se realizan.

Necesitamos la infoermacion
actualizada de:

+ Presupuesto base

« Numero de contrato

« Contratista

« Monto contratado

« Anticipo

« Facturas

« Monto estimado

« Amortizaciones

« Retenciones

« Multas / Otros

« Pagado

« Por pagar

Tipos de preguntas

« jCual es el estado de cuenta de
cada contrato o contratista?

» jCuanto queda por liquidar a tal
proveedor o contratista?

+ jCuanto se ha pagado en
estimaciones normales, aditivas,
deductivas

Fuente: (Villareal Saldana, 2022)
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Figura 2.11 Proceso de Control

Intogracion
de partidas

Validacion y revision
de contral
pregupusstal

Integracion
ge contratas

Validacion y rewision

de control
contracival
Rewision

& inlogracian
de dalos

)

Integrar partadas de
astimados de costos
a farmate de contol
presupuestal

Werificar gue los mon-
tos ingresados sean [os
correciod y validar gue
o biaya error en los

régistron,

Fevisar los contratos

que 52 hayan generado
a la fecha.

‘erificar la infcrma-
clon imgresada en el
contred contractual v,
documeantos originabas
¥ funcionamisnto en
arcBenc

Los maontcs de las ero-
gaclones autorizadas
deberdn concordar con
fog maontos de fag ed-
timie Hangs, rsguisitos

e
o facturas.,

?

Fuente: (Villareal Saldaina, 2022)
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Para entender la definicién de control presupuestal es importante aclarar que el
presupuesto parte de la integracion y composicion de precios unitarios que
ponderan de manera numeérica las actividades para expresar el costo, segun el
material, mano de obra requeridos para su ejecucion, a continuacion se presenta
una definicion precisa de precio unitario y presupuesto.

El precio unitario se refiere al importe que se paga al prestador de servicios
por cada unidad de concepto de trabajo terminado y ejecutado conforme al
proyecto, las especificaciones y normas de calidad y tiene por objeto cubrir
los recursos necesarios para ejecutar cada concepto de trabajo, y esta
integrado por los costos directos (materiales, mano de obra, equipo y
herramienta), los costos indirectos, costo por financiamiento, la utilidad y los
cargos adicionales. (Rodriguez Suarez, 2020)

Definimos como presupuesto “Una suposicion del valor de un producto para
condiciones definidas a un tiempo inmediato”. Siendo un presupuesto el
reflejo final de todos los balances mencionados en los primeros capitulos, y
donde finalmente podremos averiguar la factibilidad de un proyecto. (Suarez
Salazar, 1977)

Tanto la integracién de precio unitario cémo la conformacion del catalogo de
conceptos, seran para el administrador sus herramientas mas poderosas para llevar
el control de la obra por buen cambio, dependera de cada administrador segun su
experiencia, libertad de trabajo y capacidad, elaborar una metodologia practica que
le permita controlar aspectos como fueras de catalogo en contratistas, precios
excedentes, volumenes excedentes, para que estos sean pagados de manera
oportuna pero registrados para cobro hacia el cliente, siempre y cuando estas
ordenes de cambio de hayan derivado de un cambio, solicitud del cliente posterior
a la firma del contrato.

El objetivo del control presupuestal es darle al cliente las opciones para que
pueda tomar a tiempo las decisiones clave con respecto al presupuesto, dar
vision de lo contratado vs. Lo que falta por contratar; cuanto llevamos
gastado vs. Presupuesto base. Esta herramienta es la torre de control de
proyecto en la parte de costos y presupuestos; recomendamos repasarla y
confirmarla en las jutas mensuales con el cliente o en el area administrativa.
(V. Saldana, 2022)
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Un ejemplo a mencionar para describir o que el control presupuestal refiere, se da
cuando los contratistas tienen el mal habito de no actualizar sus catalogos base,
sabiendo que se han generado cambios al proyecto y que por esto surgieron
conceptos nuevos y volumenes adicionales, sin embargo no tienen la
responsabilidad de atender de manera inmediata estas actualizaciones, en la
mayoria de los casos, estos precios adicionales los presentan al cierre de obra
posterior al cierre administrativo que se lleva a cabo con el cliente, el momento en
el que se le presenta ese numero final de importe necesario para cerrar la obra,
cuando da ese respiro final de alivio al saber que la inyeccion de recurso es menor
a la que el esperaba y cae en jubilo al ver el final de pagos y de obra.

Sin embargo a nivel interno, se presenta el escenario con los contratistas sobre su
cobro de adicionales, y llega con tal impacto cédmo si fuese una bomba, ya que es
imposible volver a pactar con el cliente un nuevo importe mayor al que ya se le dio,
a casusa de que no se tuvo un buen control presupuestal y manejo con los
contratistas, que aplica también el ejemplo al control contractual que hace
referencia a los contratos.

El control contra actual es en realidad un soporte del presupuestal; es decir,
cada movimiento que presentan los contratos debe verse reflejados en el
presupuesto. Asi pues cada vez que se integren pagos debemos revisar el
comportamiento del control contractual para proveer desvios entre los
montos de contrato y la EDC; si no logramos que tanto la EDC como la
operacion de obra no estén alineados entonces podriamos dejar cosas fuera
confundiendo entregables entre partida. Debemos tener siempre una forma
ordenada y estandar de medicion. (V. Saldana, 2022)

En el sistema se maneja de manera simultanea en el mismo archivo de pago, dénde
cada pago que se genera al contratista, modifica el presupuesto de contrato y
presupuesto general de obra, asi como la administracion global del proyecto, cobmo
lo menciona el autor, la forma ordenada y estandarizada se vuelve necesaria, una
cuestion que se presenta en obra es que el contratista no lleva su propio control y
pierde la secuencia en sus administracién de obra, provocando incertidumbre es
sus decisiones y provocando atrasos por falta de flujos y malos manejos.
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2.8 E PostConstruccion

Por ultimo tenemos la etapa de PostConstruccion, etapa donde se realizan los
cierres administrativos, técnicos, preparacion de entrega de obra, puesta en
marcha y operacién de instalaciones y equipos, asi como la entrega de programas
de mantenimiento y recomendaciones entre otros. En esta etapa ya se presentan
los finiquitos o pagos finales, tanto solicitud al cliente, como pagos a los contratista
y proveedores, es practicamente el cierre de cuentas.

¢ A que llamamos cierre de un proyecto?

Es la ultima de las etapas que componen el proceso de gestion y la
administraciéon de este corresponde a una serie de procesos encaminados a
finalizar todas las actividades de proyectos, certificando que se han cumplido
cada una de las expectativas del negocio y el cliente. No obstante, y como
he explicado suele ser el capitulo mas abandonado por la gerencia y por
ende no se trata con el compromiso y la profundidad necesaria. Hay que
comprender que no es lo mismo cerrar (asi, a secas) que cerrar con éxito.
(V. Saldana, 2022).

Una obra mal gestionada desde la planeacion e inicio, se vuelve una bola de nieve
que va creciendo y cayendo tomando velocidad y fuerza, hasta que es imposible
controlar y detener, hasta terminar en un punto de quiebre en la etapa de cierre de
obra, y es aqui donde queda en evidencia el mal desempefio en la administracion
y gestion, cuando no se cumplen los tiempos planeados, el recurso planeado,
objetivos, alcance y calidad planeada. Como consecuencia se pierde un cliente, se
pierden contratistas, colaboradores, proveedores y se deja una mala imagen de mal
desempefo. Y si se piensa por compleja que sea la obra, resulta mas sencillo
gestionar la obra, administrar la obra de manera correcta, que gestionar la falta de
trabajo por una mala reputacion.

El cierre administrativo es el conjunto de procesos que agrupa toda la
siguiente documentacion revisada por la gerencia, (V. Saldana, 2022):

e Convenio de finiquitos del sindicato

e Seguros
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e Fianzas (de cumplimiento, de vicios ocultos o las que apliquen segun
el contrato).

e Documentos SIROC (Servicio Integral de Registro de Obras de
Construccioén) solicitados por el IMSS.

e Cartas de liberacion de responsabilidades laborales.

e CORP-01 (carta que da el IMSS donde avala que el contratista se esta
sometiendo a una regularizacion del contrato; y se deslinda de
responsabilidades al desarrollador).

o Ordenes de cambio autorizadas.

e Acta de entrega de manuales y manuales de operacion.

e Garantias de equipos.

e Pruebas de equipos.

e Planos As Built.

e Copias de facturas.

e Cartas de garantia de los trabajos ejecutados.

e Directorio/datos de contacto de subcontratistas y proveedores.

Un buen cierre administrativo es conciliar con el contratista o proveedor. Con
base en su contrato revisamos qué es lo que ya se trabajé y qué es lo que
falta por ejecutar. Y de esto ultimo revisar si realmente se va hacer o no.
Entonces es momento de cerrar un numero final de su contrato mas los
cambios que se hayan realizado. (V. Saldafia, 2022)

Esta periodo de cierre es dénde involucra las habilidades de liderazgo mejor
desarrolladas en un administrador, ya que se vuelve el conciliador y mediador para
lograr la satisfaccion de todos los que se involucraron en el proyecto, es aqui donde
muchos administradores cdmo ya se mencioné en capitulos anteriores,
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hacen mal uso de su jerarquia, y se vuelven mal intencionados, considerando que
la efectividad en su trabajo es sacar ventaja ante el contratista o proveedor,
intentando pagar menos de lo que realmente ejecuto, negandose a pagar ciertos
conceptos que ejecuto y se derivaron de errores de comunicacion de la parte
técnica que no fue problema del contratista, etc. Por eso es importante una persona
con el fortalecimiento en la calidad de sus habilidades humanas. A continuacién se
presenta un esquema figura 2.12, de documentacion que conforman el cierre
administrativo.

Figura 2.12 Elementos que componen un cierre exitoso

Entrega-recepcion de cada Cierre de cada uno de los contratos
entregable del proyecto. y ordenes de trabajo.

Entregable: Entregable:

« Actas de entrega-recepcion. « Control contractual y presupuestal.

« Punchlist de pendientes. « Acta de clerre.

« Bitdcora de obra. « Carta de finiquito y no adeudos.

« Planos As-Built. - Fianzas o garantias.

« Manuales y garantias. « Evaluacién de proyectos.

Cierre de proyecto

Entrega final del proyecto con el Cliente y presentacion interna

Entregable:

« Reporte final.

« Presentacion interna y presentacion final al Cliente e Involucrados clave.
- Acta de recepcién-entrega de informacidn fisica y electrénica.

« Evaluacion del Cliente hacia Axioma y carta de recomendacion.

Fuente: (Villareal Saldana, 2022)
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Como expresa el autor en este esquema sobre el cierre administrativo, esos
entregables son la sintesis de mucho trabajo en el manejo financiero, para que se
logre tener esa informacion en tiempo y forma para el cierre, se tiene que trabajar
con responsabilidad. Un ejercicio efectivo para mantener el control, es evitar
postergar la actualizacion de gastos y pagos, la administracion es una tarea
obligada por hacer en el momento que se haga algun cambio, de este modo se
vuelve menos tediosos y complicado destinar un dia a realizar toda esta
administracion ya que sera complicado recordar con precisién que gastos y de qué
manera se realizaron. Hoy en dia existen aplicaciones o herramientas digitales que
facilitan esta funcidén, un ejemplo es la vinculacion del archivo maestro de
administracion en la nube, para poder acceder desde cualquier sitio y en todo
momento con el movil y poder revisar de una manera agil la informacion y realizar
los cambios necesarios.

No es posible corregir con un sistema de administracion los malos habitos y la
cultura de los contratistas, que a pesar de establecer reglas y criterios desde la
contratacion, para organizar dias de solicitudes de pago y actualizaciones, ocurre
que solicitan dinero un dia no asignado para pago, justificando este recurso para
suministrar algun equipo o material necesario para continuar, porque olvido
contemplar ese gasto; a pesar de la molestia generada, el criterio es siempre
mantener la obra a ritmo y no frenar por falta de algun elemento que si bien se sale
del programa de gestion, se puede resolver, para ello la actualizacion de
informacion en la nube dese el movil, se vuelve un aliado efectivo con acceso de
primera mano siendo una herramienta de uso diario y cotidiano, y el
aprovechamiento de esta funcién coadyuba a la eficiencia cdmo administrador.

Como conclusion analizando la metodologia Axioma, se nutre la idea de la
importancia de la buena administracion de recurso financiero, ya que esta
presenten en cada una de las etapas del proyecto, tomando cada vez mas
importancia y siendo mas determinante para el buen resultado del proyecto. El
entendimiento de esto para clientes y duefios de empresa serviria para dar mayor
importancia a esta funcion y darle seriedad a la contratacion del perfil adecuado
para ser el administrador de obra, remunerando sustancialmente esta funcion
sabiendo que es el responsable de poder resolver correctamente el proyecto,
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evitar sobre costos y desviaciones y con la capacidad para estudiar todo el proyecto
para detectar posibles oportunidades de ahorro, asi como un trabajo de mercadeo
de proveedores para tener siempre la mejor opcidn en obra.

2.9 Habilidades necesarias para un administrador financiero de obra

Es importante definir y entender cual es el perfil que mejor se ajusta para
desempenar la funcion de administrador. Destacando como cualidad principal el
liderazgo para la gestion del recurso humano en la negociacion con clientes,
supervisores, colaboradores de la empresa, contratistas y proveedores, y la gestion
financiera para delegar e integrar equipos de trabajo.

Ya se menciond anteriormente las caracteristicas que tendria que tener un buen
administrador sin embargo se considera necesario definir con conceptos ordinarios
las habilidades de la persona encargada de manejar el sistema propuesto. Es
importante mencionar que tiene que ser un buen negociador, tiene que velar
siempre por mantener la utilidad de la empresa en margenes positivos y por encima
de lo planeado, esto se considera como una obra exitosa; el éxito se da en la
ejecucion, la entrega, calidad, tiempo y forma sin embargo se tiene que reflejar un
existo a nivel interno de la empresa que construye siendo este es el objetivo
principal del administrador, hacer negocio y generar riqueza. A continuacion se
describen conceptos de autores sobre liderazgo.

2.10 Concepto de Liderazgo

El liderazgo se vuelve la caracteristica principal con la cual el administrador de
recurso financiero debe contar, ya que tendra que conducir y dirigir grupos de
personas alineando su comportamiento y forma de trabajo segun lo que el lider
establezca, es bien sabido que la gestién del recurso humano es complicado de
llegar, sobre todo en una obra donde existen opiniones divididas, conflictos de
intereses, ventajas, prioridades y cada quien vela por su propio beneficio, es aqui
donde el administrador resaltara sus dotes de liderazgo y tendra que mediar la
situacion a favor de todos y cémo premisa principal, a favor de la obra. A
continuacion se cita la definicion de un autor, quien ha llevado al maximo nivel su
manera de liderazgo, en el ambito de los negocios y las canchas, reconocido
futbolista, entrenador, y empresario.
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“El arte de combinar seduccion y organizacion”
O, dicho de otra forma:
“El arte de gestionar voluntades”. (Mateo; Valdano, 1999)

Esta definicion refiere a la capacidad del lider, de persuadir de manera sana,
afectiva, a su grupo de trabajo para poder cumplir los objetivos con el deseo y
conviccion de hacerlo bien. Para de esta manera influenciar la conducta de otras
personas. Se vuelve una definicion decente al mencionar seduccion como el
meétodo de convencimiento, un equipo trabajando con entusiasmo y conviccion dara
mejor resultado ya que recibira satisfaccion de los buenos resultaos que tenga, para
aumentar ese sentido de satisfaccidon hay técnicas en campo que resultan
esenciales poner en practica, son palabras poderosas cuando se usan de manera
efectiva, una de ellas es solicitar las cosas siempre de forma amable “por favor”
cuando se pide un favor, se corta de tajo la obligacion para dar apertura a la
disposicion y cambia la perspectiva de realizar una tarea de mala gana, a acceder
con entusiasmo o sin mala gana que ya es mucho.

Otro método efectivo de buen liderazgo para obtencion de resultados favorables en
la respuesta de colaboradores, es elogiar de manera sincera y emotiva, cuando
alguien hace un buen trabajo, el reconocimiento sincero es una método que
alimenta de manera positiva el entusiasmo y la buena voluntad de las personas
motivar al equipo de trabajo y reconocer su buen desempefio genera cierto afecto
hacia tu posicion de lider. Buscar siempre tener un equipo motivado sin hacer en la
hipocresia y falsedad, tampoco abusar de la jerarquia ni de la confianza que se te
brinda. A continuacion se presenta la definicion de liderazgo de otro autor,
abordado desde una perspectiva de administrador.

Parece que hay mucha confusién sobre la diferencia entre «liderazgo» y
«administracién». John W. Gardner, ex secretario del Departamento de
Salud, Educacién y Bienestar Social, quien dirige un proyecto de estudio
sobre el liderazgo en Washington, D.C., ha sefalado cinco caracteristicas
que separan a los «administradores lideres» de los «administradores
comunes y corrientes»:
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1. Los administradores lideres son pensadores con vision a largo plazo que
vislumbran mas alla de los problemas del dia y los informes trimestrales.

2. Los administradores lideres se interesan en sus compafiias sin limitarse a
las unidades que dirigen. Quieren saber cémo todos los departamentos de
la compainiia se afectan unos a otros, y constantemente traspasan sus areas
especificas de influencia.

3. Los administradores lideres enfatizan la vision, los valores y la motivacion.

4. Los administradores lideres tienen fuerte capacidad politica para enfrentar
los conflictos inherentes a los multiples constituyentes.

5. Los administradores lideres no aceptan el «status quo»

La administracion es el proceso de asegurar que el programa y objetivos de
la organizacion se implementen. El liderazgo, en cambio, tiene que ver con
suscitar una vision y una motivacion en la gente. «Las personas no quieren
ser manejadas. Quieren ser dirigidas (Maxwell; John, 1996).

Esta vision de John (1996) nos presenta el concepto de liderazgo desde una
perspectiva de direccion, conducir a las personas hacia un objetivo, lo que deja por
sentado que el lider tiene que estar involucrado en este proceso y hacer el
acompafamiento de sus colaboradores. La mencion que hace sobre el lider
administrador que busca saber como los diferentes departamentos se concatenan
entre si, da una idea clara de la importancia de la funcidon de estratega del
administrador, ya que ve las diferentes funciones y precios cémo un todo, cuando
lo entiende de esa manera y comprende como opera la empresa, sera capaz de
implementar y proponer estrategias de mejora. Existen diferentes tipos de liderees,
cada uno con rasgos peculiares que diferencian la forma en que conducen a su
equipo de trabajo, en el siguiente capitulo de describen de manera detallada.

2.11 Estilos de Liderazgo aplicados a los objetivos

Estilo 1. Ordenar: El lider define el qué, cuando, como y ddénde. La
comunicacion es casi unilateral. Dar instrucciones especificas.
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Estilo 2. Persuadir: El lider permite la comunicacion bilateral: admite que el
seguidor exponga sus puntos de vista y pregunte los porqués, pero que no
tome las decisiones. Explicar al seguidor la voluntad y decision del lider ya
tomada, aclarandole las ventajas y/o la facilidad de cumplir con lo que se
pide.

Estilo 3. Participar: La comunicacion es francamente bilateral. El lider y los
seguidores, en interaccion, toman las decisiones. Compartir el jefe sus ideas
con el seguidor, facilitando el dialogo para llegar a una decision acordada en
conjunto y planeacion de estrategias también en conjunto.

Estilo 4. Delegar: El lider confia decisiones importantes en manos de los
seguidores. Dejar al seguidor -visto como colaborador, no como subdito- las
decisiones sobre como actuar para lograr los objetivos de la institucion en
general y de su puesto de trabajo en particular. (Rodriguez, 1991)

Para cerrar con el tema de liderazgo Rodriguez (1991) menciona 4 tipos de lideres
y sus caracteristicas, una de ellas es el lider que ordena, esta caracteristica o tipo
de lider es la menos funcional para lograr disposicidon en las personas. pero la que
mas se da en la practica, es un liderazgo que es su mayoria carece de conocimiento,
criterio, experiencia, sin embargo por posicidon hacen usos de su poder para dar
ordenes sin hacer seguimiento para garantizar que esa orden fue llevada a cabo con
exito y que el resultado se dio como se esperaba, esta clase de lideres son expertos
en echar culpas y evadir responsabilidades.

El estilo que se sugiere para el buen administrador de obra y que es necesario para
que tenga éxito la administracion es la participacion involucrase en las tareas para
que este enterado de como avanzan las cosas, delegar funciones también es
importante para repartir la demanda de trabajo y equilibrar esta carga laboral para
que se tengan resultados de manera oportuna sin sobre esforzar personal, cuando
una persona trabaja por largas jornadas, la efectividad de su trabajo disminuye, y si
su manejo es administrativo, un error puede representar pérdidas significativas.

Con este subcapitulo se cierra el capitulo de marco teérico donde se dio soporte y
validez de conceptos fundamentales que aplican al tema de investigacion, con la
recopilacion de informacién a fin con el tema.
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El siguiente capitulo numero tres, se desarrolla la metodologia de investigacion que
se llevara acabo para la presente investigacion y sus caracteristicas, se definiran
poblacién a analizar y el método para recabar informacién de campo, informacion
necesaria para validar la problematica planteada.
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Capitulo 3. Metodologia
3.1 Enfoque de la investigacion

Se analizaron las caracteristicas de la presente investigacion, y se definio que sera
disefada bajo el planteamiento metodoldgico cuantitativo, debido a que se
pretende recabar informacién con la intencién de interpretar, comparar y evaluar;
para conocer las necesidades de la poblacion muestra. Se considera una
investigacion aplicada, ya que el sistema de administracion de recursos financiero
propuesto, tiene una aplicacion practica. Se define cdmo cuantitativa, por el trabajo
en campo que se realizara para recolectar datos que posteriormente seran
medidos. En el siguiente parrafo se presenta la definicion de dos autores sobre el
concepto de investigacion cuantitativa.

La investigacion cuantitativa, como la expresion lo sugiere, incumbe a la
recoleccion y analisis de datos en forma numérica. Tiende a poner el énfasis
en los conjuntos de datos relativamente representativos y en gran escala, y
a menudo — a nuestro juicio, errbneamente- se la presenta o percibe como
la simple reunion de los hechos. (L. Blaxter, C Hughes, T. Malcolm, 2000)

El enfoque cuantitativo (que presenta, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar”
o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, aunque desde luego
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura
y se construye un marco o una perspectiva teorica de las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden
las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de
la o las hipodtesis. La figura 3.1. presenta el proceso cuantitativo.
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Figura 3.1 Esquema de proceso cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 fase 4 Fase 5

LY [ | % 1 LY
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Fuente: (R. Sampieri, 2014)

En esta figura el autor nos expresa el proceso mediante el cual se realiza el método
cuantitativo en una investigacion, para ordenar la secuencia de investigacion que se
llevara a cabo para poder tener las bases necesarias de mecanismos para
recoleccion de datos y analizar de manera grafica estadistica y entender el fenébmeno
que comprobara la hipotesis planteada en esta investigacion, el autor nos planeta
diez fases de este proceso cuantitativo, sin embargo cada fase tiene su propia
subdivision y proceso para poder conformarlo y cumplirlo. En el siguiente
subcapitulo, se describe el alcance de la investigacion, cual sera el limite al que se
llegara en este trabajo.

3.2 Alcance de la investigacion

Es indispensable establecer el alcance de la investigacion, ya que de esta manera
se establecen limites claros, reales y concretos de acuerdo a las variables de
estudio, se seleccionaron dos variables de estudio de acuerdo al criterio de la
investigacion la variable primaria o variable madre es la problematica como tal y su
planteamiento como explicacion de un fendbmeno o acontecimiento, la segunda
variable es la aplicacion del sistema a nivel de propuesta, definiendo estas variables
cémo el alcance de estudio de esta investigacion. Se presenta una descripcion del
autor y se amplia la informacion sobre las variables de estudio en los siguientes
parrafos.
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Visualizar qué alcance tendra nuestra investigacion es importante para
establecer sus limites conceptuales y metodologicos (Roberto Hernandez-
Sampieri, 2014).

La definicidon del alcance de la presente investigacion se concluye resultado de la
perspectiva del estudio y los objetivos que este pretende, de acuerdo con la
metodologia cuantitativa. Siendo el estudio correlacional el que se utilizara.

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
una muestra o contexto en particular en ocasiones solo se analizan la
relacién entre 2 variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro o mas variables. (R. Sampieri, 2014)

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras
variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que
tendra un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que
poseen en las variables relacionadas. (R. Sampieri, 2014). La investigacion
correlacionar tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial,
ya que el hecho de saber que 2 conceptos o variables se relacionan aporta
cierta informacion explicativa. (R. Sampieri, 2014)

El planteamiento del problema que se estableci6 en esta investigacion, definié por
su propio enfoque, el tipo de estudio del alcance. A falta de un sistema de gestion
de obra, la administracion de vuelve complicada y el manejo correcto del recurso
economico se pone en riesgo, tenemos 2 variables principales a comparar, por un
lado la variable administracion de recurso econdmico, factor propio que requiere la
empresa o contratista cdmo proceso para control de su flujo econémico, y por otro
lado esta el “sistema” que tiene como funcién facilitar este proceso, entonces
podemos establecer una relacion entre estas variables, Mejora la administracion
financiera de recurso econémico para una empresa o constructora, con la
propuesta de un sistema eficiente capaz de gestionar este proceso, esa es la
variable que se vincula, que se relacionan entre si, y que se pretende demostrary
desarrollar.
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3.3 Disefo de investigacion

Este concepto refiere al camino que seguira la investigacion para poder responder
los objetivos que se plantearon vy justificar el porqué de la eleccion de ese camino,
de manera general el disefio de la investigacion se sustenta con el método
experimental ya que plantea una solucién a la problematica con la aplicacion de las
bases del sistema propuesto, que de ser adoptadas y aplicadas de manera
correcta, ayudara a corregir malas practicas en la administracion de obra. En los
siguientes parrafos de describen conceptos de autores sobre la enfoque
cuantitativo experimental.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del
problema. (Wentz, 2014; McLaren 2014 Creswell, 2013a Hernandez-
Sampieri et al.,2013 y Kalaian, 2008)

En el enfoque cuantitativo, la calidad de una investigacion se relaciona con
el grado en que apliguemos el disefio tal como fue concebido
(particularmente en el caso de los experimentos). Desde luego en cualquier
tipo de investigacion el disefio se debe ajustar por contingencias o cambios
en la situacién (por ejemplo, en un experimento en el que no funciona el
estimulo experimental tendria que modificarse o adecuarse). (R. Sampieri,
2014)

En la literatura sobre la investigacion cuantitativa es posible encontrar
diferentes clasificaciones de los disefios. En esta obra adoptamos la
siguiente clasificacidén: investigacion experimental e investigacion no
experimental. A su vez, la primera puede dividirse de acuerdo con las
clasicas categorias de Campbell y Stanley (1966) en: experimentos,
experimentos puros y cuasiexperimentos. (R. Sampieri, 2014)

Creswell y Reichardt (2004) llaman a los experimentos estudios de
intervencidn, por qué un investigador genera una situacion para tratar de
explicar como afecta a quienes participan en ella en comparacion con quien
no lo hace. (R. Sampieri, 2014)
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Entendiendo la definicién de los autores, se plantea un disefio experimental. Esta
tesis tiene cdmo valor principal el aporte de conocimiento, conocimiento tedrico
validado y soportado con autores, asi como conocimiento practico que acumula
experiencia en campo para proponer un sistema de administracion con aplicacion
real. Asi mismo esta tesis ofrece un contenido valioso para aportar conocimiento a
la docencia y alumnos sobre el tema administrativo de recurso financiero de obra,
paraque adopten estas practicas en la ensefianza y el medio laborar, para
enriquecer el conocimiento y dar una vision de como poder resolver, controlar y
monitorear el dinero en las obras.

3.4 Estructura del sistema para el disefio de investigacion del método experimental
aplicado

Se elabora el disefio de investigacidon que aplicara para desarrollar el caso de
estudio, su estructura del contenido, segregando en seis filtros de informacion que
produce el sistema que se plantea, para organizar la informacioén y esquema con el
que se planteara, para organizar el contenido del sistema de manera clara en esta
investigacion. Cada uno de los 6 filtros tiene contenido y subdivisién propio que se
desarrollara en el capitulo cinco de manera detallada.

Disefio y formulacion de parametros de monitoreo.

Control de pagos por medio de indices semanal.

Balance de ingresos contra gastos en base a indice semanal.
Desarrollo de estrategias para el cumplimiento de obra en tiempo.
Proceso de simplificaciéon técnica para la auto vinculacion de conceptos
entre involucrados.

6. Propuesta de indicadores

bbb =

En el capitulo cinco se explicara y desarrollara con imagenes descriptivas extraidas
del software e interfaz del sistema Excel, para detallar cada una de ellas y su relacién
con el proceso de administracién, para concatenar cada uno de los procesos del
disefo de investigacion por aplicar.
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3.5 Poblacién y muestra

Para desarrollar la investigacion, es necesario definir poblacion o universo, y la
muestra de esa poblacién que aplicara para la recoleccién de datos y aplicaciéon

Del experimento, en esta investigacién se tiene como objetivo una poblacién
dedicada a la constriccion cdmo universo, y particularmente a la construccién de
casa habitacion de caracter residencial para ser mas puntuales, especificos y la
informacion que se recolecte de esta poblacion tenga validez y veracidad para la
investigacion. En los parrafos siguientes de definiran estos conceptos.

Poblacion el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. (Lepkowki, 2008b)

Muestra es, en esencia un subgrupo de la poblacion. Muestra no
probabilistica, la eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propoésitos del investigador. (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al.,
2013 y Battaglia, 2008b)

Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (R. Sampieri,
2014)

Se decidi6 para este trabajo, utilizar la muestra no probabilistica, debido a que se
tiene claramente identificada la poblacidon a estudiar, que cumple con las
caracteristicas particulares que requiere el caso de estudio, y son estas
particularidades las que daran mejor resultado y sustento a los datos por recabar,
esta poblacion son empresas y contratistas dedicados a la construccion de obras
de caracter residencial, que pertenecen a un grupo de colaboradores y comparieros
conocidos a lo largo de mi trayectoria en el ejercicio profesional, y son profesionales
del medio vigentes actualizados, y en pleno ejercicio profesional, que a diario
enfrentan temas de administracion de dinero en cada una de sus obra.
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La ventaja de una muestra no probabilistica desde la -visidn cuantitativa- es
su utilidad para determinar disefios de estudio que requieran no tanto una
representatividad de elementos de una poblacién sino una cuidadosa y
controlada eleccidon de casos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema. (R. Sampieri, 2014)

3.6 Técnicas de investigacion

De acuerdo a la metodologia planteada por Sampieri (2014), sera necesario definir
la técnica para la recoleccion de datos a medir, necesarios para entender las
necesidades de la poblacion de acuerdo a su forma de administrar o las carencias
que en este proceso los limita para ser efectivos en sus resultados, esta técnica se
define posterior a la definicion de la poblacion muestra, y se hace con la intencion
de facilitar y aprovechar su tiempo para no demandar tiempo de mas y tener
informacion veridica y bien pensada con respuestas a conciencia.

La medicion se define como “el proceso te vincular conceptos abstractos con
indicadores empiricos”, el cual se realiza mediante un plan explicito y
organizado para clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos disponibles
(los indicadores), en términos del concepto que el investigador tiene en
mente. (Carmines y Zeller, 1991)

Segun Sampieri (2014) toda medicién o instrumento de recoleccidon de datos debe
reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.

Confiabilidad en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales (Hernandez-Sampieri et al., 2013; Kellstedt y
Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009).

Validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
mide realmente la variable que pretende medir. (R. Sampieri, 2014)

Objetividad se refiere al grado en que éste es 0 no permeable a la influencia
de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores que lo
administran, clasifican e interpretan. (Mertens, 2010)
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El instrumento a utilizar para este trabajo sera un cuestionario aplicado a una
poblacion muestra elegida de manera no probabilistica, por medio de un
cuestionario disefiado con preguntas cerradas bajo escala de Likert. El cual se
establece con una matriz de operacionalizacién de variables para determinar los
items de analisis, que se relacionan a las dos variables de estudio.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Chasteauneuf, 2002). Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipoétesis. (Brace, 2013)

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que
han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades
de respuesta a los participantes, quienes deben de acotarse a éstas. Pueden
ser dicotomicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de
respuesta. (R. Sampieri, 2014)

Se elige para los items un cuestionario de preguntas cerradas para facilitar su
analisis, se realizan diez preguntas con respuestas ya establecidas, se apoya de
una plataforma digital que facilita la accesibilidad y practicidad del ejercio y permite
tener de manera automatica las respuestas en una plataforma para evaluar y
acceder de forma practica.

3.7 Matriz de operacionalizacion de variables

Para desarrollar el cuestionario para la encuesta se elaboré una matriz de
operacion como metodologia de disefio para los items, como se presenta en la
figura 3.2 Para la cual se definen y establecen las dos variables de estudio de esta
investigacion. Se utiliza esta herramienta para especificar claramente la relacion
entre las variables, sus indicadores y la técnica de medicion, que para este caso
sera el cuestionario o items.

De esta manera la matriz sirve como una guia clara y estructurada para formular
las preguntas que se alinean de mejor manera a los objetivos del estudio. Y con
esto se garantiza que los datos recopilados sean validos y relevantes para medir
las variables de interés.
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El enfoque de los items es responder a las necesidades y o carencias de empresas
constructoras enfocadas a la construccién de casa residencial, en el tema de
administracion de recurso financiero, y este resultado proporciona informacion para
medir. Se busco equilibrar la dimension de items con respecto al estudio es por ello
que se definieron 12 items para el cuestionario.
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Figura 3.2 Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 1 MADREE "LA MALA ADMINISTRACION DE RECURSO FINANCIERO EN OBRA DE CASA RESIDENCIAL (PROBLEMATICA)"

VARIAELE 2 APORTE "UN SISTEMA EFICIENTE DE ADMINSTRACION FINANCIERA" (PROPUESTA)

VARIABLES

DEFINIICON CONCEPTUAL |

DEFINICION OPERACION | DIMENSIONES | DIMENSIONES |

INDICADORES |

ITEMS

V1

V2

. La administracion es la consecucién de metas
organizacionales en forma adecuada y eficaz,
planeado, organizando, dirigiendo y controlando
los recursos. Esta definicion contiene 2 ideas
imporiantes, 1) las cuatro funciones planear
organizar, dirigir y controlar; 2) la consecucion de
las metas organizacionales en forma adecuada y
eficiente los administradores usan muchas
habilidades para cumplir las funciones anteriores la
funcion de los gerentes consiste en alcanzar las
metas organizacionales en forma adecuada y
eficiente. (fig. 2.1). (L. Daft 2004).

El control presupuestario, uno de los métodos mas
comunes del control administrativo, es el proceso
de establecer limites a los gastos, de vigilar los
resultados y de compararlos con el presupuesto
parpara efectuar los cambios que vayan
necesitandose. (L. Daft 2004)

Un sistema es un conjunto de componentes
interdependientes e interactuantes que funcionan
como un todo unificado. Desde un punto de vista
holistico, un proyecto es una entidad polifacética

que existe en circunstancias dinédmicas y que

exhibe las caracteristicas de un sistema. Los
equipos del proyecto deben reconocer esta vision
holistica de un proyecto, apreciando el proyecto
COMO un sistema con sus propias partes
funcienales. (PMBOOK 2021).
Para este caso de esiudio, es La herramineta
administrativa que une |as etapas y partes de la
gestion de recursos financieros en un todo.

Esta variable sera medida con

Esta variable sera medida con

Su administracion es organizada,

Muy Hugno clara, practica y eficiente.

Muy Alto

Su administracidn es candidata
para implementar mejoras y
cambios para llegar ala
eficiencia.

Bueno Alto

un cuestionario cémo
instrumento

Como calificarias el desempefio de la
administracién de recurso finaciera en U
empresa.

Cual es porcentaje de impacto de td
administracion de recurso financiero en el
resultado exfoso de tus obras

Cuantas personas se involucran en la gestion
adminstrativa de recurso financiero de una obra
de casa residencial en ti empresa

La informacién administrativa de tus obras, que
tan eficiente es con respecto a tenerla
actualizada en tiempo real

Sitd cliente en una junta de determinada cbra te

Necerario realizar cambios a nivel
organizacion e implentar un
sistema efectivo

Regular Medio

Desconoce el proceso de
administracion de recurso
financiero y beneficios de un
sistema de apoyo.

malo Bajo

solicita informacion sobre las desviaciones en
presupuesto, prespupuesto base, adicionales,
presupuesto actual, nimero de pagos, total de
pagos, recurso faltante para cerrar obra: ti
tiempo de respuesta seria:

¢ Cudl opcién consideras de mayor peso para
contrubir a mejorar la administracion de recurso
financiero de tus obras?

i Sabes lo que es un sistema ERP para gestion

Tiene un sistema eficiente al cual |

Muy Bueno
Y puede dar continuidad

Muy Alto

Existen aspectos en su sistema |

Alto _ !
que se pueden mejorar o pulir

Bueno

un cuestionario cémo
instrumento

de recursos financieros?

¢ Que herramienta utilizas para llevar ta control y
seguimiento administrativo de obra, ingresos y
gastos?

¢ Cudl es td opinion con respecto a los sistemas
de ERP de conirol de obra?

i Consideras que se puede mejorar el sistema de |
administracion financiera en t0 empresa?

Su sistema es deficiente, y no
logra gestionar bien todas las
partes que requiere la
adminstracion

Regular Medio

Mo utiliza un sistema o programa

malo 252
para administrar sus oobras

Bajo

£Has considerade en algin momento usar un
sistema de administracion diferente?

¢ Qué dificuliades presentaria ta empresa al
cambiar su sistema de administracion?
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En estad matriz se consideraron dos secciones que corresponden a las variables, la
primera seccion se enfoca en entender culés son las carencias del sistema de
administracion y los principales aspectos que este sistema tendria que cubrir segun
sus necesidades que utiliza la empresa encuestada y la eficiencia de este sistema,
la segunda seccion particulariza sobre la apertura de adoptar un nuevo sistema e
implementarlo en su empresa, si se da el caso que su sistema no logra ser eficiente
para los resultados que desea, el saber que existe apertura a cambio facilita la
integracion del sistema que se presenta en esta tesis.
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Capitulo 4 Caso de Estudio

4.1 Investigacion de campo en poblacién muestra

El presente capitulo presenta los hallazgos obtenidos a través de la aplicacion de
un cuestionario disefado para evaluar las condiciones, practicas y perspectivas
relacionadas con la administracién econdémica eficiente en la construccion de casas
residenciales. Esta investigacion de campo se llevdo a cabo en una poblacion
seleccionada de manera no probabilistica, conformada por contratistas y
profesionistas vinculados directamente al sector de la construccion residencial. El
propoésito principal fue identificar patrones, problematicas y oportunidades que
fundamenten la propuesta de sistematizacion planteada en este estudio.

Descripcion de la Poblacion de Estudio

La poblacion objetivo fue definida mediante un método de muestreo no
probabilistico, seleccionando de manera directa a contratistas y profesionistas con
experiencia relevante en la construccion de casas residenciales. Este grupo incluyo
ingenieros civiles, arquitectos, administradores de obra y encargados de manejar
el recurso financiero de proyectos residenciales. Los criterios y/o aspectos
generales que se tomaron en cuenta para la seleccion son los siguientes:

1. Experiencia minima de 5 afios en el sector de la construccion residencial.

2. Participacién activa en la administracién econémica o en la toma de decisiones
relacionadas con costos y presupuestos.

3. Disponibilidad para responder un cuestionario estructurado.

En total, se recopild informacion de 30 participantes, representando una diversidad
de roles clave en la industria, lo que permitié obtener una vision integral del estado
actual de las practicas de administracién econdmica en el sector. El cuestionario
fue aplicado de manera digital por medio de la plataforma Microsoft Forms figura
4.1, con un enfoque en garantizar la claridad y relevancia de los items planteados.
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La investigacion de campo se realiz6 por medio de una encuesta con items
derivados de la matriz de operacionalizacion de variables, (Anexo A). Para esta
encuesta se tomod en cuenta la escala de Likert para evitar la obtencién de una
respuesta falsa o verdadera. Se presentan 4 posibles respuestas donde existen 2
opciones con respuesta positiva o de acuerdo, 2 respuestas en desacuerdo, y una
respuesta intermedia; de este modo se puede medir el resultado.

Figura 4.1 Encuesta Mc Forms

V560DtAV-DXdhvJRCh5y9090fstxUNFVIVFFVQURZUDREMFRM... B

Cuestionario para Tesis - Guar ?  rtledesmarodriguez (s

Estlo (& Configuracién o\ Vista previa PO GIER SRR ( (D Ver respuestas | CJ Presentar -+

Cuestionario para Tesis

Tesis de grado, Maestria en Gerencia de Proyectos de Construccion Universidad de Guanajuato

1. Cémo calificarias el desempefio de la administracién de recurso financiero en ti empresa

O Muybueno

C) Bueno

(O Regular

O Malo

. Cuél es porcentaje de impacto de ti administracion de recurso financiero en el resultado exitoso de
tus obras

O Muyalto

O Ao

() Medin

Los resultados de las encuestas se analizan de manera grafica en un documento
base en formato Excel clasificado por la preferencia de cada encuestado que van
desde conformidad a la desconformidad teniendo un punto intermedio para la
indiferencia en la respuesta. Los resultados se evaluan segun las graficas y se
describen de manera detalla segun la incidencia en el resultado de las respuestas.
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4.2 Hallazgos significativos y analisis de resultados

Para introducir y contextualizar a la poblacién encestada sobre el tema se les envid
una redaccion preliminar sobre el sentido de la encuesta, el enfoque de la
investigacion de la tesis, y la importancia de la veracidad en los resultados de sus
respuestas para generar datos medibles confiables, el perfil principal que se busco
fue arquitectos independientes encargados de la construccion de obra privada que
administran y gestionan de manera personal sus obras, la primer pregunta es
directa y clara, y corresponde a: ;Como calificarias el desempefio de la
administracion de recurso financiero en tu empresa? Para conocer cual es la
percepcion general de la administracion que actualmente estan realizando en
funcién del control y manejo interno. En la figura 4.2 se fleja el resultado graficado
de la respuesta numero uno.

Figura 4.2 Grafica pregunta 1

iComo calificarias el desempeno de la
administracion de recurso financiero en tu
empresa’?

Malo mmm 3.33%
Regular I 23 339,
Bueno e G 3. 3 3%
Muy bueno  IEG—— 10%

0 2 = 6 8 10 12 14 16 18 20
Muy bueno Bueno Regular Malo
M Seriesl 3 19 7 1
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En la figura 4.2 la grafica a pesar de que la mayoria de los sujetos (73.33%) califica
el desempefio de la administracion del recurso financiero en su empresa como
Bueno o Muy bueno, existe un margen significativo (26.67%) que considera que el
desempeio es Regular o Malo. Esto indica que, aunque el sistema actual cumple
con las expectativas de una parte considerable, aun hay oportunidades de mejora.
Este hallazgo sugiere que, aunque la percepcion general es positiva, los usuarios
reconocen deficiencias o areas donde un nuevo sistema podria ofrecer mejores
resultados, mayor eficiencia o adaptarse mejor a las necesidades de la empresa.

La siguiente pregunta expresada con la grafica de la figura 4.3. Se plante6 para
conocer la relevancia o peso que tiene la administracién directamente en el
resultado de las obras, sabiendo que existe un gran numero de factores por los
cuales se determina el resultado era necesario entender cdmo se percibe la
administracion en este resulta, la pregunta fue ¢ Cual es porcentaje de impacto de
tu administracioén de recurso financiero en el resultado exitoso de tus obras?,

Figura 4.3 Grafica pregunta 2

¢ Cual es porcentaje de impacto de tu
administracion de recurso financiero en el
resultado exitoso de tus obras?

Bajo | 0.00%
Medio NG 23.33%
Alto I 40.00%
Muy alto I 36..67 %

0 2 4 6 8 10 12 14
Muy alto Alto Medio Bajo
B Ponderacion 11 12 7 0
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Del analisis de la gréafica 4.3 se puede concluir que la administracién desempefia
un papel crucial en el éxito de las obras, ya que mas del 76% de los sujetos de
estudio consideran que su impacto es significativo. Esto evidencia que una gestion
financiera eficiente puede ser determinante para alcanzar resultados positivos en
los proyectos, cdmo se establecid en la hipdtesis de la presente investigacion.

La baja proporcidn de respuestas en las categorias "bajo" (0%) y "medio" (23.33%)
refuerza la idea de que la implementacion de un sistema adecuado de
administracion financiera puede ser un factor clave para maximizar la efectividad
en la ejecucion de las obras y su resultado favorable. Este resultado respalda la
necesidad de desarrollar e integrar un sistema formal de administracion financiera
que permita optimizar recursos, reducir riesgos y garantizar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

En la tercer pregunta se presentd con la intencion de conocer que tan eficiente es
su proceso administrativo, el desempefo de roles y funciones de su personal y
como este resuelve la parte administrativa, la pregunta fue ;Cuantas personas se
involucran en la gestion administrativa de recurso financiero de una obra de casa
residencial en tu empresa? figura 4.4. pregunta numero 3.

Figura 4.4 Grafica pregunta 3

¢Cuantas personas se involucran en la gestion administrativa de recurso financiero de
una obra de casa residencial en ti empresa?

1 s6lo colaborador con habilidades administrativas  —————————— 16.67%
2 colaboradores  EEEE——— 3 3.33%
Dl 3-5 cola borac or e 10— 40.00%
Un equipo de mas de 5 colaboradores  n—— 10.00%

0 2 4 il 8 10 12 14

i : 1 sola colaborador con
Un equipo de mésde 5 ador ¢

: De 3-5 colaboradoras 2 colaboradores habilidades
colaboradores R
administrativas
B Ponderacion 3 12 10 5
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De la gréfica de figura 4.4 los resultados reflejan que, la mayoria de las empresas
involucran a un equipo compuesto por 2 colaboradores (33.33%) o 3-5
colaboradores (40%), mientras que un porcentaje menor depende de 1 solo
colaborador (16.67%) o de un equipo de mas de 5 personas (10%). Esto evidencia
que la gestion actual requiere de una participacion significativa de personal, lo que
podria implicar procesos que no estan completamente optimizados, generan cruce
de funciones o dependen de la colaboracion de varias personas para garantizar
eficacia y precision.

La propuesta que se presenta en esta investigacion es un sistema de
administracion financiera eficiente que pueda ser gestionado por una sola persona
por lo que representa un potencial eficaz en este contexto. En conclusion, un
sistema mas eficiente no solo aliviaria la carga de trabajo, sino que también
simplificaria las operaciones, haciéndolas mas rentables y accesibles, adaptandose
a la realidad de empresas de diversos tamafios y recursos.

Para la cuarta pregunta se plantea para analizar cual es la preferencia en los
factores administrativos que consideran de mayor impacto y como una necesidad
a cubrir por un sistema administrativo, la pregunta fue De los siguientes factores,
¢cual consideras necesario para mejorar en tu administracion de recurso financiero
de obra? figura 4.5. Grafica pregunta 4.

Figura 4.5 Grafica pregunta 4

De los siguientes factores, écudl consideras necesario para mejorar en t administracion de
recurso financiero de obra?

Balance general de ingresos, egresos, utilidad I 20.00%
Flujos de caja, compras, pagos a contratistas, honorarios, etc NN  13.33%
Indicadores de desempefio dlientes, contratistas y proveedores I 20.00%
Seguimiento a actualizacion de presupuestos - | 13, 34%
Informacion en tiempo real I 13,33%

0 2 4 3] H 10
. Indicadores de ) . .
. . . Seguimientoa = Fujos de caja, compras, Balance general de
Informacion en tiempo EREE desempefio dientes, " : A
actualizacion de pagos a contratistas, ingresos, earesos,
real contratistas y X A
presupuestos 2 honorarios, etc utilidad
proveedores
W Seriesl 4 10 6 4 6
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Los datos revelan la grafica 4.5, derivada de estos resultados es que la mayor
prioridad identificada para mejorar la administracion de recursos financieros de obra
es el seguimiento y actualizacion del presupuesto, sefalado por 33.34% de los
encuestados. Este hallazgo destaca la necesidad de herramientas que permitan un
control mas preciso y dinamico de los presupuestos, considerando las constantes
cambios a proyecto o alcance que impactan en los costos y las condiciones de obra.
Ademas, otros factores importantes incluyen el balance general de ingresos,
egresos y utilidad (20%) y los indicadores de desempefio de clientes, contratistas y
proveedores (20%), que subrayan la importancia de contar con datos claros para
evaluar tanto la salud financiera del proyecto como la eficiencia de los actores
involucrados.

Sobre la quinta pregunta realizada se plante6 con la intencion de entender cuan
eficiente es la organizacion de su sistema de administracién en un escenario donde
se requiere un pronta respuesta de un valor importante. La pregunta es la siguiente:
Si tu cliente en una junta de determinada obra te solicita informacion sobre las
desviaciones en presupuesto, presupuesto base, adicionales, presupuesto actual,
numero de pagos, total de pagos, recurso faltante para cerrar obra: tu tiempo de
respuesta seria. figura 4.6. grafica pregunta 5.

Figura 4.6 Grafica pregunta 5

Si tu cliente en una junta de determinada obra te solicita informacion sobre las desviaciones en
presupuesto, prespupuesto base, adicionales, presupuesto actual, numero de pagos, total de
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Malo | 0.00%

Regular | 36.67 %

uenc. | 6.67%
Muy bueno | 16.66%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Muy bueno Bueno Regular Malo
B Seriesl 5 14 11 0

ARQ. RAUL LEDESMA RODRIGUEZ

76



PROPUESTA DE SISTEMATIZACION DE LA ADMINISTRACION ECONOMICA EFICIENTE
EN LA CONSTRUCCION DE CASA RESIDENCIAL

Los datos resultado de la grafica 4.6, muestran que ante la solicitud de informacién
clave sobre desviaciones presupuestarias y estados financieros de una obra, la
mayoria de los encuestados evaluan su tiempo de respuesta como Bueno (46.67%)
o Muy bueno (16.66%), sumando un total de 63.33% con una percepcion positiva.
Sin embargo, un 36.67% considera su tiempo de respuesta como Regular, lo que
evidencia que una proporcion significativa de empresas enfrenta retos para
entregar esta informacién de manera rapida y eficiente.

Esta percepcion de desempefio "Regular" apunta a posibles areas de mejora, como
la disponibilidad inmediata de datos financieros actualizados y la capacidad de
responder con precision en tiempo real, que un sistema optimo puede cubrir y
mejorar. En escenarios donde la toma de decisiones o la confianza del cliente
dependen de la agilidad en proporcionar esta informacion, cualquier retraso puede
generar insatisfaccion o ineficiencia.

Sobre la sexta pregunta realizada se refleja la percepcidn de la preponderancia del
factor mas relévate para mejor el sistema administracién que utiliza el sujeto, la
pregunta es: ; Cual opcion consideras de mayor peso para contribuir a mejorar la
administracion de recurso financiero de tus obras? figura 4.7. Grafica de preferencia
de opciones.

Figura 4.7 Grafica pregunta 6

¢Cual opcion consideras de mayor peso para contrubir a mejorar la administracion de recurso financiero de
tus obras?
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Los datos del resultado de grafica 4.7 indican que la mayoria de los sujetos
(46.67%) considera que la implementacion de un sistema de administracion
completo, practico, simplificado y eficiente es la opcion mas importante para
mejorar la gestion de los recursos financieros de sus obras. Esto resalta la
necesidad de un sistema eficiente que automaticen procesos, centralicen
informacion y proporcionen soluciones integrales para enfrentar los retos
financieros. Ademas, un 33.33% de los encuestados destaca la importancia de
capacitarse en materia administrativa y contar con mejores herramientas, lo que
demuestra interés en desarrollar competencias que complementen la
implementacién de un sistema financiero.

Por otro lado, opciones como depender de factores externos, como la definicion del
proyecto del cliente o despacho (13.33%), y la contratacion de externos para la
administracion (6.67%), tienen un peso mucho menor, lo que sugiere que la
mayoria de las personas prefiere soluciones que otorguen mayor control interno y
autonomia sobre la gestion financiera.

Como hallazgo se concluye que, el desarrollo de un sistema integral y practico,
acompanado de estrategias de capacitacion, podria transformar significativamente
la administracion financiera de las obras, permitiendo a los responsables tomar
decisiones mas agiles, confiables y eficientes, y adaptarse mejor a las demandas
del sector.

En el posicionamiento actual del alcance que tienen los software como
herramientas tecnoldgicas en la administracion y gestion de proyectos de
construccion los ERP surgen cémo plataformas tecnologicas que intentan cubrir las
necesidades de gestion, sin embargo la mayoria de empresas y administradores
desconocen su uso, ya que la implementacion de una herramienta, requiere
inversion de capital considerable, capacitacion y la apertura a una nueva habilidad,
es por ello que se presenta la pregunta numero siete con la intencion de analizar
de que manea se perciben los software ERP entre los sujetos de estudio y que tan
incrustada estan estas plataformas en el medio, la pregunta es la siguiente: ;Sabes
lo que es un sistema ERP para gestion de recursos financieros?. Figura 4.8. Sobre
la popularidad de los sistemas especializados.
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Figura 4.8 Grafica pregunta 7
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El resultado de la grafica 4.8, mostrd que una parte significativa de los encuestados
(73.33%) tiene un conocimiento limitado o nulo sobre los sistemas ERP aplicados
a la gestion de recursos financieros. En particular, 13.33% desconoce
completamente el término, 23.33% no esta familiarizado con el concepto, 36.67%
sabe de su existencia, pero desconoce cémo utilizarlos. Solo el 26.67% de los
encuestados afirma estar familiarizado con su uso y funcién, lo que sugiere que la
adopcion de sistemas ERP en el ambito de la administracion de recursos
financieros aun no esta generalizada en este contexto.

Este resultado evidencia necesidades clave para sustentar la propuesta de un
sistema de administracion de recursos financieros en la presente investigacion,
como, proponer un sistema accesible y facil de implementar. El disefio de un
sistema simplificado, practico y adaptado a las necesidades especificas del sector
podria facilitar su adopcion, especialmente para quienes tienen poco conocimiento
0 experiencia con este tipo de herramientas.

Fue necesario conocer cual es la forma con la que los sujetos de estudio llevan su
administracién de recurso financiero, para poder entender la importancia de la
necesidad de un sistema personalizado con base un software de dominio general,
que requiera poca capacitacion e inversion de tiempo para su aplicacion en la
empresa, por esto se hizo la pregunta: ;Qué herramienta utilizas para llevar tu
control y seguimiento administrativo de obra, ingresos y gastos?. Figura 4.9. que
representa la preferencia en herramienta administrativa.
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Figura 4.9 Grafica pregunta 8

¢Que herramienta utilizas para llevar tu control y seguimiento administrativo de obra, ingresos y
gastos?
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El resultado de la pregunta 8 grafica 4.9 refleja que el 80% de los encuestados
utiliza un sistema de registro en Excel para el control y seguimiento administrativo
de obras, ingresos y gastos. Esto indica que Excel es la herramienta predominante
debido a su accesibilidad, flexibilidad y familiaridad para los usuarios, es un
software de dominio general, que se usa desde niveles académicos basicos. Un
13.37% emplea un software ERP de construccién, lo que implica que una minoria
ha optado por herramientas mas especializadas, probablemente debido a su costo,
complejidad o falta de conocimiento técnico para su implementacion. El 3.33%
restante aun utiliza métodos manuales, como anotaciones fisicas o herramientas
alternativas, lo que revela una oportunidad significativa para modernizar y
estandarizar los procesos administrativos.

En el marco de esta investigacion que plantea un sistema de administracion
financiera basado en Excel, estos resultados sustentan y justifican la propuesta
presentada, ya que:

1. Excel es una herramienta conocida y utilizada masivamente, lo que facilita la
aceptacion y adopcidn del sistema propuesto.

2. La propuesta puede aprovechar las capacidades avanzadas de Excel, como
férmulas, tablas dinamicas, macros y visualizacion de datos, para disefiar un
sistema mas eficiente, practico y funcional.
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3. Este sistema podria representar una solucion intermedia entre las herramientas
manuales o basicas y los costosos software ERP, ofreciendo un equilibrio entre
simplicidad, accesibilidad y funcionalidad.

Por esto, el disefio de un sistema de administracién de recursos financieros en
Excel tiene un alto potencial de impacto, ya que parte de una herramienta
ampliamente aceptada y busca optimizarla para satisfacer las necesidades
especificas del sector. Esto permitiria mejorar la precision, el control y la eficiencia
sin requerir inversiones significativas ni capacitacion avanzada, logrando un
balance entre eficiencia y practicidad.

Para reforzar que relevancia tienen en la gestion de recurso financiero de obra los
sistemas ERP especializados en la gestiéon de proyecto cémo preferencia y
comparacion del sistema propuesto, se presentd la siguiente pregunta numero
nueve: ¢, Cual es tu opinion con respecto a los sistemas de ERP de control de obra?.
Figura 4.10. Esta pregunta es importante ya que existen la comparacién del sistema
propuesto en Excel con respecto a un ERP especializado, y estas respuestas
brindan un amplio panorama del porque el uso de Excel personalizando un sistema
administrativo representa un mejor opcion ante los ERP.

Figura 4.10 Grafica pregunta 9

¢Cual es tu opinion con respecto a los sistemas de ERP de control de obra?
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El grafico 4.10 resultado de la pregunta 9 reflejan que la mayoria de los
encuestados (56.66%) desconoce o nunca ha utilizado un sistema ERP para el
control de obra, lo que indica que esta tecnologia no esta ampliamente adoptada ni
comprendida entre los sujetos de estudio. Este desconocimiento puede deberse a
la falta de informacion, capacitacion o recursos para implementar herramientas
especializadas. Ademas, un 10% percibe que los sistemas ERP requieren mucha
capacitacién y actualizacion para su dominio, lo que podria representar una barrera
significativa para su adopcion en empresas mas pequefias. Asimismo, el 16.67%
considera que los ERP son utiles unicamente para organizaciones grandes con
amplio personal, reforzando la percepcion de que estos sistemas no estan
disefiados para las necesidades o capacidades de empresas pequefias o
medianas.

La pregunta 10, se plantea de manera directa, con la intencion de entender si existe
apertura para aplicar en su empresa un sistema de administracion nuevo, y da una
mayor certeza del resultado o eficiencia de sus sistema actual, ya que si lo
consideran muy bueno como en la pregunta uno fue predominante, no tendrian que
modificar su sistema, la pregunta fue: ; Consideras que se puede mejorar el sistema
de administracion financiera en tu empresa?. Figura 4.11. Que sirve para conocer
la eficiencia de su sistema actual.

Figura 4.11 Grafica pregunta 10

¢ Consideras que se puede mejorar el sistema de administracion financiera en ti empresa?
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Analizando la grafica 4.11 de la pregunta 10 obtenemos que en estos resultados la
preferencia entre los sujetos de estudio es similar y dominate, ya que la mayoria
esta de acuerdo sobre la posibilidad y necesidad de mejorar el sistema de
administracion financiera en sus empresas. Con un 93.33% de respuestas
combinadas entre "De acuerdo” (30%) y "Muy de acuerdo" (63.33%), los datos
indican que la mayoria reconoce que su sistema actual, aunque funcional, no es
optimo y puede ser perfeccionado. Y refuerza la idea de que existe gran apertura
de cambio y buena autocritica al reconocer que pueden hacer mas eficiente el
proceso de su sistema administrativo.

También nos demuestran estos resultados una evidente contradiccion aparente
entre la percepcion inicial sobre el desempefio del sistema administrativo financiero
y la disposicion para mejorarlo. Aunque el 63.33% de los encuestados califico
previamente el desempefio de su sistema como "Bueno", y un 10% como "Muy
bueno," un 93.33% considera que todavia hay margen para mejorar este sistema.
Esta discrepancia puede explicarse de la siguiente manera:

1. Aunque los encuestados evaluan positivamente su sistema actual, pueden
reconocer que "bueno” no significa optimo y que existen oportunidades para
implementar mejoras que impulsen mayor eficiencia.

2. La alta disposicion a mejorar su sistema administrativo financiero podria deberse
a la conciencia de la importancia de la modernizacion en un entorno competitivo y
demandante con la necesidad de automatizacion, integracion de datos y analisis
en tiempo real.

3. Si bien mejorar un sistema implica inversién de tiempo, recursos materiales y
economicos, los encuestados parecen priorizar los beneficios potenciales de esas
mejoras, especialmente si se proponen soluciones accesibles, como un sistema en
Excel optimizado.

4. La ausencia de respuestas en "Muy en desacuerdo" y "En desacuerdo” refleja
una actitud positiva y receptiva hacia la implementacion de mejoras en el sistema
administrativo, lo que facilita la aceptacion de la propuesta planteada.
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La alta disposicion al cambio entre los encuestados refuerza que, aunque el
sistema actual cumpla con lo basico, las empresas estan conscientes de la
importancia de evolucionar hacia métodos mas completos, practicos y adaptables.
Esto posiciona la propuesta como una solucion pertinente y con gran potencial de
impacto.

La pregunta 10, se plantea de manera directa, con la intencion de entender si existe
apertura para aplicar en su empresa un sistema de administracion nuevo, y da una
mayor certeza del resultado o eficiencia de sus sistema actual, ya que si lo
consideran muy bueno como en la pregunta uno fue predominante, no tendrian que
modificar su sistema, la pregunta fue: ;Consideras que se puede mejorar el
sistema de administracion financiera en tu empresa? Figura 4.11. Que reafirma el
desempeno de su sistema actual.

Los resultados de la gréfica figura 4.12 indican que una mayoria significativa de los
encuestados esta abierta a la idea de mejorar o cambiar su sistema de
administracion financiera, se interpreta una alta disposicion al cambio con un 50%
de los encuestados que afirman han evaluado la posibilidad de usar un sistema
diferente, mientras que un 36.67% expresa una necesidad clara de implementar
un mejor sistema.

Esto indica que el 86.67% de los participantes reconoce la importancia de optimizar
su administracion financiera. Y existe una oportunidad de introduccién para un
nuevo sistema. Solo el 3.33% considera que no necesita cambiar su sistema
actual, y un 10% menciona que ni siquiera cuenta con un sistema de
administracion.
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Figura 4.12 Grafica pregunta 11
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Estos resultados demuestran que existe una clara demanda por sistemas de
administracion financiera mas eficientes. La propuesta de esta investigacion,
enfocada en un sistema basado en Excel, se alinea con esta necesidad al ofrecer
una alternativa practica que permite optimizar procesos financieros sin requerir
inversiones significativas. El sistema propuesto puede cubrir tanto a las empresas
gue actualmente carecen de un sistema como a aquellas que desean actualizarse,
convirtiendose como una solucion viable y relevante para el contexto analizado.

La ultima pregunta presentada numero 12, se plantea para saber que dificultades
o retos afrontaran para poder cambiar su sistema actual a un nuevo, reconociendo
que existen dificultades que frenan migrar a una nueva forma de trabajo, la pregunta
fue: ¢Qué dificultades presentaria tu empresa al cambiar su sistema de
administracion? Figura 4.13. Que muestra la apertura al cambio para adoptar un
nuevo sistema.
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Figura 4.13 Grafica pregunta 12
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Del analisis de la grafica figura 4.13 se concluyen resultados que pone en contexto
las principales barreras que enfrentan las empresas al considerar cambiar su
sistema de administracion financiera. Estas barreras se centran principalmente en
la falta de conocimiento y la resistencia al cambio por parte de los tomadores de
decisiones lideres como se mencionaba en capitulos anteriores. La mayoria de los
encuestados identifica la falta de conocimiento 46.67%, como el mayor obstaculo
para implementar un nuevo sistema.

Esto sugiere la necesidad de desarrollar soluciones que sean faciles de comprender
y utilizar, ademas de acompafnarse con capacitaciones claras y practicas para
facilitar la adopcién.

La falta de apertura por parte de los responsables de la toma de decisiones
representa un desafio importante 36.66%. Esto puede deberse a una percepcion de
riesgo, falta de confianza en los beneficios del cambio o comodidad con los sistemas
actuales. La mala experiencia con otros sistemas como minoria 10%, esta respuesta
indica que algunas empresas han intentado implementar sistemas que no
cumplieron con sus expectativas, lo que refuerza la importancia de ofrecer una
solucion bien disefiada, funcional y alineada con sus necesidades especificas. otro
hallazgo es la falta de disposicion para invertir tiempo y dinero 6.67%, Aunque este
porcentaje es bajo, muestra que el costo y el tiempo asociados con la
implementacion y aprendizaje de nuevos sistemas es un factor a considerar.
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4.3 Reflexion y conclusiones del trabajo de campo

El trabajo de campo realizado con las 12 preguntas disefiadas con la matriz de
operacionalizacion, permiti6 analizar de manera detallada la percepcion,
necesidades, retos y oportunidades en la administracion de recursos financieros
dentro entre los sujetos de estudio que corresponden a la poblacién muestra del
universo que aplica en la investigacion. Los resultados que se obtuvieron ofrecen
una vision integral sobre el contexto actual de las practicas administrativas
financieras, asi como la aceptacién y factibilidad de implementar mejoras en este
ambito los resultados mostraron que, si bien una mayoria calificé el desempeno
actual de sus sistemas administrativos como "Bueno" o "Muy bueno"”, también
quedo claro que esta percepcion no excluye el reconocimiento de que existen
areas de oportunidad significativas.

Esto se evidencia en la alta disposicion de los encuestados a mejorar sus sistemas
y en su interés por soluciones mas eficientes. La mayoria de los encuestados aun
confian en herramientas basicas y de facil acceso como Excel para llevar su
administracién financiera, mientras que una minoria utiliza sistemas ERP
especializados, esto refleja una brecha tecnoldégica importante, donde las
empresas prefieren herramientas familiares y accesibles a sistemas complejos y
costosos.

Las principales dificultades identificadas incluyen la falta de conocimiento técnico,
la resistencia al cambio organizacional y la percepciéon de que los sistemas
avanzados, como los ERP, estan disefiados unicamente para empresas grandes.
Esto indica que la falta de capacitacion y sensibilizacion son los factores clave que
frenan la adopcion de soluciones innovadoras. Y el interés mayoritario por evaluar
o implementar un sistema administrativo diferente destaca una necesidad latente
de herramientas que sean practicas, economicas y adaptadas a las capacidades
de las empresas pequefias y medianas. Ademas, la alta valoracion de funciones
especificas, como flujos de caja, indicadores de desempefio y actualizaciones de
presupuesto, refuerzan la importancia de disefiar un sistema que brinde
informacion clara, precisa y en tiempo real.

Aunque existen barreras importantes, la disposicidn general a considerar mejoras
o cambios demuestra que las empresas estan conscientes de la necesidad de
adaptarse a un entorno competitivo que exige mayor control financiero y mejores
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herramientas para la toma de decisiones. En sintesis los datos obtenidos del
trabajo de campo reflejan un panorama claro, donde los sujetos de estudio
reconocen la importancia de mejorar su sistema de administracién financiera, y que
existe una necesidad de adoptar un mejor sistema, por ello la propuesta de esta
investigacion en resulta altamente pertinente porque aborda necesidades
especificas identificadas en las preguntas, como flujos de caja, indicadores de
desempenio, seguimiento presupuestal y generacion de informes en tiempo real. Y
es una herramienta sumamente practica con un corto periodo de dominio que evita
frenar o retrasar proyectos en curso por su aplicacion.

4.4. Analisis de Aplicaciones de Control Administrativo

En este subcapitulo se describen softwares de gestion de proyectos utilizados en
el mercado actualmente, a los cuales se realiz6 una evaluacion para mostrar las
ventajas que ofrecen estes programas y sus desventajas, siendo el costo es sus
suscripcidon y capacitacion para su dominio, la desventaja que mas impacta, sin
embargo se mencionan para tener un panorama de las opciones y aplicacion de
programas de admiracién y gestién de recurso financiero, teniendo como dato que
no son software de preferencia entre a oblacion de estudio.
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PROCORE

Se presenta la figura 4.14 de la interfaz del sistema ERP para gestion de proyectos
Procore, la cual expresa todas las funciones y aplicaciones que ofrece para la
gestién de proyectos, su control y seguimiento, centralizando toda la informacién
que los creadores consideran necesaria y suficiente para controlar de manera
correcta todos los involucrados del proyecto, organizando funciones de trabajo en
su personal, para potencializar la aplicacion de la herramienta.

Figura 4.14 Interfaz sistema Procore

W PROCORE

Vista Geners Waurasado W sipertes 70ns. B> 7 02 Total Absertcs.

et e canioce s w CLIMADEL PROYECTO

Liwvia

Fuente: Technology Coast Partners
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Procore se analiza como una plataforma robusta con funciones sobradas para lo
que se requiere en una obra de casa habitacion de caracter residencial, lo que
complica el trabajo administrativo. La interfaz al ser robusta ofrece diferentes
funciones, que al diversifica la informacion en tantos apartados (que ara el sistema
propuesto serian las pestafias), se genera la perdida de seguimiento y monitoreo
de la informacion, por lo que se tendra que destinar y asignar personal para que
realicen y cubrian la totalidad de funciones que el software ofrece y por el cual se
cobro.

Un ejemplo de esto es el apartado de licitaciones donde los contratistas hacen
comentarios sobre la informacién en planos para corregir o aclarar dudas, el filtrado
de esta respuesta a nivel interno puede representar una problematica con la
evasion de responsabilidad, en la que el area de proyectos por su carga de trabajo
en proyectos no pueda hacer esta actualizacion, y el area constructiva o
administrativa carecen de la capacidad técnica para tomar decisiones de disefio,
dejando una funcidén que si bien es importante, no se atende porque queda a la
deriva. De manera similar la funcién de los filtros para aprobacioén y validaciéon de
informacion para pagos, como flujos de trabajo resultan tardado la respuesta o
solucién y puede perjudicar o atrasar el proceso de obra por detener la liberacion
de pagos o actualizacion del proyecto. Ofrece una opcién de administracion de
recursos en la cual se pueden medir los rendimientos en obra o taller para alimentar
estos datos en el sistema y ligar a la hoja de tiempos o programa, lo que demanda
la funcion de un residente realizando una actividad que demanda tiempo, pudiendo
resolver directamente en campo y tomar decisiones directas del cumplimiento o no
del alcance contra el tiempo de ejecucion.

El sistema intenta filtrar informacion de acuerdo a jerarquias dentro de la empresa,
que busca la validacion de quien recibe a la informacién y la envia para validar a
un superior que tiene que enviar a un superior y esperar a que tenga el tiempo de
revisar de que se trata y dar la autorizacion. Su interfaz presenta demasiado
desglose numérico, parece mas un sistema de programacion, lo hace cansado,
partiendo desde la visualizacion de tanto numero genera esa sensacion de que es
complejo y tedioso. La funcion de programa de obra, es el mismo criterio y funcion
manual como se hace -cualquier diagrama de procesos, no representa
automatizacion alguna diferente a lo que ofrece como ejemplo el programa Project
de Microsoft.
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El software Procore en su version basica (la cual no incluye el apartado de
administracion financiera), tiene un costo de $100 mil pesos la suscripcion anual, y
el paquete competo $370 mil pesos suscripcion anual, esto con un manejo de
importe total de obras de hasta 60 millones de pesos anuales, subiendo este
importe el costo de la suscripcion sera mayor, por el numero de usuarios que
tendrian para gestionar sus obras.

PROYECPRO

Figura 4.15 Interfaz sistema ProyecPro

Bienvenido,

Ir directamente a
[ Principal ] Financiero E] Trbaje 3 Aniisis [ Empresa
[ Proyectos L, Compras @© Tiempo |4 Dashboard 12} Clientes
. ® 27pe ’
© Visitas [ Facturas de proveedor & Progromacion 1 Informes uk; Proveedores
. .
B Intemo [ Facturas de cliente = Tareas MR Catslogo
.
& Bodega
Aprovechar al miximo

Lt Resumen de cotizaciones Ver dashboord

Personalizar su cuenta

30 $552,483,757.39

Aprobadas ® Penciente fachirar

: saasna000
Pendientes. * Valor adicional

Puede actuakzar, agregor y eliminar informacion bissica de su cuenta.

Fuente: Guia de Inicio de ProyecPro - Enterprise

La figura 4.15 del analisis realizado, este ERP es el que presenta funciones mas
particas, sin embargo no dan importancia a los formatos y la estética en la
documentacion que se manda al cliente la cual tiene que ser calara y sin tantos
datos numeéricos, es un software extranjero por lo que el entendimiento en los
procesos de obra que se dan aqui en México es diferente por la diferencia cultural,
y resultaria complejo cambiar la forma de trabajo del pais por el dominio de un
software.
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Su funcidén de programacién al igual que otros softwares no ofrece nada diferente a
Project, lo que se puede interpretar como una funcién de relleno con la intencion de
encarecer el software.

MONDAY

Figura 4.16 Interfaz sistema Mondey

Detalles del proyecto ©

Mantente al dia con todos los detalles para gestionar con éxito |

1 Tabla principal Cronograma Mapa 3 Integra €3 Automatiza /

PP L R i Buscar (D Persona Y Filtro ~ Ordenar @ Ocultar @ Agruparpor e

(N o

——

Elementc Direccion @  Progieso gener.. (@ F Pe Y Fecha Plaza de
Diraccion/unidad 1 Qwoeimns.. [ = L] ©
Direccion/unidad 3 o, M [ & ° °
Direccién/unidad 4 Q sseathearre . [N 9% & ] e -] 7o 20 201
+ Agregar Elemento

Fuente Plantilla para la gestion integral de proyectos de construccion | monday.com Blog

La figura 4.16 muestra la interfaz del programa Monday, este software una
plataforma menos técnica de un domino mas versatii menos complejo, con un
esquema mas grafico que numérico, dan importancia a su estética visual y la
documentacion practica y sencilla de interpretar para el cliente y lo hacen
correctamente. Sin embargo carecer de valor técnico admirativo necesario para
administrar y controlar el contenido administrativo es tan general que no permite
formulaciones detalladas. No permita formulaciones a nivel de matriz de precio
unitarios ni desglose detallado del mismo, los catalogos son generales similares a
la portada o resumen del sistema propuesto, sin brindar la informacién de todo el
catalogo desglosado, su integracion representaria un trabajo demasiado complejo
y detallado por la formulacién.
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Como desventaja el sistema Monday al ser una herramienta generalizada de
gestion de proyectos que aplica para diversos negocios y mercados, es necesario
generar una platilla y configuracién de trabajo personalizada para la construccion,
de manera que se adecue a las necesidades propias del usuario, para lo cual sera
necesario una capacitacion amplia en el dominio del programa que facilite esta
tarea inicial, misma capacitacion que se tendra que implementar en un segundo
para que la informacion se amplifique en la empresa y pueda extenderse en el
personal asignado.

En general los programas ERP resultan herramientas eficientes siempre y cuando
se tengan los procesos bien definidos y el personal correcto, sin embargo son muy
generales dénde su metodologia de disefo de la interfaz y sistema no profundiza
en los procesos que se dan en obra no se vinculan los procesos que se pueden
resolver directamente con decisiones en obra y los burocratiza en una funcion
dentro de su sistema, loque justifican como centralizacién de informacion en un
sistema completo, que demanda mas personal para su dominio, mas actividades
por realizar que al final del dia su operacién se vuelve cansada e imposible de llevar
por una sola persona.

El punto con mayor desventaja de los sistemas ERP especializados en construccion
es su precio, que se desglosa en la compra del software, gastos por instalacion,
actualizacion y mejora de equipos de computo que permitan la capacidad de
Hardware para correr el programa, costo de capacitacion del personal el tiempo
invertido que se tiene que pagar por el aprendizaje y dominio del personal mas el
pago del técnico que imparte la capacitacién por parte la empresa, costo por
actualizaciones del software.

Esto representa una inversiéon que va desde los $100 mil hasta $370 mil pesos
anuales dependiendo las funciones que se contraten asi como el numero de equipo.
Comparado con el sistema propuesto en esta investigacion disefiado en Excel que
es un software cuyo precio de la licencia permite va de los $350 a $800 pesos. Y
los requerimientos de Hardware los cumple cualquier equipo basico del mercado.
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Capitulo 5. Propuesta de sistema de administracién de recurso financiero

5.1 Generalidades del sistema

Este sistema propuesto se desarrolld, depuro y mejoro con la experiencia en la
practica, llevando funciones administrativas y entendiendo las necesidades de
campo Y la relaciéon directa y organizada que debe tener con la administracion. Se
propone como un sistema sencillo, practico, de dominio en un corto periodo de
tiempo, de facil acceso, el sistema se desarrolla en el software Excel de Microsoft
Office, esto debido a que es un programa que ofrece formulacion de datos,
numeros, expresiones graficas, tablas, practicidad y personalizacion en formatos,
asi como la vinculacion entre pestafas y libros. Es un software basico y elemental
para toda oficina con un dominio generalizado, tal como lo reflejo la investigacion
de campo.

Este sistema esta disefiado para que sea gestionado por una sola persona, la cual
tendra la versatilidad de dominar de manera conjunta multiples obras, cada una con
su propio archivo, puede apoyarse por un residente de campo quien este
alimentando cualquier actualizaciéon que se genere como volumenes adicionales,
fueras de catalogo, para que la informacién sea filtrada y autorizada por un gerente
o administrador de obra quien sea el responsable del control administrativo de
obras y operador del sistema. De esta manera la responsabilidad queda marcada
y recae en el compromiso y profesionalismo de una sola persona, quien tendra la
facultad y obligacion de reportar el estado de cada una de las obras desde la
administracién. De esta manera se evita tener sobre personal, personal no
facultado, personal que evade responsabilidades, o culpas dentro de la empresa.

Se menciona de manera importante, que es necesario para que este sistema se
aplique y opere de manera correcta, que la empresa debe cuente con procesos,
funciones, actividades, roles de puesto, alcances, etc. Bien definidos, asi como un
sélido conocimiento de administracion en obra. El sistema propuesto centraliza,
organiza y automatiza el proceso administrativo, llevando el control en tiempo real
y vinculando archivos en la nube, para poder tener acceso en cualquier momento
desde el celular, hace la vida administrativa mas practica, sin embargo, no tiene la
capacidad de corregir malos procesos dentro de la empresa, alinear malas
decisiones o redireccionar una empresa mal organizada.
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El punto de partida para la operacion del sistema es comprender de manera general
como se da el proceso administrativo de obra, y como éste se vincula o sintetiza en
la funcién de programa, para ello se menciona un ejemplo que se utiliza cuando se
capacita una nueva persona. El ejemplo es: En la vida cotidiana la manera en que
una persona realiza la compra de su despensa en una tienda departamental, antes
de acudir, generalmente realiza una lista de compra lo que en administracion de
obra seria el equivalente al catalogo de conceptos, una vez que tiene la lista estima
el dinero que gastara para cubrir las compras de esa lista, lo que en administracion
de obra se conoce como presupuesto base.

La manera en que la mayoria de personas organiza su lista de compras es
separando segun la funcién en casa o division de departamento en tienda, lacteos,
cereales, legumbres, pastas, higiene personal, higiene del hogar, verdura, fruta,
etc. Es el mismo modo en que la administracion clasifica sus erogaciones o gastos,
llamandolos, pagos a proveedores, contratistas, impuestos, seguro, honorarios, etc.
En este punto el dinero destinado a la compra de la despensa es el ingreso o pago
en administracion de obra, la lista es el catalogo, y la lista mas el ingreso hacen un
presupuesto base, el desglose de la lista organizado es la manera en “que” 0 “como”
se gastara ese dinero, y las compras no contempladas en la lista, o compras
excedentes del mismo producto quiza por una oferta o promocién, son los fuera de
catalogo y volumenes adicionales que manejamos en administracion de obra.

Al final el llevar de manera organizada esa compra de despensa, sirve para conocer
cdmo es que se va gastando el dinero, en que, y cual fue el porcentaje de
desviacién con respecto al presupuesto base que se tenia contemplado gastar
inicialmente. Exactamente del mismo modo se maneja la administracién de obra, si
bien existe cierta complejidad por el majeo de mas conceptos y erogaciones,
precisamente la correcta organizacion de la informacion facilita el control del
sistema. Es importante por esto, ser diciplinado, organizado y responsable de la
informacion, estar actualizando y alimentando el sistema cada que se genere una
compra o pago, para tener esta organizacion es recomendable asignar un dia en
especifico para realizar pagos y compras semanales, de esta manera organizas tu
administracion y tu equipo de trabajo (proveedores y contratistas).
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En los siguientes capitulos se describe de manera detalla la interfaz y organizacion
de la funcién del sistema, con esquemas y diagramas extraidos del sistema,
aplicado en una obra real gestionada de manera exitosa. el formato, colores y
edicién, son particularidades que se hicieron de manera interna con la intencion de
dar formalidad a la documentacion generada que se presenta a los clientes, para
lograr que sea entendible y legible para todos, entendiendo que no todos los
clientes tienen manejo de obra y administracién, por lo que es importante generar
informacién muy clara con formatos simples.

5.2 Interfaz del software y formato de trabajo del sistema

En la siguiente figura 5.1, se presenta la interfaz del software Excel con el sistema
desarrollado, de una obra de remodelaciéon de una oficina en el corporativo Arcos
Bosques en Ciudad de México.

Figura 5.1 Interfaz y formato general del sistema

FECHA: SEGUN ACTUALIZACION
ATENCION: __ NOMBRE DEL CLIENTE
. NOMERE DE LAOBRACON LA
LOGO il QUE REFERENCIARA
UBICACION :

DIRECCION PRECISA DE OBRA

NOMERE DE LA OBRA CON LA QUE REFERENCIARA
CLAYVE CONCEPTO UNIDAD _ CANTIDAD P_U. TOTAL

PART-01 __ PRELIMINARES

DEMOLICION DE MURO DE TABLAROCA existentes por requerimiento de prayecto,
DENM-01 incluye: encostalado del material producta de las demaliciones, acarreos hasta el m2 13556 § 75008 10,167.00
isitio de acopio en obra, herramienta necesaria y mano de obra.

DEMOLICION DE PLAFON DE TABLAROCA existentes por requerimienta de proyecio,
DEM-0Z incluye: encostalado del material producta de Ias demaliciones, acarreos hasta el m2 39500 % 880008 34,760.00
itio de acopio en obra, herramienta necesaria y mano de obra.

DE SMANTELAMIENTO DE PUERTA existente por requerimienta de proyecto, con
DEN-03  (Recuperacion, incluye: encostalado del material producto de las demoliciones, pza .00 5 3450008 3,105.00
acarmeos hasta el sitio de acopio en 00ra, herramienta necesaria y m:

DESMANTELAMIENTO Y DESMONTA.JE DE CANCELERIA existentes c

; uper
m por de proyecto, incluye: ¥ mano de obra. L 0 8 e AT,
i DESMANTELAMIENTO Y DESMONTAJE DE LUMINARIAS existentes sin recuperacion
E por de proyecto, incluye: ¥ mano de obra. L 100, 3 9025 18 315910
DEM-06 RE[}RO DE ALFOMBRA EN PISO para su posterior sustitucidn, Incluye: carga, acarmeo m2 395.00 5 470008 6715.00
5 3 Sotano, Retiro de fuera de obra.
DEM-07  Demolicién de marmol en muroy piso. lote 1.00 5 235000 | § 2,350.00
SUBTOTAL % 66,031.10
PART-02 ALBANILERIAS
ALB-01 RELLENO SOBRE PISO, para nivel scalon en vestibule de acceso. Tezontle m3 120 s 205800 | § 246960
encostalado.
~ Firmede 10 cm. de concreto Fe=150 kgicm2, acabado comin, incluye: materiales,
B.02 iocogege propo ao de padicio pivalanidp cimiradn raladn mann da nhra o Wi} 3 406858 ¢ 8 4 2
ADMON GENERAL RTADA ( PPTO CLIENTE S | ) PORTADA INTERNO | PPTO INTERNO W PPTO ABRAHAM M ALB J| PPTO JOS

$% Accesibilidad: No disponible

La figura 5.1, muestra el sistema de administracién en el programa Excel, el sistema
esta dividido por pestafias que se ven en la barra de la parte inferior, estas pestanas
se marcan con un color en especifico relacionado a la forma de trabajo, la pestafa
ADMON GENERAL en color verde parte inferior izquierda esta identificada en color
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verde porque es el color con el que se referencia la utilidad o ganancia, y es esta
pestafa donde se refleja la utilidad de cada obra y la relaciéon general de ingresos
y egreso. Las tres pestafias siguientes, PORTADA CLIENTE, PPTO CLIENTE,
ESTADO DE CUENTA-SOLICITUD, se marcan en color azul que es color en que
se identifican los ingresos y la informacion que se genera y trabaja para el cliente,
esta documentacion que se genera es para mostrar al cliente. La pestafa de
PORTADA INTERNO Y PPTO INTERNO marcados en salmén, indican el catalogo
de trabajo interno, lo que costara a la empresa la obra.

Las pestaias siguientes en color salmén o rojo claro indican las erogaciones o
gastos que se realizan, todo gasto sera representado en este color. En estas
pestafas salmén estan pagos de proveedores como muebles de bafo, accesorios
de bafo, accesorios eléctricos, lamparas, materiales de obra; subcontratistas,
Instalaciones hidrosanitaria, Gas, Instalaciones eléctricas, Albafilerias, Pintura,
Herreria, Canceleria, Carpinteria, etc. Y en caso de manejar la obra con mano de
obra directa contratada, hay una pestafia de control de ndminas, la pestana final es
un recibo de pago que de requerirse se presenta al contratista para firma si el pago
se da en efectivo.

5.3 Presupuesto Cliente

En la figura 5.2 y figura 5.3, se presenta el catalogo del cliente, este catalogo
representa el valor o importe de venta de obra al cliente, lo que le va a costar la
obra al cliente contratando los servicios de construccién de la empresa. Este
catalogo cliente es la base para desarrollar todo el sistema administrativo, sin la
informacion de este catalogo, no es posible operar el sistema ni gestionar la obra,
al menos no de manera eficiente. Es de esta pestafia donde se derivan las pestanas
subsecuentes y se vinculan y formulan para ligar informacion y se actualice de
manera automatica cada que se modifique este catalogo. La estructura EDC del
catalogo, se basa en partidas con sus conceptos correspondientes a esa partida y
el importe de esa partida como un subtotal, y al final la sumatoria de todas las
partidas que hacen el total, mas el IVA segun sea el caso y su aplicacion, para
cerrar el gran total.
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Figura 5.2 Presupuesto Cliente/Presupuesto Base

FECHA: SEGUN ACTUALIZACION

ATEMNCION: NOMBRE DEL CLIENTE
. NOMERE DE LA OBRA CON LA
LOG 0 OHRA; QUE REFERENCIARA
UEICACION :

DIRECCION PRECISA DE OBRA

NOMBRE DE LA OBRA CON LA QUE REFERENCIARA

1
CLAVE CONCEFTO UNIDAD  CANTIDAD PU. TOTAL

PART-01 FRELIMINARES

DEMOLICION DE MURO DE TABLAROCA existentes por requerimients de proyecta, i i i
DEM-D1 incluye: encostalado del material producto de las demoliciones, acarreos hasta el sitio de | m2 | 135.58 & 7500 |5 10.167.00
| acopio en obra, herramienta necesara y mano de obra. i i i i

DEMOLICION DE PLAFON DE TABLAROCA existentes por requerimisnto de proyecto, |
DEM-02 jincluye: encostalado del material producte de las demoliciones, acarrens hasta el sitio de | m2 i 305.00 is BaODiS 34,780.00
acopio en obra, herramienta necesaria y mano de obra, | i i

DESMANTELAMIENT O DE PUERTA existent2 por requerimiento de proyecto, con | i i
DEM-D3 | ian, incluye: del material producto de las demolici scarreos | pz3 | 0.00 i% 345.00 1 3 2.105.00
hasta el sitio de acopio en obra, herramienta necesaria y mano de obra. i

DESMANTELAMIENTO Y DESMONTAJE DE CANCELERIA existentes con

DEM-D4 & i g . m2 105.00 5,775.00
g {recuperacion por requerimiento de proyecta, incluye: herramienta y mano de obra.
DEM-05 DESMAN'I.'ELAM. IENTO ¥ DESMONTAJE DE .L =n pza | 2500 ig o026 s 315810
: por requerimients de proyecto, incluye: herramienta y mano de obra. i i i
DEM-0S REI:IRO DE A..LFDMBRR EN PISO para su posterior sustitucion, Incluye: carga, acamso | 2 i 35 00 s 1700 s 5715.00
- a Sotano, Retiro de fuera de obra. i i
DEM-07 Demglicion de marmol en muro y piso. i lote 1.00 § 2,350.00 ; 5 2,350.00
SUBTOTAL § EBE.031.10
PART-02 ALBANILERIAS
ALB-DY RELLENOC SOBRE PISD, para nivelar escaldn en vestibulo de acceso. Tezontle m3 1.20 3 2.053.00 s 2.460.80
encostalado. i i i

Firme de 10 cm. de concreto F'c=150 kg/cm2. acabade comun, inciuye: materiales, : :
ALB-02 ‘acameos, prep. ion de la sup ig, ni ion, . colado, mano de obra, | m2 | 12.00 12 2 40856 | § 4,87872
2quipa y herramienta. i H

I SUB TOTAL § 7,348.32

La figura 5.2 representa la estructura del catalogo cliente o catalogo base, en la
parte superior izquierda se coloca el logo de la empresa responsable de la ejecucion
de la obra para que sea identificado por el cliente, desde el concurso de la obra,
hasta la contratacion y revision de los documentos entregables. En la parte superior
derecha se colocan los datos del proyecto, fecha de la elaboracion del catalogo o
actualizacion, nombre del cliente, nombre del proyecto con la que se identificara
durante toda la gestion, la ubicacion. En la primera fila se coloca el nombre del
proyecto cémo titulo del presupuesto, segunda fila se ponen los titulos de las celdas
que constituyen los datos del presupuesto, de manera estandar como lo manejan
los programas de precios unitarios, Clave, Concepto, Unidad, Cantidad, PU, Total.
Las siguientes filas son el desglose del presupuesto desglosado a detalle.
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Figura 5.3 Indicadores Presupuesto Cliente

PART-08  OBRA COMPLEMENTARIA

CLAVE CONCEFTO UNIDY CANTIDAD PU TOTAL
Suministro de camm corrugado para proteccicn de pasillos, andadores y escalera de , Jote: , 100 M 585000 | 5 £.850.00
accesa de servicio. H
Ci i 5 o i | | 1
de.n.ar!on igado para p de pasillos, y escalera de ks 100 s 450000 |5 4,500.00
acceso de servicio, i
Tapial de obra, para cemar frabajos a pasillo principal, a base de tablaroca. ¥ 1,750.00 i § 1,750.00
- o - DESCUENTO
S de fijo y col ion de puerta por de oficina actual,
(GENOD4 2 £ late 1.00 $ 11.058.00 i § 11,058.00 TECLADO
{incluye desmontaje) en oficina nueva. ELECTROIN
'GENO-05 | Salida para contacto en lambrin de madera de vestibulo ppl, oficina AM Advisors lote 1.00 ] 1.050.00 ; 5 1,050.00
'GENO-08 | Resane de muro por salida nueva de contacto | ot | 1.00 ] 1.350.00 | § 1,350.00
L Detallado de pintura y boquilla sen interior de vestiibulo pasando puerta blindada,
GENOOT - lote: 1.00 850.00 B50.00
i 3 jpor tallones de lambrin de madera ] 3
Genceny, | (et i perdisen vestihile Sk ar kit con Vil exssiente. Y angula i coler fote e s 1.850.00 NO SE EJECUTA
Alimentacién de 2 contcatos nuevos en oficina Armada lote: 200 ] . 1.250.00 ; § 2,500.00
y col ion de contactos y placa en Armada lote: 200 ! ] 325.00 5 B50.00
Ajuste de cerramiento y can metalico para pueria de acceso a ofocinas. plafon de i
GENO-11 1.00 H 405000 {5 4,050.00
tabalroca. calafaten. ffjado sellado y pintura a 2 manos. i®
GENO-12 Empalme electrico para tablero, con clable cal. 12 1.00 3 2,80000 : % 2,800.00
Alimentacion de datos, de teclado de electroiman, a salida de tv en cuarto chofer, para
GENO-13  |anlasar a site. con tubaria pofiex y guia, inlciuye 3perturs de ragistro, resanada y lote 1.00 5 23500015 2.350.00
pintado
Demolicién de muro de block y cadena para vano de puerta acceso a cuarto chofer,
GENO-14 e e e Tote: 1.00 3 237500 % 2.275.00
GENO-15  |Retiro de cartones en pasillo, playot, refoques en muro y limpieza lote 1.00 H 320000 i 5 3,200.00
GENOD-16 Retiro de basura, cartones y escombro Iote 1.00 £ 2.500.00 | 5 2.500.00
Remate de escaldn en cuarto chofer, para colocacion de vinil, con concreto,
GENO-1T A 2 " ' Tote: 1.00 1.050.00 1.050.00
cinlcuye cimbra, recorte de marmol. $ s
SUBTOTAL $ 47,583.00 I
[ TOTAL $ 1,000,410.44 |
| VA $ 160,065.67 |
| TOTAL $§ 1.160.476.41 |
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La figura 5.3, muestra indicadores sencillos para que el cliente identifique los
cambios que va teniendo en presupuesto, las celdas de conceptos en color azul
indican un concepto adicional o fuera de catalogo que anteriormente no existia en
el catalogo previo presentado, los conceptos en celda amarillo indican un cambio
en el volumen o precio del concepto, la celda en color salmén indica un concepto
eliminado que ya no se ejecutara, De esta manera el cliente puede identificar y
comparar de manera practica e inmediata los cambios entre un catalogo
actualizado contra la version anterior. Y con este indicador se organiza los cambios
de presupuesto inicial, hasta el presupuesto final con los cambios generados, cada
color en celda se va eliminando en el siguiente catalogo y se marcan los cambios
nuevos en ese catalogo.

De lado izquierdo en las claves los colores aplican de manera similar pero
independiente con otro indicador. El color verde representa un concepto ejecutado
al 100%, el color amarillo un concepto que esta en ejecucion y lleva un avance
mayor al 50%, el color salmdn representa un concepto eliminado que ya no se
ejecutara, el color gris se refiere a un concepto que en determinada junta o
recorrido de obra se solicitd parar o esperar su ejecucion por algun cambio y su
color indica que esta en pausa a la espera de confirmacion, la ceda sin color indican
conceptos que no se estan ejecutando en el momento de presentar la actualizacion
del catalogo. Este indicador da confianza y seguridad al cliente cuando ve que el
color verde en cada actualizacion esta predominando cada vez mas, y que los
conceptos que no generan cambios, es por falta de definicion por lo cual ejerce
presion para definir.

Es de sumamente importante mantener actualizado este catalogo del cliente, de
esta actualizacion dependen los pagos o ingresos necesarios para la ejecucion y
proceso del proyecto, entre mas claro sea el catalogo, la informacion y su alcance,
mayor certidumbre y confianza tendra el cliente para liberar dinero, siendo
empaticos, y entendiendo que la mala experiencia con empresas que trabajan de
manera desorganizadas, es de respetar que el cliente tenga prudencia al liberar
dinero la labor de una lider con un buen sistema administrativo es lograr generar
un vinculo de confianza con el cliente de inicio a fin del proyecto, es necesario y
sano para ambos.
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Con la informacion del presupuesto de cliente, se genera la pestafia de PORTADA
CLIENTE, esta pestafia contiene un resumen de las partidas del presupuesto con
su respectivo importe de la sumatoria subtotal de sus conceptos. Estos datos se
vinculan a la hoja de presupuesto para que cualquier modificacion que se realice
en la informacién de presupuesto, la portada o resumen se actualice de manera
automatica, este resumen sintetiza los precios principales de cada partida, para
poder visualizar de manera clara y directa el importe de cada partida y su impacto
dentro del precio total del proyecto, este resumen de presupuesto se utiliza como
formato para estructurar la base de la administracion general de obra con el balance
de ingresos-egresos-utilidad, asi como para elaborar la pestafa del estado de
cuenta y solicitud de pago que se presenta al cliente, debido a la facilidad de su

lecturay la versatilidad de su resumen. A continuacién se muestra su formato, figura
54.

Figura 5.4 Portada Cliente / Resumen de presupuesto

FECHA: SEGUN ACTUALIZACION
ATENCION: NOMBRE DEL CLIENTE
. NOMBRE DE LA OBRA CON LA QUE
LOG 0 OBRA: REFERENCIARA
UBICACION :

DIRECCION PRECISA DE OBRA

NOMBRE DE LA OBRA CON LA QUE REFERENCIARA

RESUMEN DE PRESUPUESTO:

PART-01 iPRELIMINARES ] $66,031.10
PART-02 ALBANILERIAS $7,348.32
PART-03 YESO/TABLA ROCA /PINTURA $406,664.81
PART-D4 INSTALACIONES ELECTRICAS $189,148.00
PART-05 ICOMPRAS ELECTRICAS $69,760.00
PART-06 GENERALES DE OBRA $67,800.00
PART-07 :SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO - J $146,075.21
PART-08 iOBRA COMPLEMENTARIA $47,583.00
SUBTOTAL| $1,000,410.44 |
| IVA § 160,065.67 |
| TOTAL § 1,160,476.11 |
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El formato de la portada en la parte superior figura 5.4, es el mismo que el
presupuesto, logo, informacion de la obra y titulo de la obra. En la fila bajo el titulo
se escribe el nombre de objetivo de la pestafia (resumen de presupuesto), en las
siguiente filas se escribe en orden de izquierda a derecha, el contenido del resumen
de partidas, primero la clave de la partida, seguido del nombre de la partida, y al
final el importe o subtotal de esta partida, finalmente en las ultimas 3 filas se
muestran los importes de la sumatoria de subtotales, IVA y total general que este
es el precio de lo que costara el proyecto. Este formato o estructura EDC, se
organiza de manera cronolégica de acuerdo al proceso constructivo para vincular
esta resumen al programa de obra general, funcionando como una guia para la
secuencia de tiempos en el proceso de la ejecucion.

5.4 Presupuesto interno

El sistema contiene un presupuesto interno que se estructura con la cotizacion de
sub contratistas, o la integracion de precios previamente analizados, este catalogo
es el costo de obra para la empresa, lo que costara la ejecucion antes de la utilidad.
Al igual que el catalogo de cliente, este catalogo tiene que alimentarse y
actualizarse semanalmente, con los conceptos nuevos y conceptos adicionales,
para que a nivel administrativo, la resta entre el importe de presupuesto cliente e
importe de presupuesto interno, reflejen la utilidad propuesta, y es esta utilidad a
nivel administrativo, la que se tendra que gestionar para que se mantenga siempre
con el porcentaje asignado inicialmente, lograr mantener este porcentaje de utilidad
durante toda la obra y teniendo buenos resultados en la ejecucién, se considera un
éxito administrativo. Figura 5.5.
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Figura 5.5 Presupuesto interno

ETIQUETA PRESUPUESTO INTERNO

FECHA: SEGUN ACTUALIFACION
ATEMNCION: _HOMBRE DEL CLIENTE

LOGO : umc&mﬂﬁimcamcmmowﬁ

HOMERE DE LA OBRA COM LA QUE REFERENCIARA
CLAVE COMCEFTO LINEDAD CANTIDAD P TOTAL

PART1 PRELIMINARES

DEMOLICION DE MURD DE TABLAROC A SNSIEMSE DOr MSqUENMEMD 08 [Noyesio, |
DEM-D1 malye: encosialann del matenia p 02 135 e hasia & s m2 T452

5 &0D3 | 5 447720

DEMOLICION DE PLAFON DE TABLARDCA exisienies por IeqUEnTISmD os
DEM-O2 prowecio, Inciuye: encostalado del materal producio de las demoliclonss, acareos | m2 3B/S00 7 4500 | 3 1E,250.00
hasts & gifio de acopko &n obra, hermamianta necesana y mang de obra |

DESMANTELAMIENTO DE PUERTA existenie por reguesimisnio de proyecin, con
DEm-o3 Fecupsradion, induys: encostalado del mabesial producio de las demolicianes, = am 5 25000 | 5 2,250.00)
acamEcs asts e sl 88 acopio &n O0ra, NEMaMEna NECasana y mano o ohm.

¥ DESMONTAJE DE CANCELERLA exisienies con

DESMANTELEMIENTO
DEM-Ds 400,00
TECUDETacion Dof requermieno de proyectn, nduye: hemamienta y mano de oora, &
IMYM&EEWWMM |
DERS T TEcUparacion por 3 sTaler Im 120
_____ _}: ‘I"'Eé-a ﬁ_ _,rf;_ A}
3 mam ﬁe%mnhma = E 5 4,345.00
| SUBTOTAL 35,6570
PASRTO2 AL BARIL ERIAS
ALET1 RELLFHNO SOBRE PI5:0, para nivelar Sscaiin 2n vestinulo 92 acoasn. Tezomtis i ma 120 !S 1_5w.uuis +,2za.00)
e . I
Frmmwmmmm n;m mmmpmm i |
ALB-D2 SCATECE., PrEpArAcion & la mmmmmmm mang de obra, m2 200 15 mm|s 4,550.00
| [=eupoy hemamiersa | !
| SUBTOTAL $ &£,450.00]
PART O3 YESO | TABLA ROCA | PINTURA
mnmmvmcoﬂmnmaumqemm.mm.may! :
YTP-01 de : m ! 1120 (K 3500 ! 3 I.I:E-CHIIJ
|
SUmINIStro ¥ cOMCSEON de MuUro de talia roca 8 2 canss Seg0n Proyect, Incluye | | l
TPz ‘ENCINtano , calafates | lado, masnal, hemamienta, mano o2 00 Y 1000 10 Recesano m2 B2 0D g 53000 | 5 57,120.00|
pﬂasumeuzﬂ}eummm
sm;mmmw:m segin proyecio, Incluye encimado |
¥TP-0G Ccalarated, fada, malenal, hesmamianta, mano Je 00 ¥ E000 10 NecSsano fam U Kt 32500 -] 41600 | 3 154, 320.00)
mmmamm I
FTP-DL Elaboracion oa cajlllo eminoao &n plaron. p= 24040 1 13200 | 5 :ﬂ.-ﬁd!}ﬂl
APLICACKIM PINTURA pro-1000come, GOHor 3 62Anir por & oiente en MURD,
YTP-05 Ingiuye: mabesial, hemamienta, mano de cbra y todo ko necesano pam su comecia. mz 56148 5 12800 | 5 THLEET.44)
e 1 s Zs0003 | 5 zsmul
= s s 00| 5
m 20000 800 | §
SLIETU'IA'I-_ k] T2, 702.44)
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En la figura 5.5 se muestra el formato del presupuesto interno, el cual es
exactamente el mismo que el formato del cliente, estd homologacion sirve para
mantener un mejor orden e identificar los cambios de manera inmediata cuando se
hacen comparativas o actualizaciones, los indicadores de colores se proponen del
mismo modo que el presupuesto cliente con el mismo significado. Los unicos
cambios entre un presupuesto y otros, son, principalmente el precio, el presupuesto
interno es el costo de ejecucion sin utilidad de la empresa, el presupuesto interno
es el precio de venta al cliente ya con la utilidad. Se agrega una etiqueta como
encabezado para identificar que se esta trabajando con el catalogo interno, y una
marca de agua que indica que este presupuesto no es valido, para evitar un error
en la documentacion en impresion de la informacion que se presenta al cliente y
evitar poner en riesgo los valores de la administracion.

Al'igual que la portada de cliente, del presupuesto interno se resumen los subtotales
en una portada llamada interna, con la misma funcién que la portada del cliente,
pero con la intencion dirigida al trabajo administrativo interno, el formato sigue
siendo el mismo, solo se agregan la etiqueta que indica que es la portada interna,
y la mara de agua de portada no valida, esta portada interna se liga a la
administracion general de obra para generar la diferencia entre ambos
presupuestos y determinar valores de utilidad y desviacién. En la figura 5.6 se
muestra el formato de la potada interna.

Figura 5.6 Portada interna

ETIQUETA PORTADA INTERNO

FECHA: 28/01/2025
ATENCION: A
OBRA: A

LOGO . UBICACION :

RESUMEN DE PRESUPUESTO:

PART-01 $35,657.20
PART-02 $5,480.00

................................... $37270244
$134,815.00
$43,700.00

.............. ; - T —

§113,243.95

T A | A
SUBTOTAL §753,048.59
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La cuatro pestafas, anteriormente descritas (ppto cliente, portada cliente, ppto
interno, portada interno), son la base del desarrollo de la administracion, se tiene
que dar seguimiento, monitoreo y control durante todo el proyecto a esta
informacion, es importante no postergar el registro de informacién actualizada,
evitar saturar al administrador con carga de trabajo administrativo de tantas obras,
ya que de la correcta administracion depende la ganancia o pérdida de la obra en
cuanto a la gestion del recurso econdomico. Lamentablemente existen empresas y
contratistas que llevan un manejo del dinero de manera similar a la de un maestrero,
reciben un pago de obra por parte del cliente, y reparten el dinero entre sus
trabajadores, alguna compra, y lo que les sobro es para ellos, sin tener un control
administrativo preciso y necesario, sin saber donde o de qué manera se perdio
dinero cuando este es necesario para inyectar mas flujo respecto al avance.

5.5 Pestana, presupuesto contratistas, proveedores, ndminas

El desarrollo de la informacion de mercadeo, con la que se elabora el catalogo
interno, se conforma de cotizaciones o presupuestos de contratistas y proveedores,
estos precios independientes van formado las partidas del presupuesto de acuerdo
a la estructura EDC que se desglosa, generalmente cada partida del catalogo
representa un contratista diferente, es por eso que se organiza de esa manera, por
ejemplo; Cimentacién/Contratista A (nombre del contratista), Estructura/Contratista
B, Albanilerias/Contratista C, Compras eléctricas/Proveedor A1, Compras muebles
de Bano/Proveedor B1. De esta manera con esta organizacion de informacion, cada
importe de partida asi como celdas para adicionales se liga al presupuesto interno,
para cuando se registre una informacién nueva en automatico el presupuesto
interno cambia, el presupuesto cliente, la pestaia administracion, y todo el sistema
en general vinculado entre si.

Esta relacion de contratistas, sirve para llevar el control de pagos y la administracion
independiente de cada contratista, no es responsabilidad hacerlo, sin embargo es
saludable para el proyecto llevar este control ya que regularmente los contratistas
no tienen tanto alcance técnico y son desorganizados, lo mas conveniente es que
sepan cada semana como se comporta su flujo de dinero y como se relaciona con
el avance de obra. Y evitar implementar estimaciones que demanden reporte
fotograficos, generadores, croquis, que si bien, es una herramienta excelente de
control, para una obra privada de caracter residencial se vuelve tedioso,
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burocratico y representa un obstaculo para el contratistas por la falta de dominio
técnico, y un freno en el flujo de pagos cuando no se cumple con todo el contenido
que el formato de estimacion requiere. Se busca por el lado contrario esa
informalidad del contratista que se maneja en empresas vigentes actualmente
donde se le pregunta al contratista, cuanto dinero necesita para cubrir sus gatos
semanales, el contratista da un importe y el administrador reduce ese importe y
filtra la cantidad para pago, creyendo que de esta manera controla el flujo de
ejecutivo, sin embargo no aplican ningun parametro que evalué si ese importe es
suficiente o esta sobrado con respecto al alcance, y existe una posibilidad muy
grande de que tanto el importe que indica el proveedor como el importe que el
administrador autoria, sean erroneos con respecto a la inyeccion de flujo que se
requiere. La figura 5.7 presenta el formato de contratistas.

Figura 5.7 Presupuesto contratistas

— —
FECHA: SEGUN ACTUALIZACION
ATENCION: _NOMBRE DEL CLIENTE

LOG 0 OBRA: :LA OBRA CON LA QUE REFERENCIARA)
UBICACION:  piRecciON PRECISA DE

CONTRATISTA............... INSTALACIONES ELECTRICAS

CLAVE CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PU TOTAL

PART-05 INSTALACIONES ELECTRICAS

1ELE-D1 CANCELACION DE LUMINARLAS salida 35.00 150.00 5,250.00

= 2
| ELED2  |REUBICACION DE LUMINARIA pza 2000 s 45000 | § 9,000.00 |
CIELE0: [COLOCACIONDE LUMINARIAS B T s aam -;$ 500 s ' 2.DBDlﬂclli
. IELED4 | SALIDAS NUEVAS PARA LUMINARIAS salida W00 5 700.00 | § 26,600.00 |
e B e e e ™ = e S e
| IELEOE  [CANCELACION DE SALIDA PARA CONTACTOS pza EI I 150.00 | § 120000 |
| ELED7  DESMONTAJE DE CONTACTOS pza 2000 % 50015 700.00 |
" ELEDS  |REUBICACION DE CONTACTOS EXISTENTES N e s s asomofs 125000 |
| IELEDS  |ARMADO Y COLOCACION DE CONTACTOS pza ason |5 55001 s 4,675.00 |
| EEw0 isaupaswuevasearacontactos gm0 sso0 s Cmomis seswo
| IELE-11  |SALIDAS NUEVAS PARAVOZ Y DATOS pea 2500 5 45000 | § 11,250.00

Ig IELE-12  |SALIDAS NUEVAS PARA TV pza 300 s 550.00 | § 1,650.00 |
| ELE13  |REUBICACION DE VOZ ¥ DATOS i pm 30 |$ 35000 | § 105000 |

| SUBTOTAL § 134,815.00 |
CONCEFTO EJECUTADO AL 100% | TOTAL § 134,815.00 |

CONCEPTO EN PROCESC DE EJECUCION
CONCEPTO ELIMINADO / NO SE EJECUTARA
FALTANTE POR EJECUTAR

FECHA

PAGO 1 ANTICIPO $ 15.000.00 12/05420;

PAGO 2 5 €0,000.00 BOADSI20;

PAGD 3 $ 5,000.00 4406420

PAGO 4 s 6,000.00 10/06:20:

PAGO S B 5,000.00 16406720

PAGO 8 $ 8.000.00 02407120

PAGOT s 700000 OBIOTI20
[ TOTAL DE PAGOS. 3 105,000.00 |
I RESTANTE POR PAGAR 5 28,815.00 |
[ FoRFAGARESTASEMANA 5 7.000.00 |
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La relacion de proveedores se refiere a las compras que se realizan de equipos,
accesorios eléctricos, luminarias decorativas, muebles de bafo, materiales en
general, sirve para tener presente el precio de cada concepto, y tener a la mano la
relacion de compras, que se ha comprado, donde se ha comprado y poder hacer
un remercadeo previo a la compra para buscar la mejor opcion con la informacion
de cantidades y modelos a la mano, y realizar comparativas entre una cotizacion y
otra. El importe de compras se vincula al presupuesto interno, y los flujos en pagos
a proveedores a la pestafia de administracién. El formato es el mismo que el de
contratistas, con la misma estructura.

La pestana de honorarios, si se establece por contratacion de personal directo el
formato es independiente de cada empresa, y basicamente tendra la funcion del
control particular de puestos u oficios, con la relacidon de sueldo y faltas segun sea
el caso de cada trabajador, esta pestafia se considera como un flujo o erogacion
de gastos mas, que se suma al control administrativo. Esta pestafia de nominas
considerando el suministro de proveedores de materiales, pueden constituir la
sumatoria de ambas una partida en especifico del presupuesto interno, por ejemplo,
la partida de albanilerias, si no se subcontrata la partida y se contrata gente directo
bajo nédmina se tiene el costo de mano de obra, y la compra de material (varilla,
cemento, concreto, grava, etc.) con un proveedor, considerando las cuotas
patronales e indirectos, se tiene el total de lo que cuesta la partida de albanilerias.

Es necesario organizar correctamente esta vinculacion entre dos pestanas cuando
se suman para constituir una partida, para no generar duplicacién de registro de
importes, se pueden identificar con un color similar en pestafa y agregar la misma
etiqueta que referencié ambas pestanas. De esta manera el sistema administrativo
propuesto se vuelve versatil a la forma de trabajo segun se dé la contratacion. La
relacion de ndminas requiere una mayor inversion de tiempo y sobre todo el apoyo
de una persona en campo quien tendra que validar asistencias y faltas, funciones
de cada trabajador y que esta funcion se desarrolle realmente en obra. Aqui es
importante contar con una persona de confianza porque este filtro representa un
riesgo de desviacion de recurso al no reportar faltas y si descontarlas, o tener gente
de mas en ndmina que no esta trabajando. La figura 5.8 muestra el formato de
control de nominas.
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Figura 5.8 Formato de néminas

FECHA; Mooy

LOGO ATENGCION: XERLEX

OBRA: WHALZ

UBICACION :

000K
NOMINA ADMINISTRATIVA
SEMANA: 0000
PERIODO: X000000(
- 5 HORAS  PERCEPCION
S D HE CATEGORIA SALARIODIARIO DiASTRAEAIADOS [obs  PLEEERED
1 [TRABAJADOR 1 BBVA IEIEEE| 5 0 0 450000
2 [TReBAIADOR 2 BEVA K R 3 0 0 400000
[ |[TRABAJADOR 3 | BBVA AEREARIED| 3 a D 420000
| 4 [TRaBAIADOR 4 | emva IEEEENER| 5 o o 200000
5 |TRABAJADOR 5 BEVA 1 L1 5 a 0 4200.00
& [TRABAJADOR B BEVA 11 11 5 b 0 500000
|7 [TReBAJADOR 7 ™ Eeva I EIEEE 5 0 o 400000
5 |TRABAJADOR 3 BBVA K K OFICAL | 5 [ D 400000
[ 2 |TRasalanore BANAMEX 0O000( IEIE 1 OFICIAL |5 0 D 420000
10[TRABAJADCR 10 | BANAMEX | wowoor |t 1] 1] 1] 1] 1 CFICIAL | 5 o 0 250000
[11|TrRaBAIADOR 11 [ BaNaMEX | 000 AE2 EAEIIE MEDIA | 5 o 0 350000
12|TRABAJADOR 12 SANTAN X BE K WEDA |5 o 0 350000
|13 TRABAIADCR 13 | 5an AEEERE MED | 5 0 0 350000
| 74| TRABAIADOR 14 ["san IEIEERE| 0 MEDIA | 5 D 350000
15| TRABAJADOR 15 SANT, HE [ 0 hvUD. GENERA 5 f] D 300000
18| TRABAJADOR 16 BEVA 1] 11 0 hvup. GENERA] § o 0 3,000.00
| 77| RABAJADOR 17 [ mBVA GO0 B EEIER T RYUD. GENERA| S i3 3.000.00
18|TRABAJADOR 18 BBVA OO0 IR EE 0 hYUD. GENERA § 0 0 300000

5.6 Disefio y Formulacion de Parametros de Monitoreo

En las pestaias de contratistas, para organizar la relacion de pagos contra avances
y evitar lo que con anterioridad se comentd sobre las estimaciones y solicitudes
verbales de dinero, se disefo en el sistema una formulaciéon que mide y monitorea
este avance para tener de manera practica y sencilla el importe real que se tendra
que pagar al contratista, de esta manera se eroga el pago necesario, se controla
administracion interna, la administracion y organizacion de cada contratista,
ayudando con esto a que la obra tenga un flujo efectivo. Con este disefo se trabaja
la administracién de manera conjunta y se integra un equipo efectivo de trabajo,
llevando ese rol de ejecucion a la administracion, lo que favorece el equilibro en el
proceso e incentiva los buenos resultados. Con esto se da jerarquia y capacidad al
administrador como una persona bien organizada, y los contratistas lo valoran como
un lider de buena toma de decisiones cuando los pagos fluyen financieramente
bien. Figura 5.9.
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Figura 5.9 Parametro de monitoreo pagos contratistas

FECHA:  SEGUN ACTUALIZACION
ATENCION; NOMBRE DEL CLIENTE
., NOMBRE DE LA OBRA CON
LOGO OBRA: | s GUE REFERENGIARA
UBICACION:  DIRECCION PRECISA DE
CONTRATISTA X00000CO00000000 DEMOL! ¥ ALBANILERIA
CLAVE CONCEPTO UNIDAD: CANTIDAD PU. TOTAL
PART-01 PRELIMINARES
| DEMOLICION DE MURO DE TABLAROCA existentes por requerimiento de | )
+ proyecto, incluye: encostalado del material producto de las demaliciones, acareos m2 | 13556 5 6000 ;% 8,133.60
hasta el sitio de acopio en obra, herrameenta necesana y mano de obra.
; DEMOLICION DE PLAFON DE TABLAROCA existentes por requerimiento de
DEM-02 proyecto, incluye: encostalado del material producto de las demoliciones, acareos | m2. | 354.99 5 4800 | S 17,039.52
-:hasta el sitio de acopio en obra, heramienta necesaria y mano de obra.
iDESMANTELAMIENTO DE PUERTA existente por requerimiento de proyecto, con
DEM-03 Recuperacion, incluye: encostalado del material producto de las demoliciones, pza 9.00 :3 25000 | § 2,250.00
_iacarreos hasta el sitio de acopio en obra, herramienta necesaria y mano de obra.
DEMOD4 DESMANTELAMIENTO Y DESMONTAJE DE CANCELERIA existentes con
Eisined recuperacion per reguerimiento de proyecio, incluye: herramienta y mano de obra. 2 = s 8000 13 44000
1
DEM-05 DESMANTELAIIB!TUYDESIONTHEDELUMNMGBSM pza | 3500 3 = Y .
recuperacion por reguerimiento de proyecto, incluye: hemramienta y mano de obra. |
DEM.OS |RETIRD DE ALFOMBRA EN PISO para su posterior sustitucion, Incluye: carga, {
- ' {acamreo a Sdtano, Retiro de fuera de obra. e i .5 11001
I SUB TOTAL §
PART-02 ALBANILERIAS
e nns"IRELLENO SOBRE PISO, para nivelar sscakin en vestibuio de acceso, Tezontle = =
ALBMM [ m3 1,600.00 : §
_ {Firme de 10 cm. de concreto F'e=150 kg/ cabado comun, incluye: materiales,
E ALBR ¥ on de la nivelacion, cimbrado, colado, mano de obra, m2 38000 | § 4,560.00
| SUBTOTAL § £,480.00
! GENO22 gELABﬂRAmt')N DE REGISTROS PARA DISFURES 1 pza 3000 1 5 480.00 ' 5 14,400 00 |
i SUBTOTAL $§ 53,460.80 |
CONCEPTO EJECUTADO AL 100% | TOTAL § 383,506.77 |
CONCEPTO EN PROCESO DE EJECUCION
CONCEPTO ELIMINADO | NO SE EJECUTARA FECHA
FALTANTE POR EJECUTAR PAGO | ANTICIPO 5 30,000.00 30/04/2022]
PAGO 2 5 10,000.00 10/05/2022]
COMPENSAR % IVA PAGD 3 5 46,901.00 10/05/2022)
PAGO 4 % 20,000.00 24/05/2022]
PAGO S 5 2,082.76 D4/06/2022
PRESTAMO HON SAUCES PAGO 8 5 3291724 24/06/2022
PAGOD T 5 14,000.00 10:/06/2022f
COMPENSAR % IVA PAGO 8 £ 14,484.00 23106/2022)
PAGODID £ 67,082.76 24/06/2022
PAGO 10 5 13,200.00 02/07/20224
PAGO 11 £ 35,000.00 1610712022
PAGO 12 5 20,000.00 23/07/2022]
PAGD 13 5 33438.01 300772022
COMPRA PINTURA BLANCA PAGO 14 5 3,000.00 04/08/2022
PAGD 15 3 20,000.00 05/08/2022]
| TOTAL DE PAGOS $ 362,105.77 |
[ restanieporeacar s 21,8000 |
[ PorPacARESTASEMANA  § 33,438.01 |
MONTO EJECUTADO 5 375.888.147 16i07/2022]
MONTO POR EJECUTAR '3 46,678.40 16/07/2022)
DIFERENCIA PAGO 5 (25,278.40)
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Las formulas de medicion de obra segun la partida de cada contratista para
liberacion de pago, se diseiaron de la siguiente manera, los conceptos ejecutados
al 100% durante esa semana o que estan a un 15% (a criterio del administrador y
de la buena reputacién del contratista) de ejecucion faltante por cerrar, se
consideran conceptos concluidos aptos para liberacién de pago en su totalidad, y
se representan e identifican con la celda color verde en la clave, tal como el formato
de catalogo general, es por eso que se comento anteriormente que eran colores y
criterios estandar que aplicaban en todo el sistema.

Los conceptos que estan en proceso con un avance entre un 40% y 60% se
consideran al 50% de avance para pago, estos valores no son determinantes de
igual manera es importante la aplicacion de criterio del administrador con su
experiencia de campo, evaluar si libera un porcentaje mayor con la justificacion de
alguna compra considerable de insumos o equipos como pueden ser en el caso
eléctrico, tableros, interruptores, cable para alimentadores principales, que
requieren una inversioén de dinero importante. Estos conceptos considerados en
proceso se representan e identifican con la celda de la clave en color amarillo.

Del mismo modo que el criterio de catalogo general, las celdas de clave en color
salmén son conceptos eliminados, color gris conceptos sin ejecutar pendientes de
definicion, celda sin color conceptos sin porcentaje de avance considerable (menor
a un 20%, considerar a criterio si se cambia a amarillo para liberar algun anticipo
de material). Lo colores en celda general de izquierda a cerca desde el concepto al
importe, responden al mismo codigo de colores que el catalogo general, la misma
funcién, significado e interpretacion (adicionales, fueras de catalogo, cambios en
precio o cantidad, concepto eliminado).

Con este disefio de pago contra avance reflejado en colores, se evita la solicitud
verbal de un recurso mayor/menor al necesario, y el tramite burocratico por la
aplicacion de estimaciones, quedando claro para el contratista como va
financieramente. Para el resultado del pago semanal, se suman todos los
conceptos con clave en color verde, y se ponderan los conceptos en color amarrillo
de acuerdo a su porcentaje de avance considerado (50% cémo resultado), la
resultante de esa sumatoria es el pago semanal a realizar y representa la erogacion
de caja para el control administrativo, de esta manera se paga lo ejecutado o
avanzado como en una estimacion.
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Este formato permite el monitoreo en tiempo real del estado financiero de cada
subcontrato, y permite su consulta de primera mano, es comun que el contratista
tenga la impresidén de que el pago no es justo o que su avance ejecutado en obra
es mucho mayor al pagado, para ello con la misma formulacién se saca una relacion
de total de pagos hasta el momento la ponderacién de avance en ese momento,
este valor se resta del importe total del presupuesto y arrojara el importe por
ejecutar, que de igual manera se puede comparar con los conceptos faltantes por
ejecutar con celda gris o sin color. Con esto gracias a la formulacién en un tiempo
invertido no mayor a cinco minutos se aclara el estatutos financiero con el
contratista y se evita que una duda trascienda mas alla de una simple aclaracion,
para esto la importancia de un sistema tan sencillo y de facil entendimiento para
todos.

Con la informacioén generada en las pestanas anteriormente descritas ya se tiene
en esencia el concentrado mas relevante de control administrativo del sistema, que
en un sentido de urgencia funciona para poder realizar la solicitudes de pago al
cliente para mantener la obra activa con el avance de acuerdo a programa, y en el
momento que se disponga de mayor tiempo realizar el trabajo de la administracion
interna. Esto pasa cuando existe una saturacién de trabajo o emergencias, donde
la premura no permite realizar la actualizacién del sistema de cada una de la sobras
activas, sin embargo la informacion que se genera con la actualizacion de catalogo
de contratistas, proveedores, catalogo interno y externo es suficiente para generar
la solicitud de pago por parte del cliente. Que en el capitulo posterior se explica
detalladamente como se disefd este formato buscando como en todo el sistema,
la simplificacién de informacién.

5.7 Estados de cuenta y Solicitud de Pago

Para mantener la obra con la inyeccion de flujo necesario para su proceso, es
necesario la solicitud de dinero al cliente, para esto el sistema se disefia un formato
claro y legible, facil de interpretar que presenta en una sola hoja, el estado actual
de la obra, en cuanto a lo economico y fisico y el avance de estos. Este formato se
simplifico, entendiendo que la mayoria de clientes no dispone del tiempo ni del perfil
técnico para revisar un desglose de numeros tan robusto y detallado como lo podria
representar un catalogo de conceptos o algo tan técnico como una estimacion. Se
presenta en la figura 5.10 el disefo de la pestafia de estado de cuenta y solicitud.
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Figura 5.10 Estado de cuenta y solicitud cliente
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El formato en la parte superior es similar a las pestafas anteriores de catalogo,
informacion general de obra, logo y titulo de lo que se muestra en la pestana. El
esquema de las primeras filas con nombre “entradas” se refiere al flujo de pagos
que el cliente hace, y expresa la relacion financiera de pagos, se vincula la portada
del cliente, con el nombre de partidas y su importe, aqui la importancia de este
desglose resumido del catalogo. La primer columna pasando la descripcién del
concepto con el titulo “Importe” expresa el importe del costo de cada partida, la
siguiente columna con el titulo pagado indica el importe en dinero que se ha pagado
hasta ese momento de esa partida o de cada partida en especifico, siguiente
columna de manera sencilla se expresa el avance financiero del pago de cada
partida en porcentaje, siguientes columnas la especificacion de fecha de pago y
forma. En la parte inferior se agregan las sumatorias totales de importes de
columnas para ver los resultados financieros.

El segundo esquema o esquema central de nombre “estado de cuenta” es de igual
manera una vinculacién de nombres o titulos de partida del resumen o portada de
cliente. La primer columna de nombre importe solicitado expresa la cantidad
necesaria de dinero para avanzar con esa partida, segunda columna de nombre
“por pagar” refleja el dinero restante que faltaria por pagar de ese partida expresado
en numero, la tercer columna refleja el avance fisico de obra de cada una de las
paridas en especifico, este avance se saca de programa de obra o del avance
administrativo ponderando el avance generado hasta el pago de esa solicitud,
contemplando que por lo general estas solicitudes son documentadas y
presentadas al cliente a inicio de semana o una semana previa para dar
oportunidad de organizar el dinero. Columnas siguientes fecha de pago y folio
interno con el que se identificara ese pago se este se especifica en la administracion
interna general.

Los porcentajes de solicitud que se hacen por partida, se obtiene con el indicador
de colores (verde/amarillo) segun los conceptos avanzados y en proceso, es por
eso que este disefio es estandar para rodo el sistema. De igual manera es
importante la aplicacion del criterio del administrador, para solicitar un porcentaje
mayor al avance en caso de requerir una inyeccion mayor de dinero, esta s
establece de acuerdo a un programa de flujos financieros documentado y emitido a
inicio de obra previo al contrato, para evitar imprevistos al cliente,
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y se tendra que tomar en consideracion con el anticipo inicial solicitado, es decir,
no hacerlo parecer como una omisién de inicio y solicitar un importe fuerte de
dinero. El ultimo esquema de esta pestafia de nombre “Resumen” se nombra asi
porque muestra unicamente el resumen de pagos hasta el momento. Se desglosa
por el numero de pago, importe pagado, estado del pago si este ya fue realizado se
representa en color azul si es una solicitud que aun no se paga se representa en
color amarillo. “Forma de pago” la forma en la que se pago, efectivo, transferencia,
cheque, la fecha del pago y el folio de pago o factura emitida se coloca para llevar
el control contable de cada uno de los pagos de acuerdo a la facturacion realiza
para cotejar flujos contables-administrativos. También comparar informacién con el
cliente de acuerdo a su relacion personal que lleva del registro de pagos.

Estos estados de cuenta se agrega un apartado para firma de cliente y responsable
legal de la empresa, el método de trabajo es el siguiente: el dia viernes se cierra
administracion interna con la relacion de pagos de contratistas y proveedores,
compras, gastos administrativos, pago de cuotas patronales, impuestos, etc., y se
genera el estado de cuenta para el cliente, esta informacion se revisa y analiza a
detalle con una visita a obra de ser posible el dia Lunes, y el martes se documenta
y envia la solicitud al cliente de manera digital, el jueves de escribe un recordatorio
de pago, y el dia viernes si se realiza el pago en efectivo o cheque se presenta esta
solicitud impresa para formar y anexar a la carpeta de trabajo de cada obra, si el
pago se realiza por medio de transferencia el documento impreso se guarda para
cuando el cliente visite la obra lo firme fisicamente, teniendo en cuenta que una
firma escaneada no tiene efectos legales.

En la ultima seccion parte inferior izquierda se agregan las notas importantes que
representan las limitantes del presupuesto, criterios de pago, alcance de
presupuesto, y se definen de acuerdo al contrato o convenio de cada constructor
con respecto a la relacion del cliente, y sirve para especificar de manera clara las
limitantes de la propuesta econdmica, por ejemplo la vigencia del presupuesto, el
cual puede sufrir incrementos en precios de materiales de acuerdo al tiempo, en
estas notas se puede indicar cual es el periodo de vigencia de precios para esta
propuesta presentada. Se indica también si los precios son en pesos mexicanos o
dolares segun sea el caso.
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Otros factores importantes a considerar, son las maniobras especiales por las
condiciones del lugar que se lleguen a presentar, tramitologia si se incluye o no, si
los precios incluyen IVA. Este pequefno apartado puede resolvernos una diferencia
con el cliente y evitar un tema legal por lo que se debe de tomar con seriedad lo
qgue se indica.

Con esta informacion se concluye la informacion del sistema que sirve para
documentar al cliente y que alimenta la administracion interna que es la ultima
pestaia, en la cual se centralizan y concentran cada uno de los flujos de pago que
se realizan semanalmente, es un formato completo donde muestra la utilidad meta
o prevista, desviaciones, flujos en caja, estado de cuenta en caja, reaccion de
pagos general de cada uno de los contratistas y proveedores por semana, se
reflejan otros pagos generados que no se pueden incluir en ninguna pestana
contenida en el sistema, por ejemplo la comida del tres de Mayo que se hace a los
trabajadores, se puede hacer una estalla independiente con estos pagos, o
registrarse de manera directa en esta pestana admirativa directamente, esto
dependera de la experiencia de cada administrador con la cantidad de pagos que
no aplican a las pestafias asignadas. Figura 5.11
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Figura 5.11 Pestana Administracion General
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El formato administrativo en la parte superior tiene el mismo disefio que los archivos
de catalogos, informacion de obra, logotipo se compone de 3 secciones, seccion 1
es la comparativa entre el resumen o portada de cliente y el resumen de portada
interno, en esta diferencia se consideran los factores de indirectos utilidad y gastos
administrativos (los cuales se pueden incluir en una pestafia independiente con el
nombre de indirectos) y un porcentaje de desviacion, factor presente en todo
proyecto por incidencias que no se pueden prever o calcular de manera directa por
la incertidumbre de que ocurran, como puede ser un paro de obra por inundaciones
causadas por lluvias, que representa tiempos muertos.

La segunda seccion expresa como las entradas de dinero del cliente semanalmente
con respecto al estado de cuenta, y en esa misma seccion se representa el registro
de los flujos de caja que se fueron teniendo en obra semanalmente, este
antecedente es importante porque refleja el historial de saldos que se va teniendo
ante alguna confusion se consulta cual es el importe de caja la semana pasada
para saber cual fue tu punto de arranque o monto para la nueva semana y saber
qué diferencia existe partiendo de ese monto con respecto a los gastos realizados.
La tercera seccion representa las erogaciones o gastos que se van teniendo
semanalmente con respecto a la entrada del cliente como se distribuy6 el dinero
entre los diferentes perdedores y contratistas.

5.8 Control de Pagos por Medio de indice Semanal

Este control se realiza en la seccion 3 del formato de la pestafia administracién. En
la parte inferior con el nombre “salidas/gastos obra”, y es el concentrado global
donde se centralizan los pagos de contrarias, proveedores, cuotas patronales,
impuestos y otros gastos, de esa semana en la que se realiza la actualizacion, esta
seccion esta organizada en el mismo orden que las pestafias y sus importes de
pago estan formulados y vinculados con la celda resultante de cada pestafna que
refiere al pago semanal. Estos pagos se van sumando en un concentrado global de
gastos o pagos totales de cada contratista, para que de esa manera se vaya
actualizando el total gastado de en la obra. Esta sumatoria del total de todos los
gastos, se resta al total de ingresos por parte del cliente y se obtiene una diferencia
llamada saldo en caja, este importe tiene necesariamente que coincidir con el
importe en la cuenta bancaria o en dinero fisico segun sea el caso. Figura 5.12
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Figura 5.12 Control de Pagos por Medio de indices Semanal
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El control por medio de estos indices semanales, ofrecen un panorama amplio y global de la erogacion total
que se realizara en la semana, pudiendo realizar un ajuste preciso o puntual segun la decision al analizar si
ese importe general limitaria el flujo de caja, impidiendo solventar una emergencia que se llegara a presentar
y requiera de una inversion de dinero el cual no se tiene. Por eso es necesario mantener actualizado el catalogo
de contratistas, internos y clientes, con los cambios generados durante todo el proceso, para prever cualquier
riesgo financiero anticipadamente
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5.9 Balance de ingresos contra Gastos en Base al indice Semanal

El balance entre ingresos y gastos en el sistema, busca mantener siempre ese
equilibrio entre lo que ingresa y lo que se gasta, manteniendo la obra solvente en
todo momento, el equilibro no significa que se gaste lo que se tiene, si no mantener
siempre un saldo pertinente para gestionar imprevistos o alguna demanda de
avance que requiera mayo inversion de recursos materiales y humanos. Aqui es
importante entender que financieramente no es viable caer en un endeudamiento
bancario que requiera pago de intereses para financiar trabajos de obra por la falta
de dinero a causa de que el cliente no ha liberado pago o porque se tiene una mala
administracion y existen sorpresas a cierre de semana de que no alcanzé el dinero
para cubrir gastos, ya que este interés que se pagara al banco se perdera
directamente de la utilidad porque es un valor que no se siempre se contempla
dentro de los costos a la hora de integrar el catalogo, y sobre todo si el problema
de recurrir a un crédito bancario para financiar la obra es a causa de un mal manejo
administrativo o desviar el recurso a otra obra, no se debe cargar este interés al
cliente. La figura 5.13 muestra el formato de Balance.

Figura 5.13 Balance ingresos contra gastos
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Este formato de entradas cliente la informacién del primer bloque se vincula con la
relacion de pagos del estado de cuenta, mismos datos numéricos y fecha, para
tener la sumatoria total de ingresos la cual tiene que coincidir con la del estado de
cuenta. El segundo bloque expresa los flujos de caja que se van teniendo por
semana con la fecha de ese periodo (se considera periodo al tiempo comprendido
entre el inicio a fin de semana) y el resultado “saldo en caja” que aplica a esa
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semana, y es la resta del total de ingresos menos el total de gastos, esta
informacion se registra y préximo estado de cuenta se pasa a la seccion de historial
y se actualiza con los nuevos importes para generar el antecedente. Cémo los
formatos de todo el sistema, el disefio de esta seccion se hace sencillo, facil de leer
e interpretar y esto permite que ante una ausencia del administrador la adopcion
del control administrativo se dé rapido para otra persona por su facil interpretacion.

5.10 Desarrollo de estrategias para el cumplimiento de obra en tiempo

La seccion de Control de gastos semanales que integra pago de contratista y la
seccion de flujos de caja permiten establecer estrategias para que se cumplan los
compromisos de obra gracias a la visualizacion completa de estado financiero de
la obra, estas estrategias permiten conducir la gestidon del proyecto con la correcta
toma de decisiones. La principal estrategia que permiten estos balances, es revisar
la tendencia de los flujos de caja, si los flujos de caja resultan menores al 25% del
pago o entrada del cliente de esa semana, la continuidad o avance de la obra esta
en riesgo si se presenta un imprevisto importante o el cliente sale de viaje y la
siguiente semana no libera pago, este valor del 25% se determina o pondera de
acuerdo a la dimension de obra, efectividad en los procesos, calidad en la
ejecucion, alcance de proyecto, y la necesidad o salud financiera de la empresa
estos factores determinan que porcentaje es optimo para mantenerlo en caja.

Se tiene que tomar en cuenta que el objetivo de estas estrategias, es tener al
contratista con solvencia econdmica sin que tenga recurso de mas, pagar a
proveedores en tiempo oportuno para suministro de materiales y equipos que en
ocasiones por ser de importacion toman tiempo en llegar, tener un saldo favorable
en caja para cualquier imprevisto, que el cliente no se sienta sofocado por
solicitudes exprés de dinero o montos fuertes no programados, que el cliente se
sienta satisfecho con la forma de pago, y que la empresa reciba sus utilidades de
acuerdo a lo planeado, ya dependera de cada organizacion definir como distribuye
su utilidad o que porcentaje de la solicitud al cliente considera para sus honorarios.
Logrando este equilibrio se asegura la efectividad administrativa y el
reconocimiento al buen trabajo del administrador.
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Un resultado util de la aplicacion de estrategias en esta seccion, es establecer
indicadores de desempeio del cliente, logrando interpretar con este historial de
pagos y de gastos, la efectividad del cliente para la liberacion de recurso y la
efectividad de contratistas y proveedores con el buen manejo de obra de acuerdo
al recurso asignado, como administrador si se empieza a ceder en sobre pagos a
contratistas y proveedores, se desequilibrio el balance de flujos lo que generaria
problemas administrativos, por eso el administrador debe de ser justo, analitico,
con buen sentido critico, honesto y razonable.

5.11 Proceso de simplificacion, técnica para la autovinvulaciéon entre
involucrados

Este proceso de autovinvulacion se da en la primera seccion de la estafa de
administracion, es el resultado de la relacion del costo de venta de la obra hacia el
cliente, menos el costo de obra para la empresa, PPTO CLIENTE menos PPTO
INTERNO, el trabajo actualizacion semanal de cada uno de los catalogos, actualiza
automaticamente los valores en esta seccidn, reflejando en todo monto las
diferencias que existen entre importes de partidas internas y externas.

Si el administrador trabaja para una empresa, esta seccion se vuelve de principal
interés para su jefe o duefio de la empra, ya que expresa la ganancia planeada que
la obra dejara al finalizar los trabajos.

Figura 5.14 Simplificacion con autovinvulacion de resultados
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Este formato de figura. 5.14, funciona para comparar que proveedor o contratista
esta dejando mayor porcentaje de utilidad y por tal motivo se vuelve valioso para la
empresa, segun la diferencia que refleje, en ocasiones se suele ser muy duro y
rigido con el contratista que mejor resuelve que mejor trabaja, precisamente porque
se desconoce su importancia a nivel numeérico y contrario a esto, se es flexible y
condescendiente con el contratista que menos utilidad deja y es el mas complicado
de gestionar en el proceso. El formato de izquierda a derecha contiene la clave de
la partida, titulo o concepto de la partida como se identifican desde catalogo, y en
orden cronoldgico al proceso de obra.

Seguido esta en color azul en total de cada partida de la portada cliente, luego se
representa el total de cada partida de presupuesto interno, una formulacion de resta
entre celdas que refleja la diferencia entre importes, el porcentaje de utilidad
representado en celdas de color verde que se asigno de acuerdo a las expectativas
de la empresa. Finalmente se formula el porcentaje de desviacion previsto para la
obra, de acuerdo a parametros de historial y antecedentes de otras obras.

Los porcentajes de utilidad y desviacion pueden sufrir cambio de acuerdo al como
se esté dando el resultado de la obra. Si todo marcha favorablemente, seguro el
porcentaje de deviacion se mantendra o serpa menor a lo previsto, si la obra
presenta problemas el porcentaje de desviacion sera mayor afectando la utilidad,
esta relacion es proporcional y va vinculada de manera directa, a mayor riego y
problemas de gestién, mayor porcentaje de desviacion y por consecuencia menor
utilidad; a mayor eficiencia en obra, menor porcentaje de desviacion por
consecuencia mayor utilidad. Es asi como se vincula no solo en sistema, si el
desempeno de la obra, administracion, procesos en un todo que se traduce a
perdida o ganancia.

5.12 Propuesta de indicadores producto de resultados del sistema

Como parte de la funcion y correcta aplicacién del sistema administrativo en un
proyecto, del sistema se pueden generar indicadores valiosos que permiten generar
conclusiones importantes para la empresa, y seria un ejercicio necesario realizar
una junta interna de cierre de obra, para evaluar estos indicadores y definir de
manera general, cual fue el desempefo de la empresa en esa obra visto desde los
numeros con respecto a la ganancia y el periodo de ejecucion.
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Estos indicadores y el seguimiento posterior a obra, pueden llevar a buen rumbo el
crecimiento de una empresa pequefa, o mediana y evitar el fracaso empresarial al
empresas con poca experiencia estan sujetas por no tener estos parametros que
les ayuden con la toma de decisiones.

El indicador directo que refleja el sistema es la rentabilidad de la obra para la
empresa, con los resultados se puede sacar una relacidon entre honorario y tiempo
de ejecucion, dividiendo los honorarios entre el periodo de obra para arrojar el
importe mensual promedio percibido en esa obra y determinar si fue rentable de
acuerdo a ese numero atender la obra y al cliente, de no ser rentable, tomar las
acciones necesarias para evitar dedicar tiempo a un cliente que dificulta las obras
por sus malas decisiones y falta de pago lo que repercute directamente en la
ganancia, es enriquecedor a nivel emocional hacer el trabajo por gusto, pasion y
vocacion, sin embargo el principal objetivo de ejecutar obra como empresa
contratista, es hacer negocio y generar riqueza, si esto no se da, se va en el rumbo
equivocado.

La evaluacion de desempeio de contratistas y proveedores, con los resultados del
control y seguimiento del sistema es otro indicador, que ayuda a determinar qué tan
bueno fue, analizando si el contratista siempre se mantuvo con un avance mayor
ejecutado con respecto al avance financiero, es decir, nunca tuvo dinero de mas,
su ejecucion iba por arriba del pago y evaluar si fue un contratista que no presento
queja en forma, cantidad y periodo de pago, son puntos a tomar en consideracion
para futuras obras.

Conocer el costo por m2 de la tipologia de obra teniendo un presupuesto real
ejecutado sirve como herramienta de indicador para poder parametrizar obras
similares a futuro, y desde etapa temprana definir con el cliente si su presupuesto
pensado se ajusta a lo que costara la obra o sera necesario invertir mas dinero. De
igual manera puede determinarse que utilidad deja la contraccion de un tipo de obra
en particular casa residencial, oficina, restaurante, hoteleria, edificacion vertical,
edificacién horizontal, etc., Por si se llega a presentar mas de una propuesta, poder
determinar cual obra conviene mas de acuerdo a la utilidad lograda. Y finalmente
la utilidad promedio que dejan las obras a la empresa en periodos anuales,
mensuales, semestrales, de acuerdo a la conclusion de resultados de cada sistema
de proyectos concatenados en un sistema global general de empresa.
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Coémo conclusién, la traduccion del correcto manejo del sistema administrativo,
sirve para controlar la obra y sus procesos desde el flujo del recurso financiero. Se
resume a nivel operativo del sistema que el éxito del trabajo realizado refleje un
resultado con diferencia cero al cierre de pagos semanales, cuando la cuenta
bancaria, con el recurso financiero y el reflejo administrativo tienen los mismos
valores y la diferencia entre el recurso financiero en fisico, digital y registrado en el
sistema da cero. Por ultimo se menciona la practicidad de hacer el sistema en
trabajo colaborativo en tiempo real con la ayuda de una base de datos digital en la
nube, que permita la modificacion, actualizacion y consulta del sistema en todo
momento y en tiempo real, para que de esta manera la automatizacion sea optima.
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Conclusiones

La propuesta del sistema de administracion de recurso financiero de obra
residencial presentado en esta investigacion, respalda la justificacion planteada al
inicio y soporta y valida la hipotesis argumentada. Esto porque se logré comprobar
por medio de la investigacion de campo que la administracion de recurso financiero
representa una problematica comun a resolver, los aspectos relevantes a atender
que consideran entre la poblacidn muestran, son aspectos integrados en el e
sistema propuesto sirve como herramienta para facilitar estas tareas. Por lo que se
concluye la investigacién con resultados favorables que representan un aporte de
conocimiento para la industria de la construccion de obra residencial y todos sus
involucrados, cdmo expectativa de mejora en sus procesos y ofrece un marco
robusto para comprender el sentido de la administracion.

La ventaja mas importante de la propuesta de sistema administrativo, es la facilidad
de su dominio y la generacién de informacion, la vinculacién entre datos de
pestafas logra automatizar el proceso de captura y validacion de datos, y el
respaldo en nube logra hacer un sistema de acceso en tiempo real y de consulta
de primera mano en todo momento. Este sistema presenta grandes ventajas antes
softwares especializados ERP, que como ya se demostré con la investigacion de
campo, aun son sistemas poco utilizados y desconocidos para la mayoria. A
continuacion se presentan algunas de las desventajas de los ERP mas comunes
en el mercado ante el sistema propuesto.

Como conclusion de la comparativa se determina que la presente investigacion
tiene un valor enriquecedor en la recoleccién de datos valiosos que sustentan y
respaldan la propuesta del sistema como una herramienta con la capacidad de
facilitar las funciones administrativas en la gestion de proyectos de casa habitacion
de caracter residencial, siendo versatil y adaptable a las necesidades y procesos
particulares de cada empresa. Y representa una herramienta util para todo aquel
que busque mejorar o implementar una metodologia de trabajo administrativo con
un sistema simplificado.
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Anexo A

Cuestionario Propuesta para sistematizacion en administracion de recurso financiero
de obra de casa residencial.
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PROPUESTA DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RECURSO
FINANCIERO.

Maestria en Gerencia de Proyectos de la Construccion.

1.Cémo calificarias el desempefio de la administracién de recurso financiero en tu
empresa

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

2. Cudl es porcentaje de impacto de tu administracién de recurso financiero en el
resultado exitoso de tus obras

Muy alto
Alto
Medio

Bajo
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3. Cuantas personas se involucran en la gestién administrativa de recurso financiero
de una obra de casa residencial en tu empresa

Un equipo de mas de 5 colaboradores
De 3-5 colaboradores
colaboradores

1 s6lo colaborador con habilidades administrativas

4.De los siguientes factores, cual consideras necesario para mejorar en tu
administracidn de recurso financiero de obra.

Informacién en tiempo real

Seguimiento a actualizacion de presupuestos

Indicadores de desempefio clientes, contratistas y proveedores
Flujos de caja compras, pagos a contratistas, honorarios.

Balance general de ingresos, egresos, utilidad.



5. Si tu cliente en una junta de determinada obra te solicita informacion sobre las
desviaciones en presupuesto, presupuesto base, adicionales, presupuesto actual,
numero de pagos, total de pagos, recurso faltante para cerrar obra: tu tiempo de
respuesta seria:

Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

6. ¢, Cual opcion consideras de mayor peso para contribuir a mejorar la administracion
de recurso financiero de tus obras?

e Un sistema (software) de administracién completo, practico, simplificado,
eficiente.

e Contratar a un externo(s) para que realice mi administracion de obras.

e Dependo de la definicién y proyecto de cliente/despacho y por ser un factor
externo me es complicado mejorar.

e Capacitarme en materia y poder tener mejores herramientas administrativas



7. ¢ Sabes lo que es un sistema ERP para gestion de recursos financieros?

Si, estoy familiarizado con el concepto y funciéon
Se de su existencia pero desconozco su uso
No estoy familiarizado con el concepto

Desconozco el termino

8. ¢ Qué herramienta utilizas para llevar tu control y seguimiento administrativo de
obra, ingresos y gastos?

Software ERP de construccion
Sistema de Registro en Excel
Anotaciones fisicas y control en libreta

Otro



9. ¢ Cual es tu opinidon con respecto a los sistemas de ERP de control de obra?,
puedes elegir mas de una respuesta.

Son la mejor herramienta para administracién de recurso financiero de obra

Sélo son utiles para organizaciones grandes con amplio personal

Requieren mucha capacitacion y actualizacién para su dominio

Lo considero incensario para mi organizacion

Desconozco. nunca he utilizado un ERP

10. ¢, Consideras que se puede mejorar el sistema de administracién financiera en tu
empresa?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo



11. ¢Has considerado en algun momento usar un sistema de administracion
diferente?

Si, definitivamente necesito un mejor sistema

Lo he evaluado cdmo una opcién

Me encuentro indeciso

No necesito cambiar mi sistema de administracion

No cuento con un sistema de administracion

12. ;Qué dificultades presentaria tu empresa al cambiar su sistema de
administraciéon?

No contamos con el conocimiento para adaptarnos a un sistema nuevo
No existe apertura para el cambio por parte de duefios y directivos

No estamos dispuestos a invertir tiempo y dinero en el dominio de una nueva
herramienta

Mala experiencia intentando otros sistemas que no funcionaron por lo que preferimos
resistirnos al cambio
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