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INTRODUCCION

El comportamiento organizacional es una disciplina fundamental para comprender cémo
interactuan las personas dentro de las organizaciones, como se estructuran los procesos
internos y como se influye en la cultura organizacional para alcanzar los objetivos
institucionales. En el sector salud, y particularmente en hospitales de alta especialidad,
el estudio del comportamiento organizacional adquiere una relevancia especial, ya que
impacta directamente en la calidad del servicio, la eficiencia operativa y el bienestar tanto

del personal como de los pacientes.

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB), como institucién de tercer
nivel, enfrenta desafios complejos relacionados con la gestion de talento humano, la toma
de decisiones clinicas y administrativas, el trabajo en equipo interdisciplinario y la
adaptacién constante a politicas publicas, avances tecnolégicos y demandas sociales.
En este contexto, comprender los factores que influyen en el comportamiento
organizacional permite identificar areas de mejora, promover un clima laboral saludable

y fortalecer el compromiso del personal con la mision institucional.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el comportamiento organizacional en el
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, considerando variables clave como la
cultura organizacional, el liderazgo, la comunicacién interna, la motivacion y la
satisfaccion laboral, y su impacto en la calidad en el servicio. A través de este analisis se
busca aportar elementos que permitan fortalecer las capacidades institucionales y
contribuir al logro de una gestion hospitalaria mas humana, eficiente y alineada con las

necesidades de la poblacion.

El presente trabajo se estructura en seis capitulos: el primero aborda el marco contextual,
el segundo el planteamiento del problema, los objetivos vy la justificacion del estudio; el
tercero desarrolla el marco tedrico; el cuarto expone la metodologia utilizada; el quinto
presenta los resultados obtenidos y su analisis; y el sexto ofrece las conclusiones y
propuestas derivadas de la investigacion.
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CAPITULO I. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Toda Persona tiene derecho a la protecciéon de la salud (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién,, 2021), por lo tanto, se debe de contar con el equipamiento e
insumos médicos necesarios para la prestacion de este servicio. El 29 de noviembre de
2006 el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos. El Lic. Vicente Fox Quezada
publica en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto de Creacion del Hospital Regional
de Alta Especialidad del Bajio como Organismo Descentralizado de la Administracion

Publica Federal (Anexo 1).

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio esta integrada por un grupo de
profesionales comprometidos con el deber de servir, brindando atencién médica
especializada en favor de la poblacion infantil y adulta de la regidon del Bajio, que
comprende los estados de: Guanajuato, Aguascalientes, Jalisco, Michoacan y Zacatecas.
Con esto, deseamos acercar el servicio a los pacientes para que ya no tengan que acudir

a los hospitales de la ciudad de México.

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB), dependiente ahora del
Instituto Mexicano de Seguro Social para el Bien Sestar IMSS BIENESTAR de Gobierno
Federal, atiende pacientes referidos por algun hospital de segundo nivel de atencion.
Cuenta con varias especialidades para resolver problemas de atencién médica de alta
complejidad, poco comunes, que afectan a la poblacion. Los equipos médicos permiten
un diagnodstico y tratamiento seguro y oportuno. De igual forma, también se forman
especialistas y se desarrolla investigacién, tendiente a tratar de mejor manera a los

pacientes.

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio cuenta con una plantilla de personal

de 1405 trabajadores (base y confianza), distribuidos de la siguiente manera (Tabla 1):
Tabla 1: Distribucidon del personal del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

FEDERAL EVENTUAL IMSS BIENESTAR REUBICADO
1223 151 27 4
1405 Plazas

Nota: Elaboracion propia con informacién del HRAEB
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El personal se encuentra dividido por jornada laboral, las cuales son:

a) Matutino

b) Vespertino

c) Nocturno A

d) Nocturno B

e) Jornada acumulada diurna

f) Jornada acumulada nocturna

Con la Contingencia sanitaria del virus SARS COV-2 (COVID 19), se ha recibido el apoyo
del Gobierno Federal, en primera instancia por el Instituto de Salud para el Bienestar
(INSABI), y posteriormente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con
recurso economico para contratar a personal eventual de las ramas médica, paramédica
y afin. Para el presente ejercicio fiscal 2023 el recurso disponible es de 75 millones de

pesos lo que cubre la contratacion de 151 personas bajo este rubro.

1.1 ANTECEDENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB), adscrito desde el 29 de
diciembre del 2023, por decreto presidencial, publicado el 16 de diciembre de 2023 en el
Diario Oficial de la Federacion a los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), brinda atencién médica especializada a
pacientes que no tienen seguridad social, referidos por algun hospital de segundo nivel
de atencion de la region del Bajio (Guanajuato, Aguascalientes, Jalisco, Zacatecas,

Michoacan).

Ofrece atencién médica de alta especialidad, de acuerdo a una Cartera de Servicios,
dirigida a pacientes pediatricos y adultos. Cuenta con médicos de diversas
especialidades que otorgan sus servicios en un conjunto inmobiliario interrelacionado con
las redes de atencion hospitalaria de las entidades federativas de la region, las que
mediante un sistema de referencia solicitan la atencion en el HRAEB. Tiene capacidad

resolutiva para problemas de salud de alta complejidad, muchos de ellos son poco
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comunes, pero afectan de manera importante a la poblacion. Cuenta con una
infraestructura modular y recursos tecnologicos de punta y alta tecnologia, que
contribuyen a que se realice un diagnostico y tratamiento eficaz y de calidad. Ademas, es

un centro formador de recursos humanos para la salud.

El HRAEB funciona bajo un modelo de Proyecto para la Prestacion de Servicios (PPS),
con la participacion del sector privado. La empresa ACCIONA, S.A. fue la que construy6
la infraestructura del Hospital y es responsable de otorgar los servicios de apoyo
(Ejemplo: limpieza, recoleccién de basura y manejo de desechos, estacionamiento,
mensajeria, fumigaciones, lavanderia, roperia mantenimiento, vigilancia, seguridad,

comedor. entre otros).

La gestion médica es proporcionada de manera integral por personal del Hospital, en
quien recae la responsabilidad ante el usuario de los servicios. El HRAEB es un hospital
diferente por el modelo de atencién con el que funciona, su especializacion en varias
patologias (oncologia, hematologia, cardiologia, neumologia, angiologia, nefrologia,
urologia, neurologia, otorrinolaringologia, musculo esquelético, dermatologia, genética,
gastroenterologia, reumatologia, endocrinologia, inmunologia, oftalmologia) y el sistema
de referencia que permite sean atendidos pacientes que requieren de la alta especialidad
y que por lo tanto no se les podria resolver su problema en un hospital de 2° nivel. La
atencion es de calidad, con trato amable y absoluto respeto. El entorno hospitalario

permite crear una atmésfera de tranquilidad, seguridad y confianza.

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio se encuentra ubicado en el municipio
de Ledn, Guanajuato, en Blvd. Milenio # 130, Col. San Carlos la Roncha, CP. 37544.

Pagina 8|58



1.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

MISION

Otorgar atencion médica de alta especialidad con calidad y seguridad, responsabilidad
con personal y equipo altamente cualificado, comprometido con la ensefanza y el

desarrollo de investigacion.

VISION

Ser un hospital reconocido por su experiencia en la atencion médica, generacion de
conocimiento a través de la investigacién, asi como la formacion y desarrollo recursos

humanos en salud.

VALORES

Companerismo: Relacion de colaboracioén y solidaridad entre compafieros de trabajo.
Eficiencia: Buscar la optimizacién de los recursos disponibles.

Equidad: Promover que cada paciente y familiar reciban un trato digno y oportuno,
priorizando la atencidbn médica de acuerdo con sus condiciones de salud y sus

necesidades.

Honestidad: Dirigirse en todo momento con la verdad y apegados a la normatividad y

legislacion vigente.

Humanismo: Conducirse en la relacion con los pacientes y familiares respetando siempre

su dignidad, sus derechos y valor como personas.

Responsabilidad: Asumir a cabalidad los deberes de las funciones que se tienen

asignadas.

Creacién de Valor: Trato humanizado, digno, con calidad, desde la recepcion d ellos
pacientes en la entrada del nosocomio, hasta la consulta o tratamiento a recibir, alto
sentido humano, que genera en el paciente un grado de confianza, en que va a ser
atendido por un profesional de la salud, en todos los ambitos del nosocomio, desde el

personal médico, paramédico, técnicos, gerencia social, administrativos etc.
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ORGANIGRAMA DEL HRAEB

La estructura organica del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio fue modificada
en el ejercicio fiscal 2022, esto atendiendo a la necesidad de contar con una Direccion
de Enfermeria, ya que anteriormente se contaba con un nivel de subdireccion de area.
Con esto se busco la actualizacion de los procesos internos y la relacion con las demas
Direcciones de area del nosocomio, aparte de que el gremio de enfermeria que

representa el 50% de la plantilla contara con un nivel maximo de Direccion de area.

La estructura del HRAEB, cuenta con un Director General o Titular de la Coordinacion del
HRAEB, de esta Direccion General, se desprenden 5 direcciones de area, para la
realizacion de las actividades y procesos para el logro del plan anual de trabajo y plan
quinquenal, las cuales son:

e Direccion Médica

e Direccion de Planeacién Ensefianza e Investigacion

o Direccion de Administracién y Finanzas

e Direccion de Operaciones

e Direccidon de Enfermeria

Se cuenta también con un Organo Interno de Control dentro del Hospital, el cual, aunque
se encuentra dentro del organigrama oficial, este depende de la Secretaria de

Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Organigrama (Anexo 2).
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CAPITULO II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL SERVICIO DE
SALUD

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

a) Estudio de Stephen P. Robbins y Timothy A. Judge (2017 publicado por Pearson): En
su obra Comportamiento Organizacional, los autores destacan que, en entornos de alta
presién como los hospitales, el comportamiento organizacional influye directamente en la
eficiencia, la satisfaccion laboral y la calidad del servicio. Sefalan que factores como el
liderazgo participativo y la comunicacion efectiva son determinantes para el éxito

organizacional.

b) Investigacion de Ann McAlearney et al. (2013): Este estudio, realizado en hospitales
de Estados Unidos, encontré que una cultura organizacional centrada en la seguridad del
paciente mejora los resultados clinicos. La investigacién resalta la importancia de la

confianza, el trabajo en equipo y la retroalimentacion constante.

c) Organizacion Mundial de la Salud (OMS): La OMS ha sefalado que el clima
organizacional en instituciones de salud es un factor clave para la retencion de talento, la
prevencion del burnout y la mejora de la atencion al paciente. Promueve modelos de

gestion que integren bienestar laboral y calidad asistencial.

ANTECEDENTES NACIONALES (MEXICO)

a) Estudio en el IMSS (2020): Una investigacion realizada en unidades médicas del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) revel6 que el comportamiento organizacional
influye en la percepcion de los pacientes sobre la calidad del servicio. Se identificaron
problemas de comunicacion interna y liderazgo autoritario como factores que afectan

negativamente la atencion.

b) Tesis de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn (UANL): En esta tesis se analizo el

clima laboral en hospitales publicos de Monterrey, encontrando que la motivacion del
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personal esta estrechamente relacionada con el reconocimiento institucional y las

oportunidades de desarrollo profesional.

ANTECEDENTES LOCALES (GUANAJUATO)

Aunque hay pocos estudios especificos en hospitales de Guanajuato, algunos trabajos
han abordado la gestién hospitalaria y el clima organizacional en centros de salud de
Ledn y Celaya. Estos estudios destacan la necesidad de fortalecer la cultura

organizacional para mejorar la atencion al paciente y reducir la rotacion del personal.

11.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A pesar de los avances en la gestion hospitalaria, persisten desafios relacionados con el
comportamiento organizacional en instituciones de salud mexicanas. Esta investigacion
busca aportar evidencia empirica sobre como los factores organizacionales influyen en
la calidad del servicio, con el fin de proponer mejoras concretas en el Hospital Regional

de Alta Especialidad del Bajio

En el contexto actual de los servicios de salud en México, los hospitales enfrentan
multiples desafios relacionados con la calidad de atencion, la eficiencia operativa y la
satisfaccion del paciente. A pesar de los avances tecnoldgicos y médicos, persisten
problemas estructurales que afectan el desempenfio del personal de salud, tales como la
sobrecarga laboral, la falta de reconocimiento, la comunicacion deficiente y estilos de

liderazgo poco efectivos.

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, ubicado en la ciudad de Ledn
Guanajuato, no es ajeno a esta realidad. Diversos reportes internos y encuestas de
satisfaccion han evidenciado que la percepcion de los pacientes sobre la calidad del
servicio ha disminuido en los ultimos afos. Esto ha generado inquietudes sobre los
factores internos que podrian estar influyendo en este fendmeno, especialmente aquellos

relacionados con el comportamiento organizacional del personal médico y administrativo.
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1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

- Espacial: Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, ubicado en Leén Guanajuato
- Temporal: Periodo de estudio: enero - septiembre de 2023.

- Poblacional: Todo el personal del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

1.4 IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

El estudio del comportamiento organizacional en instituciones de salud permite identificar
areas de mejora que impactan directamente en la calidad del servicio. Comprender cémo
factores como la motivacion, el liderazgo, la comunicacion y el clima laboral influyen en
el desempefio del personal es fundamental para implementar estrategias de gestion mas

efectivas.

Ademas, esta investigacion busca contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional
del hospital, promoviendo un entorno laboral mas saludable, colaborativo y orientado al

paciente.

1.5 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia del comportamiento organizacional en la calidad del servicio del

personal de salud en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los principales elementos del comportamiento organizacional presentes en
el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, tales como motivacién, liderazgo,

comunicacion y clima laboral.

2. Evaluar la percepcion de los pacientes sobre la calidad del servicio recibido en el

hospital.
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3. Determinar la relacion entre los factores del comportamiento organizacional y la calidad

del servicio prestado por el personal de salud.

1.6 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

PREGUNTA CENTRAL

¢De qué manera influye el comportamiento organizacional en la calidad del servicio del

personal de salud en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio?

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢ Cuadles son los principales elementos del comportamiento organizacional presentes
en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, tales como motivacioén, liderazgo,

comunicacion y clima laboral?
2. ¢Cual es la percepcion de los pacientes sobre la calidad del servicio recibido en el
hospital?

3. ¢, Cual es la relacién entre los factores del comportamiento organizacional y la calidad

del servicio prestado por el personal de salud?

1.7 HIPOTESIS DEL ESTUDIO

HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre el comportamiento organizacional y la calidad del

servicio del personal de salud en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. Un estilo de liderazgo participativo mejora el clima organizacional y, por ende, la
calidad del servicio,
2. Los pacientes perciben que la calidad en el servicio es buena y se mantiene

congruente con las respuestas de aval ciudadano
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3. La comunicacion interna efectiva entre el personal médico y administrativo se

asocia con una mayor eficiencia en la atencion al paciente.

CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

1.1 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAIJ

El comportamiento organizacional se refiere al estudio del comportamiento humano
dentro de las organizaciones. Analiza como los individuos, grupos y estructuras afectan
el desempefio organizacional (Robbins, 2018, Comportamiento Organizacional (152 ed.).
Pearson Educacion.). En el contexto hospitalario, este concepto es crucial para entender
cémo el personal de salud interactua, se motiva y responde ante los desafios del entorno

laboral.
Principales componentes:

- Motivacion: Es el impulso interno que lleva a los empleados a actuar de determinada
manera. En hospitales, la motivacion puede estar influida por factores como el

reconocimiento, la carga laboral, el salario y el ambiente laboral.

- Liderazgo: El estilo de liderazgo influye directamente en la moral, el compromiso y la
productividad del personal de salud. Un liderazgo transformacional puede mejorar

significativamente el clima organizacional y con ello la atencion al paciente.

- Comunicacion: La comunicacion efectiva entre médicos, enfermeros y administrativos
es esencial para la coordinacion de servicios y la atencion al paciente, lo que lleva a un
adecuado proceso desde la entrada en las instalaciones, consulta externa,
procedimientos ambulatorios, analisis, procedimientos invasivos, hasta el diagnostico o
tratamiento de los pacientes para que sean atendidos ya que al ser un hospital de tercer
nivel la carga emocional que tienen los pacientes y familiares es considerable y tener

buena atencién y comunicacion aliviana un poco el sentir del paciente y familiares.

- Clima organizacional: El ambiente interno de la organizacion, ligado al grado de

motivacion de sus integrantes. (Chiavenato 2007).
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111.2. CALIDAD DEL SERVICIO EN INSTITUCIONES DE SALUD

La calidad del servicio en salud se define como el grado en que los servicios prestados
cumplen con las expectativas de los pacientes y los estandares profesionales. Incluye
aspectos como la atencién oportuna, el trato humano, la competencia técnica y la

infraestructura. Esto es el modelo SERVQUAL y sus dimensiones son las siguientes.
Dimensiones clave:

- Tangibilidad: Instalaciones fisicas, equipos y apariencia del personal.

- Fiabilidad: Capacidad de brindar el servicio prometido de manera precisa.

- Capacidad de respuesta: Voluntad de ayudar a los pacientes y brindar un servicio
rapido.

- Seguridad: Conocimiento y cortesia del personal, asi como su habilidad para generar
confianza.

- Empatia: Atencion personalizada y comprension de las necesidades del paciente.

En el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, se lleva a cabo el Sistema de la
Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD) con Aval Ciudadano. Cabe
sefalar que estos dos programas son federales y se llevan a cabo en las instituciones de

Salud de nivel federal.
Dicha encuesta, se centra en tres principales areas de atencion, las cuales son:

e Consulta Externa
e Hospitalizacion

e Admision Continua
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I11.3. RELACION ENTRE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DEL
SERVICIO

Diversos estudios han demostrado que un comportamiento organizacional saludable

mejora la calidad del servicio en hospitales. Por ejemplo:
- Un clima laboral positivo reduce el estrés y mejora la atencion al paciente.
- La motivacion y el liderazgo influyen en la actitud del personal hacia los usuarios.

- La comunicacién efectiva evita errores médicos y mejora la coordinacién.

I11.4. TEORIAS RELEVANTES

a) Teoria de los Dos Factores de Herzberg:

- Factores higiénicos: Salario, condiciones laborales, politicas de la empresa.
- Factores motivacionales: Reconocimiento, logro, crecimiento profesional.
b) Teoria de Maslow:

- Jerarquia de necesidades: fisioldgicas, seguridad, afiliacion, reconocimiento vy
autorrealizacion. En el contexto hospitalario, esta teoria ayuda a entender qué motiva al
personal de salud, como la seguridad de un trabajo bien remunerado, oportunidad de
seguir creciendo profesionalmente logrando con ello autorrealizarse, la afiliacion con el
gremio al que pertenecen ya que el area de enfermeria y médica son las que cuenta el

mayor numero de personal en la institucion.
c) Modelo de Likert:

- Clasifica organizaciones en cuatro sistemas: autoritario-explotador, autoritario-
benevolente, consultivo y participativo. El sistema participativo es el mas efectivo para
mejorar el desempefo organizacional, ya que genera la participaciéon del personal,

aumenta la autoestima al sentirse escuchados y tomados en cuenta. |

[Officel]
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO[Office2][EM3]

En el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, participa activamente en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), la cual va dirigida al 100 del
personal, al ser voluntaria no asegura que sea respondida por el 100% del personal, aun
cuando se llevan diversas acciones para que pueda se contestada por la mayoria del

personal, las acciones llevadas a cabo son:

o Habilitar un quiosco con computadoras para que el personal que por sus funciones
no tengan habilitados equipos de cdmputo como pueden ser: del area médica o
paramédica enfermeria, etc., y tengan acceso a un equipo de computo.

o Apoyo en contestarla directamente en la Subdireccion de Recursos Humanos

o Cddigo QR, para ser contestada por dispositivos méviles.

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) es un instrumento disefado por
la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), hoy llamada Secretaria de Anticorrupcion y
Buen Gobierno, que afio con afio se implementa a fin de medir la percepcion de los
factores que afectan positiva o negativamente el bienestar laboral del personal de las

Instituciones de la Administracion Publica Federal (APF). [office4]

En consecuencia y considerando que el desarrollo de las personas servidoras publicas
son pieza fundamental para contribuir al cumplimiento de la mision, vision y valores del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, el presente informe comprende un
analisis de los resultados obtenidos de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
aplicada del 11 al 22 de septiembre del 2023 y dirigida a un universo de los servidores
publicos. De acuerdo a los datos proporcionados a través de la SFP se registra la

participacion de 931 representando el 69.95%.
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IV.1. OBJETIVO DE LA ECCO

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, participa en la aplicacion de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023 con el objetivo de monitorear
anualmente, el sentir de los servidores publicos, la forma en que vive y percibe su
ambiente de trabajo con el objeto de continuar mejorando la implementacion de
estrategias que permitan al personal, laborar en un clima satisfactorio que coadyuve al

cumplimiento de metas institucionales.

Este afo la ECCO -2023 retoma el mandato de mejorar el clima y cultura organizacional,
con mayor énfasis en desarrollar proceso de cambio que incidan en el combate a la
corrupcion, garanticen la austeridad, fomenten los derechos humanos, la igualdad de

genero, la inclusién, la pertenencia cultural y el reconocimiento laboral.

IV.2. MARCO NORMATIVO

La aplicacién de la ECCO se sustenta en el Articulo 55, fraccién XI del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, en los numerales 59 al 62,. Seccion Il del
Clima y Cultura Organizacional del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en
las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera. Cuarto objetivo prioritario
del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion e Impunidad y Mejora de la Gestion
Publica 2019 -2024.
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IV.3. ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL Y SUS RESULTADOS
HRAEB Resultados ECCO 2023 (1).pdf

IV.4. FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS EN LA ECCO

Fortalezas, el comportamiento historico tanto del Hospital Regional de Alta Especialidad
del Bajio como de la Administracion Publica Federal de los afos 2019-2022, se puede
observar que la Dependencia ha obtenido calificaciones en ascenso de 2019 a 2022, lo
que muestra que se promueve el bienestar laboral y personal de los colaboradores, sin

embargo, para el afo 2023, practicamente nos mantuvimos en el mismo indice global.

De acuerdo con el modelo Tichy en comparacién con el aio 2022, tuvimos un incremento
en seis de los nueve cuadrantes, destacando Servicio a la Sociedad y Politica de

Gobierno e integridad e igualdad de género.

Por otro lado, en las areas de oportunidad continuamos con la necesidad de atencion de
los cuadrantes de Profesionalizacion y Desarrollo, Tareas y Responsabilidades, y Gestion
Publica y Transparencia, que se repitieron nuevamente como los de menor calificacion

en el ano 2023.

El HRAEB tiene que enfocar sus esfuerzos en mejorar el Reclutamiento y Seleccién del
personal, asi como en promover el Reconocimiento de los colaboradores en beneficio de

clima organizacional y evitar favoritismos entre las personas servidoras publicas.

El "modelo Tichy" se refiere principalmente a dos enfoques clave desarrollados por el
tedrico (Noel Tichy 1984): uno sobre la administracion del cambio estratégico y otro sobre
el liderazgo transformacional. El primer modelo se centra en alinear tres sistemas
organizacionales (técnico, politico y cultural) para enfrentar cambios, usando la mision,
la estructura y los recursos humanos como herramientas de alineacion. El segundo
modelo, desarrollado con David Ulrich, define el liderazgo transformacional como un

estilo necesario para la reinvencion y revitalizacion de las organizaciones.

Modelo de administracion del cambio estratégico
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Enfoque sistémico: Tichy considera que las organizaciones son sistemas con
componentes técnicos, politicos y culturales que deben estar alineados entre si y con su

entorno para tener éxito ante la incertidumbre.

Herramientas clave: Para lograr esta alineacion, Tichy identifica tres herramientas

fundamentales:

Mision y estrategia: Define el propésito y la direccion de la organizacion.

Estructura administrativa: Los procedimientos y la jerarquia que organizan el trabajo.
Practicas de recursos humanos: La gestion del talento y las personas.

Proceso de cambio: Implica analizar los sistemas por separado, desarrollar una vision de
cdmo deberian estar alineados y luego crear un plan para unir los tres sistemas

nuevamente.
Modelo de liderazgo transformacional

Concepto: Desarrollado en colaboraciéon con David Ulrich, este modelo propone que para
que las organizaciones puedan adaptarse y reinventarse, es necesario un nuevo estilo

de liderazgo que vaya mas alla de los enfoques tradicionales.

Caracteristicas: Se centra en lideres capaces de movilizar a las personas, proponer una

vision clara y generar un cambio real.

Aplicacion: Es fundamental en un entorno en constante cambio para que las instituciones

politicas, sociales y empresariales se renueven y crezcan.

Grafica comparativa modelo Tichy APF-Institucion.
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De la encuesta se desprenden Objetivos especificos los cuales son los siguientes:

1.- Fomentar una Cultura Institucional y clima Laboral adecuado para impactar en la

percepcion de las personas servidoras publicas en el HRAEB- IMSS BIENESTAR

2.- Promover acciones de capacitacién y formacion con el propdsito de ampliar los
conocimientos y mejorar las habilidades profesionales y personales de las y los

trabajadores.

3.- Favorecer los aspectos motivacionales relacionados a la convivencia familiar, asi
como de esparcimiento de las y los trabajadores del HRAEB IMSS BIENESTAR.

4.- Coadyuvar con la educacion financiera del personal del HRAEB IMSS BIENESTAR

que les permita fortalecer su economia personal y familiar.[offices][EM6]

Practicas de Transformacion
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No. Objetivos estratégicos Practica de transformacian Factores Calificacion APF

117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION
Fomentar una Cultura Institucional y clima  Difundir los Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura

Labaral en el IMSS BIENESTAR para impactar Organizacional 2023 y las PTCCO-2024 a través de la pagina 833
en la percepcion de las personas servidoras  Institucional del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, 463 Estoy orgullosafc) de ser parte de mi s08
1 publicas del HRAEB asi como via memorande a los mandos medios. institucion 80.9
119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION
Promover acciones de capacitaciony 73.9
formacion con el propésito de ampliar sus 423 En mi institucion se promueve, respeta,
2 conocimientos y mejorar sus habilidades Promover el respeto a la diversidad sexual en el dmbito laboraly  protege y garantiza [a dignidad de todas las 8219
profesionales y personales familiar. L=Eih0 80.9
Favorecer los aspectos motivacionales 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES
relacionados a la convivencia familiar, asi 79.6
como de esparcimiento de lasy los Difundir los eventos culturales que se realizan en la ciudad a 429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi it
3 trabajadores del IMSS BIENESTAR. través del programa Forum Cultural tabajo. ) 80.9
114 EMERGENCIAS
Coadyuvar con la educacion financiera del 74.6
personal del IMSS BIENESTAR que les difundir y reportar el cumplimiento del curso en linea "Educacion 487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes
permita fortalecer su economia personal y ~ Financiera” de la Comisién Nacional para la Proteccin y Defensa  para sobevivri duante fres meses si me 53.94
4 familiar de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUCEF) quedars sin ingresos 80.9

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional nos sirve de base para que a través del
comité mixto de capacitacion (Autoridad y Sindicato), entre los meses de octubre y
noviembre, elaboren, autoricen y difundan el PLAN ANUAL DE CAPACITACION para el

siguiente ejercicio fiscal, el cual es el siguiente:

PAC RH 2023 (1).xIsx

A continuacion, se presentan algunos de los resultados de la ECCO y su

comparativa por Direccién De Area:
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IV.5. SISTEMA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO
(SESTAD).

Esta encuesta se ha llevado a cabo en el interior del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio desde el ejercicio fiscal 2018 a la fecha, y es comparada con la
encuesta del aval ciudadano que la realiza de manera independiente a los pacientes del
Hospital, cabe sefalar que estos dos programas son federales y se llevan a cabo en las

instituciones de Salud de nivel federal.
Dicha encuesta, se centra en tres principales areas de atencion, las cuales son:

e Consulta Externa
e Hospitalizacion

e Admisidon Continua

Consulta Externa. - Son todos los consultorios, a los cuales acuden los pacientes a ser

atendidos por los especialistas, ya sea en consultas de primera vez o subsecuentes.

Hospitalizacion. - Es el area donde los pacientes permanecen en vigilancia por algun
tiempo dependiendo de su padecimiento, tratamiento o procedimiento que se le haya

realizado.

Admisién Continua. - Al ser un Hospital de referencia, no contamos con area de urgencia,
por lo cual los pacientes son referidos de otras unidades a través del Sistema de

Referencia y Contra referencia, y es la entrada de los pacientes al Hospital.

Por lo antes expuesto, son las areas donde ingresan y egresan los pacientes y son los
lugares en los cuales se realiza el Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato
Adecuado y Digno (SESTAD). A los pacientes directamente, si por su condicion no puede

responder se solicita a su familiar pueda llenar la encuesta.
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El objetivo del "aval ciudadano" y el sistema SESTAD es medir y mejorar la calidad de
los servicios de salud y el trato digno hacia los usuarios. Los avales ciudadanos,
personas externas a las unidades médicas, recopilan la percepcién de los pacientes
mediante encuestas para identificar areas de oportunidad y hacer seguimiento a los

compromisos de mejora por parte de las instituciones.
Objetivos principales:

« Evaluar la calidad del trato: Medir la satisfaccion de los usuarios respecto al trato

digno y adecuado recibido en los servicios de salud.

« Fomentar la participacion ciudadana: Crear un espacio donde la sociedad civil

pueda expresar su voz y opinion sobre la calidad de la atencion.

« Promover la transparencia: Hacer que los resultados de las encuestas sean

publicos y comparar la percepcion ciudadana con la institucional.

o Mejorar la atencion: Identificar necesidades y expectativas de los usuarios para
que puedan ser escuchadas por las autoridades de salud y servir como base para

la toma de decisiones.

« Fortalecer la confianza: Contribuir a generar confianza entre la ciudadania y las
instituciones de salud.

La encuesta mide 6 componentes, los cuales son:

e Trato digno

e Oportunidad

e Comunicacion
e Autonomia

¢ Financiamiento

e (Calidad percibida

Las preguntas para las tres areas son las siguientes:

COMPONENTE MONITOREO INSTITUCIONAL
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PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE
LOS ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA.

TRATO DIGNO PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 |MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE
LA CONSULTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A LA UNIDAD MEDICA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE
OPORTUNIDAD SU DOLOR FUE ATENDIDO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE
5 |NO ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA
CONSEGUIR SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL
MOTIVO POR EL QUE ACUDIO A LA CONSULTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO
TOMAR LOS MEDICAMENTOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
CUIDADOS QUE DEBIA SEGUIR EN SU CASA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
AUTONOMIA 10 | MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE
11| NO DEJARON DE ASISTIR A ALGUNA CONSULTA POR NO
PODER PAGARLA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE
NO DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON
SU TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO
PODER PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE
13 | NO DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO
PODER PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER

COMUNICACION 7

12

FINANCIAMIENTO

14| RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITABAN.
CALIDAD 15| PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA
PERCIBIDA CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA.

Los resultados del ejercicio fiscal 2022 a la fecha se representan en las siguientes

graficas por los tres servicios: Consulta Externa, Hospitalizacion y Admisiéon Continua.
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Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno
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CAPITULO V: ESTUDIOS PREVIOS EN HOSPITALES REPECTO EL CLIMA
ORGANIZACIONAL

V.1 TESIS

“CULTURA Y MOTIVACION ORGANIZACIONALES EN EL PERSONAL DEL HOSPITAL APOYO
YUNGUYO, PUNO —2020” Peru

Esta investigacion concluyd que la motivacion dentro de la organizacion es fundamental
tener una cultura organizacional firme que ayude a que los trabajadores de la Salud
desarrollen de la mejor manera su trabajo y con ello la atencién a los pacientes del
nosocomio.

También las conclusiones arrojaron que se debe de fomentar al personal a que vea a la
organizacion como un solo equipo, donde no existan barreras o divisiones entre las
diversas areas, departamentos o turnos, asi el personal tendra una vision similar y logros
comunes. También es necesario que se formen grupos de manera voluntaria, donde
hagan actividades elegidas por ellas mismas, estos clubes satisfacen necesidad de
asociacién y comparierismo esto motivara al personal.

Es necesario motivar al personal para que sus fortalezas surjan y se solidifiquen esto
ayudara de manera positivas tanto personal y de organizacion, motivara las personas de
alrededor.

V.2 TESIS

CLIMA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL MILITAR
ESCUELA DR. ALEJANDRO DAVILA BOLANOS, MANAGUA, NICARAGUA.

Esta investigacion concluyd que el nivel de motivacion que tiene el personal de
enfermeria que labora en el Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios resulté
ser medio o poco satisfactorio, destacando que la mayor insatisfaccion esta en el
reconocimiento a la aportacion reflejando que se necesita destacar los logros del personal
al cumplir con los objetivos propuestos y las metas alcanzadas.

El nivel de liderazgo que prevalece en el departamento de enfermeria a pesar de estar
categorizado dentro de medio o poco satisfactorio obtuvo un mayor puntaje, evidenciando
que el personal reconoce el eficiente liderazgo y direccion del departamento con
proyeccién a la satisfaccidon, sin embargo, se evidencia hay una decreciente en la
resolucion de los conflictos, el personal considera se necesita una mayor orientacion para
responder de forma integral a las problematicas de cada unidad.
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El nivel de reciprocidad que existe entre el personal de enfermeria y el departamento de
enfermeria es poco satisfactorio segun resultado, debe existir una mayor retribucion a
través de capacitaciones mas continuas, sistemas de promocion, con reconocimiento al
desempeno excelente de los recursos, para que el personal perciba el dar y recibir de
forma positiva y equitativa.

V.3 TESIS

Comportamiento organizacional y la calidad de atencién en el personal de salud de
la Microred Ate Ill - Lima

Esta investigacion concluyo que el comportamiento organizacional se relaciona directa y
significativamente con la calidad de atencidén que brinda el personal de salud de dicha
Micro red Ate Ill- Lima.

Los procesos organizacionales se relacionan directa y significativamente con la calidad
de atencidn que brinda el personal de salud de dicha Micro red Ate Ill- Lima.

Las aptitudes individuales y grupales se relacionan directa y significativamente con la
calidad de atencidn que brinda el personal de salud de dicha Micro red Ate Ill- Lima.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio permitié analizar la influencia del comportamiento organizacional en
la calidad del servicio del personal de salud en el Hospital Regional de Alta Especialidad
del Bajio. A través de la revision teorica, el planteamiento del problema, la formulacién
de hipétesis y el desarrollo de objetivos, se evidencié que factores como la motivacion, el
liderazgo, la comunicacion y el clima laboral tienen un impacto directo en la atencion
meédica y la percepcion de los pacientes sobre la atencion recibida, esto con
independencia de la carencia de los insumos médicos como medicamentos o0 material de
curacion necesarios para su tratamiento, procedimiento quirdrgico, procedimientos
ambulatorios, consulta etc., el paciente y sus familiares, ven con buenos ojos que la
atencion brindada por el personal sea con calidad y calidez, que son atendidos y
escuchados y se hace de la mejor manera posible, mantener un adecuado
comportamiento organizacional dentro de la entidad, coadyuba a que el personal, brinde
una atencion digna a los pacientes y este lo percibe, al momento de ser atendidos en

cada una de las areas, departamentos, subdirecciones y direcciones.

De igual manera se identificd y corroboro los objetivos especificos planteados en el
presente estudio, ya que se concluye que motivacion, liderazgo, comunicacion y clima
laboral, son factores esenciales que ayudan y estan relacionados en que el personal del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio otorgue un trato digno y humano a cada
uno de los pacientes y sus familiares de este nosocomio, que al ser un hospital de tercer
nivel la carga emocional de los pacientes es demasiado pesada y un trato digno y humano
hace que se sientan escuchados y atendidos en sus dudas, preguntas, o cualquier
inquietud respecto a su salud o diagnéstico dando gran énfasis a la comunicacion entre
el personal y entre el personal médico y los pacientes, esto ayuda a que se genera confort
y una sensacion de agrado entre el paciente y sus familiares, aunado a que encuentran
a un personal motivado y conformes con el trabajo que desarrollan ya sea por los diversos

factores como son las capacitaciones, oportunidad de crecimiento, prestaciones,
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flexibilidad de horario etc., esto sumado a un liderazgo participativo por parte de los
principales directivos que hacen sentir a su personal valiosos por su despefio, generando
un clima laboral idéneo para el desarrollo de sus profesidn, esto se constato en el Sistema
de la Encuesta de Satisfaccién Trato Adecuado y Digno (SESTAD), ya que de los tres

rubros evaluados nos mantenemos por arriba del estandar del aval ciudadano.

Los antecedentes revisados, tanto nacionales como internacionales, respaldan la idea de
que una cultura organizacional solida y participativa contribuye a mejorar la eficiencia, el
compromiso del personal y la satisfaccion del usuario. Asimismo, se identificé que la
calidad del servicio no depende unicamente de los recursos materiales o tecnologicos,
sino también de las relaciones humanas y del entorno laboral en el que se desempefian

los profesionales de la salud.

Por lo visto en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio. la cultura
organizacional influye en los empleados al establecer un marco para el comportamiento,
las interacciones y las decisiones dentro del Hospital. Una cultura solida aumenta la
productividad y el compromiso, mejora el ambiente laboral y reduce la rotacién de
personal, mientras que una cultura débil puede tener el efecto opuesto. Esto se logra a
través de valores compartidos, comunicacion abierta y un sentido de pertenencia que

motiva a los empleados a alinearse con los objetivos de la compania.
Los impactos positivos de una cultura organizacional solida:

« Mayor productividad: Los empleados que se sienten valorados y alineados con

la misidn de la empresa tienden a ser mas productivos.

¢ Reduccién de la rotaciéon: Una buena cultura promueve un sentido de
pertenencia, o que aumenta la retencién de talento y disminuye los costos

asociados a la contratacion y capacitacion y curva de aprendizaje en los procesos.

e« Mejora del clima laboral: Un entorno de apoyo y colaboracion fomenta

interacciones positivas y reduce los conflictos.

e Innovacion: Las culturas que valoran la colaboracion y la comunicacién abierta

tienden a ser mas innovadoras.
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Aumento del compromiso: Un sentido de pertenencia y la alineaciéon con los

valores de la empresa generan empleados mas comprometidos y leales.

Los impactos negativos de una cultura organizacional débil:

Cémo

Por lo

Bajo rendimiento: Una cultura débil o confusa puede afectar negativamente el

rendimiento y la eficiencia de los empleados.

Desmotivacion: La falta de un ambiente de trabajo positivo puede llevar a la

desmotivacion y a un menor compromiso.

Alta rotacion de personal: Los empleados con baja moral y un sentido de

pertenencia nulo son mas propensos a dejar la empresa.
se transmite la cultura a los empleados:

Valores compartidos: Establecer principios claros como la integridad, la
innovacion y la responsabilidad social crea un marco de referencia para las

acciones diarias.

Comunicacién: Fomentar una comunicacion abierta y clara, tanto entre lideres

como entre equipos, es fundamental.

Liderazgo: Los lideres que actuan con empatia y actuan como un ejemplo de los

valores de la empresa son clave para su transmision.

Ambiente de trabajo fisico: La distribucion de los espacios de trabajo y sus
caracteristicas pueden reforzar la cultura deseada, por ejemplo, creando un

entorno que fomente la colaboracion.

anterior este trabajo concluye que fortalecer el comportamiento organizacional en

instituciones hospitalarias es una estrategia clave para elevar los estandares de atencion,

reducir conflictos internos y promover un ambiente de trabajo mas saludable. Se

recomienda a las autoridades del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

implementar programas de desarrollo organizacional, capacitacion en liderazgo y

comunicacion, asi como mecanismos de reconocimiento y motivacion para el personal{office7].
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Con base en los hallazgos obtenidos y el analisis realizado, se proponen las siguientes
recomendaciones para mejorar el comportamiento organizacional y, en consecuencia, la

calidad del servicio en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio:

1. Implementar programas de capacitacion en liderazgo participativo. Fomentar estilos de
liderazgo que promuevan la colaboracion, la escucha activa y la toma de decisiones

compartida entre el personal médico y administrativo (PAC).

2. Fortalecer la comunicacién interna. Establecer canales de comunicacion claros y
efectivos entre los distintos niveles jerarquicos del hospital, con reuniones periddicas,

buzones de sugerencias y retroalimentacion continua.

3. Disefar estrategias de motivacion laboral. Incorporar incentivos no econémicos como
reconocimientos publicos, oportunidades de desarrollo profesional, horarios flexibles y

espacios de bienestar emocional.

4. Mejorar el clima organizacional. Realizar nuevamente la encuestas de clima y cultura
organizacional, y aplicar medidas correctivas en areas con altos niveles de estrés o

conflicto.

5. Promover la cultura organizacional centrada en el paciente. Reforzar valores
institucionales como el respeto, la empatia y la responsabilidad, integrandolos en la

formacion continua del personal.

6. Monitorear la calidad del servicio de forma constante. Aplicar instrumentos de
evaluacion como encuestas de satisfaccion, auditorias internas y analisis de indicadores

de desempefio para asegurar la mejora continua.
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APENDICES

ANEXO 1 DECRETO DE CREACION

ARTICULO 1.- Se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, como
organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, sectorizado a la
Secretaria de Salud, que contara con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en el Estado de Guanajuato, y que tendra por objeto proveer servicios médicos

de alta especialidad con enfoque regional.

ARTICULO 2.- Correspondera al Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, llevar

a cabo las siguientes funciones:

l. Proporcionar los servicios meédico-quirurgicos, ambulatorios y hospitalarios de alta
especialidad que determine su Estatuto Organico, asi como aquéllos que autorice la Junta
de Gobierno, relacionados con la salud. Estos servicios se regiran por criterios de
universalidad y gratuidad en el momento de usarlos, fundados en las condiciones

socioeconomicas de los usuarios;

Il. Fungir como Hospital Federal de Referencia para efectos del Fondo de Proteccion

contra Gastos
Catastroficos, dentro del Sistema de Proteccidon Social en Salud;

lll. Implementar esquemas innovadores de generacion de recursos para incrementar su
patrimonio, siempre que sean congruentes con el objeto del organismo descentralizado

y con las disposiciones juridicas aplicables;

IV. Formar recursos humanos altamente capacitados en el campo de las especialidades

meédicas con que cuenta el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio;

V. Diseinar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion
de personal

profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad.
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VL. Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones basica, clinica y experimental
relacionadas con la provisidn de servicios médico-quirurgicos de alta especialidad, que

para el efecto apruebe su Junta de Gobierno;

VII. Apoyar, acorde con los servicios que ofrezca, la ejecucidon de los programas

sectoriales, especiales y regionales de salud;

VIIl. Actuar como organo de consulta de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones

sociales y privadas en la materia;

IX. Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud

registre, asi como publicar los resultados de los trabajos de investigacidén que realice;

X. Promover y realizar reuniones y eventos de intercambio cientifico, de caracter tanto

nacional como internacional y celebrar convenios de intercambio con instituciones afines;

Xl. Implantar esquemas de contratacidon de servicios profesionales y técnicos que

requiera para su
funcionamiento;

XIl. Prestar servicios de alta especialidad a otros organismos, entidades o instituciones
publicas y privadas que lo requieran, de acuerdo a los convenios que para el efecto

celebre, y

XIll. Efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, de
conformidad con el presente Decreto, su Estatuto Organico y otras disposiciones legales

aplicables.

ARTICULO 3.- El patrimonio del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio que se

crea, se integrara de la siguiente manera:
I. Los bienes muebles, inmuebles y tecnologia cientifica que reciba por cualquier medio;

Il. Los recursos y aportaciones que le asigne el Gobierno Federal, a través de la
Secretaria de Salud o, en su caso, que realicen los gobiernos estatales o municipales.
En el caso de los gobiernos estatales, las aportaciones que realicen seran distintas de

las participaciones reguladas por la Ley de Coordinacion Fiscal;
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lll. Las donaciones, herencias y legados que reciba de personas fisicas 0 morales,
nacionales o extranjeras, los cuales de ninguna manera podran implicar condiciones que
deformen su objeto, conforme se establece en este Decreto y en las demas disposiciones

legales aplicables;

IV. Los subsidios, patrocinios, participaciones, cesiones de derechos y fideicomisos en

los que se sefale como fideicomisario al Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio;
V. Los ingresos que obtenga por los servicios que preste en el cumplimiento de su objeto;

VI. Los ingresos que pueda percibir por arrendamientos, concesiones, investigaciones,

ensenanza, derechos de autor, inversiones, asesorias, entre otros.

VII. Las utilidades, intereses, dividendos, rendimientos y en general, los demas bienes,

derechos y recursos que por cualquier titulo adquiera.

ARTICULO 4.- El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio que se crea contara

con los siguientes érganos de gobierno y administracion:
I. Junta de Gobierno, y
Il. Director General.

Asimismo, el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio contara con un Patronato,

cuya conformacioén y funciones se precisan en este Decreto.
ARTICULO 5.- La Junta de Gobierno estara integrada por:
I. El Secretario de Salud, quien la presidira;

Il. El titular de la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales

de Alta Especialidad, quien fungira como Vicepresidente;
lll. El Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud;

IV. El Director General de Coordinacién de los Hospitales Regionales de Alta

Especialidad;

V. Un representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
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VI. Un representante que, a invitacién del Secretario de Salud, designe una institucion de
educacion superior en el campo de la salud, integrante de la Administracién Publica

Federal, y
VII. Cuatro vocales, designados por el Secretario de Salud.

En todo caso, los vocales deberan ser personas con experiencia en el sector salud y
ajenas al Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, y permaneceran en su cargo
por cuatro afos, pudiendo ampliarse la designacion por un periodo igual, en una sola

ocasion.

Los integrantes de la Junta de Gobierno ejerceran derecho a voz y voto, y podran
designar a su respectivo suplente para los casos de ausencia. Las ausencias del
Presidente de la Junta de Gobierno seran suplidas por el Vicepresidente. Los titulares,
con excepcion del Presidente de la Junta de Gobierno, deberan contar con nivel
jerarquico que no podra ser inferior al de Director General o su equivalente en las

entidades paraestatales.

Asimismo, los suplentes que sean designados, deberan tener nivel jerarquico minimo de

Director de Area o su equivalente.

La Junta de Gobierno contara con un Secretario y un Prosecretario, quienes seran
responsables de dar seguimiento a los acuerdos de ésta. Los Secretarios de Salud de
los Estados de Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Michoacan y Zacatecas; un
representante del Gobierno del Estado de Guanajuato; el Director General del organismo,
y el Presidente del Patronato, seran invitados permanentes de la Junta de Gobierno, en
donde participaran con derecho a voz. La Junta de Gobierno podra invitar a cualquier
persona, dependencia o entidad, para tratar asuntos especificos o transitorios, y para

revisar o desahogar tareas especificas.

ARTICULO 6.- La Junta de Gobierno tendra las siguientes atribuciones indelegables,

ademas de las
establecidas en el articulo 58 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales:

|. Establecer, en congruencia con los programas sectoriales, especiales y regionales, las
politicas generales y definir las prioridades a las que debera sujetarse el Hospital
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Regional de Alta Especialidad del Bajio, principalmente en los aspectos relativos a

productividad, investigacion, desarrollo tecnologico y administracion general;

Il. Aprobar los programas y presupuestos del Hospital Regional de Alta Especialidad del

Bajio, asi como sus modificaciones, en los términos de la legislacion aplicable;

lll. Aprobar de conformidad con su presupuesto autorizado, la estructura organica no
basica, asi como la plantilla de personal del Hospital Regional de Alta Especialidad del

Bajio, y las modificaciones que procedan;

IV. Analizar y aprobar, en su caso, los informes periddicos que rinda el Director General,

con la intervencidon que corresponda a los comisarios;

V. Aprobar anualmente, previo informe de los comisarios y dictamen de los auditores

externos, los estados financieros del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio;

VL. Fijar un sistema de estimulos al desempefio para el personal que labora en el Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio, de conformidad con las disposiciones juridicas

aplicables;

VII. Nombrar y remover, a propuesta del Director General, a los servidores publicos del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio que ocupen cargos con las dos
jerarquias administrativas inmediatas inferiores a la de aquél y concederles licencias de

conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

VIIl. Aprobar la fijacion de los sueldos y prestaciones de los servidores publicos del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, conforme a lo que sefale su Estatuto

Organico y a las disposiciones juridicas aplicables;
IX. Autorizar la creacién de Comités de Apoyo, de caracter permanente o transitorio;

X. Designar y remover, a propuesta de su Presidente, a quienes en su caso funjan como
miembros del Patronato y al Secretario de la propia Junta, de entre personas ajenas al
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio; asimismo, podra nombrar y remover, a

propuesta del Director General, al Prosecretario de la misma;

Xl. Aprobar la creacion de nuevas areas de investigacion y servicios, previo estudio de

necesidades y factibilidad para ello;
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XIl. Aprobar el Estatuto Organico, los manuales de organizacion especificos, los

manuales de procedimientos y los de servicios al publico, y
XIlll. Las demas que sefialen las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 7.- La Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,
celebrara sesiones ordinarias por lo menos cuatro veces al afio y las extraordinarias que
proponga su Presidente, de acuerdo al procedimiento que se establezca para tal efecto

en el Estatuto Organico.

En caso de que el Presidente no convocara a sesion en las ocasiones establecidas, podra
convocarse a la misma con el acuerdo favorable de al menos cuatro de sus integrantes.
Para que la Junta de Gobierno sesione validamente, se requiere la asistencia de por lo
menos la mitad mas uno de sus miembros, siempre que se encuentren presentes la
mayoria de los representantes de la Administracion Publica Federal. Las resoluciones de
la Junta de Gobierno se tomaran por mayoria de los miembros presentes; en caso de

empate, el Presidente tendra voto de calidad.

ARTICULO 8.- La designacion del Director General se realizara conforme a lo dispuesto
por el articulo 21 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. El Director General
contara con la estructura que sea autorizada por la Junta de Gobierno de conformidad

con el presupuesto que se autorice para tal efecto.

ARTICULO 9.- El Director General debera cubrir los requisitos sefialados en el articulo
21 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Para su nombramiento, se procurara
que posea titulo universitario y diplomado, especializacién, maestria 0 doctorado en

administracion, gestidén de hospitales o en salud publica.

ARTICULO 10.- El Director General del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
tendra las siguientes atribuciones, ademas de las establecidas en los articulos 22 y 59

de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales:

I. Vigilar que las actividades del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio se

desarrollen en

congruencia con los programas sectoriales, especiales y regionales, en su caso,

relacionadas con la
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productividad, investigacion, desarrollo tecnologico y administracion general,

Il. Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto del Hospital

Regional de Alta Especialidad del Bajio;

lll. Ejercer las facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun aquéllas
que requieran clausula especial; tratandose de actos de dominio, se requerira de la

autorizacién previa de la Junta de Gobierno;

IV. Formular denuncias, querellas y otorgar el perddn legal;

V. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales, inclusive del amparo;

VI. Comprometer asuntos en arbitraje y celebrar transacciones en materia judicial;

VII. Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que le competan. Su
otorgamiento y validez se sujetaran a lo establecido en la Ley Federal de las Entidades

Paraestatales;
VIII. Sustituir y revocar poderes generales o especiales;
IX. Ejecutar las decisiones de la Junta de Gobierno;

X. Ejercer el presupuesto del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio con

sujecién a las disposiciones legales y administrativas aplicables;

Xl. Presentar a la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el Estatuto Organico, los
manuales de organizacion especificos, los manuales de procedimientos y los de servicios

al publico;

XIl. Presentar a la Junta de Gobierno los proyectos de programas, informes y estados
financieros del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio y los que especificamente

le solicite aquélla;

XIlll. Someter a la consideracion de la Junta de Gobierno, para su aprobacién, el tabulador
de cuotas por los servicios que otorgue el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
con la intervencion que corresponda a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XIV. Presidir el Consejo Técnico Consultivo;

XV. Proponer ante la Junta de Gobierno al Prosecretario de la misma, y
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XVI. Las demas que le otorgue la Junta de Gobierno y las disposiciones juridicas

aplicables.

ARTICULO 11.- El Director General durara en su encargo cinco afios y podra ser
designado para cubrir otro periodo igual, por una sola ocasion, acorde con la evaluacion

de su desempeno conforme a las reglas que fije para el efecto la Junta de Gobierno.

ARTICULO 12.- El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio contara con un
Patronato, que estara integrado por un Presidente, un Secretario, un Tesorero y por los
Vocales que designe la Junta de Gobierno, entre personas de reconocida honorabilidad,
pertenecientes a los sectores social y privado o de la comunidad en general, con

conocimiento y vocacion de servicio en instituciones hospitalarias.

ARTICULO 13.- El Patronato auxiliara al Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

y tendra las siguientes funciones:

I. Apoyar las actividades del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio y formular

sugerencias
tendientes a su mejor funcionamiento;

Il. Contribuir a la obtencién de recursos que permitan el mejoramiento de la operacion del

Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio y el cumplimiento cabal de su objeto;

lll. Promover la participacion de la comunidad en labores de voluntariado social, que
coadyuve en los programas de promocion y mejoramiento de la salud individual o
colectiva, de prevencion de enfermedades y accidentes, de prevencion de invalidez y de

rehabilitacion de discapacitados, y

IV. Las demas que sean necesarias para el ejercicio de las facultades anteriores y las

que expresamente le encargue la Junta de Gobierno.

ARTICULO 14.- Los cargos de los miembros del Patronato seran honorificos, por lo que

no recibiran retribucion, emolumento o compensacion alguna.

ARTICULO 15.- El Consejo Técnico Consultivo del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, sera un 6rgano de consulta encargado de asesorar al Director

General en las labores técnicas de la institucion y de asegurar la continuidad en el
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esfuerzo de renovacién y progreso cientifico. El cargo de consejero sera de caracter
honorifico, por o que no recibira retribucion, emolumento o compensacion alguna. Su

integracion, organizacion y funcionamiento se determinaran en el Estatuto Organico.
ARTICULO 16.- El Consejo Técnico Consultivo podra:

I. Proponer al Director General la adopcién de medidas de orden general, tendientes al
mejoramiento técnico operacional del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,

cuando sea requerido al efecto;

Il. Opinar sobre los programas de ensefianza e investigacion del Hospital Regional de

Alta Especialidad del Bajio, y

lll. Realizar las demas funciones que le confiera el Estatuto Organico o el Director

General, por acuerdo de la Junta de Gobierno.

ARTICULO 17.- El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio contara con un
organo de vigilancia, el cual estara integrado por un Comisario Publico Propietario y un
Suplente, designados por la Secretaria de la Funcion Publica, y tendra las atribuciones
que le confiere la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y demas disposiciones

legales aplicables.

ARTICULO 18.- El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio contara con una
Contraloria Interna, Organo Interno de Control, al frente de la cual su titular designado en
los términos del articulo 37, fraccion XlI de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, en el ejercicio de sus facultades, se auxiliara por los titulares de las areas de
auditoria, quejas y responsabilidades, designados en los mismos términos. Los
servidores publicos a que se refiere el parrafo anterior, en el ambito de sus respectivas
competencias, ejerceran las facultades previstas en la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y en los demas
ordenamientos legales y administrativos aplicables, conforme a lo previsto en el
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica. Las ausencias del titular del
Organo Interno de Control, asi como las de los titulares de las areas de auditoria, quejas
y responsabilidades, seran suplidas conforme a lo previsto en el Reglamento Interior de

la Secretaria mencionada.
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ARTICULO 19.- Los programas del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio se
planearan y conduciran con sujecion a los objetivos y prioridades de la planeacion
nacional del desarrollo, debiendo elaborar los programas, presupuestos de acuerdo con
las asignaciones de gasto financiamiento que para estos efectos dicte la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y una vez aprobados por la Junta de Gobierno, deberan ser

remitidos a dicha dependencia a través de la coordinadora de sector.

ARTICULO 20.- Las relaciones laborales del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio y sus trabajadores, se regiran por lo dispuesto en el articulo 123 constitucional y su
respectiva Ley Reglamentaria. Adicionalmente, podran implementar esquemas flexibles
de contratacién para el personal que les preste servicios de manera itinerante, por lo que
podran celebrar contratos o convenios con prestadores de servicios diversos que podran
ser personas fisicas o morales, para lograr el cumplimiento de su objeto, de acuerdo a

las disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 21.- El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, de acuerdo a sus
objetivos, prioridades y planeacion, implantara un modelo de gestion con esquemas
innovadores para la prestacion de los servicios de atencidn médico-quirurgica de alta
especialidad, servicios de apoyo a familiares, soporte administrativo y juridico, siempre
vinculados con el Sistema Nacional de Salud, y de conformidad con los lineamientos y
disposiciones que al efecto emita la Secretaria de Salud. Los manuales de operacion y
procedimientos del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio deberan ser
elaborados con apego estricto al citado modelo de gestion. Asimismo, se elaborara un
plan de estimulos para el personal que debera contener incentivos al desempefio y

procurara su profesionalizacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en

el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- La sesion de instalacion de la Junta de Gobierno se realizara dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto, y en este acto
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se designara al Director General, asi como la aprobacion del calendario de las sesiones

subsecuentes.

TERCERO.- La Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
expedira su Estatuto Organico en un plazo no mayor de sesenta dias naturales, contados

a partir de la entrada en vigor de este Decreto.

CUARTO.- La operacion del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio se cubrira
con recursos del presupuesto autorizado para la Secretaria de Salud. Dado en la
Residencia del Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los
veintisiete dias del mes de noviembre de dos mil seis.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.-
El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, José Francisco Gil Diaz.- Rubrica.- El
Secretario de la Funcion Publica, Eduardo Romero Ramos.- Rubrica.- El Secretario de

Salud, Julio José Frenk Mora.- Rubrica.

ANEXO 2 ORGANIGRAMA
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