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RESUMEN / ABSTRACT

Los procesos de memoria, incluido el
recuerdo, son influidos tanto por la es-
tructura objetiva y légica del conoci-
miento, como por aspectos subjetivos y
motivacionales. La frecuencia y distri-
bucién de unidades en una tarea de
recuerdo libre arrojan datos sobre la
organizacién de la memoria y sobre la
accesibilidad del material. En este tra-
bajo se investigé la memoria prospectiva
como funcién de la personalidad (i.e.
tendencia autorregulatoria), de la cali-
dad de compromiso de las metas (i.c.
obligacién, plan y deseo) y del contex-
to para el cual se generan (laboral y
no-laboral). Se desarrollaron dos ins-
trumentos de recuerdo libre de metas;
mismos que fueron aplicados junto con
la Escala de Control de la Accién a 70
empleados de un hotel. Los resultados
indican que la
autorregulatoria, la calidad de compro-

tendencia

miso y el contexto influyen en la canti-
dad y la estructura de las metas recor-

dadas.

The memory processes, including recall,
are influenced by the objective and
logical structure of knowledge, as well
as by subjective and motivational
aspects. The frequency and distribution
of units in a free recall task provide
information about the organization of
memory and the accesibility of mate-
rial. The objective of this work was to
investigate prospective memory as a
function of personality (i.e. self
regulation), goal’s commitment quality
(i.e. obligation, intention and desire)
and context for which they are
generated (i.e. labor and not-labor).
Two instruments for free recall of goals
were developed and were applied along
with Action Control Scale to 70 hotel
employees. The results indicate that the
self-regulatory tendency, the quality of
commitment and the context influence
in the amount and structure of
remembered goals.
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INTRODUCCION

| objetivo de este trabajo fue investigar algunos aspectos de

la memoria prospectiva, es decir, la memoria para metas. Se

desarrollaron dos instrumentos para estudiar la representa-
cién individual de metas laborales y no-laborales y detectar su
organizacién en memoria, asi como los factores que influyen en su
recuerdo. En particular se investigaron la influencia del contexto
para el cual se generan las metas y la calidad de compromiso de los
individuos con las mismas. Adicionalmente se evaluaron las metas
generadas en términos de algunos factores motivacionales que in-
fluyen tanto en el recuerdo de metas, como en la activacién y la
planeacién para la realizacién de las mismas.

Lo anterior se realizé a través de dos instrumentos de recuerdo
libre: bajo el supuesto tedrico de que las personas con orientacién
al estado recuerdan mds obligaciones que propdsitos y deseos;
mientras que los orientados a la accién recuerdan mds propdsitos

que obligaciones y deseos (Kuhl & Kazén-Saad, 1988).

El conocimiento sobre la organizacién de la memoria prospectiva
y la facilidad de acceso a las metas, complementado con ciertos
conocimientos sobre el control de la accién y los procesos
autorregulatorios, puede aplicarse en los terrenos académico y la-
boral; por ejemplo, en la deteccién de fuentes de frustracién de los
individuos, su impacto en el desempefio y en la elaboracién de
programas de apoyo psicoldgico.

Lo antedicho se explica a partir de los siguientes supuestos:

Primero, el ser humano es un organismo multimotivado, que
establece y eventualmente realiza metas que le signifiquen cierto
reto y cuyo logro le proporciona satisfaccién y potencia su desarro-
llo (Murray, 1938; Carver & Scheier, 1996; Nuttin, 1984). Para
alcanzar las metas hace uso del conocimiento y la experiencia que
ha adquirido a lo largo de su vida (memoria de largo plazo)

PALABRAS CLAVE: Memoria Prospectiva, Autorregulacién, Metas, Personalidad,
Contexto, Control de la Accién, Recuerdo Libre.

KEYWORDS: Prospective Memory, Self-regulation, Goals, Personality, Context,
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formulando planes de accién que faciliten o
aligeren el camino para llegar al objetivo pro-

puesto (Carver & Scheier, 1996; Kuhl, 1994).

Segundo, asi como otros tipos de conoci-
miento y experiencia, las metas generadas por el
individuo se encuentran almacenadas en memo-
ria. A la memoria para metas se le ha denomi-
nado memoria prospectiva y es el interés central
en este trabajo. Al igual que otros tipos de
memoria (por ejemplo, semdntica, emocional o
de procedimientos), la memoria prospectiva estd
jerdrquicos vy
contextuales. Por tanto la evocacién de metas

organizada en términos
no responde al azar, sino a su representacién y a
las necesidades del individuo (Tulving, 1985;
Oakley, 1983; Kuhl & Kazén-Saad, 1988;

Guevara, 1994).

Tercero, en investigaciones cldsicas y recien-
tes sobre almacenamiento y recuerdo libre se ha
encontrado que la frecuencia y el orden de re-
cuerdo arrojan datos sobre la organizacién de las
representaciones en memoria (Bjork y Whitten,

1974; Baddeley, 1991; Guevara, 1994; 1995a).

Cuarto, toda esta gama de metas coexiste de
manera simultdnea; sin embargo, no todas pue-
den realizarse y menos a la vez, debido a las
limitaciones de accién, a los posibles conflictos
entre metas y a las restricciones del contexto
(por ejemplo, influencia de terceros o falta de
condiciones). La solucién de esos conflictos estd
asociada a la autorregulacién, definida como un
proceso que posibilita a una persona el logro de
metas dificiles. Por su tendencia autorregulatoria
los individuos pueden ser orientados a la accién
(OA) u orientados al estado (OE)(Kuhl, 1994;
Guevara y Padilla, 1999).

Quinto, es sabido que los procesos de me-
moria no solamente se ven influidos por la
estructura objetiva y légica del conocimiento,
sino que también se encuentran sesgados por
aspectos subjetivos y motivacionales (Klinger,
1987; Guevara, 1994; 1995b; Goschke, en
prensa; Bargh & Pietromonaco, 1982; Kuhl &
Kazén Saad, 1988). Esto significa que el indivi-
duo, aun sin percatarse de ello, al momento de
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€xponer o presentar sus metas como I'CCUCI'dOS,

lo hace en funcién de diversas variables
motivacionales; es decir, factores que influyen
en la facilidad o dificultad que se le puede
presentar al individuo en el momento de recor-
dar algunos de sus planes. Estas variables
motivacionales podemos dividirlas en dos gran-
des grupos: variables individuales y variables

situacionales.

Entre las variables individuales se encuen-
tran: la calidad de compromiso, la familia a la
que pertenece la meta, la fuerza motivacional de
la misma, el estado del organismo, la importan-
cia, el grado de preocupacidn, las expectativas
de logro, etc. Mientras que entre las variables
situacionales se consideran: el contexto o am-
biente, la presencia de claves elicitadoras, la in-
fluencia de terceros, entre otras (Martinez
Herndndez, 1996; Martinez Herndndez y
Guevara, 1997).

La calidad de compromiso se refiere al grado
en que una persona se compromete con la meta
o la intencién. Este grado estd marcado por
expresiones como "quisiera hacer" (deseo), "voy
a hacer" (propésito) y "tengo que hacer” (obli-
gacién), a través de ellas las personas se preparan
para realizar acciones que les permitan alcanzar

la meta propuesta (Kuhl & Goschke, 1994).

Sexto, cuando una meta no se ha realizado se
dice que permanece latente, esto significa que
puede influir en la conducta del individuo, aun
cuando éste no sea consciente de ello. Su activa-
cién en la memoria de trabajo puede ocurrir
voluntaria o involuntariamente. Cuando se acti-
va de forma voluntaria, significa que el indivi-
duo es consciente de que necesita satisfacerla y
por lo tanto el tiempo que le dedica para pla-
near y encontrar posibles vias de acceso al logro
de la misma no lo considera perdido. Sin em-
bargo, cuando su activacién se da involunta-
riamente, es decir, cuando el individuo recuerda
sin querer las tareas que tiene pendientes puede
considerar a este tipo de pensamientos como
una intromisién que le impide concentrarse en
la tarea que estd realizando en ese momento

(D’Ydewalle, 1997; Guevara, 1997).



Posiblemente, la pregunta que nos ronda en
la cabeza es ;para qué sirve conocer esta infor-
macién en un lugar de trabajo?

Como se menciond anteriormente, el ser hu-
mano tiene una tendencia a fijarse metas a lo
largo de su existencia, algunas de ellas son com-
pletamente factibles de realizacién y otras no
tanto.

Gran parte de su vida el individuo la pasa en
un lugar de trabajo en el cual elabora o fija
metas personales que pueden ser individuales o
estar, vinculadas con las propias de la organiza-
cién. No por ello las metas que el individuo
establezca fuera de ahi dejan de ejercer alguna
influencia en las decisiones y acciones que tome.

Conocer algunas de esas metas que el trabaja-
dor tiene en memoria ayudard a descubrir nece-
sidades de desarrollo personal y profesional; tam-
bién permitird saber si se siente insatisfecho o
frustrado y cudles son las posibles fuentes de esa
insatisfaccién o frustracién. Ello permitird iden-
tificar si en su vida fuera del lugar de trabajo
tiene problemas que puedan estar disminuyen-
do su desempefo en el mismo.

METODOLOGIA

Participantes

El universo considerado para realizar el pre-
sente estudio fue la poblacién trabajadora de un
hotel de la ciudad de Ledn, Gro., que asciende a
un total de 180 trabajadores entre empleados de
confianza y sindicalizados. La muestra se consti-
tuyé incidentalmente por 70 personas (51 hom-
bres y 19 mujeres, con un promedio de edad de
28 anos) y representa al 40% de la poblacién
total. Su distribucién por nivel jerdrquico segin
la estructura organizacional de la empresa (co-
mité ejecutivo [1], comité de operaciones [2],
supervisores [3] y personal de linea [4]) fue la
siguiente: nueve del nivel dos, ocho del nivel
tres y 53 del nivel cuatro.

Instrumentos
Tarea de memoria.- Para estudiar el acceso
a la memoria prospectiva y la organizacién de
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ésta, se utilizé la técnica de recuerdo libre de
metas (Bjork & Whitten, 1974; Baddeley,
1991). Se prepararon instrucciones separadas
para el contexto laboral y el no-laboral; las cua-
les se diferenciaron con una frase: "para el con-
texto laboral" y "para el contexto no-laboral".

Se solicita al individuo que recuerde aquellas
metas que ha formulado y que tiene pendientes
por hacer o que no ha concluido. Posteriormen-
te se le pide que en tres minutos anote en un
protocolo de respuestas una o dos palabras con
las cuales identifique de qué se trata. Al término
de este tiempo, se le pide que categorice cada
una de las metas como propésito, obligacién o
deseo.

Escala de control de la accién (ECA).- La
Escala de Control de la Accién tiene como
finalidad conocer aspectos de la personalidad
del individuo, relativos a la autorregulacién
(Kuhl, 1994). La ECA ha sido traducida y adap-
tada a la poblacién mexicana, incluyendo el
andlisis psicométrico correspondiente (Guevara
& Padilla, 1999) y consta de un total de 36
items, distribuidos proporcionalmente en tres
subescalas OAF (enfrentamiento al fracaso),

OAP (planeacién) y OAE (estabilidad).

Los reactivos describen situaciones cotidianas
en las cuales se debe tomar una decisién, con
sélo dos opciones para elegir. Estas opciones
indican el modo de control de la accién del
individuo: orientacién al estado y orientacién a
la accién.

Para este estudio se empleé la OAF que
indica la tendencia a enfrentar el fracaso; es
decir, si ante la presencia de obstdculos su orien-
tacién es hacia el estado (ruminacién) o hacia la
accién (actuar) como alternativas para decidir

(Kuhl & Kazén-Saad, 1988).

Variables

La calidad de compromiso hace referencia a
la manera simbdlica con que las personas repre-
sentan sus intenciones en memoria. Esta varia-
ble se presenta en tres niveles: deseo, propdsito
y obligacién.
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La personalidad es el conjunto de caracteris-
ticas biopsicosociales que posee un individuo y
que lo diferencian de los demds. De acuerdo
con la teorfa de control de la accién (Kuhl &
Kazén-Saad, 1988) sujetos  OA
autorregulan eficientemente mientras que los
OE tienen dificultades o deficiencias en su
autorregulacién.

los se

El contexto hace referencia al ambiente para
el cual el individuo genera sus metas y dénde
éstas serdn realizadas. Se consideraron dos nive-
les: el laboral (lugar de trabajo) y el no-laboral
(familia, amigos, grupos de servicio, escuela).

La facilidad de acceso a memoria se midié a
través de la cantidad de metas que recuerda el
individuo y la estructura motivacional a través
de su distribucidn.

Conduccidn del estudio

Se cité a los participantes y se realizé una
sesién colectiva que duré aproximadamente dos
horas. Se opté por atender individualmente a
quienes tuvieron dificultad en comprender las
instrucciones. Primero se aplicé la ECA y una
vez que todos los participantes terminaron se
aplicaron las tareas de memoria. Después se hi-
cieron sesiones individuales.

Andlisis de datos

¢ Se obtuvieron las puntuaciones de la subescala
fracaso de la ECA, se calcul6 la mediana y se
asignaron los participantes a dos grupos: al
de OE cuando su puntuacién cafa debajo de
la mediana y al de OA cuando su puntuacién
era mayor a la mediana. Ambos quedaron
constituidos por 35 sujetos.

¢ Andlisis de frecuencias de las metas recorda-
das para cada individuo y de su distribucién
por categorfa (calidad de compromiso: de-
seo, plan y obligacién). Posteriormente se
hicieron las pruebas de independencia (Chi-
cuadrada) por contexto, calidad de compro-
miso y personalidad.

Resultados
En general, las 70 personas emitieron un to-
tal de 593 metas, de las cuales 209 fueron
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categorizadas como deseo, 181 como propésito
y 203 como obligacién.

Con base en la personalidad se encontraron
diferencias, pues los orientados a la accién re-
cordaron menos metas (288) que los orientados

al estado (305) (ver tabla 1).

Tabla 1. Frecuencia de recuerdo por calidad de compromi-
so y personalidad.

Calidad de Compromiso OE OA Total

Deseo 124 85 209

Plan 72 109 181

Obligacién 109 94 203

Total 305 288 593

X?= 15.47, gl. 2, p<0.001

También en la estructura motivacional hubo
diferencias en virtud de que los OA recordaron
mds propdsitos (109) que obligaciones (94) y
que deseos (85). Mientras que los OE recorda-
ron mds deseos (124) que obligaciones (109) y
que propésitos (72) (X*=15.475, gl. 2,
p<0.001). Ver figura 1.

Frecuencia de recuerdo por personalidad

150 124

109

109 94

85

100
50

Frecuencia

Deseo Propésito Obligacién

Calidad de compromiso

Figura 1. Frecuencia de recuerdo por personalidad.

Con relacién al contexto para el cual se gene-
ran las metas (ver figura 2), se observé que para
el ambiente laboral recordaron una mayor can-
tidad de metas (331) que para el no-laboral
(262). Ademds, para el ambiente laboral se re-
cuperaron mds obligaciones (141) que deseos
(107) y que propdsitos (83), en comparacién
con el no-laboral para el que se recordaron mds
deseos (102) que propésitos (98) y que obliga-
ciones (62), (X*=24.37, g.1 2, p<0.001).



Frecuencia de recuerdo por contextos

141

150
o 107 102 98
Q
§ 100 83 62
8
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Calidad de compromiso
‘ B Laboral 0 No Laboral ‘

Figura 2. Frecuencia de recuerdo por contexto.

El andlisis de la cantidad de metas recordadas
considerando las tres variables (ver figura 3)
muestra que en ambos contextos, los OA recu-
peraron mayor cantidad de propésitos que los
OE. En el laboral 51 vs 32 y en el no laboral 58
vs 40.
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Estos resultados muestran que la calidad de
compromiso, la personalidad y el contexto in-
fluyen directamente y en interaccién sobre la
memoria prospectiva.

DISCUSION

Ciertamente, como se esperaba, los resulta-
dos obtenidos muestran la interaccién que exis-
te entre variables como personalidad y calidad
de compromiso. Esto coincide con lo expuesto
por Kuhl y Kazén-Saad (1988) en su teoria del
control de la accién, en virtud de que los suje-
tos con una orientacién al estado recuperan una
mayor cantidad de metas que los orientados a la
accion.

Ademds, las metas recordadas por los sujetos
orientados al estado son evaluadas mayoritaria-
mente como irrealizables o impuestas (deseos y

obligaciones). En cambio, los orientados

Frecuencia de recuerdo para dos contextos por personalidad

a la accién tienden a recuperar mds me-
tas factibles de realizacién o autogene-

radas (propésitos).

Sin embargo, cuando se introduce la

Laboral No Laboral

80 79
- I 55
g 5] 51 || 5 []
g .l ) H 40 37
£ 2 =

20 =

10 =

ol

Desco Propdsito Obligacién Deseo Propdsito Obligacién
Calidad de compromiso

variable contexto (laboral y no laboral),
que no fue contemplada en estudios an-
teriores, se observaron diferencias tanto
en la frecuencia de recuerdo como en la
estructura motivacional. Es decir, la per-

Figura 3. Frecuencia de recuerdo para dos contextos por personalidad.

En cambio, también para los dos contextos,
los individuos OE recordaron mds metas califi-
cadas como obligaciones y como deseos que los
OA. Para el contexto laboral los OE recordaron
72 obligaciones y los OA 69, diferencia que fue
mayor para el no-laboral (37 y 25 respectiva-
mente).

Tratindose de deseos se encontré la misma
tendencia pues en el contexto laboral los OE
reportaron 65 y los OA 42; asimismo, en el
contexto no-laboral los OF recordaron 59,
mientras que los OA recordaron 43.

cepcién que tiene el individuo de si mis-
mo y de su entorno influye en su forma
de recordar.

Asi, se observé que el contexto para el cual
se generan las metas, influye por si mismo y en
interaccién con la personalidad y la calidad de
compromiso tanto en la frecuencia como en la
estructura motivacional de recuerdo.

Estas diferencias con respecto a la teorfa, en-
riquecen el estudio y muestran claramente cémo
la realidad nemdnica de las personas afecta, a
través de su recuerdo, las actividades que reali-
zan.

De igual manera, deja de manifiesto que la
percepcién que se tiene del contexto, en este

VOL. 12 No. 1 ABRIL 2002
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caso laboral o no-laboral, influye en la manera
en que las personas categorizan y distinguen la
informacién que se apropian del entorno. Por
ejemplo, en el dmbito laboral se recuperé una
mayor cantidad de metas clasificadas como obli-
gaciones, tanto por los OE como por los OA,
debido a que en este ambiente existe una cultu-
ra de planeacidn realizada por los niveles jerdr-
quicos superiores y acatada por los inferiores.

Lo cual significa que independientemente de
la personalidad de los individuos, los partici-
pantes identifican como imposicién las activi-
dades que realizan en su lugar de trabajo; expli-
cacién cuantimds plausible, dado que en su
mayorfa (73.61%) se trataba de personal de
linea.

En cambio, en el ambiente no-laboral lo que
mds recordaron fueron deseos y propésitos su-
giriendo que en este 4dmbito las personas esta-
blecen sus metas con mds libertad y afecto.

En resumen, en el contexto no-laboral existe
menos restriccién y control externo que en el
dmbito laboral, lo cual marcé las diferencias
con respecto a la teorfa de Kuhl (1994).

Es poco probable que el trabajador en su
lugar de trabajo sélo piense en este aspecto de
su vida ya que, como ser humano, se desenvuel-
ve en dmbitos diferentes (familia, trabajo, co-
munidad) no por ello ajenos y la informacién
que acumula de cada uno de ellos puede influir
en su desempefio.

Por ello, este trabajo en el dmbito de las
Relaciones Industriales aporta por una parte, la
inquietud de cuestionar afirmaciones que se ha-
cen tales como que las personas al llegar a su
lugar de trabajo olvidan aquello que no se rela-
ciona directamente con su actividad laboral. Por
otra parte, permite al interior del lugar de traba-
jo identificar acciones que ayuden a conciliar las
metas del individuo con las de la organizacidn.
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