LA IMPORTANCIA DE LA MEDIACION COMUNITARIA
PARA LA PREVENCION DEL DELITO

Mgda. Gabriela Espinosa Castorena!

RESUMEN: En México, la mediaciéon comunitaria debe ser analizada como una
alternativa para la prevencion del delito, siendo eje de una politica de seguridad publica que
pueda dar frutos a futuro.

La pacificacion social es una necesidad que requiere ser atendida desde distintos
dmbitos, familiar, escolar, comunitario, e institucional, ya que el fenémeno de la
criminalidad ha ido exponencialmente al alza, siendo evidente que la estadistica con que se
cuenta en las instituciones no refleja la realidad social.

La violencia de la que tenemos noticia es Unicamente la punta de un iceberg que
tiene debajo un innumerable tipo de conflictos que se ven normalizados socialmente, y por
lo tanto, son tratados con indiferencia.

Evitar que conflictos menores se conviertan en conductas ilicitas que requieran la
intervencion de los 6rganos de procuracién e imparticion de justicia en materia penal es un
imperativo, por lo que exploraremos los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, en particular la mediacion, aplicada al dambito comunitario, la cual puede
generar paulatinamente un cambio de conducta en las interacciones sociales.

Se propone la implementaciéon de la mediacién comunitaria como una politica
publica desde los distintos 6rdenes de gobierno, que necesariamente involucra a quienes
tienen la tarea legislativa, ejecutiva y judicial; siendo fundamental la participacién de las
instituciones de educacién desde nivel basico hasta superior, asi como las organizaciones
no gubernamentales y por supuesto la sociedad, porque la prevencion del delito es una tarea

de todas y todos.

PALABRAS CLAVE: Conflicto, Delito, Mecanismos alternativos de soluciéon de
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I. INTRODUCCION

Nuestro pais no puede permanecer indolente ante la problemdtica social que
enfrentamos, ya que actualmente, no hay entidad federativa que escape a la violencia y por
ende, a la inseguridad, siendo imperante el emprender acciones eficientemente articuladas y
coordinadas entre los diversos 6rdenes de gobierno, a través de los Poderes que asumen las
funciones basicas del Estado, con la integraciéon de las instituciones educativas, las
organizaciones no gubernamentales y la propia comunidad, para lograr la gestiéon del
conflicto, con el objetivo de ir ganando espacios de paz que favorezcan la transformacién
que anhelamos.

Las acciones no pueden ser aisladas, por lo que requieren de una planeacién y
ejecucidn conjunta, y precisamente una de las acciones propuestas es la implementacién de
la mediacién comunitaria como recurso para la prevencion del delito; clarificando, que no
se pretende erradicar el conflicto social, ya que esté, es parte de la naturaleza humana y por
ende, de la vida en un espacio comun dentro de la sociedad; lo que se persigue es que se
visualice a ese mecanismo alternativo de solucién de controversias como una forma de
atender las problemdticas que se presentan en el &mbito social, partiendo de un proceso de
aprendizaje de gestion del conflicto, el cual deberia ser parte de la formacion de nifios,
nifias y jovenes en México, al resultar evidente la escasa tolerancia a la diferencia y en
consecuencia, la propagacion de la discriminacion.

Una de las bondades que observamos en la mediacidn, es que se parte de un plano de
igualdad, donde todas y todos tenemos los mismos derechos, gozando de equidad en el
acceso a las oportunidades, debiendo estar a nuestro alcance mecanismos distintos al litigio

para hacer efectiva la justicia.

II. EL CONFLICTO



Desde una perspectiva global, el conflicto es inherente al ser humano y se presenta en
la medida en que éste interactiia con el otro. De acuerdo a la definicién que nos aporta la
Real Academia Espaiola, el conflicto involucra combate, lucha, enfrentamiento, apuro,
situacién de dificil salida;” sin embargo, dentro de la ideologia oriental, el conflicto tiene un
doble significado, ya que no se percibe unicamente como un problema o algo negativo; sino
que representa una crisis o una oportunidad.’

El conflicto que surge de la convivencia diaria pertenece a las personas involucradas,
no obstante, las consecuencias invaden no solo la esfera individual, sino también la
colectiva.

El origen del conflicto se encuentra en la dificultad de aceptar la divergencia en la
forma de pensar y actuar, de reconocer que aunque dispares en intereses, todas las personas
involucradas en un problema son valiosas, concordando ésta dltima aseveracidon respecto
del valor de la persona, con lo que afirma Hidalgo Murillo respecto a que “la dignidad de la
persona humana es la razén principal que da fundamento a los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, aunque parece que se busca la solucién del conflicto™.
Encontramos que en efecto, para ser participe de la justicia alternativa se requiere el respeto
y aceptacion de que el otro goza de la misma dignidad, por ser persona,
independientemente del origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra, conforme se dispone en el articulo primero de
nuestra Carta Magna.’

El revertir la percepcion negativa de los conflictos que tiene la sociedad, buscando

mantener una nocién positiva de los mismos, ayuda a que sus miembros adquieran un

2 Diccionario de la lengua espaiiola, Vigésimo tercera edicién, Real Academia Espafiola, 2014,
http://dle.rae.es/?w=diccionario

3 Fierro Ferrdez, Ana Elena, Manejo de conflictos y mediacion, 5* reimpresion, México, Oxford University
Press, CIDE, 2013, p. 2.

4 Hidalgo Murillo, José Daniel, Mecanismos Alternativos en el Proceso Acusatorio (Desde el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales y la Ley Nacional de Mecanismos), México, Flores Editor y
Distribuidor, Serie Nuevo Sistema Penal Acusatorio, 2015, p. 32.

5 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
http://www.poderjudicialags.gob.mx/Resources/Marco/27.08.2018. pdf
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empoderamiento que los haga capaces de superar tensiones y de mejorar sus relaciones a

futuro, viendo los problemas como situaciones de cambio y no como obstaculos.®

Tratdndose del conflicto comunitario:

...se ubica entre los de individuos que comparten o se desenvuelven en un ambiente
comun, produciendo invasién a sus espacios vitales y, por lo tanto, fricciones que
desembocan en conflictos, y es aquel que se presenta entre grupos sociales, producto
de las diferencias que se susciten por cuestiones relacionadas con la convivencia
diaria entre los miembros de una misma comunidad y que guarda una vinculacién
directa con situaciones relativas a las viviendas, a las calles y, en general, con el
comportamiento de los vecinos.’

De ahi observamos que ese tipo de conflictos puedan ser desde la obstruccion de
cocheras, la presencia de desechos de mascotas afuera de la vivienda de algun vecino, el
uso de aparatos de sonido con un alto volumen, nifios que juegan en la calle y golpean
vehiculos o casas, dafos en propiedades contiguas por humedades o grietas, hasta
conflictos por deudas, uso de alcohol o enervantes en la via publica, robos o rifias;
conflictos que ya no s6lo afectan la tranquilidad, sino también el patrimonio y salud de las
personas que viven en comunidad.

No obstante, hay que distinguir al conflicto de la violencia, ésta tdltima se define
como:

El uso deliberado del poder o de la fuerza fisica, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones. Quedan incluidas las diversas manifestaciones que tiene la
violencia como la de género, la juvenil, la delictiva, la institucional y la social, entre

OtI‘ElS.8

6 Cabello Tijerina, Paris Alejandro, “Capitulo 4, Teorfa y Gestién del Conflicto”, en Gorjén Gémez,
Francisco Javier, y Chavez de los Rios, Rodolfo (coords.), Manual de Mediacion Penal, Civil, Familiar y
Justicia Restaurativa. Para Mediadores, facilitadores e instructores, Guia Prdctica para Capacitacion y
Certificacion, México, Tirant lo Blanch, 2018, p. 70.

7 Marquez Algara, Mediacion comunitaria y prevencion del delito, México, Porria y Universidad Auténoma

de Aguascalientes, 2016, pp. 152-153.

8 Ley  General para la prevencion social de la violencia 'y la delincuencia,

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPSVD.pdf
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Por lo anterior, resulta indispensable la aplicacién de una politica publica
consistente en la prevencion del delito a través de la mediacién comunitaria, que tiene
como pilar la gestiéon positiva del conflicto. Se puede sefalar siguiendo a Aguilar
Villanueva, que una politica publica es un:

...conjunto de acciones intencionales y causales, orientadas a la realizacion de un
objetivo de interés/beneficio publico, cuyos lineamientos de accidén, agentes,
instrumentos, procedimientos y recursos se reproducen en el tiempo de manera
constante y coherente. La estructura estable de sus acciones durante un cierto tiempo
es lo especifico y lo distintivo de ese conjunto de acciones de gobierno...’

A través de una politica ptiblica que privilegie la solucioén pacifica de conflictos,
podremos hacer frente desde este dmbito, a la inseguridad, asi como a la injusticia que
enfrenta la sociedad mexicana, donde podran intervenir los distintos 6rdenes de gobierno,
asi como instancias educativas y de la sociedad civil, sin perder de vista, que es el
ayuntamiento el 6rgano que puede tener a su cargo la ejecucion directa de los programas de
mediacion comunitaria, a ser la autoridad mas cercana a la poblacion.

La seguridad publica comprende dentro de sus funciones la prevencion del delito,
por lo que no debe ser vista inicamente como persecutora de conductas antisociales, lo que
se busca es la paz social.

En cuanto a cifras, encontramos que durante el afio 2017, ingresaron 101 mil 038
personas a centros penitenciarios y a centros de tratamiento y/o internamiento para
adolescentes a cargo de las entidades federativas, mientras que al fin de dicho periodo se
encontraban privadas de libertad 181 mil 999 personas.!” Dicha cantidad de personas
recluidas nos da un panorama del indice delictivo en nuestro pais, ya que como sabemos es
minimo el porcentaje de personas que enfrentan un proceso judicial en relacién con el
nimero de hechos, y hasta la fecha el incremento de las penas o el robustecimiento del
sistema penitenciario no han tenido impacto, siendo la justicia restaurativa un topico

pendiente de fortalecer.

9 Aguilar Villanueva, Luis F., Politica Publica, México, Biblioteca Basica de Administracién Publica DF,
Siglo XXI Editores, 2011, p. 29, en Cruz Razo, Juan Carlos, Politicas Publicas Judiciales para el Poder
Judicial de la Federacion, www.votoparticular.com, pp.11 y 12.

10" comunicado de Prensa nimero. 498/26, 26 de octubre de 2018, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/EstSeg Pub/cgspspe2018.pdf
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III. LA MEDIACION Y SUS PRINCIPIOS

La justicia alternativa “es el conjunto de modelos o formas empleados para la
solucion de controversias, distintos a los utilizados en el sistema de justicia ordinario, estos
modelos suelen denominarse MASC y generalmente estan integrados por la negociacion, la
mediacion, la conciliacion y el arbitraje.”!!

Tratandose de mecanismos alternativos de solucién de controversias, estos han
demostrado su importancia, al haberse logrado su incorporacién en nuestra Carta Magna,
consagrandose a partir del 18 de junio de 2008, en el texto del articulo 17 constitucional,
quinto pérrafo, que dispone: “Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucién de
controversias. En la materia penal regulardn su aplicacién, asegurardn la reparacion del
dafio y estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial.”!?

Por lo que se constituyen como mecanismos eficaces para ampliar el acceso a la
justicia, prueba de ello, es la adicién de un tercer parrafo, conforme a la publicacién
realizada en el Diario Oficial de la Federacién el quince de septiembre de dos mil
diecisiete, que prevé: “Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido
proceso u otros derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las
autoridades deberdn privilegiar la solucion del conflicto sobre los formalismos
procedimentales.” Si bien es cierto, no hace referencia expresa a la justicia alternativa, el
objetivo que persigue es precisamente la solucion del fondo del conflicto.

Sin lugar a duda, con dichos cambios constitucionales nos encontramos frente a un:

...nuevo escenario legal, donde el Juez sigue y seguird teniendo un peso muy

especifico, y se mantendra siempre como el principal sancionador de la norma
juridica, pero también lo es que el proceso judicial dej6 de ser el tnico medio de

acceso a la justicia, es por eso que, nuestra vision como sociedad y como 6rgano de

imparticién de justicia es que los ciudadanos encuentren por si mismos acuerdos

' Rangel Gadea, Oscar, “Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal. La Aplicacion de los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en el Procedimiento Penal, pp. 192-193, en Revista
El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, Revista de Investigacion Especializada en Temas
Jurisdiccionales, México, aiio VII, nimero 18, agosto 2014.

12 Op. cit., nota 4.



viables y duraderos, a través del didlogo asertivo entre aquellos que se vean
involucrados en algiin conflicto.!?

Dentro de los distintos mecanismos, la mediacién ha ido abriéndose paso como una
opcion, la cual, como método alternativo para la gestion de conflictos, podemos
conceptualizar como “...una forma no adversarial cuyo objetivo es buscar, y facilitar la
comunicacion entre las partes a través de la intervencion de un tercero imparcial, idoneo y
cualificado, mediador, con miras al logro de un acuerdo proveniente de las partes, que
ponga fin al conflicto o controversia.”*

Asimismo, se ha definido como “un proceso comunicativo que tiene por objeto
ofrecer a las partes la posibilidad de obtener un acuerdo negociado acorde a sus intereses.
Este proceso debe amoldarse a la idiosincrasia de cada conflicto. La adaptacion del proceso
supone en si mismo una aceptacion explicita del protagonismo de las partes, de respeto a su
dignidad y de la ausencia total de poder decisorio por parte del mediador”.'3

En efecto, se trata de que exista una participacién mds activa para solucionar el
conflicto, con respeto a la diversidad de opiniones y la promocién de la confianza. En
cuanto a la naturaleza juridica de la mediacién, ésta reside en ofrecer una alternativa a la
sociedad para resolver pacificamente los conflictos con una buena comunicacion, buscando
llegar a una solucion con ventajas para todos, persiguiendo ademds que se establezca una
nueva relacién entre las partes en conflicto, basada en el respeto y la confianza. '

Los principios que rigen los procesos de mediaciéon son la voluntariedad,
confidencialidad, flexibilidad, imparcialidad, neutralidad, y honestidad.

Un aspecto fundamental en el proceso de mediacion es la voluntariedad, ya que las

partes deciden libremente iniciar el proceso, asi como permanecer en la mesa de didlogo,

13 Montoya Gonzdlez, Roberto, “Maximizando la Utilidad de los Mecanismo Alternativos para la Solucién de
Conlflictos: Una forma de Ampliar y Facilitar el Acceso a la Justicia”, en Valadez Reyes, Miguel, (coord.)
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, México, Poder Judicial del Estado de Guanajuato,
Escuela de Estudios e Investigacion Judicial, 2014, p. 95.

14 Pefia Yaiez, Ma. Angeles, El Proceso de Mediacion, Capacidad y Habilidades del Mediador, Madrid,
Dykinson, 2013, Coleccién Préctica de Mediacion, p. 11.

5 Puntes, Salvador y Herniandez Martha, La Mediacién, un acercamiento a la justicia comunitaria,
Ciudadanos, Derechos y Conflictos, México, Tribunal Superior de Justicia, Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal, 2009, p. 66.

16 Cervantes Bravo, Irina Graciela et al. (coords.), Justicia alternativa en México, Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje, Un estudio referido al sistema juridico mexicano, México, Universidad Auténoma de Nayarit,
2009, pp. 18-19.



respetando su autodeterminacion. Respecto a este principio, el gran reto de la mediacion, es
primero, que las personas conozcan de su existencia, y segundo, que rompan la barrera que
les limita a acercarse al servicio, ya que lamentablemente en un porcentaje elevado, las
personas no acuden a la cita, ya que al no ser obligatorio no ven una consecuencia real o
inminente derivada de su inasistencia, sin embargo, la secuela serd la posible presentacion
de una demanda en su contra, que acrecentard el conflicto y traerda efectos econémicos y
legales.

La confidencialidad, permite generar un ambiente de confianza, donde lo que se
busca es explorar el conflicto, con la certeza de que no se va a divulgar lo que se dialogue
para entender las causas del mismo y encontrar opciones viables de solucidn.

La flexibilidad del proceso lo hace distinguirse de los procedimientos formales y
rigidos, donde si bien, habrd etapas, la participacién activa de los involucrados y la
creatividad toman el papel central.

La imparcialidad y neutralidad son fundamentales ya que no se va a hacer distincién
entre las y los mediados, no se involucran prejuicios o creencias, a fin de no romper con el
equilibrio en las relaciones de las partes, implicando ademds un claro sentido de
responsabilidad y ética del mediador/a, ya que debera ser a su vez un agente de realidad. El
mediador/a no s6lo debe ser, sino ademads parecer imparcial, ya que es un tercero ajeno a
los intereses de las personas en conflicto, no puede ser juez y parte, no puede interrogar, ni
asumir una posicion de decision. Es importante destacar que el mediador/a no se inclina por
alguna de las partes, ni trata de indagar quien dice la “verdad”, s6lo busca conducir a las
partes a encontrar la satisfaccion de sus intereses para lograr la solucion del conflicto. Ser
“...neutral se refiere a la condicion de que el mediador no debe involucrar sus propias
emociones en el conflicto e imparcial a que no debe favorecer a alguna de las partes en
especial.”!’

Respecto al principio de la honestidad, el mediador/a habra de excusarse de conocer
algin asunto en lo que pudiera verse controvertido el mantenerse ajeno a los intervinientes

0 a sus intereses.

17 Anguiano Gonzdlez Antonio, “Validez de la mediacion para solucionar los conflictos. (Una forma diferente
de abordar la justicia y el derecho)”, p. 194, en Revista El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
Justicia Alternativa, México, afio II, No. 2, abril 2009.
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Asimismo, el proceso de mediacion, asi como el acuerdo que se alcance debe estar
regido por la legalidad, ya que tinicamente se puede convenir sobre derechos que estén a
disposicion de los mediados y con apego a la norma. Se busca que a través de la mediacién
se logre un acuerdo libre, espontdneo y voluntario, y para que éste sea cumplido, los
compromisos adquiridos deben ser cumplibles.

Es importante mencionar los principios rectores que fueron adoptados en el articulo
4° por la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
materia penal, siendo: voluntariedad, informacién, confidencialidad, flexibilidad y
simplicidad, imparcialidad, equidad, y honestidad; observdndose que en la fraccion segunda
se incorpora el relativo a que deberd darse informacion a los intervinientes de forma clara y
completa, haciéndoles saber sus consecuencias.'®

Otro aspecto importante es la gratuidad del proceso, cuando se realiza por instancias
publicas, lo cual lo hace cercano a la poblacién, en ese sentido, Marquez Algara sostiene
que existe un mayor acceso a la justicia alternativa que a la formal, ya que derivado de la
gratuidad de los servicios al no requerirse la contrataciéon de un abogado, éstos estdn al
alcance de los habitantes del estado, existiendo servicios moviles que los llevan a lugares
remotos.!” De esa forma a través de una unidad mévil o itinerante se puede acercar el
servicio de mediacién a comunidades alejadas de donde se ubican las oficinas de

procuracién e imparticion de justicia, haciendo efectiva la justicia para todas y todos.

IV. LA MEDIACION COMUNITARIA

La mediacion tiene dos vias que convergen, el ser un derecho y también una
necesidad, por lo que no pueden ser excluyente, teniendo como fundamento la igualdad de

las personas, asi encontramos la siguiente tesis:

18 Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LNMASCMP_291214.pdf

19 Marquez Algara, Maria Guadalupe, Evaluacion de la Justicia Alternativa, México, Porrda y Universidad
Auténoma de Aguascalientes, 2012, p. 170.



ACCESO A LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS, COMO DERECHO HUMANO. GOZA DE LA MISMA
DIGNIDAD QUE EL ACCESO A LA JURISDICCION DEL ESTADO.%

Los articulos 17, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 8 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos y 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, reconocen a favor de los gobernados el
acceso efectivo a la jurisdiccion del Estado, que serd encomendada a tribunales que
estardn expeditos para impartir justicia, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial; en ese sentido, la Constituciéon Federal en el citado articulo 17,
cuarto pdarrafo, va mds alli y ademds de garantizar el acceso a los tribunales
previamente establecidos, reconoce, como derecho humano, la posibilidad de que los
conflictos también se puedan resolver mediante los mecanismos alternativos de
solucion de controversias, siempre y cuando estén previstos por la ley. Ahora bien, en
cuanto a los mecanismos alternativos de solucion de controversias, se rescata la
idea de que son las partes las duefias de su propio problema (litigio) y, por tanto,
ellas son quienes deben decidir la forma de resolverlo, por lo que pueden optar
por un catalogo amplio de posibilidades, en las que el proceso es una mas. Los
medios alternativos consisten en diversos procedimientos mediante los cuales las
personas puedan resolver sus controversias, sin necesidad de una intervencion
jurisdiccional, y consisten en la negociaciéon (autocomposicién), mediacion,
conciliacion y el arbitraje (heterocomposicion). En ese sentido, entre las
consideraciones expresadas en la exposicidon de motivos de la reforma constitucional
al mencionado articulo 17, de dieciocho de junio de dos mil ocho, se establecié que
los mecanismos alternativos de soluciéon de controversias "son una garantia de la
poblacién para el acceso a una justicia pronta y expedita ..., permitirdn, en primer
lugar, cambiar al paradigma de la justicia restaurativa, propiciardn una participacion
mads activa de la poblacion para encontrar otras formas de relacionarse entre si, donde
se privilegie la responsabilidad personal, el respeto al otro y la utilizacion de la

negociacion y la comunicacion para el desarrollo colectivo''; ante tal contexto

20 Tesis 111.20.C.6 K, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Registro: 2004630,
Tribunales Colegiados de Circuito, Libro XXV, octubre de 2013, t. 3, materia constitucional, p. 1723.
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normativo, debe concluirse que tanto la tutela judicial como los mecanismos alternos
de solucién de controversias, se establecen en un mismo plano constitucional y con la
misma dignidad y tienen como objeto, idéntica finalidad, que es, resolver los
diferendos entre los sujetos que se encuentren bajo el imperio de la ley en el Estado
Mexicano.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL TERCER
CIRCUITO. Amparo en revision 278/2012. Alfonso Ponce Rodriguez y otros. 13 de
septiembre de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: Gerardo Dominguez. Secretario:

Enrique Gomez Mendoza.

En los afios recientes se ha puesto de manifiesto que un tema que preocupa a los
ciudadanos es el de la seguridad y el de la justicia, por lo que deben ser éstos, los primeros
interesados en su solucion.

Pesqueira acertadamente sefala que es indispensable un entorno que favorezca el
quehacer de los sistemas familiar y escolar, a fin de que la comunidad cumpla con su
funcién de agente socializador de nifios y adolescentes, fungiendo la comunidad como
familia extendida; sin embargo, reconoce la proliferacion de conflictos abordados de
manera destructiva, en la que los vecinos tienen una actitud propensa a preservar y agravar
las disputas, donde el barrio se convierte en un lugar inseguro y se multiplican las
conductas delictivas. *!

Es precisamente en ese entorno donde encontramos la mediacién comunitaria, la
cual como parte de la mediacion social, ““...aboga por la reconstruccion de la convivencia y
de los vinculos sociales a partir de la participacion voluntaria y activa de los ciudadanos en
la gestion de los conflictos que les atafien. Proclama como metodologia de trabajo, el
respeto para todas las personas y la aceptacion legitima de sus opiniones e intereses por el
simple hecho de ser personas, de ser ciudadanos que pertenecen a la ciudad.”*?

La importancia de la mediaciéon comunitaria radica en que al tratarse de conflictos
entre personas que comparten una misma calle, colonia, comunidad tiene su origen en “...el

hecho de compartir, de manera diversa, el espacio, los servicios, las relaciones, las

2l Pesqueira Leal, Jorge, Mediacién: Menores en riesgo e infractores en el contexto de la Seguridad Piiblica
en México, México, Universidad de Sonora, Instituto de Mediacién de México, S.C., 2005, p. 48.
22 Puntes, Salvador y Herndndez, Martha, op.cit., nota 14, p. 68.
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responsabilidades y los desafios.”® Por lo tanto, resulta trascendente el que pueda
conservarse el vinculo existente, ya que no se trata de personas que sean ajenas cuya
convivencia diaria resulte improbable, ya que ellos y/o sus familias continuardn teniendo
interaccion.

La reciprocidad es piedra angular de la mediacion comunitaria, y de ella emergen
dos elementos clave, el respeto y el reconocimiento del otro, por lo que encontramos
coincidencia con lo siguiente:

Del reconocimiento del otro como legitimo en sus opiniones y de respeto a la
diferencia de las mismas. Habla de ver al otro como alguien con los mismo derechos
y deberes que uno mismo, de verlo con la misma dignidad con la que queremos ser
vistos, de hacer por €l aquello que esperariamos que él hiciera por nosotros. Habla de
aceptar todas las opiniones, de participar en las situaciones que nos atafien, pero sobre
todo habla de ser capaz de respetar las opiniones que no compartimos y de aceptarlas
como la base necesaria para construir los acuerdos que nos permitirdn avanzar y ser
mejores como seres humanos y como comunidad.?*

A través de la mediacion comunitaria, se busca construir un nuevo contexto social,
que atienda a la realidad y a la esencia de cada comunidad, donde factores econémicos,
como lo son la carencia de satisfactores bdasicos por falta de trabajo o empleo mal
remunerado, el nivel educativo, la complejidad y ruptura de las relaciones familiares, asi
como la violencia, tienen un papel decisivo en los conflictos; agregando ademas los indices
de alcoholismo y drogadiccién que aquejan a temprana edad.

13

Entre los objetivos de la mediacion comunitaria, se sefialan “...mejorar la
comunicacion, la comprension mutua y la empatia entre los miembros de la comunidad
(individuos, entidades y asociaciones); capacitar aquellos miembros de las asociaciones de
vecinos, de comerciantes u otros interesados en mejorar sus habilidades en negociacion y
resoluciéon de conflictos; ofrecer un espacio donde los miembros de la comunidad
implicados en un conflicto o desacuerdo tengan la oportunidad de trabajar juntos en su
resolucion e informacién sobre recursos que permitirdn a las partes en conflicto tomar sus

propias decisiones y aplicar soluciones.”*

2 Ibidem, p. 67.
2 Ibidem, p.11.
25 Mdrquez Algara, Marfa Guadalupe, op. cit., nota 6, p. 125.
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Sin duda, y como bien se dice en el ambito de la mediacidn, todo proceso lleva su
tiempo, el objetivo de la pacificacién social se alimenta de la paciencia y también de la
perseverancia, donde serdn clave la responsabilidad personal, la disculpa y por ende, el
compromiso de no repeticion del acto.

Es importante destacar la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México, la cual
atendiendo al articulo 1, parrafo primero, tiene por objeto establecer reglas minimas de
comportamiento para garantizar la sana convivencia y el respeto entre las personas,
promoviendo una cultura de paz y legalidad que fortalezca la convivencia arménica. Para la
consecucion de lo anterior, en el articulo 2, fraccién tercera, se prevé que un valor
fundamental es la prevalencia del didlogo, la conciliacién y la mediacién como mecanismos
para la solucién de conflictos y el uso de auxiliares para la gestion de los mismos.2°
De acuerdo al articulo 65 de la citada norma:

La mediacién comunitaria es un mecanismo no jurisdiccional y voluntario,
complementario a la justicia civica, para gestionar la solucién o prevencién de
conflictos o controversias entre personas, que surgen o pueden suscitarse en una
comunidad que comparte valores, intereses 0 espacios que crean pertenencia, tales
como colonias, barrios, unidades habitacionales, unidades o instalaciones deportivas,
parques, jardines, mercados publicos y via publica, entre otros, en el que un tercero
imparcial denominado mediador comunitario, les asistird en el proceso de encontrar
soluciones aceptables para todos, y beneficios para la comunidad. El Juez podré dar
intervencién al mediador comunitario o por decisién voluntaria de las partes.?’

Para la implementacion de la mediacidon comunitaria, serd necesario reflexionar
sobre el tipo de conflictos que se presentan, siendo numerosos los casos que aparecen a
diario en los medios de comunicacién impresos y electrénicos, donde una friccién por un
lugar de estacionamiento ha concluido en un homicidio, o donde una rifia entre vecinos
termina en tragedia, por cuestiones como no respetar una cochera, embriagarse afuera de su

vivienda, entre otros.

26 Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México,
http://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfOrdenamientoDetalle.aspx?q=HyhCeKoVXreNENmIWq
WmGWrdzKSEImsZxJXxSWeHkL93Twg94MeJYhG 1 Ghivvyhw

2 [dem.
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V. FORMACION DEL MEDIADOR COMUNITARIO

No es suficiente tener la intencidén de ayudar a la solucion del conflicto, es muy
importante invertir tiempo y recursos en la formacién de mediadores comunitarios, si bien,
hay quienes cuentan con habilidades, es necesario desarrollar técnicas que permitan
conducir el proceso adecuadamente, con el fin de mantener la confianza de quienes han
decidido participar en un mecanismo alternativo de solucién de conflictos.

Por tanto, se debera formar a especialistas en mediacién comunitaria, que puedan
gestionar los conflictos entendiendo el entorno social en el que trabajan, pudiendo ser
miembros de la propia comunidad que sean remunerados por los servicios prestados, a
través de fondos para la prevencion del delito. Se coincide en que “La mediacion
comunitaria no es otra faceta a tiempo parcial, de un técnico municipal dedicado a otro
servicio. Se debe insistir en el riesgo que se corre al querer reducir ciertos costes afiadiendo
ligeramente funciones contrapuestas a un mismo profesional. La posicién del profesional
que informa, asesora, interpreta o decide no es la del mediador.”?® Debe tratarse de un
verdadero mediador, que pueda mantener una posicién neutral que no atienda a los
intereses de alguno de los intervinientes, partiendo de una conducta ética.

Una herramienta fundamental para cualquier mediador/a es la escucha activa, la cual
implica prestar atencidn a lo que manifiestan las personas para lograr su comprension; para
ello, serd indispensable conocer el entorno, la realidad que viven, el modo de ser de los
vecinos en determinada comunidad, por lo que un tema a analizar serd si se requiere una
formacion profesional especifica, ya que por ejemplo, se adopta en la mayoria de las
legislaciones el ser licenciado en derecho, o se cuestiona si se podria capacitar a vecinos
que cuentan con un perfil nato, sin importar el contar con instruccién a nivel superior,
requiriéndose una sensibilidad particular para gestionar los conflictos.

Un elemento que es poco mencionado, tal vez, porque no se le da la importancia que
tiene, es el del tacto, entendido como ‘“una determinada sensibilidad y capacidad de
percepcion de situaciones... ayuda a mantener la distancia, evita lo chocante, el

acercamiento excesivo y la violacién de la esfera intima de la persona.”® El mediador/a

28 Puntes, Salvador y Hern4ndez, Martha, op.cit., nota 14, p. 70.
2 Ibidem, p. 65.
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deberé ser agente de realidad, que pueda lograr que las partes identifiquen como estan y
como se quieren ver a futuro, elementos indispensables para avanzar en la solucién de su
conflicto.

Dentro de los procesos de formacion que se realicen, no se deberd perder de vista
que el objetivo del mediador “...es ayudar a las personas a incrementar su capacidad de
percibir la realidad de modo diferente, para asi lograr que se superen ciertas posiciones
hasta llegar a que sus intereses y necesidades alcancen un punto intermedio satisfactorio.”*

Asimismo el mediador/a comunitario/a buscard contribuir desde su dmbito, a la
prevencion del delito y por ende, a la pacificacion social, siendo un fin ultimo la cultura de
la paz, la cual conforme a la definicién de las Naciones Unidas en la Resolucién A/52/13,
de 1998, consiste en “una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la
violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los
problemas mediante el didlogo y la negociacién entre las personas, los grupos y las

naciones.””!

VI. ALCANCE DE LA MEDIACION COMUNITARIA EN LA PREVENCION DE
DELITO

De conformidad con la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia, articulo &:

La prevencion en el dmbito comunitario pretende atender los factores que generan
violencia y delincuencia mediante la participaciéon ciudadana y comunitaria, y
comprende:
I. La participacion ciudadana y comunitaria en acciones tendentes a establecer las
prioridades de la prevencion, mediante diagndsticos participativos, el mejoramiento
de las condiciones de seguridad de su entorno y el desarrollo de pricticas que
fomenten una cultura de prevencion, autoproteccién, denuncia ciudadana y de
utilizacion de los mecanismos alternativos de solucién de controversias; ...

En ese sentido, Montoya Vargas afirma que:

30 Parra Rosales, Luz Paula, Manual para la Formacién y Capacitacion en Mediacion Comunitaria, México,
Centro de Seguridad Urbana y Prevencion, S.C., 2014, p. 92.
31 http:/funescopaz.uprrp.edu/documentos/culturapaz.pdf
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La participaciéon ciudadana y comunitaria, organizada o no organizada, se hace
efectiva a través de la actuacién de las personas en las comunidades, en las redes
vecinales, las organizaciones para la prevencion social de la violencia y la
delincuencia, en los consejos de Participaciéon Ciudadana, en el Centro Nacional, o a
través de cualquier otro mecanismo local o legal, creado en virtud de sus
necesidades.”*

La finalidad de los mecanismos alternativos de solucion de controversias es “...el de
devolver a la ciudadania su poder natural para resolver sus conflictos por si solos...el
presupuesto de la justicia alternativa es decirle al ciudadano tu eres valioso, tu eres

inteligente y td puedes devolverte la paz y la armonia en tu relacién con las demds.”?

13

Otro pilar fundamental es “...construir nuevas generaciones de ciudadanos que
estén familiarizados con la cultura de la paz, que sepan que ante un conflicto la mejor
forma de resolverlo es de manera pacifica, de manera dialogada...” buscando con ello que
gradualmente esa forma de resolver los conflictos sea la manera natural de hacerlo, y
cuando se les presente una controversia la encausen a través de la justicia alternativa.>*
Lograndose asi un equilibrio entre las partes, en una relacién horizontal, en la que el
mediador trabajard no por un nimero, o por alcanzar una cifra, sino por la solucién del
conflicto presente para en la medida de lo posible prevenir un delito a futuro.

Parte de la responsabilidad del mediador/a serd canalizar cuando el conflicto no es
mediable, o cuando dentro del uso de la mediacién, se han agotado los recursos para la
soluciéon de conflictos, por lo que habrd de ser una via para encauzarlos hacia otro
mecanismo de atencidn, persiguiendo el mismo objetivo de prevencion.

Para lograr lo anterior, otro aspecto importante que serd indispensable impulsar
desde el ambito educativo, es la formacion para resolver los conflictos mediante el didlogo
y el acuerdo, fomentando educar para la no violencia, cabe mencionar que en el articulo 6°
parrafo quinto de la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, se establece que

“La ley garantizara la educacion sobre derechos humanos en todos los niveles escolares y

32 Op. cit, nota 7.

33 Montoya Vargas, Rafael Horacio, “La Mediacién y la Conciliacién: la respuesta mds humana a la necesidad
de justicia”, en Valadez Reyes, Miguel, (coord.), op. cit., nota 12, pp. 118-119.

3 Ibidem, p. 119.
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promovera los medios pacificos de solucién de conflictos.”* Ensefiar a los nifios desde
temprana edad es preventivo, la mediacién educa para vivir en paz, debemos desarrollar la
capacidad para resolver nuestros conflictos, educar para asumir responsabilidad frente a
uno mismo, la familia y la comunidad.

Como lo menciona Septilveda Montafio, “La mediacion, desde la optica de la
prevencion, conforma una instancia de escucha que respeta la intimidad de las personas,
que contempla sus puntos de vista y sus sentimientos, impulsa la toma de conciencia y
permite detener la escalada del conflicto y reconducirlo.”>®

Un ejemplo claro de la escalada del conflicto, son las rifias vecinales, que como
mencionamos con anterioridad, lamentablemente derivan en lesiones o incluso en
homicidio, dejando secuelas no sélo para quien sufrié el detrimento en su salud o incluso la
pérdida de la vida, sino también en su familia, vecinos y en la comunidad.

La mediacién comunitaria significa darse la oportunidad de vivir en paz.

VII. CONCLUSIONES

Dentro de la politica de seguridad ptblica de nuestro pais, la cual se encuentra
estrechamente vinculada a la procuracion y administracion de justicia, resulta
imprescindible, que dentro de la prevencion del delito, se contemple el impulso de la
mediaciéon comunitaria, en virtud de que dicho mecanismo alternativo de solucién de
controversias, tiene un amplio abanico de posibilidades para su aplicacion.

El nuevo enfoque debera ser la solucion de conflicto, encauzandolo antes de que se
dé la comision de un delito, mediante la prevencion social de la violencia.

La mediacién comunitaria puede contribuir a la reconstruccion del tejido social, ya
que a través del didlogo se busca que los conflictos considerados “menores” que surgen de
las relaciones interpersonales cotidianas, no se maximicen y concluyan en ilicitos que

habrén de ser juzgados en los tribunales.

3 Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes,
http://www.poderjudicialags. gob.mx/Resources/Marco/Estatal/Constitucion-Politica-Estado-de-
Aguascalientes.pdf

36 Sepiilveda Montafio, Isabel, Mediacion Escolar. Hacia una educacion emocional y pacifica Poder Judicial
del Estado de Hidalgo, 2015, Coleccién Themis, p. 158.
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La pacificacion social no persigue la ausencia de conflictos, sino lograr una armonia
de las diferencias con una comunidad mas mediadora y menos violenta.

Nuestro pais puede encontrar en la mediacién comunitaria, la posibilidad de abonar
en la construcciéon de una sociedad pacifica, convirtiéndose el didlogo en un elemento
indispensable para el desarrollo y bienestar social, contribuyendo a la cultura de la paz.

Es imprescindible una transformacién en la forma de gestionar los conflictos y la
prevencién desde la comunidad, las cuales resultan indispensables para lograr la

convivencia pacifica.
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