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Resumen

El proyecto desarrollado va enfocado a un sistema de comunicacién eficiente en una institucion educativa, que
también puede ser implementado en cualquier tipo de empresa que requiera de un buen sistema de comunicacion, el
proyecto consiste en mostrar la informacién de cursos, inscripciones, eventos, avisos, etc. que se lleven a cabo en la
escuela a través de pantallas de television que estaran colocadas en areas de uso comun. Esta informacion se
actualizara constantemente por el departamento de comunicacién mediante un software que se desarrollara y que
permitira modificar la informacion que se muestra en las pantallas. Es importante realizar este proyecto para
fortalecer los sistemas de comunicacion que sea y que ademas sean confiables y estén actualizados en nuestra
institucion. Se pretende disminuir la falta de comunicacion entre los directivos y la comunidad estudiantil. Actualmente
se ha logrado realizar un prototipo del editor de noticias y de la app para la SmartTV. Se considera un trabajo de
campo experimental.
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INTRODUCCION

La comunicacién es esencial en cualquier campo de interaccion humana, por medio de la comunicacién
oral o escrita podemos transmitir y compartir conocimientos, conceptos, ideas, etc. La comunicacién es la
Unica actividad que todo el mundo comparte, y sus beneficios son demasiados como para poder enumerarlos,
ya que mejoran todos los aspectos de la vida, la capacidad de comunicar es vital para el éxito en cualquier
desempefio. De esta manera nos damos cuenta del papel tan importante que representa la comunicaciéon en
la organizacion.

Las Smart TVs no serian tan interesantes si no pudiésemos aprovechar las ventajas que ofrecen. Siendo una
de ellas la posibilidad de instalar aplicaciones que amplian las capacidades de las mismas. Si bien es cierto
que no todas las plataformas tienen un catalogo igual de numeroso. Existen grandes cantidades de
aplicaciones sobre todo para los televisores de Samsung y LG. En sus respectivas tiendas podemos encontrar
aplicaciones que nos dan acceso a servicios como VEVO, una aplicacion para escuchar musica y disfrutar de
video clips.

Samsung Electronics recientemente anuncié el Software Development Kit (SDK) 5.0 para desarrollo de
aplicaciones para TV, con el cual proveera de nuevas herramientas a los desarrolladores para construir todo
tipo de aplicaciones para plataformas Smart TV. Estos controladores permitiran a los consumidores manejar
sus electrodomésticos por medio de su Smart TV.

La diferencia principal entre SDK 5.0 y el actual SDK 4.5 es que Samsung expandié su gama de dispositivos
que pueden ser compatibles con Samsung Smart TV. Ahora, los consumidores pueden controlar sus
electrodomésticos, incluyendo sistema de luces, aire acondicionado y refrigeradores, con tan solo utilizar una
aplicacion desde su Samsung Smart TV.

Como la expansion de dispositivos compatibles ha sido solicitada constantemente por socios y
desarrolladores de aplicaciones de TV de Samsung, la compafia ha considerado esa solicitud como su
primera prioridad durante el desarrollo de SDK 5.0 para construir un ecosistema mas rico en aplicaciones de
TV. Ademas, el SKD 5.0 adopté Web Ul Framework, que ayuda a los desarrolladores a crear aplicaciones con
mas efectos sofisticados de animacién y disefio.

Este proyecto debe realizarse porque nuestra institucion tiene la necesidad de contar con un sistema de
comunicacion eficiente, confiable y de facil actualizacion entre el alumnado y el personal administrativo que
sea de facil acceso para la comunidad estudiantil.

Se realizard de manera que sea una opcion barata y eficiente al momento de su implementacién. Por lo cual
es viable de realizarse y tendra varios beneficios tales como la agilizacion en los diferentes departamentos
que conforman la institucién, ahorro de recursos materiales, evitara confusion entre los alumnos, no existiran
malentendidos por la divulgacion de informacién incorrecta y habra una manera facil de publicar anuncios,
listas y avisos.

Primero se hizo una revision bibliografica para tener un marco de referencia sobre proyectos que se han
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realizado en esta area, identificando las propuestas, analisis, desarrollos, posibles problemas a los que se han
presentado con el desarrollo de este tipo de sistemas para procurar evitarlos durante el desarrollo del mismo.
Se analizaron los kits de desarrollo proporcionados por algunas empresas productoras de televisiones para
elegir el mas adecuado para el propio desarrollo del sistema de comunicacidn propuesto en este proyecto.
También se disefid una plataforma web que permita la gestién 6ptima de contenidos informativos y la cual
podra actualizar a través de la red el contenido mostrado en cada una de las pantallas colocadas dentro de la
institucion. Actualmente se estan haciendo pruebas de integracion de todos los elementos que conforman
este proyecto para realizar una evaluacion de los resultados que se estan obteniendo.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizara en base a un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y transversal,
descriptivo. Se consideran de tipo no experimental. Asi mismo la investigacion tiene otro alcance denominado
descriptivo. Las encuestas y entrevistas se llevaran a cabo en el Instituto Tecnoldgico de Ledn a los alumnos,
maestros y personal administrativo.

El objetivo general de nuestra investigacion es desarrollar un sistema multimedia interactivo que permita
desde una aplicacion montada en un servidor publicar todo tipo de noticias informativas en la comunidad
tecnoldgica a través de pantallas de television.

Nuestra pregunta de investigacion es: ;Qué se necesita para desarrollar una plataforma multimedia
interactiva para la gestién de conocimientos informativos?. Las hipoétesis planteadas como respuesta a la
pregunta de investigacion son dos, una denominada hipotesis de investigacion (H) que es una preposicion
tentativa acerca de las relaciones entre dos o mas variables y otra llamada nula (Ho), la que también expone
una proposicién acerca de la relacion entre variables y sirve para refutar o negar lo que afirma la hipotesis de
investigacion, representa la conclusion que se apoya si la hipétesis de investigacion se rechaza.

+ H El desarrollo de una plataforma multimedia interactiva beneficiara especialmente a los alumnos y al
personal administrativo, para mostrar la informacién de cursos, inscripciones, eventos, avisos,
anuncios y actividades.

* Ho El desarrollo de una plataforma multimedia interactiva no beneficiara especialmente a los alumnos
y al personal administrativo, para mostrar la informacion de cursos, inscripciones, eventos, avisos,
anuncios y actividades.

Los recursos necesarios para realizar este proyecto son:

+ Eclipse con el SDK de Samsung en su version 5.

+ Servidor web XAMPP para poder utilizar las herramientas de Apache y MySQL.
*  Virtual Box

* Archivo de imagen SDK Emulator OVA

+ Television Samsung Smart TV

« PC (servidor) que soporte la virtualizacion por hardware

* Router administrable

+ Cable de red

* Lenguaje PHP, HTML5, CS3 y javascript
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DESARROLLO DEL SISTEMA DE COMUNICACION

Una vez realizada la investigacion previa para conocer las necesidades de comunicacion de la institucion se
procedio a realizar el sistema de comunicacioén. Inicialmente para poder realizar este proyecto hubo que leer
la documentacion que proporcionaba Samsung para poder desarrollar aplicaciones en su SDK ya que eso es
la columna vertebral de nuestra aplicacion, toda esta informacion esta disponible al alcance de cualquier
persona en su foro para desarrolladores, lo Unico que pide como requisito es registrarse en el sitio. Se
instalaron los programas necesarios en la computadora que serviria como servidor para hacer el desarrollo.
Posteriormente se eligié que el software donde se editarian las noticias seria programado en HTML5 debido a
su compatibilidad con el servidor web XAMPP y su alto parecido con el lenguaje de desarrollo de las Samsung

apps.

Una vez establecidas las herramientas que se utilizarian y la arquitectura a emplearse se procedié al
desarrollo. Primero se hizo la base datos, una vez analizados los campos que se iban a necesitar, la misma
se desarroll6 en MySQL y poniendo las restricciones necesarias para que nadie pueda acceder a la base de
datos mas que los mismos administradores. Después se procedidé a realizar el editor de noticias que seria
implementado en el servidor que cumple con las funciones basicas del editor, tales como borrar, dar de alta
una nueva noticia (Figura 1), modificar el orden, etc. Este software se monté en el servidor web para que
pudiera acceder directamente a la base datos. Una vez hecho esto se dieron de alta noticias de prueba para
realizar una aplicaciéon prototipo para la SmartTV, la cual funciona correctamente sin embargo aun hay
problemas para hacer que cargue los datos automaticamente de la base de datos. El siguiente paso es
montar la televisién en un area estratégica dentro de la institucién para realizar pruebas y corregir errores. De
la misma manera se busca hacer el software de edicion mas amigable e intuitivo para el usuario.

Noticia nueva

Datos de la noticia
Tho

Figura 1. Alta noticia nueva

RESULTADOS Y DISCUSION

Entre los resultados obtenidos se encuentran el desarrollo de un prototipo del sistema de comunicacion el cual
incluye el software para editar las noticias, la aplicacién para la SmartTV y el servidor web. Este prototipo ya
ha sido probado directamente con los elementos que conformaran el sistema de comunicaciéon una vez
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concretado. También se desarroll6 un plan de negocios para que sirviera de guia en la realizaciéon del
proyecto y no perder de vista los lineamientos ante los cuales nos estamos enfocando. Se trabajo con nuevas
herramientas de desarrollo de software, tal como el SDK 5 de Samsung, que es un lenguaje moderno y nos
lleva a la vanguardia e innovacion de las tecnologias de la informacion. Se implementé la computadora como
servidor web y se disefid la topologia de red que usara nuestro sistema para su correcto funcionamiento.

CONCLUSIONES

El desarrollo de una plataforma multimedia interactiva beneficiara especialmente a los alumnos y al personal
administrativo, para mostrar la informacion de cursos, inscripciones, eventos, avisos, anuncios y actividades.
Por lo que es muy importante tener un instrumento de comunicacion efectivo y de confianza para que la
informacion llegue en el momento preciso y el lugar adecuado en cada una de las situaciones que se vayan
presentando.

Por otro se le esta dando al Tecnolégico una nueva forma de comunicacion innovadora y personalidad ante
otras instituciones y ante la sociedad. Es importante que nuestra institucién cuente con una imagen que valla
acorde a su filosofia ya que siendo un tecnoldgico se espera que la institucién cuente con mejoras y ofrezca
una imagen moderna gracias a sus mismos alumnos, esto no ha pasado y con este proyecto esperamos que
al fin nuestra escuela de esa imagen de innovacién y avance que se espera.
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