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INTRODUCCION

La realizacion de una investigacion sobre la gestion estratégica de la informacién en la
Universidad de Guanajuato (UG) reviste gran importancia, ya que surge de la necesidad de
mejorar el flujo de la informacion a través de los diferentes departamentos, personas, normas,
pensamientos y por su puesto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que
conforman a esta organizacion, dando con esto a entender que la informacion y la forma

como es transmitida representa un factor relevante para el desempefio organizacional.

Esta tesis que en un principio se emprendié como un proyecto, representa mi interés al
estudio de la administracion, para asi aproximarme a comprender cuales son aquellos
elementos que estan presentes en el trayecto que presenta la gestion de la informacion para
que ésta pueda llevar acabo su buen funcionamiento en toda la Universidad. Este estudio
representa mi primer acercamiento serio y riguroso, como maestra en administracion, para

poner en préctica los conocimientos y técnicas adquiridas en la institucion.

Debido a lo anterior, el objetivo general de esta investigacion es identificar de qué manera
los flujos de informacion generados por las TIC inciden en la gestion y las decisiones

estratégicas en la UG.

No obstante, esta tesis delimitard su estudio en tiempo y en espacio, es decir, se toma
como estudio Rectoria General, ya que representa la cabeza estratégica de UG, asi como el
periodo establecido por el Plan de Desarrollo Institucional (PLADI) 2010-2020, debido a que

es un lapso donde las TIC y la planeacion tienen el potencial para alcanzar la Vision UG2020.



Por consiguiente, se establecieron a su vez objetivos particulares los cuales son definidos

a continuacion:

 ldentificar la relacion de la gestion en UG con las TIC.

« ldentificar las barreras que impiden que las TIC tengan un funcionamiento

estratégico.

» Generar una propuesta de intervencion para mejorar el flujo de la informacion

estratégica en la UG.

Dado a que la Universidad cuenta con objetivos primordiales y hace uso de las TIC para
el desempefio de sus actividades es importante analizar las oportunidades estratégicas que
entre ambas generan para proporcionar informacién que sea propicia para la toma de
decisiones. Para ello fue necesario revisar el contexto de la Planeacion Estratégica (PE)
dentro de las Instituciones de Educacion Superior (IES) asi como el de las TIC. Sin embargo,
estas herramientas tecnoldgicas su funcionamiento se ve desempefiado por diferentes factores
como son personas, la comunicacion, el presupuesto econémico, la cultura, etc. Por lo tanto,
es relevante establecer un plan estratégico que guie el manejo de la tecnologia para lograr la

vision de la UG.

Asimismo, se busca analizar y elevar la conciencia sobre las problematicas sociales que
se tiene para establecer un flujo de la informacion favorable para la Universidad de
Guanajuato, ya que esto es algo implicito que estd en el funcionamiento de cualquier

organizacion. También se debe tomar en cuenta que se tiene establecer una gestion de la



informacidn que sea adecuada a la cultura organizacional y que a su vez esté conforme a las

normativas gubernamentales impuestas para este tipo de organizacién publica.

En lo que respecta la metodologia, el deseo de esta investigacion no solo esta limitado en
la participacion de un investigador, sino que estan involucrados todos aquellos
administrativos que tienen el anhelo de mejorar la gestion dentro de la Universidad, por esta
razon se volvié una Investigacion-Accion (1A) con la idea de construir un futuro nuevo en el
contexto de la investigacion dentro de las organizaciones, en donde los propios directivos,
administrativos y todo aquel empleado, se hacen participe a través de la accién e

implementacién de datos para poder resolver problemaéticas presentes.

La IA con respectos a los autores Noboa & Robaina (2015b) y Marti (2000) abordados en
esta investigacion, comentan que es una forma ciclica de analizar y aprender las situaciones
que pasan en las organizaciones a través de las experiencias de quienes integran la
investigacion y se genere una comprension mas profunda del porqué de la problematica por

medio de acciones que transforman la realidad social.

La idea fundamental es mostrar que la IA es una investigacion social que puede tomar
fuerza y convertirse en una técnica de resolucion de problemas en cualquier organizacion, a
partir del establecimiento de una problematica o pregunta a resolver. En este sentido, se
establece la siguiente pregunta de investigacion ¢De queé manera los flujos de informacion

generada por las TIC inciden con la gestion y decisiones estratégicas en UG?

A partir de esta incognita, el desarrollo de esta tesis hizo uso de la metodologia 1A para
su resolucion. No obstante, se tuvo que limitar el ciclo en deteccion de la problematica debido

al tiempo de desarrollo de esta investigacion, lograndose obtener la propuesta de mejora que



podra ser implementada y a su vez evaluada para poder dar continuidad a la IA. Por tanto, es
importante que la UG y en general todas las organizaciones efectten una IA como un modelo

0 guia para dar solucion a los problemas précticos y asi tener un cambio planificado.

Para la presente investigacion fue necesario seleccionar las diferentes fuentes que han sido
ejemplares por los aportes que hacen sobre el tema de Planeacion Estratégica en las IES, la
Gestion Estratégica de las TIC, la Cultura Organizacional y TIC, asi como la Transparencia
de la Informacion en el que retomé como respaldos teéricos a David, Hitt & Hoskisson,
Acosta, Ojeda, Rodriguez, Carruyo & Urefia, Schiavo, Cohen & Asin, Guerrero, Carrillo &
Rubio, Davila & Rojas, Hoyos & Valencia, Andrade, I-Martinez y Vallespin, quienes ofrecen
en este estudio precisiones conceptuales y una reflexion para portar en los trabajos de

investigacion.

En breve, se plantea que la PE y las TIC se utiliza para estudiar las necesidades de
informacion de una organizacion, identificar las oportunidades estratégicas y desarrollar un
plan para hacer frente a esas necesidades de informacion. Por esta razdn, esta investigacion

esta estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo I se titula “La Gestién Estratégica en las Instituciones de Educacion Superior
(IES)”, se aborda la importancia de la PE dentro de las IES como una herramienta que permite

lograr el éxito organizacional.

El Capitulo Il “Caso de Estudio: La Informacion Estratégica en la Universidad De
Guanajuato (UG)” corresponde al contexto historico durante los afios en que se desenvuelve
la Universidad en cuestion de las TIC y la PE. Aqui se analiza la estructura que tiene la

planeacion con los sistemas de informacion y como van ligados entre si para conformar una

v



gestién estratégica que proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones de

Rectoria General.

En el Capitulo Il “Reflexion Metodologica” se desarrolla el proceso que tuvo esta
investigacion, resaltando la importancia de la 1A con los autores Noboa & Robaina y Marti,
se presentan los informantes clave y las técnicas e instrumentos utilizados para obtener la
informacion necesaria para responder la pregunta de investigacion y por Gltimo se destaca a
la Hermenéutica-Analégica como una técnica de interpretacion social destacada por

Beuchoty Velazquez & Nava.

En el Capitulo IV “Analisis de la Informacidon” se narra todos los datos obtenidos a través
de los informantes claves por medio de la técnica de la Hermenéutica-Analdgica, en donde
se detectan factores que intervienen en el desempefio del flujo de la informacion en Rectoria

General de UG.

Durante el Capitulo V “Propuesta de Mejora” se presenta una idea para optimizar el flujo
de la informacion en UG, teniendo en cuenta que se debe implementar una metodologia 1A,
asi como una metodologia de Gobernanza de la TIC que ayude a cumplir las estrategias y

objetivos propuestos por la Institucion.

Finalmente se cierra con las conclusiones de este trabajo de investigacién y de analisis, se
agregan algunas recomendaciones que se deben tomar en cuenta para mejorar el flujo de
informacion en UG, ya que la informacion juega un papel fundamental en las organizaciones,
por ello se trata de identificar la manera de planificar la incorporacion de las TIC, puesto que
la informacion que se obtenga permitira a los directivos tomar las buenas decisiones y

mejorar su productividad.



CAPITULO I

LA GESTION ESTRATEGICA EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR (IES)

En el presente capitulo se abarca el marco tedrico los puntos clave que conforman una
gestion estratégica desde de diversos autores, el propoésito es desarrollarla dentro de las
organizaciones, principalmente las universidades y ver cdmo es su alineacion con la gestidn
de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), debido a que éstas son el medio
por el cual actualmente fluye la informacion. Asimismo, se abordara el tema de la Planeacion
Estratégica (PE) en las IES, la cultura organizacional con una vision hacia el desempefio de
las TIC, la gestion que deben tener las TIC, por ultimo, se hablara sobre la importancia de la
transparencia de la informacion en la Universidad, ya que todo lo anterior forma parte de una

toma de decisiones estratégica que mejora el desempefio organizacional.



1.1 Un primer acercamiento a la Planeacion Estratégica en las IES

A finales del siglo XX, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se han encontrado
en un ambito de transformaciones y cambios debido a los diferentes planos econdémicos,
politico, sociales y culturales que estan interviniendo en éstas; generando que el nivel
educativo busque mayor nivel de eficiencia y calidad en los servicios publicos que ofrecen a

través de estrategias institucionales que establecen.

En este sentido, Ojeda (2013) menciona que las IES recurrieron a herramientas, como es
el caso de la Planeacion Estratégica (PE), lo que les ayudd a mejorar su gestion y desarrollo
organizacional, influyendo en gran medida en la mejora de su nivel educativo, puesto que la
planeacion dentro de estas organizaciones permite guiar la funcidén de la direccion
organizacional hacia el cumplimiento de su misién, objetivos y metas establecidas (Torres,

Villafan & Alvarez, 2008).

La PE ha sido considerada como una serie de pasos determinados en los que se incluye la
formulacion, implementacion y la evaluacion de las habilidades que permitiran conocer las
oportunidades y amenazas que presenta la organizacion (David, 2013 y Hitt & Hoskisson,

2015).

Este proceso que maneja la PE incluira un andlisis, un enfoque y un desempefio, los cuales
estan incluidos en un método ldgico y sistematico que permite obtener informacion
cualitativa y cuantitativa que ayuda a tomar decisiones efectivas para que la organizacion sea
competitividad. Este tipo de decisiones permitiran crear estrategias que se enfocaran hacia el
mercado, productos, tecnologia, etc., lo que generara ventajas competitivas de largo plazo

(David, 2013).



Por ello, hay que remontarse a los afios de 1950, cuando surge el término de PE, cuyo
significado era la solucion a todos los problemas de las organizaciones y el cual representd
un instrumento muy conocido por todos los administradores de las grandes empresas (David,
2013), de ahi que se consideré como the one best way, ya que se creaban e implementaban
estrategias para asi mejorar la competitividad de la misma (Mintzberg, 1994), siendo éstas
un conjunto de acciones y compromisos que estaran integradas y coordinadas para crear valor

a la organizacion (Hitt & Hoskisson, 2015).

Sin embargo, durante los afios ochenta la PE no solo era se considera como una
herramienta que se puso en marcha para garantizar el éxito en las empresas, sino que también
las IES no quisieron quedarse a atras, ya que se comienza a ver la planificacion en el &mbito
educativo a través de las contribuciones de diferentes autores como son Kotler y Murphy en
el afio de 1981 y Keller en 1983, quienes comentan que este tipo de organizaciones sin una
planificacion estratégica les sera muy dificil sobrevivir en un mundo de competencia
creciente (Ojeda, 2013). Las IES necesitan una planeacion que dé resultados eficaces y
eficientes, permitiendo mostrar que su finalidad es impulsar el desarrollo del pais, es decir,

formar ciudadanos que se comprometan y generar una sociedad de conocimiento.

Las IES requieren establecer estrategias que vayan dirigidas a sus objetivos principales,
que estén piloteadas por sus politicas y que se asigne y distribuyan los recursos suficientes
para que se puedan llevarse a cabo. No obstante, no se debe olvidar que el factor humano es
el recurso mas importante que ayuda a que las instituciones sean mas eficientes y asi como
comenta David (2013), son las que generan una buena planeacion a partir de la informaciéon

que recaban, analizan y organizan para favorecer su toma de decisiones.



Por consiguiente, se busca que las IES contemporaneas, mantengan alineada la parte
academica como administrativa a sus planes de desarrollo institucional, lo cual se veran
reflejado a través de sus procesos que establecen para llevar acabo sus actividades cotidianas
y los cuales contribuiran en la funcién principal de la direccion, para que asi ésta obtenga

resultados que se veran reflejados en su desempefio organizacional.

En este sentido, Torres et al., (2008) comentan que en México, las IES estan preocupadas
por comprender los diferentes cambios de la sociedad, por lo cual han formulado planes de
desarrollo institucional en donde se establecen y se definen estrategias que les permite
establecer las acciones que van dirigidos a los principios fundamentales de los proyectos
educativos establecidos para el siglo XXI através de la Asociacion Nacional de Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) y de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) quienes
crean el llamado Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), el cual consiste
en una estrategia que “incentiva procesos integrales de planeacion participativa en las
instituciones educativas, y tiene por objeto fomentar la mejora continua de la calidad de los

programas y servicios educativos "(SEP, 2011, p.2).

La universidad en México utiliza a la planificacién como un medio para llevar acabo su
gestion y definir los diferentes caminos que deben tomar para establecer cambios que sean
favorables para organizar, abordar y evaluar su toma de decisiones. La planeacion dentro de
las universidades representa un proceso que cuenta con diferentes conocimientos que ayudan
hacer frente a los diversos problemas que afrontan las instituciones (Guillaumin, Canal,

Ochoa, Pineda & Berlin, 2003).



La Universidad de Guanajuato (UG) al ser una organizacién perteneciente a las IES
también se ve involucrada en la creacion de una planeacion que es aplicada para alcanzar sus
objetivos institucionales, tomando en cuenta las oportunidades y a amenazas que son

detectadas para alcanzar su desarrollo estratégico.

Aunado a lo anterior, la UG desde la década de los afios ochenta ha creado Planes de
Desarrollo Institucionales, que en teoria representan los planes estratégicos, en donde se
muestra el diagndstico de la institucional, la elaboracién y definicion de estrategias que

forman su plan de accion que va dirigido hacia la vision institucional propuesta.

Por ello, la Universidad, como institucion proveedora de conocimiento y formadora de
recursos humanos con opinion y critica, sufre desafios provenientes de las problematicas
globales. Ante ello Acosta (2002) menciona que, la Universidad Pablica se ha visto inmersa
en procesos de reformas institucionales que van dirigidas a mejorar el desempefio académico,
administrativo e institucional, a partir de las diferentes estrategias que son utilizadas para

conformar a su gobernanza.

Por su parte Rodriguez, Carruyo & Urefia (2013) abordan el término de la gobernanza

desde el enfoque de las instituciones universitarias y afirman que:

La gobernanza en las instituciones universitarias permite mejorar la calidad de desempefio
en los procesos administrativos y docentes llevando a cabo la planificacion de cada una de
las areas, con ella se llevan a cabo las politicas, estrategias y herramientas que mantienen la

autonomia de las mismas (p.56).

En virtud de lo anterior, la UG, representa la principal institucion educativa superior del

Estado de Guanajuato de caracter publico y autonomo, teniendo la facultad y libertad de



gobernarse a si misma y ejercer una gobernanza en todo contexto. Esto representa desafios,
lo cual obliga a la universidad a transformar los paradigmas ante la sociedad contemporanea,
para que de esta manera dé una respuesta que corresponda a su responsabilidad bajo una
gobernanza que haga continuar con los objetivos y sus prioridades principales y el sentido

ético de las acciones emprendidas (Guerrero, 2014).

Arellano & Cabrero (2005), establecen que “una organizacion publica también es un
creador de significado social: defiende o actla a fin de reducir o igualar las desigualdades,

imponiendo sobre los individuos algunas cargas para crear una sociedad mas justa”. (p.608)

Entonces, el propdsito general de este tipo de organizaciones es generar un espacio en el
cual se oriente y estimule las iniciativas de la sociedad con la finalidad de mantener un
equilibrio en el Estado. La organizacion publica tiene como finalidad presentar resultados
eficaces y eficientes a la sociedad, operados bajo un marco institucional que modela el
comportamiento de la organizacion (Vergara, 2010). Asi lo hacen las Universidades publicas,
que al estar regidas bajo reglas que las guian e indican lo que deben o no hacer, influye en su

desempefio organizacional, asi como en su sentido de responsabilidad social.

Asi que la UG, representa una institucion que en particular implement6 una reestructura
organizativa con la finalidad de establecer diferentes estrategias, que van desde lo académico
hasta lo administrativo y que no solo se quedan con la implementacion, sino que la institucion
busca darle un seguimiento y por su puesto una evaluacion que la ayude a determinar si se
estd acercando a sus objetivos planteados, para poder adaptarse a los cambios constantes en

los que se ha visto inmersa y asi construir caminos para llegar a su Vision UG2020.



Sin embargo, ante los cambios constantes en los que se encuentra, es importante que
presten mucha atencion a los planes de accién que se han propuesto, de tal manera que
actualicen y mejoren sus actividades que les ayudan alcanzar su mision y vision propuesta.
En este caso, la PE que es llevada a cabo en la Universidad, busca responder los
requerimientos de la sociedad, ya que ésta representa una organizacion estratégica para el
crecimiento nacional (Alonso, Michelena & Alfonso, 2013). Por tal motivo, es de vital
importancia que establezcan un plan que vaya dirigido hacia el logro de sus objetivos

institucionales.

El reto para la UG es generar y mantener la idea de que la institucion cuenta con
estructuras y procesos que son apropiados para tomar decisiones que se adapten a las
demandas del entorno por medio de sus capacidades internas de gestion. El desafio estara en
implementar las decisiones estratégicas y administrar la organizacion de manera que asegure

la efectividad de sus funciones (Brunner, 2011).

Finalmente, el Plan de Desarrollo Institucional (PLADI 2010-2020) es el documento que
representa los pilares conceptuales de la planeacion que establecié la Universidad y que esté

compuesto por aquellas estrategias que permitira llegar a la Vision UG2020.

1.2 La Gestidn estratégica de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Las organizaciones publicas se han visto inmersas en diferentes cambios sociales,
tecnoldgicos y nuevas formas de gobierno, lo cual se refleja en un cambio en sus procesos
administrativos, buscando siempre agilizar el flujo de recursos y ajustar la burocracia (I-
Martinez, 2005). El establecer procesos dentro del desarrollo de cualquier organizacion,

sobre todo en las Universidades se vuelve el instrumento mas importante que apoya a la



direccién, para poder administrar y planear de manera estratégica (Becerra, Fernandez, &

Robaina, 2013).

No obstante, es importante mencionar que todos estos cambios que sufren las
organizaciones se debe a la tercera revolucion industrial llevada a cabo durante la década de
los setenta, y la cual se caracteriz6 por el desarrollo de la informética, telematica, robdtica y
la biotecnologia, adelantos significativos de tecnologia que integraron la informacién en
tiempo real y transcendieron a los espacios fisicos de las organizaciones (Barba, 2000). Es
decir, esta incorporacion de tecnologia influyo en la forma de trabajo, cambiando las labores

rutinarias a trabajos mas flexibles y menos demandantes de tiempo.

Definiendo a las TIC como herramientas que ayudan acelerar procesos y disminuir tiempo
en acceder, recuperar organizar y manipular informacion, facilitando las actividades humanas

aun cuando se encuentre dispersos geograficamente (Schiavo, 2007).

Para ello, es importante discernir que estas tecnologias estan clasificadas en tres objetivos
basicos (véase figura 1), cuya importancia es que las decisiones estratégicas impacten en la
operatividad y viceversa, que las decisiones operacionales se vean reflejadas en lo estratégico

dentro de la organizacion.



Figura 1 Tipos de sistemas de informacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cohen y Asin, 2000

Asimismo,Cohen & Asin (2000) mencionan que la clasificaciéon de las TIC se pueden
dividir dependiendo de su proposito de uso o con base en su tecnologia (vease tabla 1). Esta
clasificacion permite ver, que el uso eficaz las TIC es un elemento necesario para cualquier
entidad organizativa. Sin embargo, es importante que se detecte las necesidades que buscan
la organizacién y se empaten con el tipo y uso de tecnologia, es decir, se debe alinear, para

que asi se tenga un mayor impacto entre lo operacional y lo estratégico.



Tabla 1 Clasificacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

CLASIFICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC)

Proposito de uso Tecnologia
Automatizar los procesos operativos. Sistemas transaccionales, que ayudan
automatizar los procesos operativos dentro de una
organizacion.
Proporcionar informacién que sirva de Sistemas de apoyo a las decisiones, lo cuales
apoyo al proceso de toma de decisiones. apoyan el proceso de toma de decision que tiene

presente la alta direccién.

Lograr ventajas competitivas a través de Sistemas estratégicos cuyo proposito es generar
su implantacién v uso. una ventaja competitiva a través del uso de
tecnologia de informacién.

Fuente: Elaboracion propia con base en Cohen & Asin (2000).

En este sentido, y bajo el contexto de la globalizacion y competitividad inducen a que la
mayoria de IES incorporen tecnologias vanguardistas que permitan mejorar sus métodos
administrativos y docentes (Lopez, 2010). Y es que la Universidad tiene un papel
fundamental dentro de la sociedad, debido a que esta, no sélo esta transformando paradigmas,
sino que también esta respondiendo a sus prioridades principales con la finalidad de alcanzar
los objetivos que se ha propuesto, para de esta manera tomar acciones emprendidas

(Guerrero, 2014).

En este sentido, el surgimiento de las TIC permitié beneficiar ciertas areas en la educacién,
por ello, éstas se volvieron las principales herramientas que las instituciones de educacion
requieren para alcanzar metas que van enfocadas tanto a la parte administrativa como de

ensefianza (Fernandez, 2011). Por lo tanto, las TIC toman un papel importante para llegar a
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es0s objetivos establecidos, ya que éstas deben estar alineadas con la PE establecida por la
Universidad, permitiendo gestar un cambio en la consciencia y aplicacion de tecnologia
informética tanto en los procesos administrativos como en el quehacer y distribucién de
recursos. Ante ello, Carrillo & Rubio (2012) aluden a que las TIC son facilitadores de cambio

y juegan un papel preponderante en cualquier institucion.

En esta nueva situacion, las Universidades en México estan recurriendo cada vez mas a la
implementacion y uso de sistemas integrales de informacion en todos sus ambitos de

actividad con la finalidad de dar soporte a los objetivos que propusieron como instituciones.

Con ello, la Asociacion Mexicana de Responsables de la Estandarizacion de la
Informacion Administrativa y Financiera (AMEREIAF, 2015), el cual representa una
asociacion civil que estd encargada de unificar y estandarizar los procesos de gestion
administrativa de cada una de las IES y que como organismo promotor de estas ideas,
establece que “para mejorar la calidad de los servicios académicos de las IES, se requiere
también, como condicion indispensable, mejorar la calidad de los servicios administrativos

que las sustentan” (p.30).

Por tal motivo, la Universidad como institucién y organizacion de conocimiento
naturalmente incorpora el uso de las TIC para agilizar sus procesos, de tal manera que su
buena practica permita una alineacion e incorporacion con su gobernanza (Gonzalez, Aragon,
Véasquez, & Ospina, 2015). El uso eficaz de la tecnologia de informacién es un elemento
necesario para cualquier organizacion y no deberia ser una excepcion en el caso de la

Universidad.
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Particularmente, la UG esta atenta a esas oportunidades de mejoramiento, por lo que ha
tratado de implementarlas en el area académica como administrativa, con la finalidad de
optimizar sus funciones del quehacer cotidiano y tratando de beneficiar la toma de decisiones

para asi aumentar el valor de su calidad educativa.

Sin embargo, los cambios constantes en los que se encuentra cualquier Universidad es
importante que actualicen y mejoren sus actividades que les ayudan alcanzar su misién y
vision propuesta. El establecer procesos dentro del desarrollo de cualquier institucion
educativa se vuelve el instrumento mas importante que apoya a la direccién, para poder

administrar y planear de manera estratégica (Becerra et al.,2013).

Con esto la UG, la principal IES del Estado de Guanajuato, tiene la capacidad para
adaptarse y responder a las demandas que se le presentan en los Ultimos tiempos, comenzando
con la incorporacion de las TIC a partir del afio 2007 y procedido de una nueva estructura

organizacional que va desde lo acadéemico hasta lo administrativo (Pérez, 2011).

Gonzélez (2012) menciona que para que las TIC se puedan ver implementadas en la PE
de la organizacion, ésta debe disefiar planes tacticos y operativos de tecnologias de

informacion que esten enfocados a sus objetivos.

Conscientes de la relevancia de alinear las TIC y la PE, la Universidad de Guanajuato,
estd buscando establecer procesos operativos que le ayuden a gestionar el uso de TIC y de
esta forma se genere informacion estratégica que impacte en la ejecucion de la planeacion
institucional. Con esto se implementa el Sistema Integral de Informacion Administrativa

(SHA) en las IES el cual pretende hacer mas eficientes los procesos y productos académicos
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de las instituciones a través de sistemas administrativos y financieros desde lo conceptual,

técnico y operativo (AMEREIAF, 2015).

De acuerdo con Carrillo & Rubio (2012) se debe optimizar la gestion y el control de los
procesos TIC, para que de esta manera los recursos de estas herramientas sean utilizados de
manera eficaz y eficiente mediante procesos que garanticen la calidad de los servicios y con
ello, el logro de los objetivos establecidos, obteniendo la sostenibilidad de la organizacion,

asi como un comportamiento respetuoso con el medio ambiente.

Por tal razon, el SIIA representa para las Universidades una forma centralizada de
administracion, que de manera eficiente procura que los recursos proporcionados estén
acorde a los objetivos centrales de tal organismo. La idea fundamental es definir una
estructura entre el sistema integral y los objetivos universitarios a través de la unificacion de
procesos que estén acorde a los recursos de las TIC y de esta manera generar informacion

estratégica.

En este sentido, la implantacion del SIIA en la UG ha dado una plataforma a través de la
integracién de diferentes mddulos que van dirigidos a lo académico-administrativo,
proporcionando herramientas que permiten beneficiar los diferentes servicios que estan
destinados a los alumnos y profesores y a su vez en consolidar la informacion que es dirigida
a la administracion central, buscando con ello mejorar y coordinar la planeacion estratégica

a través de una toma de decisiones eficiente y eficaz.

Dado lo anterior, se espera que la Universidad cuente con un esquema claro para la
administracion de sus recursos, de tal manera que garantice el funcionamiento 6ptimo de sus

procesos y de aquellos objetivos misionales que van dirigidos a la docencia, investigacion,

13



extension e internacionalizacion (Carrillo y Rubio, 2012). Por lo que, en el contexto
universitario, debe contener una gestion institucional méas fuerte que esté basado en
indicadores de rendimiento que permitan conocer el rumbo y direccién de la institucion, asi
como verificar que vaya acorde a su propia estructura organizacional (Duart & Lupiafiez,

2005).

La gestion de las tecnologias de la informacion representa una forma de lograr centrar una
administracion eficiente de los recursos tecnoldgicos acorde a los objetivos centrales de
cualquier organismo, sin embargo, la tecnologia por si sola no hace nada. Carrillo & Rubio
(2012) senalan que “los resultados se obtienen cuando las TIC estdn combinadas con los

procesos, estructura y personas” (p. 30).

Por eso, es importante definir un marco de trabajo de gobernanza de la TIC, de tal manera
que permita entender la importancia estratégica de estas herramientas a través de estructuras
que unan los procesos a los recursos de las TIC y la informacién con las estrategias y los

objetivos de la institucion.

La gobernanza de las TIC esta practicamente relacionada con la toma de decisiones, la

autonomia, los procesos y sus objetivos, asi como las personas relacionadas con las mismas.

Asi que Devos & Van de Ginste (2015), introduce el término de gobernanza de las TIC a
partir Control Objectives for Information and related Technology (COBIT) y la norma ISO
38500 el cual permite asegurar que el rendimiento de las tecnologias de informacion esta
acorde a la realizacion del mandato y objetivos de la organizacion; obteniendo mejores

oportunidades y la maximizacion de los beneficios.
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Con respecto a los autores Carrillo & Rubio (2012) la gobernanza de las TIC tiene 5 areas
de enfoque las cuales son controladas a partir de politicas bien disefiadas, procesos,
asignacion de roles y herramientas de soporte que proveen un control efectivo e integrado

sobre la visibilidad y utilizacion de las tecnologias de informacion en la organizacion.

Estas areas seran mencionadas a continuacion:

e Laalineacion estratégica.

e Laentregade valor.

e Laadministracién de riesgos.

e Laadministracion de recursos.

e La medicion del desempefio.

Por su parte, la ISO38500 proporciona una serie de principios (véase figura 2) para que
controlen, dirijan, monitoreen y evallen cada una de esas areas dentro de la organizacion con

forme al uso de la tecnologia de informacion. Estos principios que se mencionan son:

responsabilidad, estrategia, adquisicion, rendimiento, conformidad, conducta humana.

15



Figura 2 Modelo de Gobernanza de la TIC- ISO/IEC 38500
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Fuente: ISACA (2016), de la pagina de internet http://www.isaca.org/Journal/archives/2010/Volume-
1/Pages/Gobierno-de-las-TIC-1SO-IEC-385001.aspx. Consultado el dia 6 de septiembre del 2016.

Sin embargo, las instituciones educativas para implementar un buen gobierno a partir de
la TIC, se deben definir y precisar las buenas o mejores practicas en el contexto de

gobernanza de la TIC. Montafia (2013) enfatiza los principales pasos para la implementacion

de esta gobernanza.

e Ensenfar alos directivos Universitarios en fundamentos de gobernanza de TIC a través

de articulos cientificos y profesionales, que muestren los modelos y casos de buenas

practicas.

e Analizary conocer la situacion inicial de la organizacion en relacion a la gobernanza

de TIC, mediante el uso de modelos de madurez.

16


http://www.isaca.org/Journal/archives/2010/Volume-1/Pages/Gobierno-de-las-TIC-ISO-IEC-385001.aspx
http://www.isaca.org/Journal/archives/2010/Volume-1/Pages/Gobierno-de-las-TIC-ISO-IEC-385001.aspx

e Establecer cudl es el nivel de madurez de gobernanza de TIC deseado por la
universidad.

¢ Disefiar un Plan de Implantacion de la gobernanza de TIC en la Universidad con el
fin de llegar a la madurez deseada por la organizacion.

e Ejecutar el Plan de Implantacion del Gobernanza de TIC, involucrando a todos los
niveles de la organizacion (estratégico, tactico y operativo).

e Realizar el seguimiento y evaluar el grado de cumplimiento de las tareas recogidas
en el Plan de Implantacion.

e La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2004)
menciona que el establecer un conjunto de responsabilidades y practicas que permiten
llegan a los objetivos establecidos por la junta directiva y proveer la direccion
estratégica, puede asegurar el logro de los mismos, establecer que los riesgos se
administran adecuadamente y verificar que los recursos de la organizaciéon se utilicen

responsablemente a través la informacién y las TIC.

Finalmente, establecer una gestion que asegure una informacién estratégica, es de vital
importancia para las IES, puesto que son organizaciones que deben siempre estar atentas a
todas aquellas circunstancias que puedan poner en peligros esos objetivos institucionales,

puesto que de ellos depende no solo una organizacion sino también una sociedad.

1.3 Cultura organizacional y TIC

Actualmente, la integracion de la cultura dentro de las organizaciones representa un reto,
ya gue esta conformada por una diversidad de pensamientos de grupos de trabajo que estan

interviniendo en el desarrollo de cualquier tipo de organizacion y esto se debe a la gran
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influencia que ha tenido las TIC para generar drasticos cambios que transforman a la
economia, la cultura, la politica y la sociedad, es decir, las TIC estan presente en todo &mbito,
lo que ocasiona que se cree una sociedad de informacion, a través de la toma de decisiones,
de una planificacion y de un control sobre la gestion de recursos publicos como privados para
que éstos sean modificados por todo ese intercambio de informacion presente (Davila &

Rojas, 2000).

Sin embargo, Hoyos & Valencia (2012) comentan que a pesar de los beneficios que se
encuentran en el uso de las TIC dentro de las organizaciones, también se detecta que éstas no
se comprometen en su completa adopcion, lo que se debe a diferentes factores presentes como
es el caso de los recursos humanos, tecnoldgicos, la escasez de los recursos financieros y la

carencia de una cultura organizativa que esté basada en su uso.

Retomando lo anterior, es pertinente definir a la Cultura Organizacional, la cual es
considerada el conjunto de creencias y valores compartidos que proporcionan un marco
comun de referencia, a partir del cual las personas que pertenecen a una organizacion tienen
una concepcién mas o menos homogénea de la realidad y, por tanto, un patrén similar de

comportamientos ante situaciones especificas (Andrade, 2005b).

Por ello, es importante que se identifique la cultura en la organizacién, ya que es lo que la
define, es con lo que genera una identidad con los trabajadores y es una guia con pautas que
ayuda a implementar estrategias con éxito. Claro que para que la cultura organizacional sirva
como apoyo para la ejecucion de las estrategias, ésta debe de estar orientada y alineada con
el alcance de los objetivos, de lo contrario jugaria como un obstaculo y no como un apoyo

(Thompson & Strickland, 2004).
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En este sentido, para que una organizacién tenga un buen desempefio de su cultura
organizacional, en la tabla 2 se muestra que deben poseer ciertas caracteristicas, y tenerlas

presentes en la realizacion de sus actividades.

Tabla 2 Las manifestaciones de la Cultura Organizacional

MANIFESTACIONES REPRESENTACION

Simbélicas Son todas las maneras con las que se pretende
explicar o representar, objetiva o subjetivamente, al
hombre, al mundo, a lo suprasensible y a las
relaciones que se generan entre ellos. La filosofia, la
ciencia, el arte, el mito.

Conductuales Son las pautas de comportamiento y de
interaccion de los miembros del sistema cultural.

Estructurales Son aquellas que de una manera directa pretenden
asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema
cultural. Incluyen el marco normativo, las relaciones
de produccién, la estructura del poder, las formas de
operaciéon vy la estructura social, entre otros
elementos.

Materiales Comprenden todos los recursos econémicos,
fisicos y tecnolégicos necesarios para la
productividad v el bienestar de los miembros del
sistema cultural.

Fuente: Elaboracion propia con base en Andrade (2005a)

En este Gltimo punto (materiales), es donde se inserta esta tesis, puesto que actualmente
se vive en un entorno de constante cambio tecnologico, lo que ocasiona que las
organizaciones tengan que estarse adaptando; ya no como una opcion sino una condicion de
supervivencia, adquiriendo las TIC que son herramientas utilizadas para apoyar el desarrollo

de sus actividades, sean éstas de corto, mediano o largo plazo.
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Con esto se observa que las TIC se aplican en cualquier contexto, puesto que estan al
alcance para facilitar el trabajo, no obstante, los usuarios que las utilizan son el papel mas
importante de la organizacion, ya que éstos pueden obstaculizar el desarrollo o la
incorporacion de nuevos sistemas, provocando que la implementacion y el cambio sean méas
lento o répido, debido al rechazo o aceptacién que puedan tener; lo que provoca que su
explotacion no sea la adecuada para obtener ventajas competitivas que estén enfocadas a la

operatividad y con ello en el éxito del posicionamiento de la institucion.

Es importante que se comprenda que las TIC tienen una funcién particular para lograr los
objetivos establecidos por las organizaciones y asi favorecer su crecimiento. Sin embargo,
Carrillo & Rubio (2012) explican que las tecnologias de informacion y comunicaciones por
si sola no representan nada, el ser humano es quien puede darles valor. En cierto modo, la
mayoria de organizaciones enfrentas distintos problemas en la administracion de las TIC, las

cuales estan enfocados en:

La participacién limitada del personal que no asume sus responsabilidades en los
procesos.

e Lamalay escasa gestion de proyectos, asi como de servicios inadecuados.

¢ La falta de procesos de control y monitorizacion.

e Los metodos de desarrollo de software inadecuados.

o La falta de alineamiento estratégico de las iniciativas de la TIC.

e Las inversiones de TIC que no generan beneficios tangibles.

Por tanto, Rodriguez (2009) comenta que se debe buscar la forma que las tecnologias

mantengan una alineacion con la cultura, las creencias y valores que establecid la
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organizacion, puesto que esta representa la base del funcionamiento organizacional y una

fuente invisible de energia.

Debido a eso, es importante que los aspectos como la mision y vision que establece la
organizacion sean propicios a las actividades que realizan los trabajadores, ya que éstos seran
los encargados de alcanzarlos a través de las herramientas propuestas y a su vez por medio
de esa cultura organizacional propuesta por los directivos o fundadores y lo cual se vera

reflejado en su competitividad organizacional.

En este sentido, las organizaciones han readaptado sus formas de organizacion de trabajo,
sus estructuras organizacionales, sus nuevos estilos de liderazgo, etc. En general, la gestion
estd en continuo cambio, puesto que es lo Unico que permite a las organizaciones poder

sobrevivir ante las diferentes problematicas del entorno.

Sin duda, los cambios que afrontan las organizaciones ocasiona que los procesos
organizacionales actualicen sus estrategias, de tal forma que estén enfocadas en crear
organizaciones que sean mas eficientes y eficaces, recurriendo cada vez mas en herramientas

tecnoldgicas que generen ventajas competitivas (Riascos & Aguilera, 2011).

Por eso, cada organizacién tiene y propone una finalidad, asi como objetivos, metas,
normas y manejan una personalidad; por supuesto, tiene una propia historia que van
desarrollando y que va conformando su cultura, lo que se vera reflejado la forma de llevar a

cabo su gestion.

En contexto de las IES y con forme a las palabras de Teran & Lorenzo (2011), se puede

mencionar que este tipo de organizaciones en particular se ven influenciadas por factores de
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procesos de globalizacién. Por consiguiente, estan pasando por diferentes cambios
transcendentales adaptando su cultura organizacional a las nuevas estructuras académico
administrativas con el fin de dar respuesta a todas aquellas reglamentaciones

gubernamentales y por su puesto a la sociedad misma.

Por tanto, la Universidad como organizacién, no se encuentra exenta, ya que la cultura
organizacional afecta directamente a todas sus funciones administrativas como docentes y
todo eso se ve reflejado en su competitividad académica. En cierto modo, Salinas (2004) que
las Universidad son organizaciones complejas que estan cambiando debido a tres

condiciones:

e Presion externa importante.
e Personas dentro insatisfechas con el orden existente.

e Alternativa coherente presentada en un plan, modelo o vision.

Por esta razon, la Universidad necesita establecer caminos que dirijan sus procesos de
innovacion, sus formas de gestion y las tecnologias que establece para asi vayan encaminados
a calidad académica. En consecuencia, a eso se debe prestar atencidn a su entorno interno y
a lacomunicacion existente entre cada uno de los miembros de la organizacion, ya que debido
a esas transiciones en las que se encuentras las Universidades, provocados por aquellos
cambios como son: la evolucion tecnoldgica, la sociedad de la informacion, la tendencia a la
comercializacion del conocimiento, la demanda de sistemas de ensefianza-aprendizaje mas
flexibles y accesibles, etc., estan provocando que las IES apuesten decididamente al uso de

las TIC sin haber previsto y establecido un plan estratégico que ayude a focalizar las
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tecnologias, los objetivos institucionales y la cultura establecida en un mismo panorama

global (Salinas, 2004).

Para ilustrar, la UG como organizacién de educacion superior estd buscando una re-
alineacion estratégica que esté basada en plataformas tecnoldgicas que proporcionen la
informacion pertinente para la toma de decisiones, que apoyen en el trabajo diario para que
la institucion contribuya en esa mision y vision establecida y por tanto que esté acorde a esa
cultura organizacion establecida por todos aquellos empleados que estan enfocados en el
logro institucional. La Universidad no solo es un espacio donde se toman decisiones
enfocadas al proceso de ensefianza y aprendizaje, sino también coexisten procesos para la
coordinacion y administracion de recursos financieros humanos y del conocimiento

(Gutiérrez, 2011).

No obstante, como explica Vesga (2013), independientemente del nivel de estrategia que
realice la institucion en cuanto a los procesos de incorporacion tecnoldgica, siempre se
presentan obstaculos durante la implementacion y desarrollo de éstos, que suelen ser
originados por los comportamientos y habitos establecidos por las personas que conforman
a la organizacion provocando una resistencia al cambio, ya que se aplica una gestion

tecnoldgica que es contraria a la cultura organizacional establecida.

De ahi que, es necesario comprender, entonces, que la cultura organizacional representa
ese elemento clave para el éxito o el fracaso en la implementacion de los sistemas de gestion
y por lo tanto en ese flujo de informacién que debe estar transitando a través de todas las

personas que conforman a la institucion.
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Si bien, no se debe olvidar mencionar que la UG como institucion de educacion esta
pasando por esos momentos de transicion tecnoldgica en donde esta readaptando la cultura
al logro de sus objetivos, pero a través de tecnologias de informacion que le permita dar
respuesta pertinente y a su vez esta aplicando estrategias que estan enfocadas al personal,

para que este comprenda y reproduzca la cultura de una gestion con base en la informacion.

Por ello, Vesga (2013) menciona que la cultura organizacional es la principal fortaleza
que puede poseer una organizacional si ésta coincide con sus estrategias, de lo contrario
representara una de sus principales debilidades. Por su parte Dess, Lumpkin & Eisner (2010)
consideran que para estas estrategias tenga éxito ademas de una correcta planificacion e
implementacidn, se necesita de un control eficaz de la informacion y comportamiento de cada

uno de los que colaboran en la organizacion.

Estableciendo una interpretacion pertinente de la voz de los autores, se puede comentar
que la cultura organizacional no puede no puede estar separa de las estrategias y la tecnologia
de la Universidad y méas bien se deben establecer programas y acciones que ayuden a
modificar esos elementos culturales que estan interfiriendo en las estrategias institucionales

y por su puesto en la informacién que es parte de la toma de decisiones.

Finalmente, la Universidad de Guanajuato esté atenta a todos esos cambios culturales que
podrian interferir en sus procesos que ha establecido, tomando decisiones que sean
pertinentes para que la informacion que transita entre los diferentes departamentos y esta
estableciendo estrategias que mejoraran la gestion estratégica de las tecnologias de

informacion.
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1.4 La transparencia de la informacion

Durante los Gltimos veinte afios, las organizaciones sobre todo las pablicas se han visto
inmersas en propuestas innovadoras que tienen como objetivo medir la adecuacion e
inadecuacion de las politicas publicas que son impulsados por los gobiernos para mejorar el
bien comun. Sin embargo, Herranz de la Casa(2007), sefiala que este tipo de organizaciones
estan envueltas en un medio donde se ve acentuada la falta de transparencia debido a un
liderazgo que esté afectado por los casos de corrupcion, las estafas, lucha de poder, fraudes,
mala gestion y crisis que fueron producidas durante los ultimos afios, lo que ha evidenciado

la falta de transparencia de las instituciones provocando estereotipos y faltas ideas.

Debido a lo anterior, se comenzaron a establecer las précticas contables para el sector
publico de la mayoria de paises pertenecientes a la OCDE (2004), en el cual México no se
encontrd excluido ya que se establecieron reformas que tienen como principio mejorar las
practicas correspondientes a la gestién en el &mbito publico, generando transformaciones
importantes que estan enfocadas en beneficiar a las instituciones publicas respondiendo con
eficacia y eficiencia a los problemas burocraticos, lo que garantiza la transparencia y

rendicion de cuentas de las mismas (Vallespin, 2006).

En este sentido, el tema de la transparencia e informacidn en la educacion universitaria se
han convertido en unas de las prioridades, asi como en exigencias para todas las
administraciones publicas, en el cual se garantice que la Universidad cuenta con estandares
establecidos para llevar acabo su gestion y asi lograr su capacidad competitiva y de
excelencia. Por ello, las Universidad en México esta buscando que se cuente con valores que

hagan referencia a la calidad, la excelencia, la competencia, la responsabilidad publica, la
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transparencia y la eficiencia y sin duda la Universidad de Guanajuato también lo esta

efectuando para asi mejorar su desempefio institucional.

Por consiguiente, esos valores integran a una gobernanza en las instituciones que con
respecto a la Union Europea (2004) asi como I-Martinez (2005), estan regidos bajo principios
de transparencia, participacion, rendicion de cuentas, eficacia y coherencialos cuales se

desglozaran a continuacion (veése tabla 3).

I-Martinez (2005) comenta que existen otros principios que podrian incorporarse, ya que
son parte de lo que genera una buena administracién que estan utilizando dltimamente las

instituciones, algunos se podrdn mencionar a continuacion:

Subsidiariedad: es la eleccion del mejor nivel que se ha de actuar.

e Complementariedad: se define qué actores, publicos o privados, actuaran.

e Proporcionalidad: implica utilizar el mejor instrumento para conseguir los objetivos
propuestos.

e Flexibilidad: es la adaptacion a las circunstancias concretas a que se ha de hacer frente
en cada momento.

e Objetividad: es imponer un deber de ponderacion de las circunstancias del caso,

impidiendo la toma de decisiones desconectadas del supuesto concreto.

Por lo tanto, la Universidad esta buscando implementar esos principios que apoyan a su
gestion de informacion y a su vez le permite alcanzar con éxito los retos y objetivos que se
ha planteado, a traves de la eficiencia (Gomez, 2003) establecida por las politicas publicas
propuestas, sin embargo, como ya se aborddé a lo largo de este capitulo, las TIC son parte de
la transformacion del mundo, ya que apoyan en la comunicacion entre personas a traves del
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espacio, tiempo, conecta lugares y desarrolla una sociedad de informacion (Mufioz & Nufiez,
2010), por lo tanto no se encuentra excentas en cuanto al tema de la transparencia de la

informacion.

Tabla 3 Principios que integran a la gobernanza

PRINCIPIO EXPLICACION

Es reflejado en una administracién de red, en la que las entes publicas y
privadas comparten responsabilidad de definir politicas y regular y proveer
servicios, haciendo referencia a todos aquellos actores que tengan intereses,
El principio de participacién | recursos o visiones deberdn poderse incorporar en las redes de acuerdo con
las normas y pautas que en cada momento se establezcan.

La transparencia permite incrementar la legitimidad democritica de las
propias administraciones y ayuda a que los ciudadanos se conviertan en
participantes activos de los asuntos publicos comeo consecuencia, la
El principio de transparencia | transparencia serd un mecanismo a través del cual se manifiesta el principio
de rendicion de cuentas de los poderes publicos.

Las redefiniciones de los mecanismos de rendicién de cuentas son mas
flexibles y permiten superar los problemas planteados a lo largo del tiempo
por los mecanismos mas tradicionales. Cada responsable deberd rendir
El principio de rendicién de | cuentas ante publicos diferentes a través de los concretos mecanismos que
cada uno, en funcién de su autonomia, determine. Pero, al final, seran los
cuentas poderes publicos los que deberan rendir cuentas de las decisiones tomadas y
aplicadas por la Administracién Publica.

El principio de eficacia La eficacia es la consecucidn del resultado que corresponde a los objetivos
preestablecidos por la organizacion. El actuar de forma eficaz tiene como
consecuencia la necesidad de actuar de forma eficiente y economica.

El principio de coherencia requiere un liderazgo politico y un firme
compromiso por parte de las instituciones para garantizar un enfoque
coherente dentro de un sistema complejo y asegurar los diferentes niveles para
El principio de coherencia | asi mantener la coherencia entre politicas puiblicas.

Fuente: Elaboracion Propia
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En este sentido,el Gobierno Mexicano, la SEP y la ANUIES, buscan guiar a las IES con
respecto a las politicas publicas para que éstas puedan mejorar su administracién puablicas,
ante poniendo con ello normativas (Rodriguez, 2002) que tienen como finalidad mejorar las
acciones que van dirigidos a la calidad de los programas educativos a través de los

financiamientos espablecidos por el gobierno (SEP, 2011).

Por consiguiente, se establecio por la CAmara de Diputados del H. Congreso de la Unién
(4 de Mayo 2015), La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la

cual tiene por objetivo:

Establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de
acceso a la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, drganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacion, las Entidades

Federativas y los municipios. (p.1)

Con ello, se observa que varias organizaciones y principalmente las Universidades hacen
que esta ley cuente con un gran potencial para el ejercicio de sus actividades en cuanto a
temas de transparencia y rendicion de cuentas, debido a la fiscalizacion rigurosa que se
implemento por el Gobierno Mexicano y servidores publicos y a su vez permite fortalecer la

participacion ciudadana.

Entonces la UG, como formador de la sociedad tiene un gran interés en mostrar que estan

acorde a las normatividades establecida por el Estado y la Federacidn, garantizando ante esto
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el flujo de la informacion publica la cual transita entre cada uno de esos departamentos que

conforman y dan movimiento a la Universidad.

La Universidad de Guanajuato (2016) menciona que establecié una Unidad de
Transparencia que es creada a partir la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Guanajuato (H. Congreso del Estado de Guanajuato, 2016),
encargada de recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica y a su vez
constituyendo ese vinculo que garantiza y agiliza el flujo de acceso de informacion entre la

institucion y las personas solicitantes.

La UG preocupada de mejorar el tema de la transparencia de la informacion y rendicién
de cuentas ha buscado establecer estrategias que van entorno al progreso de los sistemas de
informacion los cuales contienen los datos relevantes para su toma de decisiones, asi como
en el aprendizaje de una gestion de informacion que beneficie a la comunidad UG en su

desempefio no solo administrativo sino académico.

Finalmente, la Universidad como institucion debe mostrar a la sociedad que hablar de una
planeacion, una gestion de informacion, una cultura organizacion, trasparencia y rendicion
de cuentas y por su puesto de TIC deben ir acorde con los objetivos institucionales
propuestos, ya que éstos van ligados a una gestion estratégica de la informacion la cual haré

impacto en el desarrollo y éxito de la organizacion.
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CAPITULO II

CASO DE ESTUDIO: LA INFORMACION
ESTRATEGICA EN LA UNIVERSIDAD DE

GUANAJUATO (UG)

En este capitulo se explica la situacién en la cual se encuentra inmersa la Universidad de
Guanajuato (UG) en cuestion a la informacion que fluye a través de los modulos de los
sistemas de informacién y que residen en la toma de decisiones de los directivos de la

institucion.

Se comenzara abordando el contexto geografico de la universidad, la estructura organica,
el plan de desarrollo institucional y por ultimo los médulos de informacion estratégica

localizados en SIIA.
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2.1 Historia y Contexto

En este contexto global en el que se encuentra inmerso nuestro pais, es fundamental
entender y ubicar la dindmica de las instituciones, que de manera directa o indirecta genera
bienes publicos. Este tipo de unidades econémicas se pueden identificar como dependencias
gubernamentales, sin embargo, existen otras instituciones, que operan con fondos publico,
pero no son administradas por el gobierno, es decir, las instituciones autbnomas. En la tabla
4, se muestra la clasificacion de las unidades econémicas bajo la Administracién Publica, la
cual es catalogada como entidades que son financiadas y administradas por el gobierno y
aquellas que tiene financiamiento gubernamental pero que ejercen sus formas de

organizacion y administracion financiera de manera autonoma (INEGI, 2014).

Tabla 4 Clasificacion de Instituciones Financiadas por el Gobierno

INSTITUCIONES FINANCIADAS POR EL GOBIERNO

Administradas por el gobierno Con autonomia de gestion organica v
administrativa

Gobierno federal, estatal y municipal Instituciones autéonomas y publicas de estudios de
nivel medio superior y superior.

Escuelas y hospitales publicos Organismos auténomos
Empresas de produccién y servicios, organismos Partidos politicos
financieros

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2015).

Para el fin de esta investigacion, se prende abordar solamente las instituciones que son de
caracter autonomo, especificamente las universidades publicas, quien tiene la libertad de

organizar y seleccionar su gestion organica y administrarla.
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La Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2013) menciona que durante el ciclo escolar
2013-2014, en la Republica Mexicana existen 3 419 391 matriculados y un total de 1975 731
docentes en la Educacion Superior, de los cuales se encuentran distribuidos en 6 922 escuelas
(publicas y privada). El Estado de Guanajuato registrd un total de 114 605 estudiantes y 13
429 profesores distribuidos en 120 Instituciones de Educacion Superior (IES), por lo que lo

posiciona como un estado con mayor nimero de IES.

Con respecto al INEGI (2014), existen 45 instituciones autonomas y publicas de nivel
superior. En el Estado de Guanajuato, la Universidad de Guanajuato (UG) representa su
principal Institucion de Educacién Superior (IES), de caracter publico y autonomo, teniendo

la facultad y libertad de gobernarse a si mismay ejercer una gobernanza en todo contexto.

La UG, tiene sus inicios desde 1732 como el Hospicio de la Santisima Trinidad, sin
embargo, es hasta 1870 que se transforma en Colegio del Estado. En el afio de 1945, el
Congreso del Estado establece que se crea la Universidad de Guanajuato, pero hasta 1994

obtiene su autonomia para gobernarse.

A lo largo de su historia, la Universidad ha experimentado cambios, teniendo la capacidad
para adaptarse y responder a las demandas que se le presenta en estos tiempos. Durante el
lapso de 2007-2010, la UG consolid6 el Sistema Institucional de Informacion Administrativa
(SIIA), sistemas informaticos de apoyo, que permitieron la descentralizacion de procesos
academicos y administrativos hacia los diferentes campus, realizando médulos para mejorar
el servicio de la universidad, buscando con ello poder coordinar la planeacion de la

institucion (Pérez, 2011).
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El crecimiento que ha tenido en los Ultimos afios la institucion en cuestién de
infraestructura y equipamiento es significativo, puesto que tuvo y tendrd un crecimiento

conforme a las necesidades presentadas.

Retomando el afio 2008 la UG inicié un proceso de descentralizacion que la llevo a
reestructurar sus formas de organizacion, implementando una nueva estructura tanto en el

orden acadéemico como administrativo (Pérez, 2011).

Se debe destacar, que la UG cuenta con un proceso participativo de planeacién estratégica
en todos los ambitos del quehacer universitario, lo cual se encuentra establecido en el Plan
de Desarrollo Institucional 2010-2020 (PLADI), por lo que aqui se puede encontrar los logros
alcanzados por la institucion, el compromiso de la comunidad, el impacto de las politicas y
estrategias aplicadas en los Gltimos afios, asi como los retos y las problematicas que se deben
atender en corto y mediano plazo, con la finalidad de impulsar el crecimiento y consolidacion

de la Universidad de Guanajuato en su nueva estructura organica.

Como se menciond en parrafos anteriores, la Institucion se ha visto inmersas en un proceso
de reforma organizativa, de insercion del PLADI 2010-2020 y del modelo educativo, lo que
representa uno de los aspectos mas destacados de la institucion durante los Gltimos afios, y
esto plasma la realidad actual de la Universidad y construir los caminos para llegar a la vision

UG2020.

2.2 Estructura Organizacional de Rectoria General

Antes de hablar de PE en la Universidad, es importante en primera instancia conocer como
estd compuesto la estructura organizacional de Rectoria General de la UG, de tal manera que

dé un acercamiento al contexto real de los diferentes puestos que conforma la cabeza
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estratégica de la Institucion para asi observar como seria los flujos de comunicacién

estratégica. En la figura 3, se puede identificar cuatro principales ejes que son explicados en

la tabla 5.
Tabla 5 Ejes principales para la estructura organizacional de Rectoria de UG
# EJES A CARGO DE
PRINCIPALES
1. Rectoria General Estd a cargo de Secretaria General, Contralor General, Director de Gestién y
Promocion Institucional y Director de comunicacion y Enlace.
2 Secretaria Estd a cargo de Direccién de Asuntos Juridicos, Titular de la Unidad de
General Acceso a la Informacién Publica, Secretario Académico y Secretario de Gestion
y Desarrollo.
3 Secretaria Estd a cargo de Director de vinculacién, Director de Apoyo a la Investigacién
Académico y al Posgrado, Director de Extension Cultural, Director de Cooperacion
Académica, Director de Asuntos Académico y Coordinador General de la Unida
de Desarrollo Estudiantil.
4 Secretaria de Estd a cargo de Director de Recursos Humanos, Director de Recursos
Gestién y Desarrollo  Financieros, Director de Servicios y Tecnologias de la Informacién, Director de
Planeacion, Director de Infraestructura y Mantenimiento, Directo de
Adquisiciones vy Servicios de Apoyo, Director de Medio Ambiente y
Sustentabilidad v Director de la Red Médica.

Fuente: Elaboracion propia.

El organigrama muestra que cada una de estas Secretarias, asi como Rectoria General son

los principales tomadores de decisiones; pero el flujo de informacion viene desde cada una

de las direcciones y a su vez estas tienen a cargo a las diferentes jefaturas y coordinaciones

que ayudan en la captura de todos eso datos que permitira tomar las decisiones pertinentes

para lograr el objetivo institucional.
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A su vez, cada una de las diferentes direcciones cuentan con diferentes estrategias que
estan implementando para lograr lo propuesto por el PLADI 2010-2020, a través de
indicadores, los cuales se les debe dar seguimiento para verificar si la UG estéa logrando cada

uno de los objetivos planteados para su Vision UG2020.

Dado a la situacion es importante crear una planeacion estratégica, por tal razon la UG, la
ha comenzado a documentar desde la década de los afios ochenta, con la finalidad de
establecer un punto de partida y como un apoyo o guia que permita que la Universidad llegue

a sus objetivos finales.

35



Figura 3 Organigrama de Rectoria General de la UG
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2.3 Plan de Desarrollo Institucional (PLADI)

En la seccidn anterior se mencion6 que durante toda la trayectoria que tiene la Universidad
de Guanajuato, ésta ha representado la principal Institucion Educativa Superior del Estado
de Guanajuato, que posee un caracter publico, autbnomo y que muestra que tiene la facultad
de gobernarse a si misma, adaptandose y respondiendo a las demandas que se le van

presentando en cada tiempo.

Dado lo anterior, se puede mencionar que dentro de la UG llevan una PE que la lleva de
la mano a mejorar y coordinar sus procesos de gestion tanto administrativos como
académicos y que hasta en cierta forma hace que la universidad tome decisiones eficientes y

eficaces.

“La historia de la Universidad de Guanajuato, es también la del empefio de sus integrantes
por su renovacion y reorganizaciéon en funcién de las condiciones que el proceso social,

econdmico y cultural propician en el pais y en el Estado” (Universidad de Guanajuato, 1987,

p. 1).

Posteriormente, se elabor6 el Plan de Desarrollo Institucional 1995-2001, el cual fue
elaborado por la Comision Permanente de Analisis del Programa de Planeacion y Desarrollo
Institucional, teniendo como objetivo la formulacion y desarrollo de programas que ayuden

a la planeacion institucional para asi lograr sus fines (Universidad de Guanajuato, 1995).

Pasando al Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010 comenta que “la planeacion no es

un ejercicio casuistico o coyuntural” (Universidad de Guanajuato, 2002, p.7), por lo que eso
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representa una vision a largo plazo que permitira que se genere una toma de decisiones mas

consciente y menos intuitiva por los directivos de la institucion.

Ahora bien, se debe comenzar abordar el nuevo plan estratégicos de la UG “El Plan de
Desarrollo Institucional 2010-2020 ”, el cual proyecta una vision para los préoximos 10 afios,
mostrando todos los desafios que deberd atravesar la universidad parar logra su fin esencial
a partir de una educacion de calidad, equidad, una estructura organica consolidad y por
supuesto que responda a las exigencias actuales del entorno, ayudandole a anticiparse a los
desafios futuros y permitiéndole su supervivencia como organizacion (Universidad de

Guanajuato , 2010).

Este documento se puso en vigor mientras estaba el Dr. Arturo Lara Lépez como rector
general de la institucion y fue aprobado por el Consejo General Universitario el 25 de junio
de 2010, en el cual proponen diferentes elementos, que como tal menciona el escrito, se desea
se conviertan en los pilares conceptuales de la planeacion (Universidad de Guanajuato,

2010) para conformar la vision UG2020.

Este plan de desarrollo estad conformado por 3 capitulos, en donde se habla primeramente
en el capitulol sobre el contexto regional, nacional e internacional que esté viendo la UG. En
el capitulo 2 se aborda practicamente el impacto generado del PLADI 2002-2010, el cual
sirve como base para definir el contexto actual que vive la institucion. Por altimo, el capitulo
3 se establecen la vision proyectada para el 2020, los atributos, politicas y estrategias que son
consideradas para llegar a la finalidad de la UG. Asimismo, se establecen los diferentes
indicadores que deben estarse midiendo a través de ciertos programas prioritarios del plan

para asi llegar a la razon de ser de la organizacion.
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En esta investigacion se tomara el capitulo 3 titulado “La filosofia, vision, politicas,
estrategias, programas institucionales prioritarios y metas del Plan de Desarrollo Institucional
2010-2020” (Universidad de Guanajuato, 2010, p. 126) y el cual comienza con la
presentacion de la mision de la organizacion, seguido de una vision en la cual muestra el
camino a seguir durante los proximos 10 afios estableciendo los atributos, estrategias y los

programas establecidos para guiar el trabajo de la Universidad.

Dentro de su filosofia institucional muestra que su parte fundamental es educar, la

investigacion y la cultura por lo que su misién establece que:

En la Universidad, en un ambiente abierto a la libre discusién de las ideas, se procurara la
formacion integral de las personas y la basqueda de la verdad, para la construccion de una
sociedad libre, justa, democratica, equitativa, con sentido humanista y conciencia social. En
ella regiran los principios de libertad de catedra, libre investigacion y compromiso social y
prevalecera el espiritu critico, pluralista, creativo y participativo (Universidad de Guanajuato,

2010, p. 128).

Con esto se establecen los principios rectores en los que recae el quehacer universitario y

los cuales deberan estar presentes en la vision UG2020, por lo que esta establece que:

“Enel afio 2020, la Universidad de Guanajuato es reconocida por la comunidad académica
internacional como una de las 100 mejores instituciones en el mundo” (Universidad de

Guanajuato , 2010, p. 129).

Por lo que para llegar a ser una de las 100 mejores instituciones del mundo, la Universidad
de Guanajuato establece 15 atributos (véase tabla 6) que ayudan en el fortalecimiento de esta
vision.
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10.

11.

14.

15.

Tabla 6 Atributos establecidos en el PLADI 2010-2020

ATRIBUTOS DEL PLADI 2010-2020
La UG se estudia a si misma.

Posee un alto grado de porosidad social.

Participa en redes de colaboracién.

Posee una estructura multicampus v matricial consolidada.

Mantiene una intensa colaboracion entre campus, divisiones y departamentos.

Cuenta con un subsistema de Nivel Medio Superior reconocido por su calidad

Es un polo reconocido de formacién, innovacion, desarrollo cientifico y tecnoldgico.
Participacién de profesores visitantes v estudiantes extranjeros en programas académicos.
Posee un modelo educativo centrado en el aprendizaje v con curriculo flexible

Es un sistema caracterizado por su equidad, pertinencia v calidad.

Cuenta con una oferta relevants de educacion continua.

. Es reconocida como el proyecto cultural mas importante y trascendente del estado de Guanajuato.

. Su planta de profesores es de alta calidad, con una proporcion adecuada entre los PTC v los PTP.

Cuenta con una infraestructura moderna con el equipamiento necesario y adecuado.

Cuenta con un sistema de gestion de calidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en PLADI 2010-2020

Cada uno de estos atributos cuentan con sus respectivas politicas, estrategias y

principalmente 16 programas prioritarios los cuales se enfoca la UG para el fortalecimiento

de los indicadores y asi llegar a las metas establecidas en esta planeacion estratégica. A

continuacion, se muestra la relacion entre atributo y programa (véase tabla 7).
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Tabla 7 Relacidn entre atributos y programas prioritarios del PLADI 2010-2020

RELACION ENTRE LOS ATRIBUTOS Y LOS PROGRAMAS PRIORITARIOS DEL PLADI 2010-

Atributos del PLADI 2010-2020

La U =2 estndia 2 51 misma.

Pozeewm alto grado de porosidad social

Participa en redes de colaboracion.

Pozee una estructura multicampus v matricial
consolidada.

hiantiene una mtensz colaboracicn enfre campus,
drvisiones y departamentos.

Cuenta con un subsistema de Nivel Medio
Superior reconocido por su calidad

Ez wn polo reconocido de fommacion, mnovacion,
dezarrolle clentifice v tecnologico.

Participacion  de  profesores  wisitanfes v
estipdizntes extranjeros en programas academicos.

2020
Programas prioritarios del PLADI

1 Programa de Informacion, Planeacion, Evaluacién v
Seguimiento Institucional.

2. Programe de Commmicacion Estratégicz de la
Universidad.

3. Programa de Estudios sobre la Universidad.

4. Programa de Participacion Social.

5. Programa de Colaboracion, Intercambio
Academico e Internacionalizacion.

2. Programa de Comunicacicn Estratégica (de forma
ndirecta).

2. Programa de Comunicacicn Estratégica (de forma
ndirecta).

1. Programa de Informacion, Planeacion, Evaluacion
v Segumiento Ingtitucional.

2. Programa de Comunicacion Estratégica (de forma
ndirecta).

3. Programa de Estudios sobre la Universidad (de
forma indirecta).

6. Programa de Investigacion e Innovacion Cientifica
v Tecnologica.

7. Programa de Fortalecimiento de la Planta

Académica v Desamolle de Academizz v Cuerpos
Aradémicos.

2. Programa de Comunicacion Estratégica (de forma
ndirecta).
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Posee un modelo educativo centrado en el
aprendizaje v con curriculo flexible

Es un sistema caracterizado por su equidad,
pertinencia y calidad.

Cuenta con una oferta relevante de educacion
continua.

Es reconocida como el proyecto cultural mas
importante y trascendente del estado de
Guanajuato.

Su planta de profesores es de alta calidad, con una
proporcion adecuada entre los PTC y los PTP.

Cuenta con una infraestructura moderna con el
equipamiento necesario y adecuado.

Cuenta con un sistema de gestion de calidad.

8. Programa de Adecuacién e Instrumentacion del
Modelo Educativo.
9. Programa de Desarrollo Estudiantil.

10. Programa de Incremento de la Matricula.

11. Programa de Educacién Continua.

12. Programa de Cultura y Arte.

6. Programa de Investigacion e Innovacion Cientifica y
Tecnologica.
7. Programa de Fortalecimiento de la Planta Académica y

Desarrollo de Academias y Cuerpos Académicos.

13. Programa para la Ampliacién, Modernizacién,
Mantenimiento y Utilizacién de la Infraestructura.
14. Programa de Gestion Efectiva.

15. Programa de Medio Ambiente y Sustentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en PLADI 2010-2020

Asimismo, es importante mencionar que los programas prioritarios cuentan con sus

respectivos indicadores los cuales son puntos fundamentales para llegar a la Vision UG2020

y los cuales llevan una medicién constante que dejan saber si se estad alcanzando la meta

proyectada por la Universidad. Por lo que se implementan 93 indicadores que recaen en cada
programa que van desde la parte de planeacion, participacion social, la internacionalizacion,

la investigacion, el modelo educativo, el incremento de matricula, la cultura y el arte, asi

como el medio ambiente y la sustentabilidad, en otros.
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2.3.1 Los indicadores del PLADI 2010-2020

A pesar de los 16 programas que se mencionaron anteriormente para dar seguimiento a la
planeacion de la UG, en esta investigacion se basard en 4 especificamente los cuales se

pueden mencionar a continuacion:

6. Programa de investigacion e innovacion cientifica y tecnoldgica.
7. Programa de fortalecimiento de la planta académica.

8. Programa de adecuacion e instrumentacion del modelo educativo.
10. Programa de incremento de matricula.

Estos han sido los programas seleccionados debido a que recaen en el ser de la
organizacion, es decir, estan abarcando el eje central de lo que busca esta Universidad para

ser competitiva académicamente.

En esta primera tabla 8 se menciona el 6° Programa de Investigacion e Innovacion
Cientifica y Tecnoldgica que esta basada en medir la investigacion que realiza la
Universidad, estableciendo indicadores que se basan en el fortalecimiento de la ciencia y la
tecnologia, asi como en los diferentes productos de investigaciones que hacen los miembros
de la ensefianza y quiénes son los que guian a la institucion en un enfoque del conocer y que

incidiré el crecimiento de lo que es la institucion.

Esto, se debe a que existe un interés en la renovacion de la vida académica y en el foque
de un pais con una politica cientifica que responda a las necesidades de la sociedad, a partir
de la produccion de conocimiento que este enfocado en una competitividad académica

(Castorina, 2015).
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Tabla 8 Indicadores del 6° Programa de Investigacion e Innovacién Cientifica y Tecnologica

6. PROGRAMA DE INVESTIGACION E INNOVACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
INDICADORES
Porcentaje de PE de posgrado con acreditacion nacional
Porcentaje de PE de posgrado con acreditacion de reconocimiento internacional
Numero de articulos en revistas estatales, nacionales e internacionales con arbitraje por PTC por aflo
Promedio de citas en articulos por PTC en revistas indexadas por aflo
Registros de propiedad Industrial
Porcentaje de patentes o registros de propiedad transferidos
Financiamiento externo en investigacién y posgrado como porcentaje del presupuesto anual
Porcentaje de proyectos de Investigacion con colaboracion internacional
Numero de registros de derechos de autor

Porcentaje de articulos (publicados en revistas indexadas) con colaboracidn internacional

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad de Guanajuato, (2016a)

A su vez, el 7° Programa de Fortalecimiento de la Planta Académica (tabla 9) se enfoca
en indicadores que abarcan el nimero de profesores que estan contribuyendo en la educacién
superior, la cantidad de alumnos que manejan éstos, asi como el nivel profesionalizarte, con
la finalidad de poder generar estrategias que ayuden aumentar estos porcentajes de las metas
debido a que la planta académica representa uno de los puntos primordiales del existir de la

Universidad.

El docente figura la construccion de una nueva educacion (Torres, 1998) que esta asentada
en las competencias que buscan una sociedad que se enfrente a los retos que se estan

imponiendo en el mundo entero.
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Tabla 9 Indicadores del 7° Programa de Fortalecimiento de la Planta Académica

7. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA PLANTA ACADEMICA
INDICADORES
Porcentaje de PTC de NS con doctorado
Porcentaje de PTC adscritos al SNI o SNC
Porcentaje de PTC con reconocimiento de Perfil Deseable PROMEP
Porcentaje de PTC de NMS con maestria o certificados en competencias docentes
Numero de alumnos por PTC en Nivel Superior
Porcentaje de Cuerpos Académicos Consolidados

Porcentaje de Cuerpos Académicos en proceso de Consolidacién

Porcentaje de PTC sobre profesores totales (NS)

Programa de formacion de generaciones de remplazo

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad de Guanajuato, (2016a).

En cuanto a los indicadores del 8° Programa de Adecuacién e Instrumentacion del Modelo
Educativo mostrados en la tabla 10, se enfocan en el Modelo Educativo que esta
implementado la UG para que éste tenga como vision que vaya dirigido al aprendizaje

significativo de la formacion vocacional de los estudiantes.

El Modelo Educativo se enfoca en los estudiantes, los cual representa el punto primordial
de la educacion, los profesores quienes son quien guian, ensefian y evaltan el desarrollo de
estos estudiantes y por Gltimo la investigacién, administracién, calidad, procesos, etc., que
es lo que complementa que la adecuacion del profesor-alumno esté dentro de lo que conforma
la transversalidad de la organizacion administrativa de la UG (Universidad de Guanajuato ,

2011).
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Tabla 10 Indicadores del 8° Programa de Adecuacion e Instrumentacion el Modelo Educativo

8. PROGRAMA DE ADECUACION E INSTRUMENTACION DEL MODELO EDUCATIVO
INDICADORES
Porcentaje de estudiantes que obtienen nota satisfactoria en EGEL
Porcentaje de estudiantes que obtienen nota satisfactoria en ENLACE
Porcentaje de PTC actualizados en Modelo Educativo
Porcentaje de PE acreditables de licenciatura con acreditacién de reconocimiento internacional
Porcentaje de PE de licenciatura con acreditacion nacional
Porcentaje de PE de licenciatura con certificacién de calidad (Incluye evaluacion CIEES o COPAES)
Porcentaje de sedes de Nivel Medio Superior con acreditacién Nacional
Porcentaje de PE operando bajo el nuevo Modelo Educativo
Porcentaje de PE impartidos en colaboracién entre por lo menos dos Campus o Divisiones interdisciplinarios
Porcentaje de estudiantes que cursan materias en varios Campus o Divisiones

Porcentaje de PTC que realizan actividades académicas en mas de un Campus

Fuente: Elaboracién propia con base en Universidad de Guanajuato, (2016a)

Mientras que la tabla 11 expone el 10° Programa de Incremento de la Matricula,
mostrando indicadores que enfatizan el incremento de la matricula en la UG, es decir, se
basan en la cantidad de alumnos que estan ingresando, egresando, titulandose por campus,
por grado académico, etc.; permitiendo conocer a la UG cuanto es su demanda académica y

asi poder establecer estrategias de accion que permitan aumentar esos nUmeros.

El estudiante representa el eje central y el existir de la institucion educativa, por lo que el
alumno busca y persigue diferentes metas a lo largo de su proceso de ensefianza y aprendizaje
y en lo cual la organizacion educativa debe estar acorde a esas necesidades que buscan para

su éxito en la realizacion de actividades académicas como profesionales (Garcia, 2006).
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Tabla 11 Indicadores del 10° Programa de Incremento de la Matricula

10. PROGRAMA DE INCREMENTO DE LA MATRICULA

INDICADORES

Porcentaje de estudiantes de posgrado respecto al total de Nivel Superior
Eficiencia terminal por cohorte generacional (Indice de egreso de licenciatura)
Eficiencia terminal global

Indice de titulacion

Eficiencia terminal por cohorte generacional (Indice de egreso de NMS)
Matricula total de la Universidad de Guanajuato

Matricula de Nivel Medio Superior

Matricula de licenciatura

Matricula de posgrado

Matricula de doctorado

Matricula total del Campus Celaya-Salvatierra

Matricula total del Campus Guanajuato

Matricula total del Campus Irapuato-Salamanca

Matricula total del Campus Leén

Porcentaje de matricula de PE de educacién a distancia

Fuente: Elaboracién propia con base en Universidad de Guanajuato, (2016a)

Con esto se tiene un acercamiento a los 4 principales programas seleccionados para esta
investigacion, en los cuales se aborda Modelo Educativo, alumnos, profesores e
investigacion, y lo cual da la pauta para determinar las direcciones encargadas de dar

seguimiento a cada uno de los indicadores correspondientes a los programas.
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2.3.2 PLADI 2010-2010 y su Actualizacion 2016

Debido a los diversos cambios econémicos, politicos, y sociales la Universidad de
Guanajuato vio la necesidad de actualizar su PLADI 2010-2020 con la finalidad de poder

alcanzar su vision establecida y asi poder tener un avance institucional.

A inicios del 2008, cuando el PLADI 2010-2020 fue puesto en marcha, la Universidad se
encontraba en otro contexto que le permitia poder continuar con la planeacién establecida. A
lo largo de estos afios se han modificado esas estrategias establecidas para asi poder alcanzar
la vision institucional, la mision, valores y principios los cuales se mantienen como marco
de referencia. En este sentido el documento del PLADI tuvo dos revisiones una en el afio
2013 y la otra en el 2016, donde se establecen los diferentes cambios sociales en las que se

encuentra inmersa la institucion. (Universidad de Guanajuato, 2016¢).

Por ello en esta actualizacion y reforma, la Universidad de Guanajuato (2016€) hace un
reajuste en los indicadores el cual llevan una proyeccion 2015-2019, dejando solamente los
prioritarios, a su vez se modifico la redaccion y el rango de meta anteriormente establecido
y se llevd a revision por el Consejo General Universitario, en especial a través de la Comision

de Planeacion y Evaluacion del Desarrollo Institucional.

En el documento de actualizacion 2016 del PLADI 2010-2020, esta dividido en una

introduccidn mas cuatro capitulos:

e El primer capitulo muestra el contexto actual que estd viviendo la UG, las
transformaciones demograficas, econémicas y sociales, las tendencias de educativas

y por supuesto la planeacion educativa nacional y estatal.
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e Asimismo, el segundo capitulo habla sobre las fortalezas y debilidades, los insumos
de evaluacion, la plataforma administrativa y el horizonte institucional.

e El tercer capitulo hace un énfasis en la prospectiva estratégica 2010-2020 y en el cual
esta establecido la mision, vison, valores y los programas prioritarios.

e Por ultimo, el cuarto capitulo abarca las consideraciones que se deben tomar para el

2020.

Este documento actualizado con respecto al anteriormente explicado, maneja los mismos
15 atributos mostrados en la tabla 2 de esta investigacion, los cuales no tuvieron modificacion

alguna.

No obstante, para cumplir los objetivos propuestos, se establecieron tres ejes

fundamentales:

e El eje académico.
e El eje de fortalecimiento.
e El eje de soporte administrativo.
Asimismo, se reajustaron los programas, estableciendo 18 programas que recaen en los

ejes fundamentales de la Universidad y surgieron funciones en base a la docencia,

investigacion y vinculacion y extension.

En latabla 12, se muestra los diferentes ejes que contribuyen con el logro de los atributos,
se establecen las funciones donde recaen estos ejes y se estructuran los programas

prioritarios.

Tabla 12 Actualizacion del PLADI 2010-2020 con respecto a los ejes fundamentales, funciones y
programas
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Actualizacion del PLADI 2010-2020

Ejes Fundamentales Funciones Programas

Programa de desarrollo
Estudiantil.

Programa de Fortalecimiento de
la Planta Académica.

Programa de Adecuacion e

Docencia Instrumentacion del Modelo
Educativo.
Programa de Incremento de
Matricula.
Eje Académico Programa de  colaboracion
académica. interculturalidad e

internacionalizacion.
Investigacion Programa de Investigacion e
Innovacién cientifica y Tecnologica.
Programa de Participacion Social.

Vinculacién y Programa de Educacion Continua.

Extensién Programa de Cultura yl AT‘re.

Programa de Seguimiento a
Egresados.

Programa de derechos humanos.

Programa de Medio Ambiente y
Eje Fortalecimiento Institucional sustentabilidad. P

Programa de Comunicacion

Estratégica.

Programa de estudios sobre la
Universidad.

Programa de Desarrollo del
Personal

Programa de mejora a la Gestion
. .. . Universitaria.
Eje soporte administrativo Programa de  Informacién.
Planeacion, Evaluacion y seguimiento
nstitucional.

Programa para la Ampliacion,
Modernizacién, Mantenimiento y

utilizacién de la Infraestructura.

Fuente: Universidad de Guanajuato (2016e, p.54)

Con respecto a la modificacion realizada en el PLADI 2010-2020, se puede notar que el
eje académico (vease tabla 13) cuenta con los cuatro programas que en el apartado anterior
se seleccionaron, simplemente en la nueva modificacion no se estaran tomando en cuenta la

funcién de vinculacion y extension y un programa de la seccion de docencia.
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Tabla 13 Eje Académico que corresponde a los 4 programas seleccionados para la investigacion

Programa de desarrollo
Estudiantil.

Programa de Fortalecimiento
Docencia de la Planta Académica.

Eje Académico Programa de Adecuaciéon e
Instrumentacion  del  Modelo
Educativo.

Programa de Incremento de

Matricula.

Investigacion Programa de Investigacion e
Innovacion cientifica y
Tecnologica.

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad de Guanajauto (2016g).

El resto de los programas de la funcion de docencia e investigacion quedan intactos, sin
embargo, en esta nueva actualizacion realizada al Plan de Desarrollo Institucional, hubo una
reduccion de los 93 indicadores, quedando solamente 30, los cuales fueron considerados en
orden de mayor reelevancia instiucional (véase tabla 14), quedando vinvulados a los 18

programas establecidos.

Tabla 14 Actualizacion de Indicadores del PLADI 2010-2020

Actualizacion de Indicadores del PLADI 2010-2020

Nimero Indicador
1 Porcentaje de PE que operan bajo el nuevo Modelo Educativo
2 Porcentaje de PE evaluables de licenciatura con reconocimiento de calidad
3 Porcentaje de sedes de Nivel Medio Superior con acreditacion nacional
4 Porcentaje de PE acreditables de licenciatura con acreditacion de reconocimiento

internacional
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5 Eficiencia terminal global

6 Indice de titulacién

7 Porcentaje de estudiantes, de programas en que es aplicable, que obtienen nota
satistactoria en el EGEL

8 Porcentaje de estudiantes que obtienen nota satisfactoria en la evaluacion PLANEA

9 Matricula total de la Universidad de Guanajuato

10 Porcentaje de matricula de PE de educacion a distancia

11 Porcentaje de estudiantes de la UG que realizan actividades académicas en el extranjero

12 Porcentaje de estudiantes extranjeros inscritos formalmente en programas educativos o que
participan en actividades académicas de la UG

13 Porcentaje de PTC de NMS con maestria o certificados en competencias docentes

14 Porcentaje de PTC con reconocimiento de Perfil Deseable PRODEP

15 Porcentaje de PTC con doctorado

16 Porcentaje de PTC adscritos al SNI

17 Porcentaje de PTC con experiencia académica en el extranjero

18 Porcentaje de Profesores de Instituciones extranjeras involucrados en actividades
académicas de la UG

19 Numero de articulos en revistas estatales, nacionales e internacionales con arbitraje
por PTC por afio

20 Porcentaje de articulos (publicados en revistas indexadas) con colaboracion
internacional

21 Numero de registros de derechos de autor y de publicaciones con ISBN o ISSN.

22 Porcentaje de proyectos de investigacion con colaboracién nacional o internacional

23 Porcentaje de Cuerpos Académicos Consolidados

24 Registros de propiedad industrial

25 Porcentaje de patentes o registros de propiedad transferidos

26 Numero de proyectos integradores que generan un alto impacto social

27 Porcentaje de proyectos de vinculacién o de investigacion con financiamiento
externo, desarrollados con los sectores social, productivo o piblico

28 Porcentaje de empleadores que se encuentran satisfechos o muy satisfechos con los
egresados

29 Numero de proyectos culturales

30 Plan Maestro de Infraestructura coherente con el proyecto educativo de la UG

Fuente: Elaboracién propia con base en Universidad de Guanajuato (2016e)

En latabla 15 se puede apreciar la correlacion entre los programas e indicadores, quedando
los mismo 4 programas prioritarios y un total de 19 indicadores, lo cual no perjudita para esta

investigacion.
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Tabla 15Actualizacion completa de ejes, funciones, programas e indicadores que son tomados para esta

investigacion

Eje Funcion Programa

Programa de
Fortalecimiento de
la Planta
Académica.

Docencia

Programa de
Adecuacion e
Instrumentacion del
Modelo Educativo.

Programa de
Incremento de

Eje Matricula.

Académico

53

Indicadores

Porcentaje de PTC de NMS con maestria
o certificados en competencias docentes

Porcentaje de PTC con reconocimierto
de Perfil Deseable PRODEP

Porcentaje de PTC con doctorado
Porcentaje de PTC adscritos al SNI

Porcentaje de Cuerpos Académicos
Consolidados

Porcentaje de PE que operan bajo el
nuevo Modelo Educativo

Porcentaje de PE evaluables de
licenciatura con reconocimiento de calidad

Porcentaje de sedes de Nivel Medio
Superior con acreditacion nacional

Porcentaje de PE acreditables de
licenciatura con acraditacion de
reconocimiento

internacional

Porcentaje de estudiantes, de programas
en que es aplicable, que obtienen nota

satisfactoria en el EGEL
Eficiencia terminal global
Indice de titulacién

Matricula total de la Umiversidad de
Guanajuato

Numero de articulos en revistas
estatales, nacionales e internacionales con
arbitraje por PTC por afio



Programa de

Investigacion e
Innovacion
Investigacion cientifica y
Tecnologica.

Porcentaje de articulos (publicados en
revistas indexadas) con colaboracion

internacional

Numero de registros de derechos de
autor v de publicaciones con ISBN o ISSN.

Registros de propiedad industrial

Porcentaje de patentes o registros de
propiedad transferidos

Porcentaje de proyectos de
investigacion con colaboracion nacional o
internacional

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad de Guanajuato (2016€)

Con esta actualizacion que se le hizo a este Plan de Desarrollo, muestra una vigencia hasta

el aflo 2020 en donde se compromete con la calidad educativa, la formacién de los

estudiantes, la calidad de los profesores, la vinculacion social, la responsabilidad social y

busca una gestion més eficiente y transparente en la rendicion de cuentas (Universidad de

Guanajuato, 2016e).

La UG esta generando nuevas acciones que le permitiran renovarse ante los nuevos

tiempos a través de la mejora de su quehacer universitario, ya que esta estableciendo nuevas

estrategias que le ayudaran en su operatividad para que sus tomas de decisiones sean mas

transversales, flexibles y sistematicas.

En este nuevo documento del PLADI, se identifican tres programas que buscan mejorar

los flujos de informacion dentro de la Universidad.

13. Programa de Comunicacion Estratégica.
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Establece que la comunidad universitaria debe contar con fuentes confiables de

informacion institucional.

1. Programa de Mejora a la Gestion Universitaria.

Busca generar una administracion eficaz, eficiente, ética y humana que esté basada en

procesos y recursos que estén alineados a los objetivos primordiales de la institucion.

17. Programa de Informacion, Planeacion, Evaluacion y Seguimiento Institucional.
Indica que la UG debe contar con un instrumento confiable y oportuno para la toma de
decisiones, el cual contenga informacidn actualizada, de manera agil, veraz y pertinente. A
su vez éste sea lineal con los procesos de gestion y mantenga la planeacion con una

evaluacion continua.

Sin lugar a duda, esta revision representa una invaluable oportunidad para mejorar las
labores cotidianas de la Universidad de Guanajuato y realinear la planeacién estratégica, los
procesos de gestion y las tecnologias para poder generar informacion que ayude a tomar
decisiones para estos cambios continuos que esta teniendo la organizacion para asi poder

lograr sus objetivos planteados y su competitividad institucional.

2.4 Caso del Sistema Integral de Informacion Administrativa (SI1A)

El Sistema Integral de informacion Administrativa (SIIA) representa una forma
centralizada de administracion, que de manera eficiente procura que los recursos de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) estén acorde a los objetivos centrales de tal

organismo. La idea fundamental es definir una estructura entre el sistema integral y los
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objetivos universitarios a través de la unificacion de procesos que estén acorde a los recursos

de las TIC y de esta manera generar informacion estratégica.

Por lo que el SIIA surge a través de la Asociacién Mexicana de Responsables de la Estandarizacién
de la Informacion Administrativa y Financiera (AMEREIAF, 2015), durante el afio 2000 a partir de la
unificacion y firma de 34 Universidades Publicas Estatales (UPES) quienes deseaban participar

en los recursos que proveia los programas de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Por lo que la AMEREIAF (2015) menciona que las IES necesitan mejorar la calidad de
los servicios académicos, pero a partir del sustento de la calidad de los procesos

administrativos.

La idea general es procesar informacion académica, administrativa, financiera y contable
que ayude al desempefio de las universidades a través de la evaluacion de los procesos
académicos y administrativos, los cuales deberan actualizarse con informacién confiable para
generar una Planeacién Estratégica y tomar decisiones en los &mbitos Institucional, Estatal y

Nacional (AMEREIAF, 2014).

Debido a esto, la Universidad de Guanajuato, la principal IES del Estado de Guanajuato,
ha tenido la capacidad para adaptarse y responder a las demandas que tiene en los Gltimos
tiempos, comenzando con la incorporacion del SIIA a partir del afio 2007 y procedido de una
nueva estructura organizacional que va desde lo académico hasta lo administrativo (Pérez,

2011).

Lo anterior, se ve reflejado dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010, donde
se establece que debe existir un mejoramiento en la gestion académico-administrativa y en

el cual contempla el desarrollo del sistema de informacion institucional, el mejoramiento de
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los procesos y estructuras administrativas, asi como el fortalecimiento de la planeacion y

evaluacion (Universidad de Guanajuato, 2002).

En este sentido, la implantacion del SIIA en la UG cred una plataforma a través de la
integracion de diferentes modulos que van dirigidos a lo académico-administrativo,
proporcionando herramientas que permiten beneficiar los diferentes servicios que estan
destinados a los alumnos y profesores y a su vez en consolidar la informacion que es dirigida
a la administracion central, buscando con ello mejorar y coordinar la PE a través de una toma

de decisiones eficiente y eficaz.

Es importante analizar e identificar como esté incidiendo la informacion que fluye a través
del SIHIA en la PE de la Universidad, en la toma de decisiones, en el disefio de iniciativas y

en los programas que ayudan al cumplimiento de la mision y visién institucional UG2020.

Dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020 de la UG menciona que:

La instrumentacién de un sistema de gestion de la informacion institucional que permita
compartir eficientemente la informacién por las escuelas del nivel medio superior, campus,
divisiones, departamentos e instancias administrativas de la Universidad, sustentar los procesos

de planeacion y la toma oportuna de decisiones (Universidad de Guanajuato, 2010, p. 136).

Con esto, se observa que es fundamental que se gestione el instrumento tecnoldgico con
el cual se estara compartiendo la informacion dentro de la institucion y asi se puedan detectar
cuales son aquellos puntos donde incide para lograr dar el seguimiento de los objetivos de la

Universidad.
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2.4.1 El Pladimetro: Mdédulo Estratégico de Rectoria General

El acceso a la informacion y la forma de instrumentarla es un imperativo para la
Universidad, convirtiéndose en un proceso dinamico y continuo, es por ello que se debe
hablar del SIIA, ya que representa el medio por el cual la UG trasmite flujos de informacion
debido a que el uso de las tecnologias de informacion constituye uno de los programas
estratégicos que se plasmaron durante el Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010 cuyas

caracteristicas estaban plasmadas en la calidad, accesibilidad y la toma de decisiones.

Debido al surgimiento del SIIA, se logré que todos los departamentos de la Universidad
de Guanajuato se fusionaran en una sola coordinacion, es decir, dejando de existir una
directriz para cada proyecto o &rea institucional y mas bien, integrandose para el logro de
objetivos institucionales. EI SIIA proporciona diferentes servicios tecnolégicos que estan
dirigidos a los alumnos, personal académico y administrativo a través de sus diferentes
maodulos, los cuales se pueden apreciar en la figura 4, tales como: tramites, consultas en linea,
tutorias, evaluacion docente, entre otros. Estos mddulos representan un medio de captura,

transmision de datos, que ayudan a todos los integrantes de la institucion a estar al dia.
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Figura 4 Plataforma del SIIA

# Inicio Oficio de Solicitud Politicas de Control Bienes | Utilerias ‘ Confrasera

Bienvenido al SIIA - Sistema Integral de Informacion Administrativa

Portal Alumnos Portal Académicos Portal Administrativos

Madulo de Modulo de Recursos
Administracion Escolar R | Humanos IE..| Modulo Financiero qp | Tutorias
Depto. de Apoyo a Catalogos del Cédigo Direccién de Apoyo a la
@ Profesores CCP| Programatico Evaluacion Docente DAIP | nvestigacion y Posgrado
,. | Departamento de 2 .| Maédulo de Becas # | Comité y Comision de P | Departamento de
D\ Adquisiciones '@b‘ Institucionales QL‘B Becas Control de Bienes
& .| Médulo de cooperacion Departamento de DCM | Departamento de a8 | Coordinacion de
BEA| académica QO Transportes Conservacion y vauga| Mensajeria

d . t74 Mantenimiento

Seguimiento de Tramites Servicio Social Profesional Condonaciones UG

Lascurdin de Retana No. 5, Col. Centro G P. 36000 )
uansjuato, Gio , México BUZON uﬁg
Feliciariones, comentarie, quejas y sugerenias

Fuente: Sitio web oficial de la Plataforma Sistema Integral de Informacién Administrativas (SI1A) de la
Universidad de Guanajuato (2016b), la pagina de internet http://www.siia.ugto.mx , capturado el dia 18 de
agosto del 2016

Sin embargo, es pertinente mencionar que no son los Unicos moédulos que contienen
informacion, existen otros médulos como es el caso de Rectoria General (véase figura 5) que
ayuda especificamente a los directivos de la UG a su toma de decisiones diarias, debido a la
alta integracion y disponibilidad de informacion que recae en torno a los indicadores del
PLADI e inmiscuye informacion académica y administrativa, y que hasta cierto punto se
podria considerar la informacion mas fiable que posee la Universidad. Como se observa, este
maodulo no se encuentra accesible para todo el pablico debido a que es una seccion especifica
que recaba informacion institucional estratégica y que permite llevar el seguimiento de la

institucion.
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Figura 5 Médulo Rectoria General

Rectoria General
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Fuente: Mddulos de Rectoria General, tomado del sitio web oficial de Rectoria General de la Universidad
de Guanajuato (2016d), la pagina de internet https://www.rectoria.ugto.mx/,capturado el dia 15 de enero del
2016

Dentro de los diferentes sub-mddulos de rectoria general se encuentra el PLADI 2010-
2020 (véase figura 6) el cual es apodado como “Pladimetro” debido a que dentro de su

estructura cuenta con un tacometro (véase figura 7) que permite medir los porcentajes de los
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indicadores. Este sub-modulo representa el sistema de informacion del plan de desarrollo

Institucional y que en esta investigacion en cuestion serd el punto esencial a indagar.

Este sub-mddulo Ilamado ordinariamente Pladimetro surge en el afio 2012, debido a una
necesidad expresada por los directivos de la UG hacia la coordinacion del SIHIA, solicitando
que la informacion del PLADI 2010-2020 se encontraré dentro de la plataforma del SIIA, sin
embargo, nunca se penso que esa informacién plasmada en un libro podria generarse un
sistema de informacion, es decir, los ingenieros de la UG, observaron que dentro del libro
PLADI, la estructura de la informacién ya se encontraba organizada en programas, metas
definidas, indicadores, férmulas, alcances y los diferentes cortes que permitirian ir midiendo
las metas, facilitando la estructura de esta herramienta tecnoldgica. Asimismo, el Pladimetro
ha crecido consecutivamente puesto que se le agregado mas funciones y mas areas. Por

ejemplo, contraloria, responsables del indicador, variables, etc.

El Pladimetro estad conformado o muestra la informacion acorde al programa, indicadores
0 programas prioritarios, teniendo como finalidad poder segmentar la informacion (véase
figura 5) y dar un seguimiento de la medicion de las metas, a su vez se muestra otro dos sub-
modulos Cuadro de mando y Registro de metas, los cuales representan una seccién donde se
hace la interpretacion de la evolucion de los datos, pero por el momento aln sigue en

construccion esta seccion.
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Figura 6 Seccion PLADI 2010-2010 dentro del Modulo de Rectoria General

Lascurdin de Retana No. 5

Guangjuato, GTO. México.

Rectoria General I TIATY

Tel. 452 (473) 732 00 06

webugto@ugto.mx

# N0 @ MESADEAYUDA i WANUALOEUSURRID 1 CAMBIARCONTRASERA ¢ CERRARSESION

| Direccidn de Planeacion
Nivel de acceso: Rectorfa General
PLADI 2010 - 2020

Fuente: Mddulos del PLADI 2010-2020, tomado del sitio web oficial de Rectoria General de la
Universidad de Guanajuato (2016d), la pagina de internet https://www.rectoria.ugto.mx/ ,capturado el dia 15
de enero del 2016

El Pladimetro es un sistema de informacién que solo muestra datos duros y que no cuenta
con proyecciones, practicamente se puede detectar que la plataforma del PLADI cuenta con
una seccion donde aparecen una descripciéon de lo que es el indicador, la férmula, los
porcentajes mensuales que se establecieron, los encargados y el responsable del indicador, la
explicacion de las variables que conforman la férmula asi como otras pestafias donde se
establecen estrategias, las evidencias que comprueban la informacién que se estd metiendo y

los desgloses consecutivos (véase figura 7).
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Figura 7 Sub-modulo PLADI 2010-2020

Nivel de acceso: Rectoria General

Consulta Indicadores PLADI 2010 - 2020

Estrategias Evidencias Desglose

= Tarjeta Informativa
6.6 Porcentaje de proyectos de Investigacién con colaboracién internacional

Se refiere al cociente obtenido al dividir el nimero de proyectos de investigacion cientifica, tecnologica o humanista en el que un profesor de la UG sea responsable
o participante y en el que participe al menos, un investigador adscrito a una institucion u organismo internacional (Y), entre el total de proyectos de investigacion
cientifica, tecnoldgica o humanista (Z), en los que estd involucrado al menos un profesor de la UG. Para considerar un proyecto en este indicador, es necesario que
este goce de financiamiento por la UG o por alguna institucion u organismo externo o gue exista un convenio de colaboracion (para fines de investigacion) firmada
porla UG y una institucion internacional.

Forma de evidenciar la Meta

Campus Forma de Evidenciar la Meta
Formula Tablero
Afio. 2016 Afio Meta Cierre
2012 7% 8.60%
2013 10% 10%
2014 1331 6.85
— Y 2016 15
X=(=)*100
Z 2020 20
Meta 2016 -8
Vaior Indicador 2 5.11
Encargado(s) | Asignar Encargado RESDOHSﬂD\EES)l Asignar Responsable H er Responsable(s) por Campus
#g &
Direccion de Apoyo a la Investigacion y al Posgrado Direccion de Apoyo a la Investigacion y al Posgrado
Variables Independientes
Y ;E &7 Suma de proyectos de investigacion con financiamiento o convenio, en el que este involucrado al menos un profesor de la UG
como representante o participante y que tenga al menos, un participante adscrito a una institucion u organismo internacional dima ]
actualizacién: 13/01/2016 23:47:46
z 1=/ o7 Suma total de proyectos de investigacion con financiamiento o convenio, en el que esté involucrado al menos un profesor de |a e
UG como responsable o participante ditims actusiizacion: 13/01/2016 23.47:46
Total 511%

Uitima actualizacidn: 18/01/2016 23:47:46

Datos del periodo de Marzo 2016

| - Regresar a Lista H .| Editar Variables || . Editar Descripcion ‘

Fuente: Plataforma del PLADI 2010-2020, tomado del sitio web oficial de Rectoria General de la
Universidad de Guanajuato (2016d), la pagina de internet https://www.rectoria.ugto.mx/ ,capturado el dia 15
de enero del 2016

Con esto se observa que la plataforma del Plan de Desarrollo Institucional muestra
solamente una fotografia Institucional, es decir, no cuenta proyecciones que ayuden a
comprender el progreso consecutivo en el que estd inmerso la Universidad de Guanajuato,

ya que la informacidn que arroja es solo para identificar si el tacometro esta avanzando y con
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eso detectar si se esta llegando a las metas establecidas, mas no el progreso ni el cémo es que

esta llegando a esos valores ya predeterminados.

2.4.1.1 La Automatizacion de los Indicadores del Pladimetro

Después de abordar el Pladimetro, modulo especifico para el seguimiento del Plan de
Desarrollo Institucional, se debe continuar con identificar la naturaleza de los indicadores
correspondientes a los 4 programas prioritarios que se estan revisando en esta investigacion:
Programa de investigacién e innovacién cientifica y tecnoldgica, Programa de
fortalecimiento de la planta académica, Programa de adecuacion e instrumentacién del

modelo educativo y Programa de incremento de matricula.

De este modo, es necesario saber como es la captura de los datos, es decir, identificar si
la informacion correspondiente es realizada a través de bases de datos externas (realizadas
por los usuarios a través de Excel u otro software) procedentes de los diferentes
departamentos de la UG, o si es que existe una base de datos general que sea administrada

por la Coordinacion del SIIA y que alimente al Pladimetro de forma inmediata.

Esto permite tener un acercamiento para saber de donde es que procede la informacion,
ya que el seguimiento adecuado de los indicadores de cada uno de estos programas

prioritarios se vera reflejado en los objetivos propuestos por la Universidad.

Por tal razon, el detectar esos procesos de captacion de la informacidn que tienen los
indicadores ayuda a establecer ejes de mejora para tener la confianza de que la informacion

procedente de los sistemas de informacion es confiable y segura para tomar decisiones.
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Con respecto al 6° Programa de Investigacion e Innovacion Cientifica y Tecnoldgica
(véase tabla 16) se percibe que solo dos indicadores (6.1 y 6.2) tienen una captura
semiautomatica, es decir, la obtencion de la informacion por un lado se hace a través del
usuario quien esta recabando datos a través del uso de hojas de calculo de Excel y a su vez
el resto de los datos son proporcionado a traveés de bases de datos que ya se tienen
establecidos en el area de sistemas de informacion. Sin embargo, esas bases de datos son
modificables, por lo que la informacion proporcionada puede que en cierto momento pueda

ser manipulada con respecto a las conveniencias de los usuarios.

Por otra parte, se detecta que la mayoria de los indicadores de este programa tienen una
captura manual, lo que quiere decir que, en un inicio no se sabe la naturaleza del indicador,

ni el proceso para recabar la informacion y establecer un porcentaje en el Pladimetro.

Por lo tanto, los usuarios encargados de dar el seguimiento correspondiente deben recabar
informacion a través de sus propios métodos, lo que indica que no haya procesos en la
Universidad, que no se tenga informacion en tiempo y ademas la desconfianza ante los datos

proporcionados.
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Tabla 16 Indicadores automatizados del 6° Programa de Investigacion e Innovacién Cientifica y

Tecnolodgica

6. PROGRAMA DE INVESTIGACION E INNOVACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

#
Indicador

6.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Fuente: Elaboracion Propia con base en Universidad de Guanajuato (2016a)

Descripcion

Porcentaje de PE de posgrado con acreditacion nacional

Porcentaje de PE de posgrado con acreditacién de reconocimiento
internacional

Numero de articulos en revistas estatales, nacionales e internacionales
con arbitraje por PTC por afio

Promedio de citas en articulos por PTC en revistas indexadas por afio
Registros de propiedad Industrial
Porcentaje de patentes o registros de propiedad transferidos

Financiamiento externo en investigacion y posgrado como porcentaje
del presupuesto anual

Porcentaje de proyectos de Investigacién con colaboracion
mnternacional

Numero de registros de derechos de autor

Porcentaje de articulos (publicados en revistas indexadas) con
colaboracion internacional

Captura
Automatica

No

No

Combinado

Combinado

No

En la tabla 17, solo se muestra la actualizacion 2016 de los indicadores y se puede notar

que 4 de ellos no tiene captura automatica.
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Tabla 17 Programa de investigacion e innovacion cientifica y tecnolégica con actualizacion 2016

PROGRAMA DE INVESTIGACION E INNOVACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Eje Funcion Programa Indicadores Captura
Automatica
Numero de articulos en revistas Combinado

estatales, nacionales e internacionales
con arbitraje

por PTC por afio
Porcentaje de articulos (publicados No

en revistas indexadas) con
Programa = colaboracion

Eje de
Académico Investigacion internacional
Investigacién ¢ Innovacién _
cientifica v Numero de registros de derechos de No
Tecnolégica. | autor y de publicaciones con ISBN o
ISSN.
Registros de propiedad industrial No
Porcentaje de patentes o registros No
de propiedad transferidos
Porcentaje de proyectos de No

investigacion con colaboracion
nacional o internacional

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad de Guanajuato (2016¢)

En cuanto al 7° Programa de Fortalecimiento de la Planta Académica (véase tabla 18) solo
dos indicadores (4.1 'y 4.12) son de tipo combinado, dos (4.4 y 4.14) aln se capturan de forma

manual y el resto de los indicadores si se hace de manera automatica.

Se observa que estos indicadores tienen caracter cuantitativo ya que se solicitan el nimero
de Profesores de Tiempo Completo (PTC), cuerpos académicos, etc. En esta situacién se
tiene bases de datos establecidas que contienen informacién con respecto al PTC, lo que
facilita a los usuarios poder dar ese seguimiento, sin embargo, el conjuntar esa informacién
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se necesita determinar con respecto a que area se tomara los datos, ya que no se encuentra

integrada.

Tabla 18 Indicadores automatizados del 7° Programa de Fortalecimiento de la Planta Académica

7. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA PLANTA ACADEMICA

B Descripcion Captura
Indicador Automatica
4.1 Porcentaje de PTC de NS con doctorado Combinado
42 Porcentaje de PTC adscritos al NI o SNC 51
43 Porcentaje de PTC con reconocimiento de Perfil Deseable 81
PRODEP
4.4 Porcentaje de PTC de NMS con maestria o certificados en No

competencias docentes

4.7 Nuomero de alumnos por PTC en Nivel Superior S1
4.0 Porcentaje de Cuerpos Académicos Consolidados Si
4.10 Porcentaje de Cuerpos Académicos en proceso de Consolidacion Si
4.12 Porcentaje de PTC sobre profesores totales (INS) Combinado
4.14 Programa de formacion de generaciones de remplazo No

Fuente: Elaboracion Propia con base en Universidad de Guanajuato (2016a)

Se muetra la tabla 19, la cual contiene la actualizacién 2016 de los indicadores,

anteriormente ya se explico cuales de los ellos cuenta con automatizacion.
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Tabla 19 Programa de Fortalecimiento de la Planta Académica con actualizacion 2016

7. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA PLANTA ACADEMICA

Eje Funcién Programa Indicadores Captura
Automatica
Porcentaje de PTC de NMS con No

maestria 0 certificados en
competencias docentes

Porcentaje de PTC con S1
reconocimiento de Perfil Deseable
Programa = PRODEP

de
Fortalecimiento Porcentaje de PTC con doctorado Combinado
Eje Docencia  delaPlanta
Académico Académica Porcentaje de PTC adscritos al SNI Si
Porcentaje de Cuerpos Academicos s1
Consolidados

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad de Guanajuato (2016e)

El 8° Programa de Adecuacion e Instrumentacion el Modelo Educativo (véase tabla 20)
cuenta con tres indicadores (5.6, 7.2, 7.3) que son de tipo combinado y se detecta que estos
tienen un caracter cualitativo, lo que significaria que la informacion se podria adquirir de
manera automatica, pero no se puede establecer ya que no existen bases de datos
complementarias para generar esa informacion. El resto de los indicadores que no son

automaticos estan enfocados a los Programas Educativos y en el Modelo Educativo.
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Tabla 20 Indicadores automatizados del 8° Programa de Adecuacion e Instrumentacién el Modelo
Educativo

8. PROGRAMA DE ADECUACION E INSTRUMENTACION DEL MODELO EDUCATIVO

H# Descripcion Captura
Indicador Automatica
1.8 Porcentaje de estudiantes que obtienen nota satisfactoria en EGEL No
1.9 Porcentaje de estudiantes que obtienen nota satisfactoria en No
ENLACE
4.8 Porcentaje de PTC actualizados en Modelo Educativo No
5.1 Porcentaje de PE acreditables de licenciatura con acreditacion de No

reconocimiento internacional

5.2 Porcentaje de PE de licenciatura con acreditacién nacional No

54 Porcentaje de PE de licenciatura con certificacion de calidad No
(Incluye evaluacion CIEES o COPAES)

56 Porcentaje de sedes de Nivel Medio Superior con acreditacion Combinado
Nacional

59 Porcentaje de PE operando bajo el nuevo Modelo Educativo No

7.1 Porcentaje de PE impartidos en colaboracion entre por lo menos No
dos Campus o Divisiones interdisciplinarios

7.2 Porcentaje de estudiantes que cursan materias en varios Campus o Combinado
Divisiones

7.3 Porcentaje de PTC que realizan actividades académicas en mas de Combinado
un Campus

Fuente: Elaboracién Propia con base en Universidad de Guanajuato (2016a)

En la tabla 21 se muestra el mismo programa con su respectivos indicadores y mantienen

la misma informacion con respecto a su método de captura.
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Tabla 21 Programa de Adecuacion e Instrumentacion del Modelo Educativo con actualizacion 2016

PROGRAMA DE ADECUACION E INSTRUMENTACION DEL MODELO EDUCATIVO
Eje Funcién Programa Indicadores Captura
Automatica

Porecentaje de PE que operan bajo No
el nuevo Modelo Educativo

Porcentaje de PE evaluables de No
licenciatura con reconocimiento de

calidad
. Programa de
Eje Adecuacion e Porcentaje de sedes de Nivel Combinado
Académico Instrumentacion | Medio Superior con acreditacién
Docencia del Modelo nacional
Educativo.

Porcentaje de PE acreditables de No
licenciatura con acreditacion de
reconocimiento

internacional

Porcentaje de estudiantes, de No

programas en que 25 aplicable, que
obtienen nota

satisfactoria en el EGEL

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad de Guanajuato (2016€)

Por Gltimo, se tiene 10° Programa de Incremento de la Matricula en donde la mayoria de
los indicadores se hace de forma inmediata, dejando como indicadores manuales (2.2, 2.3,
2.4, 2.5) atodos los que estan involucrados con los egresos de estudiantes ya sea por campus

o totales, asi como el nimero de estudiantes que estan titulados (véase tabla 22).

Estos indicadores deberian realizarse automaticamente, ya que saber exactamente cuantos
estudiantes han terminado sus estudios y cuantos estan titulados, permitiria poder detectar si
realmente la cantidad de alumnos que ingresan anualmente o semestral tienen un equivalente

con los egresados y asi tomar acciones que vayan dirigidas a mejorar esa situacion.
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Tabla 22 Indicadores automatizados del 10° Programa de Incremento de la Matricula

10. PROGRAMA DE INCREMENTO DE LA MATRICULA

# Descripcidn Captura
Indicador Automatica

21 Porcer;taj e de estudiantes de posgrado respecto al total de Nivel 51
Superior

22 Eficiencia terminal por cohorte generacional (Indice de egreso de No
licenciatura)

23 Eficiencia terminal global No

24 Indice de titulacién No

25 Eficiencia terminal por cohorte generacional (Indice de egreso de No
NMS)

26 Matricula total de 1a Universidad de Guanajuato 51

27 Matricula de Nivel Medio Superior Si

28 Matricula de licenciatura S1

29 Matricula de posgrado 51

2.10 Matricula de doctorado St

2.11 Matricula total del Campus Celaya-Salvatierra 581

212 Matricula total del Campus Guanajuato S1

213 Matricula total del Campus Irapuato-Salamanca St

2.14 Matricula total del Campus Leon 581

2.15 Porcentaje de matricula de PE de educacion a distancia Combinado

Fuente: Elaboracién Propia con base en Universidad de Guanajuato (2016a)

En la tabla 23 se muestra la actualizacion 2016 del programa con sus respectivos
indicadores y al igual que los otros porgramas mantiene adn la misma informacion en su

método de captura, el cual fue descrito anteriormente.
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Tabla 23 Programa de Incremento de Matricula con su actualizacion 2016

PROGRAMA DE INCREMENTO DE LA MATRICULA

Eje Funcion  Programa Indicadores Captura
Automatica
Eje Eficiencia terminal global No
Académico 0 . iy
Docencia Programa de Indice de titulacion No
Incremento de
Matricula. Matricula total de la Universidad Si

de Guanajuato

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad de Guanajuato (2016e)

En este sentido, cada uno de estos indicadores expresados en el PLADI 2010-2020 y en
especifico a estos 4 programas que muestran ser el eje central de la Universidad de
Guanajuato, representan objetivos que fueron asignados para alcanzar la Vision UG2020, por
lo tanto, el saber cudl es el avance que tienen es de vital importancia ya que permite tomar
decisiones y aplicar acciones para corregir esos factores criticos de la organizacion. Por ello,
el reconocer y analizar las deficiencias que tienen los sistemas de informacion en la UG
ayudard a mejorar esos métodos de captura y a su vez esa confiablidad del proceso de
captacion de la informacidn, lo que se vera reflejado en una toma de decisiones estara basada
en informacion real que permitird tomar acciones que sean favorables para la eficacia de la

Institucion.
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CAPITULO Il

REFLEXION METODOLOGICA

En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos de la investigacion. Se expone
la perspectiva de indagacion que se adoptd, el tipo de investigacion a seguir, se determinaron
las técnicas y los instrumentos que permitieron recolectar los datos que después fueron
analizados e interpretados, llevando con esto las diferentes fases de investigacion

desarrolladas.

Al hablar de metodologia es hacer referencia al procedimiento y descripcion del método
que el investigador debe realizar para dar respuesta a lo que se plante6 como pregunta

(Artigas & Robles, 2010).
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3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion tiene una estructura que permite tener un control y
seguimiento de la misma y asi obtener resultados que sean confiables y que estén enfocados

a la problematica planteada en este estudio.

En toda investigacion, es importante definirse el tipo de investigacion que vaya acorde a
los objetivos planteados. Para este trabajo en cuestion se utilizo la Investigacién-Accion (1A)
bajo un disefio cualitativo debido a que se analiz6 como los flujos de informacion procedentes
del Pladimetro inciden en la Planeacion Estratégica (PE), los procesos, la cultura y con todo

aquello que estd inmerso en la gestion de la Institucion.

La IA, requirio del andlisis de acontecimiento reales y en la cual estaban involucrados
actores claves que se encuentran en participacion continua para dar solucion al tema de
investigacion propuesto. Para Noboa & Robaina Morriondo, (2015) la 1A representa una
investigacién de comunicacion, ya que dentro de ella incluye una reflexion, el didlogo, el
consenso Yy la accion colectiva constante, es decir, el problema no se estudia por separado

sino en su dimensién historica.

Como una primera etapa de intervencion, se procederd a realizar entrevistas preliminares

para tener un mayor acercamiento a la idea del problema central planeado.

Como una segunda etapa, se continuara con la deteccion de los informantes claves y la
interconexion con las diferentes direcciones de la Universidad de Guanajuato (UG), para

poder establecer y presentar la idea principal de la investigacion.
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Como tercera etapa, se implementara, una primera parte de la 1A, es decir, la deteccién

del problema y la elaboracion de un plan que permitiera recabar toda la informacion.

Una cuarta etapa, consistira en la aplicacion de la técnica e instrumento de recoleccion de
datos, especificamente la entrevista semi-estructurada, mediante este instrumento se recopil6
la informacion pertinente al estudio en los informantes clave (Administrativos Estratégicos
de la UG) con el objeto de identificar cbmo es que incide la informacion estratégica que

proviene del Pladimetro con los objetivos estratégicos de la Universidad.

En una quinta etapa, se realizard la transcripcion de los audios generados por las
entrevistas y en la cual se utilizé un formato de transcripcion para facilitar el analisis de las

mismas.

En la Sexta etapa, se analizaran las entrevistas a través de la Hermenéutica-Anal6gica, una
técnica de interpretacion cualitativa y se generd una tabla interpretativa para después
proceder con la utilizacién del Software CmapTools, para asi poder realizar un mapa

conceptual que permitira plasmar la interpretacion obtenida a través de la tabla.

Finalmente, con esto se establece el procedimiento seguido para llevar a cabo esta

investigacion en particular.

3.2 La Investigacion-Accion (1A)

La IA es un método interactivo que integra al investigador en una comunidad participante
y que tiene como proposito generar acciones que den resolucion a los problemas propuestos

y asi, se comprendan las causas que se estan generando dentro de la organizacion.
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La IA se ha convertido en una forma ciclica de aprendizaje a través de las experiencias de
quienes integran la investigacion y se genere una comprension mas profunda del porqué de
la problemética (Noboa & Robaina, 2015b). Con esto, las personas al participar y estar
involucradas en la investigacion, pueden generar acciones que ayuden a transformar la
realidad social, debido a que la experiencia de cada uno de los participantes es valiosa y
permite construir un proceso de mejora al aplicar un valor préctico en la investigacion

(Marti,2000).

A su vez, Galindo (1998), quien menciona que la IA a diferencia de otras metodologias,
ésta incluye en su proceso de investigacion el por qué y para qué, ya que la IA ayudaréd a en
la comprension del problema y actuara colectivamente de forma eficaz hacia donde

deseamos.

Por tal razén, se decidié acceder a la IA como un método de resolucion de problemas
dentro de la Universidad de Guanajuato, ya que esta permite interactuar con un grupo de
personas que estan interesadas en dar solucién a problemas a partir de su participacion. Con
esto se debe sefialar que es importante conocer el sitio real de los acontecimientos y tener un
acercamiento con los autores en este caso los administrativos de la UG, ya que eso permite
tener una vision general de la situacion, se pueden reunir los elementos primordiales y buscar

una alternativa que resuelva la problemaética en cuestion.

Sin embargo, es primordial tener un acercamiento de 1A desde sus origenes con el método
de Lewin, en el cual consistia en una teoria psicosocial en el que se implementaba una mezcla
de teorias con actividades practicas que permitian analizar el contexto, la categorizacion de

prioridades y finalmente realizar una evaluacion (Balcazar, 2003).
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Con esto, se hace un énfasis, que las personas al participar y estar involucradas en la
investigacion, pueden generar acciones que ayuden a transformar la realidad social, debido a
que la experiencia de cada uno de los participantes es valiosa y permite construir un proceso

de mejora al aplicar un valor préctico en la investigacion (Marti,2000).

Para Noboa & Robaina (2015b) la IA representa un modo de aprender a través de la
practica que es aplicado en el cuestionamiento, el didlogo, la observacidn, las acciones
aplicadas, el andlisis de lo implementado y la reflexion, por lo que la investigacion hasta
cierta forma se vuelve sistematica y ciclica (véase figura 8). De este modo, la investigacion
esta sujeta a las etapas propuestas por los autores Coghlan& Brannick (2010) para la 1A, las
cuales corresponde a: planificacion y diagnostico del problema, la accion y la evaluacién de

la accion.

Dado lo anterior, esta investigacion tuvo la participacion de las diferentes areas de
Rectoria General de la Universidad de Guanajuato, quienes buscan como eje central que la
informacion cuente con proceso definido, que permita a todo aquel usuario estratégico poder
tomar decisiones en cualquier momento. Por tal motivo la 1A juega un papel importante para
conducir a los participantes aprender a entender el proceso de transformacion y desarrollar

habilidades para analizar las condiciones actuales de las problematicas (Balcazar, 2003).
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Figura 8 Disefio de la Investigacion-Accion

Ciclo 4: Evaluacion,

retroalimentacion y nuevo Ciclo 1: Deteccion del

diagnostico problema
Ciclo 3: Implementacion Ciclo 2: Elaboracion del
del plan propuesto y plan de accién con base a
reajustes los objetivos, estrategias y

recursos de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Noboa & Robaina (2015b)

En este caso, la IA esta directamente ligado con una investigacion cualitativa debido a la
complejidad de informacion que es obtenida de la realidad social, debido a que no siempre
se mantiene una estructura estandarizada de sucesos que permitan construir una

interpretacion y significado que den respuesta a la investigacion como tal (Marin & Noboa,
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2013).Por lo tanto, la investigacion tuvo como fuentes documentos institucionales y
entrevistas semi-estructuradas que dio las percepciones y testimonios de quienes disefian,
operan y utilizan la informacion estratégica de la UG, por lo que estos datos se interpretaron
a través de la hermenéutica analdgica con la finalidad de observar y reflexionar sobre el

objeto de estudio.

Finalmente, al estar dentro de la accidn se pueden identificar fortalezas y debilidades,
asimismo los factores o barreras que generan esta problematica, de ahi la pertinencia y la
relevancia de utilizar la metodologia de IA, ya que permite al investigador estar dentro y

atento a las necesidades que los participantes expresan.

3.3 Informantes Clave

Dentro de cualquier estudio cualitativo, los informantes o los participantes de la
investigacion son los elementos mas imprescindibles, ya que ellos aportan gran parte de la

informacion principal sobre el tema de investigacion.

En este estudio, estas personas son a quienes se les solicito informacion y se les realiz6
entrevistas semi-estructuradas para poder profundizar en la problemética en cuestién. Con
ellas se obtiene el grueso de la informacion que permite al investigador comprender del

problema y realizar las interpretaciones correspondientes.

En atencion a ello, Martin (2009) define a los informantes clave como aquellas personas
que, a partir de su experiencia, y relaciones que tienen con la problematica, pueden
proporcionar al investigador informacidn que va abriendo acceso a otras personas y a nuevos

espacios.
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Para este analisis, se consideran como informantes clave a las personas que disefian y
coordinan el &rea de tecnologias de informacion de la UG, asi como los involucrados en los
indicadores y a su vez quienes poseen los conocimientos e informacion necesaria sobre el
problema a investigar. Es decir, se consideraron como informantes clave, aquellos quienes
pertenecieran a las diferentes Direcciones de la Rectoria General de la UG, que estuvieran
ligados a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC), Asuntos Académicos,
Planeacion, Apoyo a la Investigacion y como fuente fundamental al Consultor directo de la

Universidad.

De este modo, la investigacion estuvo conformada por un total de once administrativos
que estan involucrados directamente con la Institucion y a quienes se le asign6 un codigo
correspondiente para su ubicacion (veéase tabla 24). La seleccion de estos informantes recae

en los siguientes criterios:

1) Son las personas que tienen acceso a la informacion més importante sobre la
problematica en estudio.

2) Son las personas que tienen la experiencia y conocimiento sobre el tema que se esta
abordando.

3) Son las personas que tienen la voluntad para cooperar en la investigacion.
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Codigo

DSTI

D51

C1

DP

CPA

CE

DAA

DAP

DAE

DAITP

CUG

Tabla 24 Informantes clave de la investigacion

Nombre del Puesto

Direccién de servicios de Tecnologias
de la informacion

Jefe de departamento de Sistemas de
Informacion

Coordinador de Ingenieria de
Software

Direccion de Planeacion

Coordinador de
administrativos

Proyectos

Coordinador de Estadistica

Direccion de Asuntos Académicos

Jefe de Departamento de Apoyo a
Profesores

Jefe de Departamento de
Administracién Escolar

Direccion de Investigacion y Apovo al
Posgrado

Consultor de 1a UG

Motivo de la entrevista

Esta es la direccion que le da el seguimiento
estratégico a las TIC.

Area encargada del desarrollo y administracion de
Sistemas Informaticos, principalments el SILA.

Area encargada del disefio v programacién de los
sistemas de Informacion, fueron los
desarrolladores del Sistema del PLADI

Area encargada de la Planeacion Estratégica de la
UG, lo cual tiene por objetivo llevar acabo el
PLADI 2010-2020.

Area encargada de dar seguimiento del Pladimetro,
asi como de otros proyectos institucionales.

Area encargada de entrelazar el modulo del
Pladimetro v los usuarios encargados de los
indicadores

Direccion encargada del seguimiento de los
indicadores Matricula, Planta Académica vy
Modelo Educativo.

Area encargada de dar secuimiento a las
necesidades  del académico y da
seguimiento a los indicadores del Programa de la
Planta Académica.

nucleo

Area encargada de dar seguimiento a los procesos
que lleva desde que el alumno ingresa a la
universidad hasta que se titula.

Direccion encargada del seguimiento de a la
investigacion e innovacién cientifica y tecnologica
que tiene la Universidad.

Esta mvolucrado como profesor de medio tiempo
en la UG y a su vez representa el consultor
principal de la Universidad en cuanto a temas de
implementacion  de  sistemas,  planeacion,
indicadores y metas

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para obtener la informacion necesaria que sustente este estudio, es necesario el uso de

técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

En esta investigacion y por su naturaleza requiere la recopilacion y revision de
documentos institucionales como es el Plan de Desarrollo Institucional (PLADI 2010-2020),
ademas, la revision del Sistema Integral de Informacién Administrativa (SIIA) y el modulo

del Pladimetro con la finalidad de observar su operacion.

También se hizo uso de las entrevistas semi-estructuradas donde se traté de buscar los
datos que permitieron corroborar las dimensiones de la PE y la gestion de la informacion a
través de los sistemas de informacion, pasando después al analisis e integracion de los datos

recopilados, lo que gener6 un panorama general de lo que se estaba buscando.

3.4.1 La Entrevista Semi-estructurada

En esta seccion se desarrollara la técnica de la entrevista semi-estructurada, la cual ha sido

la herramienta utilizada durante el desarrollo de esta investigacion.

Valle (2007) enfatiza que la entrevista es una técnica que sirve para la obtencion de
informacion relevante para los objetivos de estudio. Este instrumento combina los enfoques
practicos, analiticos e interpretativos implicitos en el proceso que tiene la comunicacion
(Galindo, 1998). Por lo cual, se puede entender que las entrevistas permiten acercarse al
proceso dinamico que presentan las investigaciones sociales, es decir comprender la vida

compleja y las transformaciones que esta presenta.
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Esta técnica de recopilacion de datos permite obtener informacion que apoyara la
compresion de la problematica que se esta investigando, pudiendo establecer preguntas
estructuradas y preguntas espontaneas que explican la problematica a investigar. En este
sentido, las palabras y los enfoques de los entrevistados son una riqueza de informacion que

el investigador debe aprovechar para poder responder el objetivo propuesto.

Al implementar esta técnica como recopilacion de datos, podria presentar algunas
limitaciones y practicamente estara basada en el factor tiempo, debido a que la transcripcién,
andlisis e interpretacion de los datos puede llevar al investigador a no dar una respuesta

inmediatamente (Valle, 2007).

Para esta tesis se hara uso de la entrevista semi-estructurada, la cual se entiende como una
técnica que permite obtener informacion y opiniones que “no se podrian obtenercer con una
entrevista estructurada y donde las respuestas estan sujetas a preguntas muy
concretas ”(Ortiz, 2007, p. 30). Por lo que la ausencia de la estructura es lo que se busca, ya
que deja al investigador poder aundar varias veces sobre la esencia de una misma pregunta.
Por esta razon, la entrevista semi-estructurada representa uno de los instrumentos mas

representativos de la investigacion cualitativa.

Con este acercamiento de lo que es la entrevista, se pudo comenzar a generar la guia de
preguntas (Véase Anexos 1), la cual fue adaptada para cada informante clave, debido a que
cada uno representaba areas diferentes dentro de la Rectoria General de la UG, de esta manera
se mantuvo la busqueda del objetivo general y de los particulares expresados ya edurante el

desarrollo de este escrito.
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Estas entrevistas semi-estructuradas aplicadas a directivos, jefes y coordinadores de las
labores administrativas de UG, ayudd a tener un acercamiento real de lo que es transmitido
por el personal en cuanto a su vision del flujo de informacion que transita por todos esos
departamentos de la institucion, y asi conocer las diferentes ideas, visiones, perspectivas, etc.,

que puedan ayudar a generar una etapa de accion dentro de la Universidad.

3.4.2 El formato para la transcripcion de la entrevista

Al término de las entrevistas, se procedié por realizar la transcripcion correspondiente
para que de esta manera se pudiera trabajar el analisis de éstas. Durante la transcripcion, asi
como al término, se comenzd a sacar algunas conjeturas que profundizaron en la indagacion,
por lo que se considerd que era necesario poder crear un formato que ayudara en la
organizacion de ideas, en la ubicacion de los parrafos y se pudieran establecer notas durante

la recogida de informacion (véase anexo 2).

Este formato fue pensado en dos secciones, la primera la cual contiene la informacion
donde se encontraban los datos relevantes del entrevistado como son: Departamento y puesto
de trabajo, Sexo, el cddigo de informante, el inicio y duracion de la entrevista, la descripcion

del lugar, y quien entrevisté o transcribio.

Y como segunda seccion, es el espacio representando por cuatro columnas; la primera
indica el nimero de rengldn, el segundo es el espacio para realizar la transcripcion, el tercero
es para anotaciones correspondientes y el cuarto es para anotar el nimero de cédigo y linea.
Por lo que este formato ayudd al momento de comenzar a realizar el analisis que pudiera ser

mas rapido y agil.
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De este modo, se hizo uso de programas informéaticos como es el caso de Otranscribe, una
herramienta gratuita, la cual permitio reproducir el audio y facilitar la trascripcion de los
archivos de audio, ya que principalmente controla la reproduccion a partir del teclado y puede
mover la velocidad para asi facilitar esa trascripcion. La pagina web oficial es:

http://otranscribe.com

3.4.3 La interpretacion a partir de la Hermenéutica-Analogica

Dentro de la investigacion social es frecuente que se recurra a la Hermenéutica-Analdgica
como técnica para la interpretacion de textos (Velazquez& Nava, 2014), o mas bien para la
interpretacion de las entrevistas semi-estructuradas realizadas a los usuarios de los diferentes

departamentos seleccionados para esta tesis.

La hermenéutica como tal, nace con Platon durante la Edad Media y la cual consistia en
establecer reglas para la interpretacion de textos sagrados (Veldzquez& Nava, 2014). En
grandes rasgos, consistia en un arte para interpretar textos que estaban enfocados a la poesia,
literatura, etc., que contienen un contexto dificil por explicar (Alcala, 2011). Ante el riesgo
de generar una sola interpretacion o de inmensas interpretaciones se recurre a la analdgica ya
que ésta cuenta con una proporcién para delimitar las interpretaciones (Velazquez& Nava,

2014 yBeuchot, 1997).

Beuchot (2015), en su escrito “Elementos esenciales de una hermenéutica analdgica”,
comenta que la Hermenéutica-Analogica evita llegar a esos extremos de interpretacion que
hacen referencia a una hermenéutica univocista, (es decir, solo acepta una interpretacion
valida mientras que las demas son inadecuadas) y de una hermenéutica equivocista (la cual

considera todas las interpretaciones son validas, llegando a la ambigiiedad), de ahi que la
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hermenéutica analdgica representa un parametro medio que evita llegar a extremos y

aprovecha las ventajas de ambas hermenéuticas.

Veldzquez& Nava (2014, p.203) establecen que la construccion de la hermenéutica
analdgica comienza con preguntas intepretativas ¢ Qué me dice esto? ¢ qué quiere decir? ¢ qué
dice ahora? Por tanto, en esta investigacion en cuestion se hizo uso de la pregunta
Hermenéutica-Analdgica: ¢De qué manera los flujos de informacion generada por las TIC
inciden con la Planeacién y decisiones estratégicas?, lo que ayudo6 a generar un constructo

explicativo para esta investigacion en cuestion.

Por consiguiente, la Hermenéutica-Analdgica presenta ventajas con respecto a la
interpretacion aplicada en las entrevistas enfocadas en la gestion estratégica de la
informacion en UG, ya que establecié un limite para no considerar que todo lo dicho por
informantes claves representaba la verdad y adquirié el punto de vista propio para poder
segmentar aquella informacion sobresaliente que explicaba los objetivos propuestos en esta

investigacion.

3.4.4 Software CmapTools para la creacion de mapas conceptuales

Entre los distintos programas informéticos que existen como apoyo para la investigacion
cualitativa, se recurrid al uso de CmapTools, el cual fue desarrollado por Institute for Human
and Machine Cognition (IHMC,2014), por medio de los investigadores Alberto J. Cafas y
Joseph D. Novak, quienes disefiaron un software gratuito encargado para la elaboracion de
mapas conceptuales, el cual se puede obtener a través de la pagina de internet

http://cmap.ihmc.us/ (Institute for Human and Machine Cognition, 2014).
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En la figura 9 se puede apreciar el software CmapTools, este crear varios disefios para
generar mapas conceptuales, cuenta con una la diversidad de colores, tamarfios y tipos de
letras. Asimismo, se puede crear mapas conceptuales a distancia, se puede incluir videos,
imagenes, documentos y sobre todo tiene facilidad para poder mover los conceptos,
conectores y las frases de enlace, lo que hace que este se vuelva una herramienta de trabajo

muy interactiva.

CmapTools ayudé a innovar los métodos de aprendizaje e interpretacion adquiridos en el

desarrollo de esta investigacion.

Figura 9 Software CmapTools para el disefio de mapas conceptuales

Q CmapTools
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000 Birds

(1 Paused 9 lSlepsO:lQll:OS\ )

Food |  somedo

0 0 O Hollow bone

isnecesary et
orovide for due tn ~)[ AA

Fuente: Sitio web oficial CmapTools de IHMC (2014), la pagina de internet http://cmap.ihmc.us,
capturado el dia 16 de agosto del 2016

3.4.5 El mapa conceptual para la interpretacion

En esta tesis se presenta el mapa conceptual como una técnica de representacion visual,

que esta enfocada en la comprension y aprendizaje que se hizo en la interpretacion
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Hermenéutica-Analdgica, debido a que esta técnica induce a la reflexion dentro de los grupos

colaborativos en la IA y sobre todo en el aprendizaje de las organizaciones.

Aguilar (2004) comenta que un mapa conceptual estd conformado por conceptos
significativos que estan ordenados de mayor a menor y los cuales representan conocimientos
que los individuos tienen con respecto a un aprendizaje, es decir, se trata de mostrar las

relaciones entre los objetos y los acontencimientos.

La idea es expresar a través de los mapas conceptuales aquel aprendizaje adquirido, asi
como poder reproducirlo a través de la visualizacion, ya que este tipo de técnicas permite
hacer una lectura de forma intuitiva y facil para entender todos aquellos elementos que se

relacionan para explicar un suceso.

El proceso de lectura de un mapa conceptual con respecto a Aguilar (2006) forma
estructuras proposicionales, ya que incluye los conceptos que son las representaciones
mentales, los conectores que unen a los conceptos y le dan una jerarquia y las frases de enlace

quienes determinan la cualidad de la relacion entre conceptos (Véase figura 10).

La creacion de este mapa conceptual fue por medio del uso del Software CmapTools, el
cual fue explicado en el apartado anterior. La idea fundamental de trabajar con esta
herramienta tecnoldgica se debid a que se intenta potencializar el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) como un medio capaz de generar aprendizaje a través de

imagenes y graficos.
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Figura 10 Elementos del mapa conceptual (conceptos, conectores y frases de enlace).
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Fuente: Elaboracion propia con base en Aguilar (2006).

Por ello, se decidi6 hacer uso de esta herramienta para comprender la gestidn estratégica
de la informacion en la Universidad de Guanajuato y poder transmitirla de una forma mas
comprensible para los colaboradores en esta investigacion, para que asi esta organizacion
pueda detectar como esta fluyendo la informacion, cuales son esos factores que interfieren
en su desempefio y a que debe responder ese flujo y esa informacién para que la Universidad

tenga una linealidad entre sus sistemas de informacion y su planeacion estratégica.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos los cuales estdn enfocados en los
objetivos planteados al inicio de esta tesis, y éstos recaen en el andlisis de los resultados
obtenidos de la aplicacion de las entrevistas semi-estructuradas que fueron aplicadas a los
diversos informantes claves, para de esta forma conocer la naturaleza de la informacién

estratégica en la Institucion.

El analisis e interpretacion de los resultados se realizd en base a la teoria del analisis
cualitativo, a partir del método de la hermenéutica analdgica, es decir, haciendo un proceso
de conocimiento de las realidades percibidas por los sujetos entrevistados; para discriminar

sus componentes, establecer sus relaciones y sintetizar los elementos.
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4.1 El andlisis de las entrevistas de los informantes clave

Con respecto al contexto de la UG, a su Planeacion Estratégica (PE) enfocada en el Plan
de Desarrollo Institucional (PLADI 2010-2020) y a las herramientas utilizadas para gestionar
la informacion y asi lograr los objetivos propuestos por la Universidad de Guanajuato (UG),
se detectaron algunos puntos en particular que acerca al andlisis de como es que la
informacion fluye a través de la Universidad, los cuales son resultados hallados a través de
las entrevistas que fueron aplicadas a los informantes claves, quienes representan la principal

fuente de informacion para esta investigacion.

En cuestion a los resultados, se hizo un anélisis cualitativo de los datos obtenidos en las
entrevistas realizadas a los informantes claves, a partir del método de la hermenéutica
analdgica (seccion explicada en el Capitulo 1) y en la cual se pretende dar una interpretacion
no solo evocando lo que dicen los informantes, sino contrastando las respuestas obtenidas,
comparandolas con los documentos, la teoria y la opinion propia para asi poder ir sacando

resultados de como es visto la naturaleza de la informacién en la UG.

De acuerdo con el andlisis de la informacién obtenida de las entrevistas, se respondio la
pregunta ¢De qué manera los flujos de informacién generada por los Sistemas de
Informacion (SI) inciden con la planeacién y decisiones estratégicas en UG?, la cual esta
relacionada con los objetivos propuestos en esta tesis. En la tabla 25, se muestra los términos
que hacen referencia a la interpretacion realizada, los parrafos en donde los informantes
claves hablan acerca de la situacion, por ultimo, se detalla la explicacion de la interpretacion

lo que responde a la pregunta investigacion planteada.
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Tabla 25 Interpretacion de los resultados de los informantes clave

¢,De qué manera los flujos de informacion generada por las TIC inciden con la
gestion y decisiones estrategicas en UG?

Término Cddigo de
informante
DSTI
DP
El PLADI 2010-
2020

Parrafo de entrevista

La Planeacion Estratégica

DSTI105: El plan de desarrollo institucional el

PLADI, que de alguna manera también esta
sistematizado y que nos lleva a toda la institucion a girar

en torno a un objetivo especifico o varios objetivos...

DP027: La Planeacién Estratégica va dirigida
justamente a llevar acabo el cumplimiento del plan de

desarrollo institucional.

DP052: Estoy muy enfocado..., soy un ideal de la

planeacion, objetivos, metas, indicadores queden

93

Interpretacion

e La informacion estratégica de la UG
recaer en la PE.
ela institucion

propone  una

VisionUG2020.
elLa Planeacion Estratégica esta
establecida en el Plan de Desarrollo

Institucional 2010-2020.



Pladimetro

CIS

DAE

aterrizados en un sistema pero que se vayan

registrando...

CIS096: PLADI [...]Jrecae en ese sistema toda la

informacion.

CIS412: La informacion como tal en PLADI, sino
tuvieras donde interpretarla no te serviria, pero para el
objetivo puntual es darle seguimiento ver que todos estan
capturando y estan como borreguitos subiendo la
informacidn, pero si no tienes donde compararla pues

son datos duros.

DAEO086: El Pladimetro, este es una plataforma en
donde se registran todos los indicadores, y cada
departamento o area registra el indicador que le

corresponde, pero este sistema no esta conectado con el
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e La informacion es generada por las
diferentes areas o departamentos de
la Universidad.

e La informacion se encuentra
localizada en los SI.

¢ El Pladimetro representa el principal
Sl, que lleva el seguimiento de la PE.

e El Pladimetro solo es un Sl que sirve
para registro de datos.

o El Pladimetro tiene limitantes.

e Los usuarios del Pladimetro no
pueden compartir informacién entre

areas, tiene acceso limitado.



Historial de

datos

CPA

CE

DAP

otro en automatico, el encargado hace la extraccién del

dato y monta la evidencia en el otro sistema.

DAE179: Este sistema lo crearon con el fin de captura
[...]lo ideal era detectar el origen del dato y hacer que se
calculara semestral, trimestral, y este dato se fuera en

automatico...

CPA086: Se debe modificar toda esta plataforma...
para arrojar todos los indicadores y también nos vincule
con otros programas, como: las metas nacionales o
estatales, ya que hay metas que cumplir, para tener los

recursos federales [ ...]

CEO061: Lo que hace es medir el avance que tenemos

con respecto de las metas [...]

DAP215: El Pladimetro es una herramienta de
consulta, pero no de trabajo [...], yo no puedo ver mds

cosas mds que lo mio...
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DP

DSl

CIS

DAP227: Pero el Pladimetro es mas que todo una
herramienta de control y registro de las metas, pero si
necesito tener mas datos para que me sirva para tomar
decisiones y eso no le permite ir mas alla para consultar,

entonces eso limita el Pladimetro.

DAP375: El Pladimetro es una herramienta muy
buena, pero nos da datos seccionales, asi que no podemos

ver el impacto de lo que yo estoy haciendo...

DP089: La plataforma no permite dar mas
informacion, porque si es una plataforma dtil pero

solamente para el registro.

DSI302: El apoyo que realiza el SIIA es bastante,

puesto que ha reducido el trabajo de los usuarios.

CIS435: [...] La parte mds importante que aporto el

Pladimetro es la validez de la informacion [...]
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e Los Sl generan la validez de datos.



La autenticidad

de la informacion

CUG

DSTI

CUG142: La gran desventaja la integridad y
seguridad de los datos de la Universidad, hacen cero por
ciento de confiabilidad en la informacién que estamos
dando de la Universidad porque no hay ni integridad ni
seguridad, [...] no hay integridad porque
conceptualmente cada &rea maneja la informacion
diferente, entiende cosas diferentes y registra cosas
diferentes y no hay seguridad porque aungue el usuario
en teoria entra por un aplicativo y cuando se tiene un
problema la gente del SIIA con la mano en la cintura

cambia la base datos, modifica la informacién.

DSTI104: EI PLADI, que de alguna manera también
esta sistematizado y que nos lleva a toda la institucion a

girar en torno a un objetivo especifico o varios objetivos.
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¢ Los Sl de la UG no tienen seguridad.
e Desconfianza con la informacion que
se genera en el Pladimetro.

¢ No hay confiabilidad en el Pladimetro.



Fragmentado

Los modelos de la gestion

CIS CIS039: Los proyectos [...] las direcciones se venian
muy fuertes desarrollandose, pero cada uno por su

lado...

CIS065: Entonces cada uno tenia su propia area de

desarrollo, tenia sus sistemas y tenia su informacion

CIS114: El SHA es la que nos debe permitir esa
fiabilidad [...]estos procesos se deben intercomunicar

con esta area y otras areas para asi lograr la integracion.

DAE DAE105: La situacion con el sistema completo es que
hay desarrollos aislados en la institucion y esos
desarrollos aislados no se integran en un sistema
institucional y muchas veces esa informacion no llega a

los tomadores de decisiones en tiempo y formal...]
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elLos primeros desarrollos de Sl
fueron creados por departamentos
independientes.

eCada departamento de la UG
contiene su propia informacion.

e La informacién no es compartida
entre departamentos.

¢ La informacion que proporciona el
Pladimetro no sirve para la toma de

decisiones, ya que esta separada.



DAA

DP

DSl

DAE175: El Pladimetro estd creado como una isla
[...], es un lugar donde cada uno deposita y registra sus

datos.

DAA121: Pues més que no haberse trabajado, el
problema se habia visto por islas, [...] el proyecto de una
forma mas integral, que areas participen [..] entonces

todos eso temas estuvieron aislados...

DPO76: Este provee de algunas fuentes de
informacion [...]; pero también existen diferencias entre

los datos de las diferentes fuentes...

DSI268: En los avances del PLADI, se tiene en
desarrollo del Pladimetro, y es justamente los

responsables de cada meta, quien los registran [...]

DSI 359: Es importante que la tecnologia tenga una
direccion, orientacion y cause, de tal manera que apoye

la toma de decisiones, por lo que se busca que la
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CUG

CIS

DAP

informacién  proveniente del SIIA  maneje una
infraestructura tecnolégica que se esté nutriendo dia con
dia de la informacion de las diferentes areas de la UG y
que esto pueda apoyar a las diferentes direcciones, asi
como subordinados a tomar decisiones que mejoren el
ser de la Universidad, por lo que considero que es

importante tener una gobernanza de TIC.

CUG092: El tema de consolidacion de informacion es
muy dificil [...] entonces la Universidad, digamos que es
el Unico ente pablico que realmente a la fecha no estaba

armonizada...

CIS084: [...] Seguian los objetivos primordiales de

cada direccion, [...]y no una directriz institucional [ ...]

DAP129: Entonces todo nuestro trabajo ha ido en la
simplificacion de sistemas, con la gente del SIIA siempre

estamos y vamos hacer esto y aquello, yo como usuarioy
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e Se busca la unificacion de Sl en la
UG.
e El S| debe estar nutriendo a la PE de

la Institucion.



Unificacion

DSTI

DP

CPA

cliente de ellos hay una relacion de trabajo [...], vamos

hacer un sistema que no solo sea para mi.

DAP306: Es seguir apoyando la parte del desarrollo
informatico, pero con un enfoque sistémico, donde se
desarrollen sistemas integrales que le peguen a todas las

areas, es decir lo que tu necesites el otro lo pueda usar.

DSTI170: [...] Dificilmente va existir un solo sistema,
como que finalmente la informacién surge de diferentes
fuentes, podriamos decir que hay 3 o 4 grandes fuentes

de informacion.

DPQ95: [...]Debemos ser una unica fuente proveedora
de informacion [...] La informacion esta en diferentes
instancias y cuando la quieres buscar e integrar tienes

que estar viendo a quien le pido esto...

CPA142: El tener este sistema, si es un gran apoyo el

tenerlo sistematizado, pero se tiene en mente que esto se
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¢ El S| debe eliminar esas barreras de

la informacion.



Ambigua

CIS

DP

CIS

DAE

puede mejorar, por eso se tiene ese proyecto para poder

manipular la informacién de una forma estratégica.

CIS245: Fue un pequefio dolor de cabeza fue la forma

de medicion [...]

DP154: Conocer la naturaleza de los indicadores, sus
particularidades, y ver cuales, el tiempo o los periodos

gue ese indicador si se debe ir actualizando.

CIS193: Se le ha venido afiadiendo mas cosas, se han
adjuntado diferentes areas que no estaban contempladas

en el andlisis inicial.

DAEZ216: El proceso de la extraccion de datos aqui
estd, para mi lo que se debe hacer es ligar de donde sale

el valor con el Pladimetro de forma automatica, es decir
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e La forma de interpretar y medir los
indicadores no es muy clara por los
usuarios.

¢ Los datos corresponden a diferentes
areas.

¢ El Pladimetro no sabe reconocer el

tipo de dato.

e Se le han realizado diferentes ajustes
al Pladimetro desde sus inicios.

eEl Pladimetro sigue sin poder
integrar la totalidad de Ila

informacion.



Naturaleza de los

datos

DSTI

DAA

DAA

gue no se tenga que hacer cada mes entrar con una clave
y capturar el dato, seria solo ligar os datos, el dato ya
esta generado aqui bajo una metodologia y solo es

llevarlo hasta ahi.

DSTI126: Por otro lado, el PLADI es un sistema, el
Pladimetro es un sistema que nos ayuda a todos como
principalmente ir afilando el camino que estamos

recurriendo para llegar a esas metas que tiene el PLADI.

DAA251: Para que se quiere esa informacion,
entonces ese tipo de cosas no las responde el Pladimetro,
no responde un para que lo vas a usar, para que quieres
ese dato, obviamente entendemos es un sistema que

deberia tener cierta flexibilidad...

DAAO082: Las posibles mejoras pues te llevan a
repensar si realmente estos procedimientos deben seguir

existiendo o como se podrian transforman...
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eEl Pladimetro sigue siendo un
sistema duro que no deja ver mas alla
que el registro del dato.

o El Pladimetro no muestra
proyecciones para la toma de

decisiones.

e Antes de la creacién de herramientas

tecnoldgicas se deben crear procesos.



Procesos

DAE

DSl

DAP

DAE126: Las Tic tiene todo, tecnologicamente [...],
lo cierto es que tampoco se ve a nivel de proceso, porque
asi solo es un dato que me pasas, mas bien la institucion
tiene que trabajar en definir sus procesos, pero proceso

gue este en la innovacion.

DEA143: Los grandes procesos de extraccion de
datos de la institucion y esos no estan definidos ni los han

trabajado...

DSI1340: Considero que el reto mas importante, es que
los procesos estén evolucionando para que las TIC, se

puedan amoldar a las necesidades de hoy en dia...

DAP260: Hemos tenido que sistematizar o aterrizar
los procedimientos, yo nunca voy a decir al desarrollador
si yo no le entrego un procedimiento o una idea clara de
que es lo quiero, por eso también ha sido la dindmica de

entender ...
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e Establecer equipos de trabajos que
lleven a cabo el proceso de los
departamentos.

e Los departamentos de la UG no
cuentan procesos para generar la
informacion.

¢ No se tiene procesos integrados.

eLa interpretacion de los procesos
depende del usuario y no de la

organizacion.



DSTI

CUG

DAP339: Todos los indicadores que manejo manejan
procesos en mi &rea por qué hago la costumbre de definir
procesos y vemos la forma de sistematizar, se tiene un
documento que se establece que se va hacer y el proceso
de lo que se hara cuando las personas se van fuera del

areay se describe el como, por eso a existen procesos.

DSTI250: El objetivo principal es que los procesos si
sean agiles sean mejores, sean coherentes, tengan

tiempos de respuesta.

CUG129: EIl problema de la universidad no es de
Sistemas es de conceptos, es de integracion de procesos,
aqui el famoso de garbage in and garbage out aplica

perfecto a la Universidad.

CUG134: Integramos los procesos, integramos
conceptos y luego sistemas, yo, estoy consciente que la

plataforma tecnolégica es lo de menos para la
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CIS

DSl

automatizacion de procesos, sino se logra una
integracién conceptual de los procesos, de nada sirve la

plataforma.

CUG215: No nos preguntemos si se puede, por que en
materia de sistemas todo se puede, preguntémonos si se

debe o no hacer el proceso.

La Cultura Organizacional

CIS290: Mas que todo un cambio cultural que en un
principio teniamos un problema hasta cierto punto fuerte
con un area en cuanto a la interpretacion de la

informacion.

DSI276: La tecnologia es una herramienta, que es
algo en lo que ta, te vas a montar, pero lo que va realizar
las actividades, quien va avanzar, quien va hacer las

gestiones, quien va hacer las negociaciones sera la parte
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¢ El usuario es la principal dificultad
para gestionar la informacion.

e Las personas de la UG conforman la
cultura de la organizacion.

e El usuario debe tener una vision que

ayude a los cambios tecnolégicos.



Vision de la
gestion de la

informacién

humana. Eso va ser importantisimo, porque en ocasiones,
podemos decir que las universidades, o cualquier
institucion, tenga la dltima tecnologia, pero debe tener
una parte humana de calidad, integrada, con buen clima
laboral, capacitado, tiene que tener esa parte y
trabajando juntos, la parte tecnoldgica, la parte humana,
la parte de gestion, de gobernanza, todo junto te lleva por

buen camino.

DSI1307: El SHA influye de forma considerable en las
decisiones de los directivos de la UG, ya que ahi pueden
obtener informacion, pero también todo dependera de

nosotros si colocamos la informacidn en tiempo y forma.

DSI341: Es necesario comenzar a cambiar la
mentalidad de las personas que trabajan en la UG, de tal
manera que se muestre que al implementar procesos bien

definidos eso ayudara a mejorar los servicios.
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o El usuario deber realizar su trabajo en
tiempo y forma para asi agilizar la
informacion.

eSe debe manejar la ética en los
usuarios para que asi los datos
generados sean confiables.

e La cultura organizacional debe estar
enfocada a las estrategias que
establecio la UG para asi llegar a sus

objetivos.



CUG

DAP

CIS

CUGO080: Pero de repente invertir en sistemas de
informacion, en México no tenemos una cultura fuerte

con respecto...

CUG234: Los usuarios desconocen como hacer su
trabajo, asi de tajante, entonces es muy dificil que los

usuarios comprendan y dominen los conceptos.

DAP255: Se ha buscado la forma, es pensar de forma
diferente, adelantarnos a y no esperarnos a que el
problema te va a llegar, entonces toda esta cultura ha
sido de involucrar a los implicados para evaluar y
analizar asi ver que salié mal y como lo vamos hacer, y
creo que esta dinAmica nos ha llevado por los resultados

gue hemos logrado, 6sea los que hemos tenido.

CIS422: La utilidad de la informacion que esté ahi, es

dependiendo del contexto sobre el cual se quiera ver esta
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Contexto

Contradictoria

DSTI

CIS

DAIP

informacion porque tiene diferentes aristas como ente

Vivo.

DSTI360: Entonces ese tipo de cosas que son mas de
criterio que todavia no lograriamos desarrollar una

herramienta de esa.

CIS153: SIIA como tal ya no existe desde esta
integracion [...] somos el departamento de sistemas que

integra la informacion.

DAIP134: Sl...el departamento del SIIA claro que
proporciona informacion relevante para tomar
decisiones, pero el Pladimetro se encuentra con muchas

deficiencias.
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e La informacion localizada en los SI
depende de la interpretacion del
usuario.

eSe debe establecer que es lo
importante para poder filtrar la

informacion.

e Aun se considera los SI como
herramientas operativas.

e El departamento que gestiona la
informacion es considerado como
operativo y no estratégico.

e Se debe considerar generar un equipo
estratégico  para

gestionar la

informacion.



CUG
Apoyo
CIS
Trascendental
DP
Reservada
DAA

CUG327. La Universidad de Guanajuato sigue viendo
al area de Sistemas de Informacion como un lugar para

desarrollar software y no como algo estratégico.

CIS153: El SIHA como tal ya no existe desde esta
integracion ya somos el departamento de sistemas que
integra la coordinaciéon y que esta incidiendo con la

planeacion.
DP323: La Informacion se encuentra oculta ya que

solo pertenece a algunos cuantos y no a la institucion.

DAA203: En el caso nuestro, no tenemos una alta
dependencia de otros proveedores de informacion,

nuestra informacion gira en torno a lo que ya tenemos...
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e Las diferentes areas de la UG aun
siguen viendo al area de sistemas de
informacion, como aquellos que

generan herramientas.

o El area de sistemas de informacion se
considera estratégicos para la toma

de decisiones.

e Se muestra que la informacion solo

pertenece a grupos de poder.

¢ Existe grupos en cada departamento

gue maneja la informacion.



Focos de poder

DAP

DAA068: Pero ademas tenemos otra informacion de
caracter interno que solo confluye aqui y que nos permite

basicamente ir planteando temas de mejora.

DAP239: Algunas areas dentro de mi direccion ha
sido dificil debido a que tiene el celo de que es su

informacidn, que es su trabajo.

DAP323: que todos abonemos y podamos consultar
todos los datos de como estuvo, como incremento y como
fue la evolucién, muchos datos que en el area trabajamos
pero que se han sacado de diferentes areas, pero el

problema es que no todos tienes acceso.

DAP175: Pero quedamos que el compromiso era de
cada responsable de la informacion mantenerla
actualizado caso para la toma de decisiones o analisis

que queramos hacer.
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eHa usuarios que controlan la
informacion.

eSe deben establecer procesos
institucionales para transmitir y
compartir la informacion.

e La informacion representa poder.

o El flujo de informacion debe ser un
tema primordial para la Institucion.

e Los diferentes departamentos deben
establecer como controlar y dirigir su
informacion y después redirigirla a
las demés éareas de la UG.

o El flujo de informacion debe ser méas

rapido y confiable.



DAE

DP

DAEO49: Esta es una instancia digamos referente a
los indicadores, nosotros tenemos la informacion, la
informacion, es decir, tenemos la matricula, en que
programas estan y el &rea puede contribuir a generar esa

informacion para la toma de decisiones del PLADI.

DAE237: Todo ese andlisis deberia hacerse de forma
integral, pero muchos de esos datos estan en su
departamento entran en diferentes plataformas, el reto es
integral la informacion entre las multiples plataformas
para generar informacion que realmente aporte para la
toma de decisiones, porque en este momento estos
analisis no se hacen de forma puntual, digamos nadie

previene.

DP111: La informacion no debe ser propiedad de una

persona o direccion.

DP115: La informacién no siempre esta disponible...
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e La informaciéon no se concentrara
solo en un area sino en toda la

Universidad.



CUG

Discrepancia

CIS

DAP

Acuerdos entre

areas

CUG105: La UG en teoria tiene un sistema el SIIA, no
sé si has visto, existe una brecha muy grande entre lo
académico y lo préactico y los que estan operando no

creen lo académico y viceversa.

CIS077: La direccion debe estar de acuerdo con la
informacion que necesita y nosotros nos encargariamos
de integrarlas de acuerdo a la informacion que se tenga

disponible.

DAP241: Ha generado un trabajo en equipo con el
SIIA, debido a que ellos han ido desarrollando en
diferentes areas, y tienen una vision mas abierta de poder
hacer sistemas integrados y no aislados, [...] de tal forma
gque me permita tener toda informacion. lo que nos ha

llevado a poderlo trabajar ...
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e La informacién de la UG también
difiere con respecto a los Sl debido a
que las éreas de la Universidad aun se
encuentran en desacuerdos.

e Se debe establecer como se va a
medir metas, procesos y cuales son

los datos necesarios.

e El flujo de informacion tiene que estar
acorde a la PE de la Universidad.

eEl establecer acuerdos de como
manejar la informacion ayudara a guiar
la vision de la UG.

e Se debe identificar las necesidades

primordiales de la Institucion.



Direccional

CE

DP

DP

DAE

DAP

CEO046 En planeacion identificamos las necesidades
de las demaés direcciones [...] y de esas necesidades que

identificamos, pasamos con el SIIA.

DP107: Decirles que es lo que queremos y esperamos

de la plataforma...

DP186: La planeacion debe ser en ambos sentidos...

DAE254: Al Pladimetro no lo conozco mucho para ser
franco, porque nos dan una clave y capturamos el dato,
[...] si hace cruces eso no lo sé, eso lo hace planeacion,

asi que ahi es mas bien con ellos.

DAP287 Algo muy importante es que la curva del
aprendizaje del conocimiento generado se pueda
mantener y que los lideres, los nuevos directores puedan
entender esa vision, ya que lo que limita es el cambio de

administracion [ ...]
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¢ La informacion debe estar fluyendo
siempre desde el nivel estratégico
hacia el operacional.

e La retroalimentacion de lo que se
necesita y 1o que se quiere rescatar
para llegar a la Plan de Desarrollo

Institucional.



Comunicacion

CUG

DP

DAE

DAP

CUG189: Cémo se puede disefiar estrategia si no se
tiene clara la forma de operar [...] yo no creo que se
pueda separar la operacion de la estrategia, entonces en
teoria que la planeacion va de arriba hacia abajo y la

operacion es de abajo hacia arriba.

DP160: La comunicacién con la gente, tener una
reunioén para decir asi funciona, esta es la naturaleza de
los indicadores y esto es el apoyo que se necesita de

ustedes.

DAE158: Hay una mezcla de diferentes

departamentos para obtener el valor de los indicadores.

DAP380: Lo ideal es hacer reuniones y decir qué
estoy haciendo, como le estoy haciendo, pero solo iban
los responsables y ahi se veian cosas que ambas areas
estaban trabajando y hasta ahi se quedd, se observo que

podrian hacerse mejoras de compartir informacion y ver
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e La comunicacion entre usuarios Yy
departamentos de la UG es algo que
hasta el momento no se tiene.

¢ No se generan acuerdos.

e Establecer estrategias que vayan
dirigidas a mejorar esa comunicacion
para que asi se establezca una
informacion que fluya en diferentes

puntos.



Normatividad

DSTI

DSl

si como esté estructurado esta llevado a que la institucion
lleve una buena toma de decisiones o hacer una

administracién por resultados.

La transparencia de la Informacion

DSTI388: Yo creo que si nuestros sistemas deben
reflejar como toda la... toda la parte de procesos y todo

el aspecto legal que influye en ella.

DSI1066: Yo creo que se esta buscando eso, que el arte
del buen gobierno nos lleve a la transparencia, que nos
lleve hacia la parte de la legalidad, el arte del buen
gobierno también deber ser que se apoye de leyes,
normas, reglamentos, planes, entonces tenemos como

nuestro eje rector, se llama PLADI.
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e La Universidad como una Institucion
Publica se tiene que enfocar en la
trasparencia de informacion.

e La reglamentacion apoya al logro de
los objetivos propuestos.

e Las normas, leyes, reglamentos, etc.,
indica como debe fluir Ia
informacion para que esta siempre se

encuentre en el marco legal.



CUG

DSl

DSI320: Se deben establecer reglamentos que se
ajusten a los nuevos tiempos para que de esta manera se

puedan adaptar las tecnologias.

CUGO08: La Universidad de Guanajuato, le esta
invirtiendo al SAP no por que quiera cambiar de sistema
de informacion, mas bien es por la presion que existe de

transparencia de cuentas.

CUG220: Esto es porgue se desconoce el marco
normativo, pero hay normas para los procesos
administrativos y ciertos procesos de como se deben

hacer las cosas.

DSI330: Para la buena implementacién, considero
que lo que no se evalla no se mejora, y aunque existe el
sistema de calidad is09000 y el cual maneja indicadores,

aun no se ha establecido una forma de evaluacion para
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eEs importante que siempre se
establezca métodos para evaluar lo

que se propuso.



Evaluacion

DAE

DAP

los sistemas de informacion en la cual yo pueda estar

enterado.

DAE243: El otro punto, porque el sistema le metes
datos, sacar indicadores, pero eso tiene que servir para
generar estrategias y politicas institucionales que luego
tengan que ser medidas y evaluadas e ir tomando
fotografias para ir viendo si es el camino correcto o no.
y muchas veces se hacen los planteamientos en base a lo

que creemos y no en base a la informacion.

DAPQ75: Estamos convencidos con lo que es la
sistematizacion de la informacién porque eso nos va
llevar a ser mas eficientes y efectivos en todo el trabajo,
esto lo he aprendido porque cuando hago un trabajo o
hacemos un trabajo y veo que me implica esfuerzos, me
implica re-trabajos en general yo siempre busco hacer un

analisis o evaluacion y de ahi un aprendizaje, para ver
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e E| tener una retroalimentacion de lo
que se hace ayuda a mejorar el

funcionamiento de la organizacion.



queé puedo hacer para evitar que no implique todo lo que

tuve que vivir.

DAP359: Falta mucho ahorita en la alineacion, ya
que ahorita solo hay que registrar y registrar y el pladi
ahorita sera analizado por que hay metas que no saben
como se pusieron. Asi que, si se debe hacer una
reestructura o reingenieriay que se apliquen porcentajes

reales.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 El mapa conceptual de la naturaleza de la informacion estratégica en la UG

A través de la tabla anterior, se realizd un mapa conceptual (véase figura 11), el cual
permite sintetizar toda la informacion obtenida a través de las entrevistas para asi tener un

mejor panorama de lo analizado.

A continuacidn, se comenzara a explicar cada uno de los mddulos del mapa conceptual,
el cual contiene los elementos ordenadores del marco tedrico, los términos aplicados a las
interpretaciones, los codigos asignados a los informantes (explicado en el Capitulo I11) y las

lineas donde se hace referencia al parrafo citado de la entrevista para una mayor referencia.

Al comenzar hablar de la naturaleza estratégica de la informacion, es importante comenzar
a detectar cuales son aquellas facilidades, limitantes o barreras que tiene la naturaleza de la
informacion que es transmitida dentro de la Universidad de Guanajuato, principalmente en
Rectoria General, ya que esta representa un area estratégica para dar seguimiento a todos esos
objetivos propuestos para alcanzar la Vision UG2020 y tomar las decisiones pertinentes para

asi lograrlo.

Por lo tanto, el flujo de informacidn debe ser un tema de interés para la Institucion, es
decir, todos los tomadores de decisiones deben estar enfocado en como es transmitida y
considerada la informacién a través de cada una de las direcciones que componen a Rectoria
General. De esta manera, los integrantes que participan en la acumulacion diaria de datos, se
daran cuenta que en primera instancia es importante establecer el sentido que debe llevar la
informacidn para que sea estratégica, pero no se debe olvidar que toda informacion es valiosa
y ayudara a la toma de decisiones, lo importante es contar con datos confiables, seguros y a
tiempo.
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Figura 11 Mapa Conceptual de la Naturaleza Estratégica de la Informacién en la UG
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Fuente: Elaboracion propia
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Contradictoria
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En este mapa conceptual se explicara cada uno de los términos asignados que se
encuentran en esta representacion gréfica, que hacen énfasis a las interpretaciones realizadas
en las entrevistas, por lo que se dara un seguimiento y explicacion, correspondiendo a los
cuatro elementos ordenadores en los que se encuentra dividido esta interpretacion (la PE, las
formas de gestion, la cultura organizacional y la transparencia de la informacion) por lo que
si se observa, se hacen referencia al marco tedrico expuesto en el Capitulo | de esta tesis, los
cuales apoyaron para poder clasificar y dividir la informacion obtenida a través de los

informantes clave (Capitulo Il1).

4.2.1 La Naturaleza Estratégica de la Informacion

La naturaleza estratégica de la informacion en Rectoria General de la Universidad de
Guanajuato estd compuesta por cuatro elementos ordenadores principalmente (véase figura
12): la planeacion estratégica, las formas de gestion, la cultura organizacional y la
transparencia de la informacion y los cuales permiten detectar cuéles son esos sistemas que

estan interfiriendo y apoyando al flujo de informacion estratégica.

Primeramente, se debe indicar que la naturaleza estratégica de la informacién esta definida
por la PE, quien permite poder establecer un orden dentro de la organizacion de manera que
se asegure que se llegard a la efectividad del objetivo propuesto por la UG, a partir de
estratégicas, programas, indicadores y metas, las cuales se encuentran establecido en el

PLADI 2010-2020.
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Figura 12 Mapa Conceptual de la naturaleza de la informacion estratégica y sus elementos

La Planeacion Estratégica Los Formas de Gestion

esta defininida se asocia
por con

NATURALEZA ESTRATEGICA DE LA INFORMACION

es acotada

es interpretada

por por

La Transparencia de la Informacion La Cultura Organizacional

Fuente: Elaboracion propia

A su vez la naturaleza estratégica de la informacion en UG esté asociada con las Formas
de Gestion, es decir la manera como es administrada la Universidad, como lleva sus tramites,
como resuelve las problematicas y como establece y lleva esas acciones que la ayudan a dar
un buen funcionamiento a la organizacion y en particular a la informacién que es recabada

para su toma de decisiones.

Asimismo, se ha de mencionar que la naturaleza estratégica de informacion también se ve
interpretada por la Cultura Organizacional, ya que los individuos dentro de la UG,
representan el elemento mas importante para el funcionamiento de la institucion, debido a

que ellos delimitan las formas en las que lleva acabo sus actividades, son generadores de
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ideas, toman decisiones, establecen un compromiso, designan poder y una direccién para que

la informacion fluya.

Por altimo, la naturaleza estratégica de la informacion est& acotada por la transparencia
de la informacidn, es decir, al saber que la Universidad de Guanajuato es una organizacion
pablica, ésta debe cumplir con ciertas normas y reglamentaciones que son impuestas por el
Estado y la Federacion, las cuales corresponden a la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica que tiene como principal objetivo agilizar y garantizar que el flujo de la

informacion publica es certera y segura.

En los parrafos anteriores, se tratd de explicar la relacién que tienen cada uno de los
elementos ordenadores del marco tedrico con la naturaleza de la informacion para asi
determinar de cada uno de estos bloques, sus elementos (véase tabla 12) que estan localizados
en la vision estratégica de la informacion dentro de la Universidad, los cuales se redactan a

continuacion.

4.2.2 La Planeacion Estratégica define a la Naturaleza Estratégica de la

Informacion

En este apartado se explica sobre cada elemento que esta interactuando con la PE (véase
figura 13), lo que permite comprender de qué manera la naturaleza estratégica de la
informacion se encuentra relacionado con el Plan de Desarrollo Institucional 2010.2020 y se

identifica que la informacion es administrada y controlada por un SI “El Pladimetro™.
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Figura 13 Mapa Conceptual de la Planeacion Estratégica y sus Elementos
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esta defininida
por

NATURALEZA ESTRATEGICA DE LA INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, la PE esta guiada por el “PLADI 2010-2020”, ya que este es el documento
en donde se encuentra establecido la vision de la UG, las estrategias que lo llevaran
alcanzarlo, los programas establecidos, los indicadores y metas de como sera medido, por lo
tanto, se puede decir que toda la informacion que sea recabada debe estar contribuyendo a lo

establecido en este escrito.

Se retoma al PLADI 2010-2020 como un elemento principal de la naturaleza estratégica
de la informacién debido a que es el plan regidor que tiene plasmado las pautas que debe
seguir la Universidad, por lo cual los datos que son generados por los indicadores
establecidos en este plan, generan informacion que indica si se esta llegando a las metas

establecidas.
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A través de las entrevistas, se retoman algunas frases que fueron dichas por los
informantes claves, lo que ayuda a confirmar las interpretaciones realizadas y las cuales se

citaran a continuacion.

Por parte del Informante DST], perteneciente a la Direccion de Sistemas y Tecnologias de

la Informacion sefiala que:

“El plan de desarrollo institucional el PLADI, que de alguna manera también esta
sistematizado, nos lleva a toda la Institucion a girar en torno a un objetivo especifico

’

o varios objetivos.’

Debido a esto, la Universidad de Guanajuato, ya tiene establecido un camino estratégico
que debe seguir para poder llegar a su Visién2020, lo cual guia a todo el personal de la

Universidad a saber hacia donde debe de ir.

Al trazar una linea que es seguida por cada uno de los diferentes area y subordinados de
la Institucion, permite que la estrategia sea alimentada desde lo operativo y a su vez la
estrategia debe ser transmitido a lo operacional, de esta forma, la informacion estratégica no
sera generada por si sola, primeramente, necesita tener una guia de lo que debe generar como
datos, lo que es representado por el PLADI y por consiguiente transmitirlo a toda la parte
operacional que son quien obtienen esos datos para luego proporcionar esa informacion que

sirve para la toma de decisiones.

Sin embargo, es pertinente que la UG siempre esté atenta en que lo operativo mantenga la
direccion que le ha marco lo estratégico, y que no se reajuste la linea estratégica, ya que de

lo contario se estaria desviando del objetivo final.
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El informante DSI quien pertenece al Departamento de Sistemas de Informacion
menciona que: “Es primordial identificar las necesidades a nivel directivo y después

a nivel operativo”.

Por otra parte, el PLADI 2010-2020 se encuentra gestionado por el Pladimetro, pero antes
de comenzar abarcar este mddulo perteneciente al Sistema Integral de Informacion
Administrativa (SI1A) es primordial hacer un acercamiento al sistema en general, debido a
que las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) representan una herramienta
valiosa para la gestion de la informacion, pero hay que ver si realmente tienen esa vision

estratégica en la UG o solo se quedan como herramientas operacionales.

El informante DSI hace un acercamiento hacia el PLADI, enfatizando que el uso de la
tecnologia siempre debe estar orientado hacia los objetivos de la institucién y el cual debe

servir como una herramienta para medirlos.

DIS dice: “El PLADI se debe basar en el uso de las Tic para que se puedan medir
sus diferentes indicadores y asi se pueda llegar a los objetivos primordiales que la

Universidad de Guanajuato ha plasmado™

A su vez, el informante DSI enfatiza en que los sistemas de informacidon que esta
utilizando la Universidad muestran un enfoque mas operativo que estratégico. Sin embargo,
eso no quiere decir que los Sistemas de Informacién de la UG no cuenten con informacion
estratégica, sino que mas bien adn no hay todos los procesos definidos para que se puedan

mapear y se puedan plasmar en la herramienta digital.
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DSI menciona: “Los modulos del SIIA no se encuentran de forma transversal,
debido a que no presentan una definicion de procesos que haga actuar de forma

estratégica a esta herramienta”.

En lo que expresa DSI, hace reflexionar en que primeramente el SIIA como sistema de
informacion de la Universidad, representa una herramienta que cuenta con modulos que
sirven mas para el quehacer operativo, es decir, que aun es necesario buscar informacion
manualmente, Ilamar a las diferentes areas de la UG, para que puedan tener lista la
informacion y presentarla en una tabla de Excel. DSI comenta que la problematica esta en no
tener procesos, lo cual lleva a indagar a que no todos los departamentos saben cémo fluye la

informacion.

El Informante DSI menciona que: “El problema radica en crear primero una
herramienta operativa cuando no existe un proceso definido entre areas... lo ideal es

mapear lo que realmente debe estar en el SIIA”.

En esas frases que fueron expresadas por DSI, hace ver que muchas de los mddulos que
existen en el SIIA, fueron creados para satisfacer las necesidades operativas de los diferentes
administrativos de la UG, por lo que no esté recayendo en las necesidades de los directivos,
por tal razon se reflexiona sobre ¢qué es lo que en verdad necesita estar en el SIIA para que
los altos mandos puedan tener la informacion y de esta forma puedan tomar decisiones

eficientes y eficaces?

Por ello, el “Pladimetro” consiste en un médulo del SIIA que muestra una fotografia

panoramica de la Universidad y que ha buscado contener la informacion mas relevante en
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cuestion del PLADI para asi poder dar un seguimiento a los indicadores y a sus metas

correspondientes.

Retomando a DSI expresa que: “Si se cuentan con diferentes submédulos de
informacion que préacticamente se encuentran en el modulo de Rectoria, y en la cual
se muestra diferente informacion como es el caso de cantidad de profesores, alumnos,

etc. que si bien son los pilares por los que vive la universidad .

DSl dice que: “El Pladimetro es un sistema que muestra los avances de las metas

plasmadas en el PLADI y el cual se considera el marco regidor de la universidad”.

Este sistema es una plataforma que va reportando los avances que se tiene en cuestion a
las metas establecidas por el documento del PLADI 2010-2020, es decir, representa un
sistema de control y registro de las metas institucionales que son capturadas por las diferentes
areas o departamentos de la Universidad, para asi poder llevar un seguimiento de si se esta

alcanzando el objetivo propuesto por la UG.

Sin embargo, se puede considerar que ain es una herramienta tecnoldgica que presenta
deficiencias, ya que aun no funciona como una plataforma para la toma decisiones y para la
gestion de la informacion, puesto que ain no reconoce la naturaleza de los datos, no todas

las areas y usuarios tienen acceso y por lo tanto la informacion no es compartida.

Por lo que es importante retomar algunas palabras que fueron expresados por los

informantes de esta investigacion, en donde dicen que:

El informante DAA quien se encuentra en la Direccion de Asuntos Académicos

menciona que: “El Pladimetro es mas que todo una herramienta de control y registro
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de las metas, pero si necesito tener mas datos que me sirva para tomar decisiones...

v eso no le permite ir mas alla para consultar, entonces eso limita el Pladimetro”.

Por su parte el informante CE de la Coordinacion de Estadistica de la Direccion de
Planeacion dice que: “Lo que hace es medir el avance que tenemos con respecto de

las metas...”

A su vez el informante DAE, del Departamento de Administracion Escolar
establece que. “Este sistema lo crearon con el fin de captura [ ...]lo ideal era detectar
el origen del dato y hacer que se calculara semestral, trimestral, y este dato se

fuera en automatico...”

Por ultimo, el informante CIS de la Coordinacion de Ingenieria del Software
anuncia que: “La informacién como tal en PLADI si no tuvieras donde interpretarla
no te serviria, pero para el objetivo puntual es darle seguimiento ver que todos estan
capturando y estdn como borreguitos subiendo la informacion, pero si no tienes

donde compararla pues son datos duros”.

Con esto se muestra, que a pesar de que el Pladimetro se utiliza como una herramienta
para tener el control de las metas establecidas por el PLADI, no ayuda a los diferentes
usuarios a sintetizar su trabajo o tomar decisiones, ya que solo representa una forma de
registro y seguimiento de un “Historial de datos” que se lleva desde hace aproximadamente
4 afnos, pero que no sirve debido a que no hay una forma de interpretacion, por lo cual solo
son datos duros , es decir este mddulo se ha estancado y por lo tanto no responden a las

necesidades actuales que tiene la UG.
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Para el informante DAA dice que: Para que se quiere esa informacion, entonces
ese tipo de cosas no las responde el Pladimetro, no responde para que lo vas a usar,
para que quieres ese dato, obviamente entendemos que es un sistema que deberia

tener cierta flexibilidad...

Por otra parte, se indago si este sistema obtenia informacion de forma sistematizada,
concluyendo que practicamente varios de los indicadores se desconoce la obtencion de esa
informacion, es decir, los usuarios encargados solo deben llenar el valor correspondiente, lo
cual aqui hace reflexionar ;como es que existe la validacion de que la informacion? ¢Es

segura y confiable?

DSI menciona que: “Si existen variables dentro de los indicadores que ya estdn
automatizadas, pero también muchos de los indicadores que aun se realiza de forma
manual la obtencion del dato, la verdad desconozco los procesos que llevan las areas

para recabar la informacion”.

Se muestra que este mddulo aun no tiene la capacidad para sobrevivir por si solo,
por lo que la informacion que contiene esta plataforma es a través de varias horas de

trabajo lo que alimenta este sistema.

DAE establece que: El proceso de la extraccion de datos aqui esta..., para mi lo
que se debe hacer es ligar de donde sale el valor con el Pladimetro de forma
automatica, es decir que no se tenga que hacer cada mes entrar con una clave y
capturar el dato, seria solo ligar los datos, el dato ya esta generado aqui bajo una

metodologia y solo es llevarlo hasta ahi.
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A pesar de las deficiencias que muestra este sistema, por otra parte, generd “la
autenticidad de los datos”, a partir de la generalizacion de informacion, es decir se trat6 de
establecer valores generales con la finalidad de responder a las exigencias del PLADI, sin
embargo, cada departamento sigue utilizando su propia informacion, ya que la extraida por

el Pladimetro aun responde a sus intereses.

CIS menciona que: “/...] la parte mas importante que aporto el PLADI es la
validez de la informacidn porque anteriormente, tu pedias una matricula y tu podias

sacarla de distintos lados”.

Mientras que el informante DP de la Direccidn de Planeacion menciona que: “Este
provee de algunas fuentes de informacion /.../; pero también existen diferencias

entre los datos de las diferentes fuentes...

Con esto se entiende que la PE el cual representa uno de los cuatro elementos primordiales
en los que se encuentra la naturaleza estratégica de la informacidn, esta relacionado con otros
factores que limitan el flujo de la informacion y que ocasionan que los sistemas de
informacion dentro de la UG no lleven un seguimiento adecuado de la informacion, a que no
muestra una linea transversal con su Plan de Desarrollo Institucional, debido a que estos
sistemas se encuentran restringidos por no contener toda la informacion necesaria para que

los directivos de la Universidad de Guanajuato puedan tomar decisiones en tiempo.
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4.2.3 Las Formas de Gestion se asocia con la Naturaleza Estratégica de la Informacion

Las Formas de Gestion esta asociado con la naturaleza estratégica de la informacién (véase Figura 14), debido a que se identifican la
manera de cémo es llevada la informacion de un departamento a otro dentro de la Universidad de Guanajuato y se muestra que la

informacion aun es fragmentada ya que ain no existe una comunicacion entre las areas que permita unificarla en una sola base datos.

Figura 14 Mapa Conceptual de los Modelos de Gestion y sus elementos
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Con esto se llega a que ain no existe un sistema integral en la UG, que conjunte todos
esos datos generados por cada una de las direcciones, departamentos, etc., esto se debe, por
que originalmente cuando se crearon los sistemas, se comenzd a ver como desarrollos
independientes por areas, ocasionando que cada departamento reservara su informacion para
sus usos propios fines. Por lo tanto, la informacion es “fragmentada”, a partir de ahi,
surgirdn ciertas probleméticas como es el caso de las areas no cuentan con procesos, la
informacion es reservada y solo pertenece a los focos de poder, no se logran acuerdos, en

otras cosas mas.

El informante CIS hace mencion de: “Entonces cada uno tenia su propia drea de

desarrollo, tenia sus sistemas y tenia su informacion”.

Mientras que DAE agrega que: “La situacion con el sistema completo es que hay
desarrollos aislados en la institucion y esos desarrollos aislados no se integran en un
sistema institucional y muchas veces esa informacién no llega a los tomadores de

decisiones en tiempo y forma/...] ”.

Por ello, se identifica que cada uno de los mddulos creados en el SIIA, contiene
informacidn aislada que no permite interconectarse, lo que ocasiona que las personas hagan

retrabajos ocasionando una gran pérdida de tiempo para la Universidad.

EL informante DEA hace un énfasis en: “El Pladimetro estd creado como una isla

[...], es un lugar donde cada uno deposita y registra sus datos”.

Actualmente, se observa que “la unificacion”, de esa informacion a través de los sistemas

de informacion es hasta cierto punto complicada, y no es por la cuestién tecnolégica, sino

134



mas bien, se debe aquellas barreras de interpretacion de informacion, la cultura ante la gestion

de la informacidn, el usuario y por su puesto el apoyo entre éareas.

El informante CUG, perteneciente a la Consultoria de la UG hace mencién de: “El
tema de consolidacion de informacién es muy dificil [...] entonces la Universidad,
digamos que es el Gnico ente publico que realmente a la fechano estaba

1

armonizada...’

Por si parte DAP dice que: “Es seguir apoyando la parte del desarrollo
informético, pero con un enfoque sistémico, donde se desarrollen sistemas integrales

que le peguen a todas las areas, es decir lo que tu necesites el otro lo pueda usar”.

Por ello, la Universidad de Guanajuato, esta enfocada en la mejora de la informacion, en
establecer una sola fuente de informacion que apoye en la toma de decisiones diaria que
realiza cada uno de los directivos de la institucion y que de esta forma se apoye al logro de

los objetivos planteados por el Plan de Desarrollo Institucional.

El informante DP menciona que: “/...]Debemos ser una unica fuente proveedora
de informacion [...] La informacion estd en diferentes instancias y cuando la quieres

’

buscar e integrar tienes que estar viendo a quien le pido esto...’

Sin embargo, las formas de gestion en la UG, ain son “ambiguas”, por tal razon el
conjuntar la informacion en una sola plataforma no es facil y mucho menos dar un
seguimiento a la PE, esto es porque los usuarios desconocen su trabajo y no es en el sentido

que no sepan qué hacer, sino mas bien, no identifican los diferentes proceso para el flujo de
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la informacion, por lo que al momento de cambiar la manera de adquirir organizar los datos

no saben que es lo que deberia continuar, provocando que el trabajo sea lento.

Debido a esto, los sistemas de informacion, especificamente hablando del Pladimetro aun
desconoce “la naturaleza de los datos”, es decir, aun la informacion se muestra como un

todo de forma generalizada ya que todo es medido y capturado de la misma forma.

DP establece que: “Conocer la naturaleza de los indicadores, sus
particularidades, y ver cuales, el tiempo o los periodos que ese indicador si se debe

ir actualizando ”.

Mientras que CIS dice que: “Fue un pequeiio dolor de cabeza que los
departamentos indicaran la forma de medicion de los indicadores para asi

establecerlos en el SI [...] ".

A su vez, las formas de gestién son ambiguas ante la naturaleza de los datos debido a que
no hay “procesos” definidos ni establecidos en las areas o departamentos que generan la
informacion, lo que ocasiona que no se puedan crear herramientas tecnolégicas adecuadas
para gestionarla, ya que desde un inicio no se identifica que es lo que se debe obtener como

dato, dificultando la creacion de plataformas para la toma de decisiones.

Ante esta situacion, es pertinente establecer un area que esté encargada de verificar los
procesos de la informacion que vayan acorde a la planeacion de la organizacion y por su
puesto a los tiempos en los que se encuentra y que cada una de las areas estén de acuerdo en

lo que se esta estableciendo.
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Se mencionaran algunos de las palabras expresadas por los informantes clave de esta
investigacion, quienes hacen un reconocimiento de que los procesos son importantes para el

progreso de la Institucion.

DAA expresa que: “Las posibles mejoras pues te llevan a repensar si realmente

estos procedimientos deben seguir existiendo o como se podrian transforman...”

DEA hace un énfasis en: “Los grandes procesos de extraccion de datos de la

institucion y esos no estan definidos ni los han trabajado...”

DSl dice que: “Considero que el reto mds importante, es que loS procesos estén
evolucionando para que las TIC, se puedan amoldar a las necesidades de hoy en

dia...”

DSTI expresa que: “El objetivo principal es que los procesos si sean agiles sean

mejores, sean coherentes, tengan tiempos de respuesta”.

Mientras que CUG abona que: “El problema de la universidad no es de Sistemas
es de conceptos, es de integracion de procesos, aqui el famoso de garbage in and

garbage out aplica perfecto a la Universidad”.

Y a su vez vuelve a mencionar CUG que: “No nos preguntemos si se puede, por
que en materia de sistemas todo se puede, preguntémonos si se debe 0 no hacer el

proceso’”.

Lo analizado en esta seccion, se identifico que las formas de gestion establecidas en la
Universidad de Guanajuato tienen deficiencias que son ocasionados por la falta de procesos,

la fragmentacion y la falta de identificacion de los datos, lo que esta ocasionando que no se
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pueda adquirir informacién que sea pertinente para que los directivos de la Institucion la

puedan considerar como estratégica.

4.2.4 La Cultura Organizacional interpreta la Naturaleza Estratégica de la

Informacion

En esta seccion se muestra que la naturaleza estratégica de la informacion tiene una gran
influencia por la interpretacion que hacen los individuos de los diferentes departamentos,
divisiones y equipos de trabajo que corresponden a Rectoria General y a la Universidad
misma, en este sentido se ha de abordar a la cultura organizacional la cual esta representada
por todos aquellos comportamientos e interacciones (véase figura 15) que afectaran el flujo

de la informacién dentro de la institucion.

De acuerdo a la figura 15, se observa “la vision de la gestion de la informacién” no esta
dentro de la cultura organizacional, es decir, los integrantes de los departamentos de Rectoria
General, atn no identifican que gestionar la informacién es una ventaja para sus quehaceres

diarios y que a su vez se vera reflejado en la competitividad de la Institucion.

No obstante, para que la vision de la gestion de la informacidn funcione de la manera méas
adecuada, es importante sensibilizar a los usuarios y mostrar que se debe tener un enfoque
que vaya dirigido hacia una conciencia de participacién, ya que primeramente es necesario
integrar a todas las areas para generar ideas para mejorar el flujo de la informacién, con esto
se debe integrar equipos de trabajo que estén dispuestos a compartir la informacion en tiempo
y forma, puesto que la informacion que no llegue en el momento adecuado no se puede

considerar informacion estratégica, por lo tanto no impactara en la planeacion establecida.
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Figura 15 Mapa Conceptual de la Cultura Organizacional y sus elementos
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Por ello, la cultura organizacional visto desde la parte de la gestion de la informacion es
un punto primordial para que se tenga una dindmica que auxilie a que fluyan las estrategias

y sean implementadas mas facil y rapidamente.

Algunos usuarios mencionan con respecto a tema que:

El informante DSI establece que: “La tecnologia es una herramienta, que es algo
en lo que td, te vas a montar, pero lo que va realizar las actividades, quien va avanzar,
quien va hacer las gestiones, quien va hacer las negociaciones sera la parte humana
“Mientras que CUG dice que: “Los usuarios desconocen como hacer su trabajo, asi
de tajante, entonces es muy dificil que los usuarios comprendan y dominen los

conceptos”.

Y a su vez DAP expresa que: “Se ha buscado la forma, es pensar de forma
diferente, adelantarnos a y no esperarnos a que el problema te va a llegar, entonces
toda esta cultura ha sido de involucrar a los implicados para evaluar y analizar asi
ver que salié mal y como lo vamos hacer, y yo creo que esta dinamica nos ha llevado

por los resultados que hemos logrado, osea los que hemos tenido”.

Si bien, a pesar de las expectativas que busca la UG para mejorar y hacer mas agil los
flujos de informacion, se observa que existe “discrepancia” entre los diferentes
departamentos de Rectoria General, con esto se quiere decir, que para que se pueda establecer
un mismo objetivo de poder conjuntar toda la informacion es necesario que se establezcan

“acuerdos entre areas” para asi esto sea visto desde la misma perspectiva y contexto.
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El informante CUG dice que: “La UG en teoria tiene un sistema el SIIA, no sé si
has visto, existe una brecha muy grande entre lo académicoy lo préactico y los

que estén operando no creen lo académico y viceversa”.

Con esto se indica que “el contexto de la informacién” corresponde a cada area de la
UG, dsea, cada una cuenta con su propia informacion que es exclusiva del lugar y también
con su propia interpretacion, por lo que al momento de conjuntarla en ocasiones no
concuerda, eso no significa que los datos sean erroneos, sino que la informacién esta
enfocada para otras circunstancias. Por ello, es importante que se instaure un eje a seguir,
para que asi se puedan establecer procesos en las diferentes areas, en donde se esté evaluando
constantemente el método de trabajo establecido y de esta forma la informacion que es
gestionada por el Sl de la Universidad, no dependa de la vision de cada usuario, sino que se
maneje los mismos conceptos y que la interpretacion sea la misma en toda la institucién para

asi lograr una unificacion.

CIS menciona que: “La utilidad de la informacion que esta ahi, es dependiendo
del contexto sobre el cual se quiera ver esta informacion porque tiene diferentes

aristas como ente vivo”.

Asimismo, DSTI dice que: “Entonces ese tipo de cosas que son mds de criterio

que todavia no lograriamos desarrollar una herramienta de esa”.

Debido a esto, los acuerdos de las diferentes direcciones son necesarias para identificar
necesidades primordiales de la Institucion, puesto que estos no seran logrados de forma
aislada sino en conjunta, por consiguiente, el flujo de la informacion ird acorde con el Plan

de Desarrollo Institucional y se establecera el qué y el como hacer las cosas, integrando las

141



diferentes opiniones que son parte de las areas, departamentos y direcciones que participan

en el fin comdn de la Universidad.

El informante CIS dice que: “La direccion se ponga de acuerdo que informacion
necesita y nosotros nos encargariamos de integrarlas de acuerdo a la informacién

que se tenga disponible”.

Mientras que DP agrega que: “Decirles que es lo que queremos y esperamos de la

1

plataforma...’

Asimismo, la informacion debe siempre mantener un flujo estratégico, es decir, desde las
direcciones hacia lo operacional y lo operacional deberd contribuir al nivel estratégico,
manteniendo un sentido direccional a partir de “la comunicacién eficaz”, ya que es de esa
forma es como se puede tener una retroalimentacion de lo que se necesita y lo que se necesita

hacer para llegar a lo establecido dentro del Plan de Desarrollo Institucional.

Es interesante que el informante DP hace énfasis en lo mencionado en el parrafo

anterior: “La planeacion debe ser en ambos sentidos [...] .

Y asu vez CUG dice que: “Como se puede diseriar estrategia si no se tiene clara
la forma de operar [...] yo no creo que se pueda separar la operacion de la estrategia,
entonces en teoria que la planeacion va de arriba hacia abajo y la operacion es de

abajo hacia arriba

Por esta razén, al no tener procesos dentro de las diferentes areas, hace que no se comparta
la informacion, ya que el poder transmitirla se dificulta y ocasiona que no se visible ni legible

para las herramientas tecnoldgicas, provocando que la informacion sea “reservada”
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dificultado la comunicacion entre los departamentos. En realidad, este representa uno de los
grandes problemas que hasta el momento tiene y debido a esto no se pueden establecer

acuerdos y la informacidn sigue perteneciendo algunos cuantos.

El informante DP dice que: “La comunicacion con la gente, tener una reunion y
decir asi funciona, esta es la naturaleza de los indicadores y esto es el apoyo que se

necesita de ustedes”.

Mientras que DAP expresa que: “Lo ideal es hacer reuniones y decir que estoy
haciendo como le esto haciendo, pero solo iban los responsables y ahi se veian cosas
que ambas &reas estaban trabajando y hasta ahi se quedo, se observo que podrian
hacerse mejoras de compartir informacion y ver si como estd estructurado esta
llevado a que la institucion lleve una buena toma de decisiones o hacer una

administracion por resultados”.

Dicho de otro modo, solo se estan formando “focos de poder”, quienes seran los que
conservaran la informacién de las areas, quienes conoceran el proceso y de quienes
dependeré la organizacion. Si bien, el tener focos de poder, se puede indicar que son barreras
que se interponen en el crecimiento de la Institucion y que no dejaran que la Universidad se

desenvuelva positivamente en su &mbito de competitividad académica.

Para DAA indica que: “En el caso nuestro, no tenemos una alta dependencia de
otros proveedores de informacion, nuestra informacién gira en torno a lo que ya

tenemos...”
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Mientras que DAP dice que: “Algunas areas dentro de mi direccion ha sido dificil

debido a que tiene el celo de que es su informacion, que es su trabajo”.

Es interesante observar que, por parte del informante DP perteneciente a la Direccion de

Planeacién, hace un énfasis en:

DP expresa: “La informacion no siempre esta disponible...la informacion no debe

ser propiedad de una persona o direccion...”

Con esto se confirma, que no existe ese flujo de informacion, por lo que no se comparten
datos entre &rea, al suceder esta situacion, provoca que la Universidad no pueda tener un buen
seguimiento de lo que tiene propuesto como metas que abonan a su Plan de Desarrollo

Institucional.

Igualmente, se puede considerar que la naturaleza de la informacion y los flujos
correspondientes tienen un caracter “contradictorio” y esto se debe a que el departamento
encargado de transmitir la informacion, deberia ser un area estratégica, es decir la
informacion proveniente de las plataformas deberian ser vistas de forma “trascendental”,
ya que esta representa un area donde se registra y se deposita toda aquella informacion que
es necesaria para la supervivencia de la UG. En cierto modo, lo que esta sucediendo es que
los Sl, asi como el area encargado de ellos es visto solamente como un area de “apoyo”,
donde lo operativo es lo primordial, asi como el generar los desarrollos de herramientas,

dejando de lado lo estratégico.

El informante CIS menciona que: “SIIA como tal ya no existe desde esta

integracion [ ...] somos el departamento de sistemas que integra la informacion”.
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A su vez, él Inférmate de Direccion de investigacion y Apoyo al Posgrado DAIP
comenta que: “Sl...el departamento del SIIA claro que proporciona informacion
relevante para tomar decisiones, pero el Pladimetro se encuentra con muchas

deficiencias”.

Mientras que CUG dice que: “La Universidad de Guanajuato sigue viendo al area
de Sistemas de Informacion como un lugar para desarrollar software y no como algo

estratégico”.

En suma, todos estos elementos que fueron descritos en este apartado, corresponden e
interactan a lo que viene siendo a la cultura organizacional hacia una vision de la
informacion estratégica ademas que fue analizado que varios de estos componentes estan
interfiriendo negativamente en el comportamiento de la organizacién y sobre todo en la

informacion adquirida.

4.2.5 La Transparencia de la Informacion acota a la Naturaleza Estratégica de la

Informacion

Por Gltimo, se ha llegado a la parte de la transparencia de la informacion quien delimita u
acota a la naturaleza de la informacién (véase figura 16), debido a que la Universidad de
Guanajuato representa una institucion de caracter publico, que debe seguir normas y
lineamientos con forme lo marca el Estado y la Federacion. Por esto mismo, la UG debe
incorporar en toda su gestion las diferentes pautas a seguir que den respuesta a las leyes que

estan enfocadas en el bienestar publico.
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Figura 16 Mapa Conceptual de la Transparencia de la Informacidn y sus elementos
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En este sentido, la sociedad busca que la UG como ente de conocimiento, ponga el ejemplo de que sus funcionarios van acorde a la
Ley de transparencia y acceso a la informacion publica, la cual tiene como principal objetivo mostrar que la informacion es certera y

segura.
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Por consiguiente, al hablar de la naturaleza estratégica de la informacion, es importante
que Universidad como una Institucién Pablica, esté siempre enfocada en la “normatividad”
es decir, la trasparencia de la informacion, lo cual va dirigido a una reglamentacién que es
establecido por el gobierno, lo cual, a partir de normas, leyes, reglamentos etc., se indica

cémo debe fluir la informacidn para que esta siempre se encuentre en el marco legal.

El informante DSTI hace un énfasis en.: “Yo creo que si nuestros sistemas deben
reflejar como toda la... toda la parte de procesos y todo el aspecto legal que influye

enella”.

A su vez DSl indica que: “Se deben establecer reglamentos que se ajusten a los

nuevos tiempos para que de esta manera se puedan adaptar las tecnologias”.

Mientras que CUG aborda: “La Universidad de Guanajuato, le esta invirtiendo al
SAP no por que quiera cambiar de sistema de informacion, mas bien es por

la presion que existe de transparencia de cuentas”.

Ahora bien, a pesar de tener un marco regidor es necesario que se establezcan métodos de
“evaluacion”, ya que de esta manera se podra ver si lo que se decidié cambiar o mejorar esta
funcionando y asi se puedan generar estrategias que ayuden a la Institucion en el logro de sus
objetivos. En realidad, la evaluacion no solo compete a la UG, deberia ser establecido en
todo tipo de organizaciones, ya que de esta forma se puede apreciar que tanto se esta

progresando y asi poder predecir los riesgos que se presentan.

Algunos informantes, hacen énfasis en los procesos de calidad que son llevados a cabo

por la Universidad, pero se considera que eso no es suficiente, ya que estos solo se encargan
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de hacer una documentacion mas no una evaluacion que determine como se esta haciendo el

trabajo en la UG.

El Informante DSI dice que: “Para la buena implementacion, considero que lo
que no se evalla no se mejora, y aunque existe el sistema de calidad iso9000 y el cual
maneja indicadores, aun no se ha establecido una forma de evaluacion para los

sistemas de informacion en la cual yo pueda estar enterado”.

Mientras que el informante DAP indica que: “Falta mucho ahorita en la
alineacion, ya que ahorita solo hay que registrar y registrar y el PLADI ahorita sera
analizado por que hay metas que no saben cémo se pusieron, asi que si se debe hacer

una reestructura o reingenieria y que se apliquen porcentajes reales”.

Con esto se vio, que la transparencia de la informacion es una situacion que la Universidad
esta buscando para poder cumplir con lo que marca la ley, se esta tratando de reajustar a partir
de la incorporacion de nuevos sistemas de informacion como es el caso del SAP, (sistema
encargado para llevar acabo la gestion de organizaciones) y esto se debe a que finalmente la
Universidad reconoce que su gestion ante la informacidn a partir de SI o procesos no cumplen
con lo establecido, por tanto esta recurriendo a nuevas estrategias. No obstante, se considera
la Universidad no ha detectado que esas fallas son derivadas de todos aquellos individuos

que estan inmiscuidos en el desemperio de la UG.

Finalmente, se hace una reflexion de que el flujo de la informacidn estratégica dentro de
la Universidad de Guanajuato estd formado por cuatro aristas que fueron explicadas
anteriormente, en las cuales se muestra las deficiencias en las cuales se debe trabajar y poner

iniciativas de mejora, ya que la informacion es un elemento muy importante para el buen
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funcionamiento de cualquier organizacién y sobre todo para la Universidad el cual representa

un ente de formacion ciudadana.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

En el presente capitulo se presenta una propuesta para mejorar el flujo de la informacion
en UG, teniendo en cuenta que se debe implementar una metodologia correspondiente para

alcanzar el cumplimiento de las estrategias y objetivos propuestos por la Institucion.

Como primer punto se plantea la propuesta de una Metodologia Investigacion-Accién (1A)
que tenga una orientacion desde la Teoria y la Préctica para resolver las problematicas

organizacionales.

Finalmente, se indican las pautas para constituir una Gobernanza de la TIC con base a las
normativas 1SO38500 y ISACA a partir de procesos, estructura, grupos de trabajo,

comunicacion, y tecnologia.
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5.1 Propuesta de mejora con base en una Metodologia Investigacion-Accion

Después del analisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas a los
informantes clave y de encontrar aquellos factores que estan inmersos en flujo de informacion
que transita en la Universidad de Guanajuato (UG), se procede a generar una propuesta de

mejora para que esta organizacion pueda implementarlo para su desempefio.

En primera instancia y como se mencioné en el Capitulo III “Reflexion Metodologica”
esta investigacion estd conformada por la participacion de integrantes propios de la
Universidad, lo que forma una Investigacion-Accion (1A), la cual tiene implicito un ciclo que
permite aprender y hacer a través del diagndstico del problema, la accion y la evaluacion de
la accion (Coghlan & Brannick, 2010). Sin embargo, por el tiempo de desarrollo de esta tesis,
se tuvo que delimitar, generando solamente una propuesta de mejora que podrd ser

implementada y a su vez evaluada para poder dar continuidad a la 1A.

Con esto, se quiere dar a entender que la IA representa una dindmica que propicia el
cambio y la eficacia en las organizaciones, ya que la participacion que existe, ayuda a
comprender ampliamente las problemaéticas que estan surgiendo en ella 'y por lo tanto puede
considerarse como un proceso que recaba datos, analiza y retroalimenta los descubrimientos
de la organizacion, encontrandose en un ciclo que permite ir aplicando acciones correctivas

para que estas después sean evaluadas.

Por tanto, es importante que la UG y en general todas las organizaciones efectden una 1A
como un modelo o guia para dar solucion a los problemas practicos y asi tener un cambio
planificado. No obstante, no se debe olvidar que se debe crear un equipo de trabajo que

involucre todos los niveles del personal y por supuesto que tenga compromiso unificado.
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Por consiguiente, la IA (véase figura 17) da una oportunidad para resolver problemas del
mundo real desde el punto de vista del investigador y del administrador para asi promover la

busqueda del problema desde lo tedrico y lo préctico.

Figura 17 Esquema representativo de la 1A en la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Propuesta de mejora con base en un Modelo de Gobernanza de TIC

Durante el desarrollo de esta tesis se expuso que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) se han convertido en herramientas estratégicas para las organizaciones,

ya que facilitan y agilizan procesos, asi como intercambiar informacién y conocimiento de
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una forma efectiva y oportuna (Schiavo, 2007). Por ello, las tecnologias no van solas, sino
que van acompariadas de personas, conocimientos, departamentos, procesos, normas, etc.,
que hacen que el funcionamiento de éstas sea el mas apropiado para la organizacién, sin
embargo, en muchas circunstancias no saben cémo focalizarlas hacia esos objetivos

primordiales, convirtiéndolas en instrumentos solamente operativos y no estratégicos.

Debido a lo anterior, las Instituciones de Educacion Superior (IES), deben desarrollar
capacidades en el &mbito de las TIC, que respondan a las nuevas demandas en las que se
encuentran inmersas y que les apoye con esa toma de decisiones. Por eso, es importante que
se establezca un plan estratégico TIC, donde se estén las pautas para alcanzar estos objetivos

institucionales.

En esta seccion se pretende dar como propuesta, la implementacion de un modelo que
permita alinear la Planeacién Estratégica, las TIC y las personas, para que la UG pueda guiar
y alcanzar el cumplimiento de las estratégicas y de los objetivos a través de la mejora del
flujo de informacidn, visto no solo desde el punto tecnolégico, sino desde todos esos factores
que intervienen en el desempefio de la informacion estratégica (TIC, departamentos,

personas, procesos).

5.2.1 Comités y equipos de verificacion para un flujo de informacion favorable

dentro de la Estructura Organizacional

Antes de comenzar a establecer pautas para llevar acabo un flujo de informacion que
favorezca a la institucion, es importante que éste se integre y vaya acorde a la Cultura

organizacional que tiene la UG.
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Asimismo, como sugiere Suquilanda (2010) se deben crear comités que estén enfocados
en dar seguimiento a las tareas establecidas, equipos de disefio de proceso y equipos que
estén dirigidos en llevar acabo la gestion de los acuerdos establecidos y lo que no se debe

olvidar, es que éstos deberan estar conformados por diferentes niveles organizacionales.

En la tabla 26 se muestra los comités y equipos propuestos que estarian encargados de
verificar que la informacion sea mas agil y eficaz para la toma de decisiones de los diferentes

departamentos que conforman Rectoria General.

Estos equipos de verificacion deben estar conformados por los diferentes puestos y niveles
jerarquicos que conforman la seccion de Rectoria General, asimismo deben tener
experiencia en manejo de grupos y liderazgo y por su puesto estar dispuestos a la

colaboracion y retos que se enfrentardn para la mejora continua.
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Tabla 26 Propuesta de comités y equipos de trabajo para mejorar la funcion estratégica de la informacién

en UG

COMITE OBJETIVO

Comité Estratégico de Informacion Asegurar que la estructura del flujo de
informacion sea el adecuado para alcanzar los
objetivos estratégicos de la Institucion, a partir del
aprovechamiento de los recursos (personas,
procesos, tecnologias).

Sub-comité Estratégico de Informacion Supervisar v evaluar las estrategias para mejorar
el flujo de informacion a través de planes de accion.

Equipe de Gestion de informacion, Asepurar que se establezcan buenas practicas

Comunicacion v Acuerdos para mejorar el flujo de informacion dentro de la
Institucion.

Equipo de Disefio de Procesos Generar esquemas de gestion y operaciones de la

institucion para mejorar los flujos de informacion.

Equipo de verificacion técnica de TIC Garantizar la adecuada operacion de las TIC en la
Institucion, para el trabajo continuo de Ia
operatividad.

Fuente: Elaboracion propia

Estos equipos de trabajo estardn enfocados en diferentes tareas dentro de la estructura
organizacional que tiene Rectoria General (véase figura 18) con la finalidad de que ayuden a
mejorar el flujo de la informacion en UG, generando desde un inicio una operatividad méas
eficaz, una alineacion de procesos, una cultura mas adaptable al cambio y una toma de

decisiones mas certera.

Sin embargo, a pesar de formalizar y proponer comités y equipos de trabajo, lo

fundamental es siempre generar confianza entre los participantes, para que asi exista la
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comunicacion entre ellos, el reto estara en los directivos de los departamentos, los jefes o
coordinadores y en los lideres de equipo, ya que éstos deberdn generar un ambiente propicio

para mejorar la efectividad de las propuestas.

La idea principal es que se cree un acuerdo sobre establecer procesos, comunicacion
eficaz, generar propuestas y que se vea por el bienestar de la organizacion, a partir de ciertos
criterios prioritarios establecidos, a partir de las necesidades reales, presupuestos e

inversiones que tiene la UG.

Por ello, como punto principal para mejorar el flujo de informacion en la Universidad, es
importante que se cree una cultura, que se sensibilice a las personas sobre la planeacion, la

gestion, las tecnologias y la informacion.
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Figura 18 Propuesta de comites y grupos de trabajo en la estructura Organizacional de UG

P > Comité Estratégico de Informacion
Director de
Contralor General Comunicacion y
Enlace L, L.
Sub-Comité con Estratégico de
—> Informacién

Director de Gestion
y Promocion

Equipo de gestion de
informacion, Comunicacion y

Institucional

Secretario General

Titular de la Unidad
de Accesoa la
Informacion Piblica

Director de Asuntos
Juridicos

Secretario de
Gestidn y

e
J - Desarrollo

Secretario

Equipo de Disefio
de Procesos

Académico

Director de

Vinculacion

Director de Apoyo a
la Investigacion y al
Posgrado

3 i Director de Director de

. Director d ) Coordinador : i i i i

Director de ¢ irector €& Director de Asuntos General de la Lo BIEzrcs Servicios y Director de LTS Adquisiciones y D|re:mr‘ e Director de la

Extensin Cultural ooperacion Académicos Unidad de Lees T e oen| | Geeem || | Veianis penE Y Red Médica
Académica Humanos Financieros Mantenimiento Sustentabilidad

Desarrollo Informacion Apoyo

Estudiantil

Equipo de Verificacion Técnica ]

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad de Guanajuato (2016b) y Suquilanda (2010)

157



5.2.3 La sensibilizacién de los grupos de trabajo

Después de crear equipos de trabajo que puedan estar dando seguimiento a las TIC,
procesos, personas, estrategias, etc., es importante que se proceda en primera instancia con
la sensibilizacion hacia estos grupos, de tal forma que se comprenda para que fueron creados,
cudl es su objetivo y que se prende obtener; ya que no se puede comenzar a establecer tareas,

si estos an no tienen claro los beneficios que traeré este cambio para la organizacion.

Ante esa circunstancia, se presentan algunos puntos prioritarios que Suquilanda (2010)
sugiere que se debe tomar en cuenta a la hora de comenzar a trabajar con los grupos

propuestos para Universidad de Guanajuato en cuestiones de sensibilizacion.

Entender de la Planeacion Estratégica de la Institucion para lograr objetivos.

e Crear un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) por cada uno
de estos equipos, para que se comprenden cuales son las areas que se deben reforzar
para lograr los objetivos planteados por la Universidad.

e Establecer prioridades con base en el FODA.

e Hacer reuniones para entender y comprender las razones por las que se quiere cambiar
y que es lo que se debe cambiar.

e Establecer acuerdos entre los miembros de cada grupo de trabajo, para determinar un
lider, asi como tareas y responsabilidades.

e Capacitarse ante las nuevas tareas y métodos de trabajo para poder reproducirlo a las

demas personas.
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Se propone una sensibilizacidn hacia las personas, debido a que como se menciono en los
resultados, la cultura organizacional representa un factor para el desempefio de la UG y no
solo de ella sino de cualquier organizacion (publica o privada), por ello es indispensable

pensar en cdmo moldear a la cultura hacia los objetivos de la institucion.

Esto representa un reto para los Directivos (Retorica General), ya que ellos son quien
deben aprender y reflexionen sobre la importancia de tener una gestion de la informacion,
para que, asi como buenos lideres puedan transmitirlo y ensefiarlo hacia sus subordinados.
De esta manera, éstos veran que el cambio es bueno, que se comprometeran y lo efectuaran
no como una obligacion sino como una necesidad y oportunidad para enfrentar las

problemaéticas de la globalizacion.

5.2.4 Modelo de Gobernanza TIC

En los resultados de esta tesis, se detectd que eran cuatro factores principales (la
planeacion estratégica, la gestion de la informacién, la cultura organizacional, la
transparencia de la informacion) que interviene en el desempefio y veracidad de la

informacion, ya que dirigen, guian, controlan y obstaculizan el flujo de ésta.

No obstante, en los tiempos actuales en los que se vive es indispensable hablar de TIC,
puesto que estas herramientas ya se encuentran implicitas en toda la labor cotidiana de una
organizacion. Por ello, es importante que no se vean solo como una herramienta operacional,
sino que tenga un enfoque estratégico, que dé informacion veraz y que esté acorde a la
planeacion propuesta por la Institucion. En este sentido, las TIC deben llevar consigo una
metodologia que las guie hacia su funcionamiento estratégico, en donde se incluyan una

gestion de los recursos, personas, planeaciones, riesgos y una mejora continua.
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Debido a eso, se pretende proponer un modelo de Gobernanza de TIC (1SO38500, 2015;
ISACA 2012; Suquilanda, 2010 y Montafia, 2013) que ayude a la UG, a mejorar su gestion
de la informacién dentro de Rectoria General en primera instancia y después hacia las

diferentes areas que integran a la Universidad.

Algunos pasos previos para incluir este modelo son:

e Incluir a los comités y equipos que fueron explicados en la seccion anterior, ya que
ellos seran los encargados de dar seguimiento al flujo de informacién que transita en
las TIC.

e Determinar para que desean implementar este modelo.

e Definir cudl es el programa o indicador (es) del Plan de Desarrollo Institucional que

desean alinear con las TIC.

Al determinar estos ejes, ahora si se puede comenzar a implementar un modelo de
Gobernanza de TIC (véase figura 19) que esté enfocado en pasos de analisis y mejora, el cual
debe representar un ciclo continuo. Esta propuesta fue retomada de Ramirez, Villao, &
Ramirez (2013) quienes proponen una metodologia para utilizar las TIC en las

organizaciones con base en una planeacion estratégica adecauda.

Sin embrago, este método ha sido reajustado, por lo que se propone 6 pasos para
implementar una gobernanza de TIC, los cuales deben asegurar (Carrillo & Rubio, 2012) que
se tenga una alineacion estratégica, una entrega de valor, una administracion de riesgos, una
administracion de recursos y una medicion del desempefio y a su vez deberan siempre estar

controlados, monitoreados y evaluados (ISO38500) para que asi se puedan cumplir los
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principios de responsabilidad, estrategia, adquisicion, rendimiento, conformidad, conducta

humana.

Figura 19 Modelo de Gobernanza de TIC
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#Gestidn de Riesgos
» Designar Presupuesto a la Solucicén
+5Seleccion de la Solucién

Fuente: Elaboracion propia con base en Ramirez, Villao, & Ramirez (2013)

Lo que se pretende con esta propuesta de mejora, es que la UG tenga un flujo de

informacidn adecuado a partir de politicas bien disefiadas, procesos, asignacion de roles y

herramientas de soporte que proveen un control efectivo e integrado sobre la visibilidad y
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utilizacion de las tecnologias de informacion en la organizacion y que esté adaptada a la
Cultura Organizacional de la Institucion. Por ello, este modelo tiene como objetivo alinear
las TIC con la Planeacion Estratégica Institucional, con los procesos, estructura

organizacional, proyectos y normativas.

Para finalizar, se puede indicar que esta propuesta se realizaron algunos ajustes, de tal
manera que pueda ser adecuada para la organizacion, por lo tanto, al momento de
implementarlo, si se considera que se debe modificar, se le podra agregar los cambios
necesarios. Lo ideal es que los grupos de trabajo puedan reajustar este modelo con forme a
sus necesidades y a su vez que puedan seguir ejecutando una IA, ya que esta metodologia de
investigacion puede ser adaptable al modelo y ambos trabajar en conjunto para la resolucion

de problemas organizacionales.
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CONCLUSIONES

Después de los analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede
comentar que se centro en la comprensién y estudio de varios conceptos de administracion y
de TIC. Identificando desde un inicio que implementar TIC en las IES representa un tema
mas operativo que estratégico, lo cual constituye actualmente un reto para poder incorporar

una vision estratégica dentro de las organizaciones.

Como se sefiald en el transcurso del presente trabajo, las TIC son herramientas que han
acelerado las respuestas de los tiempos de trabajo, beneficiando a las diferentes areas de la
organizacion. Por lo tanto, las tecnologias toman un papel de suma importancia para llegar a
esos objetivos planteados, es decir, las TIC permite tener la informacidn necesaria para la
toma de decisiones. Por lo tanto, éstas deben incidir y alinearse a la Planeacion Estratégica

establecida por la organizacion.

Como caso de estudio y de aplicacion se seleccion6 a la Universidad de Guanajuato, ya
que representa la principal IES del Estado de Guanajuato, la cual se ha visto inmersa en un
proceso de reforma administrativa, de insercion del PLADI 2010-2020 y del Modelo
Educativo, representando aspectos destacados de la institucién. Asimismo, la Universidad
tiene una infraestructura y de equipamiento significativo y se ha preocupado por mantener

una participacion con la sociedad a través de la transparencia de la informacion.

Por otro lado, se pudo apreciar que la metodologia de Investigacion-Accion utilizada para
Ilevar a cabo en este trabajo representa una técnica que propicia el cambio, debido al interés
de participacion de los individuos propios de la organizacion, es decir, no solo el investigador

deseo resolver la problematica, mas bien se genera un equipo de trabajo que recaba datos,
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analiza y retroalimenta los descubrimientos obtenidos. Por consiguiente, la IA representa un
modelo que incorpora la teoria y la préactica organizacional. Sin embargo, es importante que
el grupo de trabajo que se conforma se comprometa y de seguimiento a la investigacion, ya
que de lo contrario se estara trabajando en vano, ya que en muchas circunstancias las personas

que integran estos equipos estan mas entretenidas en otras actividades que lo dejan de lado.

De cualquier modo, se pudo lograr los objetivos particulares plateados en esta
investigacion, lo que ayudo a detectar las problematicas que presenta el flujo de informacion

através de las TIC.

En primera instancia, el identificar la relacion de la Planeacion de la UG con los Sistemas
de Informacidn, se detectd que, si existe un acercamiento, ya que toda la planeacion y vision
establecida por la Universidad se encuentra contenida en el PLADI 2010-2020. La PE de la
UG permite tomar medidas para prever circunstancias no deseadas y mitigar los efectos
producidos, por ello, para medir los avances y resultados de la implementacion de las
estrategias se deben determinar todos aquellos programas e indicadores que se monitorearan
para que la Institucion logre su Vision UG2020. No obstante, el PLADI, se sometio a
revisiones debido a que la planeacién fue pensada a 10 afios, sin considerar que es un tiempo
muy largo, donde existen cambios relevantes, debido a eso se realizaron revisiones que

ayudaron a mejorar esa planeacion.

Al mismo tiempo, se cre6 una herramienta tecnologica llamada Pladimetro, la cual
contiene toda la informacion con respecto a lo establecido en la planeacién, apoyando
solamente en el registro de datos. Sin embargo, la herramienta tecnologica no ha pasado por

las mismas revisiones que el PLADI, provocando que se deteriore y que se convierta en una
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plataforma para ingresar solamente datos, es decir, la austeridad que tiene provoca que sus

usuarios no estén interesados en darle un seguimiento estratégico.

Con respecto al siguiente objetivo particular que abarca el identificar las barreras que
impiden que los Sistemas de Informacion tengan un funcionamiento estratégico analizo que
la cultura organizacional representa uno de los factores primordiales para que las TIC tengan
una buena utilizacion, ya que los individuos de la UG aun no tienen una vision de la gestion
de la informacidn, es decir, ven a las tecnologias como una herramienta de operatividad y no
se sensibilizan en que éstas proporcionaran un flujo de informacion que favorecera a la

organizacion si se les ve como enfoque estratégico.

Por ello, la cultura organizacional vista desde la parte de la gestion de la informacion es
un punto primordial para que se tenga una dindmica que auxilie a que fluyan las estrategias
y sean implementadas mas facil y rapidamente. EIl problema recae en que aun no existen
acuerdo entre departamentos de Rectoria General para establecer un mismo contexto de lo
que se busca, la informacion sigue siendo reservada para algunos cuantos miembros de la
organizacion, y esto no hace referencia a que toda la informacion se deba transferir entre
todos los miembros, méas bien, se puede indicar que existen muchos grupos de poder o de
intereses, que no comportante la informacion, lo que provoca que obstruyan la comunicacion,
debido a que no se retroalimenta y eso hace deficiente las TIC asi como los poco procesos ya

establecidos.

Ademas, otra situacién que recae de lo anterior, es que no hay procesos entre
departamentos, lo cual es importante implantarlos, puesto que, al no existir, no se pueden

disefiar las herramientas tecnoldgicas. Pero esto se debe a que los usuarios no cuentan con
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una cultura enfocada en la gestién de la informacién y por ello no se puede crear un sistema
integral que conjunte la informacion de cada departamento, lo que ocasiona que la
informacion este fragmenta. Por ello, se deben ver a los procesos como actividades que no
pueden ser aisladas, ya que es lo que permitird tener una comunicacion eficaz entre

departamentos, PE, TIC y usuario.

El establecer procesos dentro del desarrollo de cualquier organizacién, sobre todo en las
Universidades se vuelve el instrumento mas importante que apoya a la direccién, para poder
administrar y planear de manera estratégica. En este sentido, no basta con contener una
infraestructura tecnoldgica si esta no sera utilizada a su maximo potencial, por eso se debe
desarrollar una cultura de informacion que comprenda y esté dispuesta a tener un enfoque

estratégico.

Igualmente, los resultados que se encontraron proceden a dar respuesta al tercer objetivo
particular el cual consiste en una propuesta de intervencion para mejorar el flujo de la
informacién estratégica en la UG. Y esto es porque se detectd que la planificacion de
implementacién tecnoldgica no es relevante, y por lo tanto no se considera dentro de la
planificacion organizacional, lo que origina poca efectividad al momento de realizar la
incorporacion de herramientas TIC en la Universidad. En este sentido, la UG, debe
desarrollar capacidades en el ambito de las TIC, que respondan a las nuevas demandas y que
les apoye con esa toma de decisiones. Por eso, es importante que se establezca un plan

estratégico TIC, donde estén las pautas para alcanzar esos objetivos institucionales.

Debido a lo anterior, se debe establecer una Gobernanza de las TIC que se adapte a las
necesidades de la Institucion, pero que esté regida bajo la influencia de las diferentes
metodologias existentes como es el caso de ISO 38500 o ISACA, para que de esta forma
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ayude a la UG a mejorar su gestion de la informacion dentro de Rectoria General en primera
instancia y después hacia las diferentes areas que integran a la Universidad. Sin embargo,
como ya se menciond, la sensibilizacion de la cultura organizacional hacia una vision
estratégica de las TIC representa un factor clave para el desempefio de la UG y no s6lo de
ella sino de cualquier organizacion (publica o privada), por ello es indispensable pensar en

coémo moldear a la cultura hacia las TIC y hacia eso objetivos institucionales.

En conclusién, se respondio la pregunta de investigacion ¢De qué manera los flujos de
informacion generada por las TIC inciden con la planeacién y decisiones estratégicas? lo que
se detectd en el mapa mental propuesto, que los flujos de informacidn inciden a través del
PLADI 2010-2020 y su sistema de informacion “Pladimetro”, el cual aun tiene ciertas
deficiencias para realmente apoyar la toma de decisiones de los directivos. Ademas, las
formas de gestion que lleva la UG no cuenta con procesos establecidos lo que provoca que

la informacion siga fragmentada y eso genera que de desconozca la naturaleza de los datos.

Adicionalmente, las personas que colaboran en la institucion son el factor responsable de
aquellas deficiencias encontradas para mejorar el flujo de informacién. No obstante, la UG
se esta dando cuenta que es necesario tener una gestion favorable que dé respuesta a las
demandas del entorno, puesto que actualmente se establecieron normativas innovadoras que
estan con base a la transparencia y acceso a la informacion que tiene como objetivo medir la
adecuacion e inadecuacion de las politicas pablicas que son impulsados por los gobiernos

para mejorar el bien comdn.

Por afiadidura, la presente investigacion estuvo enfocada en lo cualitativo, lo cual ayudd

para comprender aquellas experiencias e ideas que tiene las personas en la UG, sin embargo,
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se considera que se puede realizar en futuros trabajos un enfoque mas cuantitativo que
determine la incidencia que tienen las TIC con un enfoque estratégico dentro de las
organizaciones. Finalmente, ya planeadas las conclusiones, es necesario generar algunas

recomendaciones generales que ayuden a mejorar el flujo de la informacion en UG:

RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Con respecto a los resultados, al analisis y a las conclusiones realizadas en esta
investigacion, es importante dar algunas recomendaciones y determinar algunas limitaciones
de manera general para dar un seguimiento adecuado en cuestion de la utilizacion de las TIC

para el beneficio estratégico de la Institucion.

En primera instancia, los directivos de la Universidad de Guanajuato deben tener la
conviccion y el buen liderazgo para poder mejorar la gestion de la informacion y que de esta
manera la propuesta que se esta bridando en esta tesis pueda ser viable. A partir de ahi, se
tiene que analizar y tener claro las ventajas que brindan las TIC no solo en cuestién de la
operatividad para actividades administrativas, sino también como herramientas para el
aprendizaje, en el desarrollo de la investigacion y como una vinculacién con la sociedad, por

lo tanto, es necesario que se tenga una vision estratégica para estas herramientas.

Debido a lo anterior; la UG debe trabajar mas en mejorar su liderazgo para que esta no
sea una limitante y por el contrario que el personal comprenda que tan importante es hoy en

dia una vision estratégica en todo sentido.

Por ello, es preciso que se establezcan e implemente un plan de accion que coordine los
diferentes departamentos de la UG entre si, con el proposito de que la informacion fluya a

través de las herramientas tecnologicas.
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El departamento que tiene a cargo las TIC, deben tener claro que su labor es entregar
herramientas con calidad y deben asegurarse de transmitir a las demas areas una vision

estratégica haciendo que las TIC estén asociados con los objetivos institucionales.

Por ello se tiene que trabajar en las limitantes que tiene la plataforma del SIIA;
comenzando con entrelazar la informacion de cada uno de los médulos que tiene, para que
de esta forma cada departamento que integra a la institucion no duplique la informacion o el
usuario no rellene informacidn que ya habia hecho en otras ocasiones, evitar el retrabajo de
diferentes software (utilizar Excel y después pegar la informacién en otro sistema), hacer
mas amigable el sistema para que los usuarios lo entiendan y realizar una encuesta con los

usuarios de lo que realmente necesitan tener la plataforma.

Con respecto al Pladimetro, se observa que una de sus grandes limitantes es que se dejo
de lado este mddulo y desde que se cred no se ha realizado modificaciones, quedando en la
austeridad, lo cual justifica en este momento porque es un médulo que no tiene gran impacto

para los directivos.

Esta seccion del SIIA, debe representar la parte mas importante y central de la
informacion; pero para ello se necesita que los datos se compartan entre los diferentes
responsables de los programas del PLADI 2010-2020, y con esto nuevamente evitar
retrabajos, agilizar el transcurso de la informacion, mejorar la calidad de la informacion y
por su puesto se podrian generar proyecciones, que muestre un andlisis datos para ver cual

ha sido su tendencia en los Gltimos afios, meses o dias y eso permita actuar antes de tiempo.
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Sin embargo, es trascendental que este departamento de tecnologias, esté consciente que
la infraestructura tecnoldgica no lo es todo, se debe definir acciones para llevar acabo su

funcionamiento.

Asimismo, se debe difundir las politicas, acciones y servicios para que el personal lo
conozca, pero lo fundamental es que ellos comprendan para que esta hechas las herramientas

que ofrece la Universidad.

Ademas, se debe estar efectuando evaluaciones que permitan medir la calidad de la
informacion que se esta obteniendo a través de las TIC para asi tomar acciones correctivas o

fortalecer los resultados obtenidos.

Igualmente, se tiene que realizar programas de capacitacion que apoyen a los
administrativos y a todo el personal de la UG para que de esta manera se obtenga el

rendimiento esperado de las TIC.

Finalmente, es importante establecer una alineacidon entre los sistemas de informacion con
los que cuenta la UG vy alinear también la informacion generada durante varios, con el
objetivo que se pueda observar la evolucién de eso datos y se obtenga informacion relevante

para tomar decisiones futuras con base en estrategias, tacticas y operaciones.
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Anexos

Anexo 1 Guia de entrevistas

1[ N | UNIVERSIDAD Guia de entrevista semi-estructurada
JII Q)%,..ﬁ.HﬁNAJUATO

e Extension Cultural

Aplicado en: Direccion de Planeacion Puesto del Entrevistado: Coordinador de Estadistica
Cadigo del Entrevistado: CE Género:

Fecha:

Hora
Entrevisto:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:
Guia de preguntas
Muy buenas tardes, hoy _de  del 20, me encuentro con___ , Puesto_ | en las oficinas de la UG. Me

complace que haya aceptado mi invitacion.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacion, puesto que la
informacidn recabada servira para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencion y si me lo permite
damos comienzo.

1. Puede decir en términos generales ¢Cual es su formacion profesional y hablar brevemente de su trayectoria en la
Universidad de Guanajuato?

2. ¢De qué forma, usted relaciona la vision estratégica de la UG con el uso de las tecnologias de informacion?

3. Desde su perspectiva, ;como el SIIA contribuye a la generacién de informacidn estratégica?

4. Pudiera explicar de forma general, ;En qué consiste la planeacion estratégica que se esta llevando a cabo a partir
del Pladimetro y desde hace cuanto tiempo se utiliza?

5. De qué forma, ;Los indicadores del PLADI estan generando informacion continuamente?

6. Podria indicar, ¢cudles son los indicadores que le interesa a la UG para gestionar de manera estratégica y como le
hace?

7. Podria mencionar ¢cuales son los indicadores que se generan automaticamente?

8. ¢Como es el proceso de captura para cada indicador? ¢Se tiene algln sistema interno o cémo se valida la captura
de la informacion?

9. ¢Podrias mencionar cuales son las principales problematicas que presenta el Pladimetro como sistema, los usuarios
y usted para intercambiar informacion veraz?

10. ;Cudl seria su propuesta para mejorar los procesos del Pladimetro y cuél seria algin indicador importante para
mejorar?

11. ;Quisiera agregar algo adicional sobre el tema?
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1[ | UNIVERSIDAD Guia de entrevista semi-estructurada
JII | DE GUANAJUATO

Aplicado en: Direccion de servicios y tecnologia de la Puesto del Entrevistado: Coordinador de Ingenieria de Software
informacion
Cddigo del Entrevistado: CIS Género:
Fecha:
Hora
Entrevisto:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:
Guia de preguntas

Muy buenas tardes, hoy de___ del 201__, me encuentro con , Puesto , en las oficinas de la UG. Me
complace que haya aceptado mi invitacion.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacién, puesto que la
informacidn recabada servira para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencion y si me lo permite
damos comienzo.

1. ¢Puede indicar cuél es su trayectoria en la UG y en qué consiste el area de direccion de servicios de tecnologia
de la Informacion?

2. ¢Enqué consiste el SIIA y cuéles han sido los desarrollos mas importantes generados para este sistema integral?

3. ¢Puede indicar como es que los desarrollos que se hacen al SIIA estan incidiendo en las estrategias de la
universidad?

4. Puede comentar en ¢;qué consiste el desarrollo del Pladimetro y cudl fue la razén para crear este mddulo de
informacion? Hablar sobre la historia del Pladimetro.

5. ¢Durante todo el proceso de creacion de este médulo cual fueron las dificultades que encontraron durante el
desarrollo?

6. ¢Como se ve ahora el Pladimetro y que modificaciones le harian? ;consideran que la informacién que procede
de ahi, sirve e incide con la alineacion estratégica de la UG?, hablando especificamente del PLADI 2010-2020.

7. ¢A qué se debe que la informacién que procede del Pladimetro no es compartida para todos los usuarios que
manejan los indicadores? ;Porque tiene candados?

8. ¢Cuadles son las problematicas que se tienen para incorporar toda la informacion de la UG? En un solo mddulo,
es decir que toda la informacion este interconectada.

9. ¢Qué consideran que son los retos que el area de servicios presenta para desarrollar sistemas que proporcionen

informacidn estratégica?
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(

"W | UNIVERSIDAD Guia de entrevista semi-estructurada

J" DE GUANAJUATO
Direccidn de Extension Cultural

Aplicado en: Direccion de Planeacion Puesto del Entrevistado: Coordinador de proyectos

administrativos

Cddigo del Entrevistado: CPA Género:
Fecha:
Hora
Entrevisto:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:

Guia de preguntas

Muy buenas tardes, hoy de del 201__, me encuentro con , Puesto , en las oficinas de la

UG. Me complace que haya aceptado mi invitacion.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacién, puesto que la
informacidn recabada servira para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencion y si me lo permite

damos comienzo.

1.

N o g &

Puede decir en términos generales ¢Cudl es su formacion profesional y hablar brevemente de su trayectoria en
la Universidad de Guanajuato?

Puede explicar de forma general, ¢En qué consiste la planeacion estratégica que se esta llevando a cabo en la
uG?

Podria indicar, ¢cuales son las areas principales que le interesa a la UG para gestionar de manera estratégica y
como le hace?

¢De qué forma, los indicadores del PLADI estan generando informacion continuamente?

¢De qué forma, usted relaciona la vision estratégica de la UG con el uso de las tecnologias de informacién?
Desde su perspectiva, ;cdmo el SIIA esta contribuyendo a la generacion de informacidn estratégica?

¢Cdémo se relaciona los indicadores con los sistemas de informacidn (SI1A)?, ¢Existe algin programa gue integre
toda la informacion y como se maneja?

¢Cada cuanto se esta abonando la informacion a los indicadores?

. ¢COmo es el proceso de captura para cada indicador? ;Se tiene algun sistema que permita validar la captura de

la informacién?

10.¢,Como fluye la informacion de los indicadores, con la finalidad que se pueda detectar las fortalezas?

11.;Cuél seria su propuesta para incorporar nuevos procesos que alimenten estos indicadores?
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"W | UNIVERSIDAD Guia de entrevista semi-estructurada

J" DE GUANAJUATO
Direccidn de Extension Cultural

Aplicado en: Direccion de Asuntos Académicos Puesto del Entrevistado: Jefe de Departamento de Apoyo a
Profesores
Caodigo del Entrevistado: DAP Género:
Fecha:
Hora
Entrevisto:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:

Guia de preguntas

Muy buenas tardes, hoy de  del 201__, me encuentro con , Puesto , en las oficinas de la UG.

Me complace que haya aceptado mi invitacion.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacion, puesto que la
informacidn recabada servira para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencion y si me lo permite

damos comienzo.

. Puede decir en términos generales ¢Cudl es su formacion profesional y hablar brevemente de su trayectoria en

la Universidad de Guanajuato?

. Puede explicar de forma general, (En qué consiste el apoyo a profesores dentro de la UG? ;Y como esta

incidiendo este apoyo en las metas del PLADI 2010-2020?

. ¢De qué forma el este departamento se relaciona con el uso de las TIC, hablando especificamente del SIIA?,

¢COmo es que ésta area se apoya del SIIA para obtener la informacion necesaria?

. ¢Cudl es la relacion que tiene este departamento con el uso del Pladimetro? (Es que ustedes abonan a los

indicadores, 0 como es que ustedes pueden ver esa informacion?

. ¢Es qué existen procesos definidos en esta area para poder agilizar la informacion estratégica o es qué aln se

sigue realizando de forma manual la obtencion de esa informacién estratégica?

. ¢Qué es lo que hace falta en este departamento, asi como en la UG, para agilizar la informacidn estratégica?

¢cudl es su plan para poder definir procesos que le ayuden a sistematizar esta informacion?

. ¢Qué opinion tiene con respecto al SIIA y especificamente del Pladimetro? ;Cuéales son las deficiencias y

ventajas que ofrece este sistema de informacién?

. Hablando ahora, especificamente del programa 7., de los siguientes indicadores y el Pladimetro, ;Co6mo usted

observa la informacion procedente del SIIA? ;Cuales son los indicadores mas relevantes para ésta area, es que
algin indicador en particular no cuenta con la informacién necesaria o0 es muy lenta? ;Qué mejoras se podrian
hacer?

. ¢Cuales son los retos o desafios que tienen que implementar para las tecnologias de informacién funcionen de

una forma mas estratégica, es decir, eliminar el trabajo manual y hacer més eficientes estos sistemas?

10.¢;De qué manera el area de apoyo a profesores podria apoyar para que las TIC estén alineadas con los objetivos

planteados en el PLADI?
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1[ | UNIVERSIDAD Guia de entrevista semi-estructurada
JII | DE GUANAJUATO

Aplicado en: Direccién de Asuntos Académicos Puesto del Entrevistado: Jede de Departamento de Innovacién
Educativa
Cadigo del Entrevistado: DIE Género:
Fecha:
Hora
Entrevisto:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:
Guia de preguntas

Puesto, en las oficinas de la UG.

Muy buenas tardes, hoy de del 201_, me encuentro con
Me complace que haya aceptado mi invitacion.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacién, puesto que la
informacidn recabada servira para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencion y si me lo permite
damos comienzo.

1. Para comenzar, ;Puede hablar de su formacién profesional y hablar de su trayectoria en la Universidad de
Guanajuato?

2. (En qué consiste el departamento de Innovacion Educativa de la UG? ;Y como esté incidiendo en el apoyo a
las metas institucionales del PLADI 2010-2020?

3. ¢De qué manera el Departamento de Innovacion Educativa esta nutriendo a la informacién de los indicadores
del PLADI 2010-2020? ¢Es que este departamento tiene procesos establecidos para agilizar la informacién o como
es el proceso?

4. Para el Departamento de Innovacion Educativa ¢Considera que la informacién que le provee los sistemas de
informacién de la UG, le ayuda en su toma de decisiones diaria? ;Qué es lo que modificaria en estos sistemas de
informacién?

5. (Cémo es que el Departamento de Innovacién Educativa se apoya del SIIA para obtener la informacion
necesaria para su toma de decisiones? ;Qué maddulos utiliza?

6. ¢(Cual es la relacion que tiene este departamento con el uso del Pladimetro? ¢Es que ustedes abonan a los
indicadores, 0 como es que ustedes pueden ver esa informacion? ;Cuales son indicadores mas relevantes para este
departamento? ¢;Coémo ingresan la informacion?

7. Desde su punto de vista, ¢Qué opinion tiene con respecto al SIIA y especificamente del Pladimetro? ; Cuéles
son las deficiencias y ventajas que ofrece este sistema con respecto a la informacion? ;Qué mejoras le haria?

8. Para que la informacion estratégica fluya de forma transversal en la Universidad y principalmente en este
departamento ¢qué considera que son los retos que se atraviesan?

9.- ;De qué manera el Departamento a la Innovacion Educativa puede apoyar para alinear los objetivos
planteados en el PLADI y la informacién procedente de los sistemas de informacion?
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Aplicado en: Direccion de Asuntos Académicos Puesto del Entrevistado: Director de Asuntos Académicos
Cadigo del Entrevistado: DAA Género:

Fecha:

Hora
Entrevistd:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:
Guia de preguntas

Muy buenas tardes, hoy _ de del 201_, me encuentro con , Puesto, en las oficinas de la UG.

Me complace que haya aceptado mi invitacion.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacion, puesto que la
informacion recabada servird para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencién y si me lo permite
damos comienzo.

1. Para comenzar ¢Puede hablar de su curriculum y la trayectoria que tiene en la Universidad de Guanajuato?

2. ¢Cudl es de las principales funciones que tiene la Direccion de Asuntos Académicos?

3. La Direccién de Asuntos Académicos, (Como esta incidiendo en el logro de los objetivos de la Universidad
de Guanajuato?

4. Para la Direccién de Asuntos Académicos, ¢Qué es la informacidn estratégica y como esta accediendo a ella
para su toma de decisiones?

5. Que puede comentarme a cerca del PLADI, El area de Asuntos académicos y las TIC, ;cdmo es la relacién
entre estas tres variables?

6. ¢ De qué manera la Direccion de Asuntos Académicos esta nutriendo a la informacion de los indicadores del
PLADI 2010-2020?

7. ¢(Considera que la informacion que le provee los sistemas de informacion de la UG, le ayuda en su toma de
decisiones diaria? ;Qué es lo que modificaria en estos sistemas de informacién?

8. ¢Cual es su opinion acerca del médulo del Pladimetro? ;Cuales son los beneficios y desventajas de este
maodulo?

9. ¢(Qué es lo que la Direccion de Asuntos Académicos estd haciendo para instrumentar y gestionar la
informacién que sale de esta area? /Es que ha establecido procesos para hacerla mas eficiente o cuales son las
estrategias que piensa implementar?

10. Desde su punto de vista, ;Cudles son los retos o desafios que tienen las TIC para informacion para funcionar
de una forma mas estratégica y cobmo esta area puede apoyar?

11. Desde su incorporacion ¢Cual es seria su aportacion en el Departamentos de Asuntos Académicos para
mejorar la informacion estratégica que fluye en esta area y que incide en la universidad? ;Qué cambios que le

gustaria implementar?
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Aplicado en: Direccion de Planeacion Puesto del Entrevistado: Director de Planeacion
Cadigo del Entrevistado: DP Género:

Fecha:

Hora
Entrevisto:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:
Guia de preguntas

Muy buenas tardes, hoy  de  del 201_, me encuentro con , Puesto, en las oficinas de la UG. Me

complace que haya aceptado mi invitacién.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacion, puesto que la

informacion recabada servira para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencion y si me lo permite
damos comienzo.

10.

Puede decir en términos generales ¢ Cual es su formacion profesional y hablar brevemente de su trayectoria en la
Universidad de Guanajuato?

Puede explicar de forma general, ;En qué consiste la planeacidn estratégica que se esta llevando a cabo en la UG?
Con respecto a esta planeacion ¢,como lo relaciona con el uso de las TIC, especificamente el SIIA para Asegurar
que se cuente con informacion institucional sistematizada, actualizada, confiable e indicadores pertinentes para la
toma oportuna de decisiones?

Especificamente el Pladimetro, este modulo no se alimenta practicamente todo de un proceso automatizado, ¢cuél
es su plan estratégico para poder definir procesos que le ayuden a sistematizar esta informacion?

¢Cuéles son los retos o desafios que tienen para implementar la Direccion de planeacion, para que las TIC
funcionen de una forma mas estratégica, es decir, eliminar el trabajo manual y hacer més eficientes estos sistemas?
¢De qué manera impacta en la razén del ser de la UG, que la informacion que genera el Pladimetro no se haga de
forma sistematica?

¢Cada cuanto se realiza una revisién de los indicadores para ver si se estd logrando llegar a las metas y en caso
contrario qué medidas toman para corregir las acciones pasadas?

¢De qué manera nutre las revisiones del PLADI a los indicadores, es decir en los lineamientos de captura de
informacion?

¢Coémo se realiza una evaluacion de los indicadores y cuales son los medios de validacion de la informacion?

En el PLADI se habla de la instrumentacion de un sistema de gestion de la informacion institucional que permita
compartir eficientemente la informacion los procesos de planeacion y la toma oportuna de decisiones. Hasta el

momento cual ha sido esa forma de instrumentar esa gestion.
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Aplicado en: Direccion de servicios y tecnologia de la Puesto del Entrevistado: Director de servicios y tecnologia de la
informacion informacion
Cadigo del Entrevistado: DSTI Género:
Fecha:
Hora
Entrevisto:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:
Guia de preguntas

Muy buenas tardes, hoy _ de del 201__, me encuentro con , Puesto, en las oficinas de la UG.
Me complace que haya aceptado mi invitacién.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacion, puesto que la
informacidn recabada servira para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencién y si me lo permite
damos comienzo.

1. Para comenzar ¢Pueden indicar cudl es su curriculum y trayectoria en la Universidad de Guanajuato?

2. A grandes rasgos ¢En qué consiste la Direccion de servicios y tecnologia de la informacion?

3. ¢Qué es y en qué consiste tener informacion estratégica en la UG y este departamento como esta
contribuyendo?

4. ;Cudles son las estrategias que estd implementando el Departamento de servicios tecnologia de la
informacion, para proporcionar informacion estratégica, rapida y confiable?

5. ¢Qué pueden decir del PLADI 2010-2020 y su relacién con los servicios y tecnologia de informacion? ; Como
se podria alinear en la vision estratégica de la UG estas dos variables?

6. En el PLADI se habla de la instrumentacién de un sistema de gestién de la informacion institucional que
permita compartir eficientemente la informacion los procesos de planeacion y la toma oportuna de decisiones. Hasta
el momento ¢cédmo se ha estado gestionando esa informacion? ;Cudl es la forma de instrumentarla?

7. (A qué se debe que la informacion establecida en los sistemas de informacion aln esta fragmentada y no
integrada? ¢ Cuales son las problematicas que engloba conjuntar esa informacién?

8. ¢cuél es desde el punto de vista del departamento de servicios y tecnologia, los retos o desafios que tienen
para implementar para las tecnologias de informacién funcionen de una forma mas estratégica, es decir, eliminar el
trabajo manual y hacer mas eficientes estos sistemas?

9. Desde su incorporacion ¢cul es la vision que usted tiene para mejorar la informacion estratégica que fluye
en el departamento y en la universidad? ¢Cual seria su aportacion o los cambios que le gustaria implementar?

10. Desde su punto de vista, ¢en qué podria abonar esta investigacion al area de planeacion? ;Qué espera usted

obtener con esta investigacion?

199



ll "W | UNIVERSIDAD Guia de entrevista semi-estructurada
I 1 BE GUANAJUATO

Aplicado en: Direccion de servicios y tecnologia de la Puesto del Entrevistado: Jefe de departamento de sistemas de
informacion informacion
Caodigo del Entrevistado: DSI Género:
Fecha:
Hora
Entrevisto:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:
Guia de preguntas

Muy buenas tardes, hoy de del 201_, me encuentro con , Puesto, en las oficinas de la UG.
Me complace que haya aceptado mi invitacién.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacion, puesto que la
informacidn recabada servira para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencion y si me lo permite
damos comienzo.

1. Puede decir en términos generales ¢Cual es su formacion profesional y hablar brevemente de su trayectoria en
la Universidad de Guanajuato?

2. Puede explicar ¢Qué es el sistema de Informacién Integral Administrativa? Y ;Cuél es el principal objetivo del
SHA?
¢Cudles son las areas que mas se utilizan el SIIA? ;Y en cuales podria sacarse mas provecho?

4. Nos podria comentar ¢Cuales son los alcances que tiene el SIIA en cuanto a toma de decisiones dentro de la
Universidad de Guanajuato?

5. ¢Cuales son los mddulos que tiene el SIIA para cumplir con las expectativas en la toma de decisiones de la
administracion central de la Universidad de Guanajuato?

6. Desde su punto de vista ¢Qué tanto influye y de qué manera el SIIA apoya actualmente la tomar decisiones a
nivel estratégico en la Universidad de Guanajuato?

7. Tendria ejemplos en los cuales el sistema ha sido efectivo en la toma de decisiones.

8. Desde su punto de vista ¢Cual creé que deberian ser las estrategias que la administracion central debe
implementar para apoyar la toma de decisiones a partir del SIIA?

9. ¢(De qué manera se evalGa la buena implementacion y manejo del SIIA a nivel general? ;Cuales son los
principales criterios que se deben evaluar para determinar si el SIIA ayuda a tomar decisiones de alto nivel para
mejorar las estrategias de la Universidad?

10. ¢ Cual es uno de los retos mas importantes que el SIIA presenta o presentara para ayudar a tomar decisiones mas
acertadas? Considera que la Administracion Central ;puede llegar a adoptar o a tener un modelo de toma de

decisiones a través del SIIA y por qué?
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Aplicado en: Oficina de Consultoria Puesto del Entrevistado: Consultor UG
Cadigo del Entrevistado: CUG Género:

Fecha:

Hora
Entrevisto:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:

Guia de preguntas

Muy buenas tardes, hoy de  del 201_, me encuentro con , Puesto, en las oficinas de la UG. Me
complace que haya aceptado mi invitacién.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacion, puesto que la
informacion recabada servird para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencién y si me lo permite
damos comienzo.

1. Para comenzar ¢Pueden indicar cual es su curriculum y cual es su relacién con la Universidad de
Guanajuato?

2. ¢Qué es la informacion estratégica y desde su punto de vista como es que la UG esta trabajando ello?
3. Puede explicar ¢En qué consiste el proyecto de implementacion del SAP en la UG?

4. ;De qué manera este proyecto apoyara en la toma de decisiones de la UG?

5. ¢Dicho proyecto tiene un caracter estratégico o esta enfocado a lo operativo?

6. ¢Desde su punto de vista cuéles son esas problematicas que esta viviendo la UG para llevar a cabo el
proyecto de implementacion del SAP?

7. Hablando de manera general ;Cual es su perspectiva sobre los sistemas de informacidn que maneja la UG?

8. ¢Cuales son esas posibles barreras que presentan las TIC en la UG para que adquieran un caracter
estratégico?

9. ¢(Cuales podrian ser esas posibles propuestas de solucién para gestionar la informacion y eliminar esas
barreras de las TIC?

10. ;De qué manera las TIC en la UG podrian apoyar a vision institucional que esta planteado en el Plan de

desarrollo Institucional?
11. Desea agregar algo mas a esta entrevista
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Aplicado en: Direccion de Apoyo a la Investigacion y Puesto del Entrevistado: Director de Apoyo a la Investigacion y
Posgrado Posgrado
Cadigo del Entrevistado: DAIP Género:
Fecha:
Hora
Entrevisto:

Descripcion general del entrevistado:
Descripcion general del lugar de la entrevista:
Guia de preguntas

Muy buenas tardes, hoy _ de del 201__, me encuentro con , Puesto, en las oficinas de la UG.
Me complace que haya aceptado mi invitacion.

Antes de empezar debo decirle que grabaré esta entrevista con fines académicos y de investigacion, puesto que la
informacidn recabada servira para mi elaboracion de tesis. De antemano agradezco su fina atencion y si me lo permite
damos comienzo.

1. Para comenzar ¢Pueden indicar cudl es su curriculum y trayectoria en la Universidad de Guanajuato?
2. A grandes rasgos ¢En qué consiste la Direccion de Apoyo a la Investigacidn y Posgrado?

3. ¢Qué es y en qué consiste tener informacion estratégica en la UG y este departamento como esta
contribuyendo?

4. ;Cuales son las estrategias que esta implementando el Direccion de Apoyo a la Investigacion y Posgrado,
para proporcionar informacion estratégica, rapida y confiable?

5. ¢Qué pueden decir del PLADI 2010-2020 y la relacion con esta Direccion? ¢Como se podria alinear en la
vision estratégica de la UG con el uso de la TIC?

6. ¢(Cémo se ha estado gestionando la informacién en esta Direccion? ¢Cudl es la forma de instrumentarla?

7. ¢ Cuél es su punto de vista con respecto a los Sistemas de informacidn proporcionado por la UG? ;Utiliza el
modulo del Pladimetro para su toma de decisiones?

8. ¢ Que considera que son las ventajas y limitantes que proporciona el Pladimetro para gestionar la informacién?

9. ;Cuadl es desde el punto de vista de la Direccion de Apoyo a la Investigacion y al Posgrado, los retos o desafios
que tienen para implementar para las T1 funcionen de una forma mas estratégica, es decir, eliminar el trabajo manual
y hacer més eficientes estos sistemas?

10. Desde su incorporacion ¢cudl es la vision que usted tiene para mejorar la informacion estratégica que fluye
en el departamento y en la universidad? ¢Cual seria su aportacion o los cambios que le gustaria implementar?
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Anexo 2 Formato de transcripcién de entrevista

1 ™ UNIVERSIDAD L ]
I DE GUANAJURTO Formato de transcripcion de entrevista

Aplicado en: Nombre del Entrevistado:

Cadigo del Entrevistado:

Género: Hora:
Fecha: Duracion total:
Entrevisto: Transcribio:

Descripcion general del entrevistado y del lugar:

# Trascripcion: Anotaciones: Cadigo
de linea

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
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