UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
CAMPUS GUANAJUATO
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE GESTION Y DIRECCCION DE EMPRESAS

(ANAJURID | /2

o\

TESIS:

“OCUPACION HOTELERA E iNDICE DELICTIVO EN LA CIUDAD DE
GUANAJUATO, UN ESTUDIO DE REGRESION LINEAL MEDIANTE EL
METODO DE MINIMOS CUADRADOQOS”

Que para obtener el grado de Licenciado en Administracién de Recursos
Turisticos

Presenta:

Gustavo Ybarra Quintero

Directora: Dra. Monica Pérez Sanchez

Guanjuato, Gto. 2021



DEDICATORIAS

A Dios inspiracion y guia en mi camino.
A mis padres: Lucia y Aristides.

A mis hermanos: Juan Salvador y Alejandro.

AGRADECIMIENTOS

A la Universidad de Guanajuato, por su apoyo y por la formacién que recibi.

A mis maestros por la importancia de su ejemplo y de sus conocimientos en mi vida.

Al Mtro. Walter por su paciencia y comprension en mi trayecto por la Universidad.

A la Dra. Médnica Pérez Sanchez por toda su comprension y apoyo en este proceso
de mi formacién. Siempre y eternamente agradecido por su presencia en mi vida.

A mis amigos y companeros de la Universidad, su compania siempre grata.



Dedicatorias..........
Agradecimientos....

Introduccion..........

Resumen..............

Abstract................

INDICE

Capitulo I. Planteamiento del problema ..o,

1.1) Descripcién de la realidad problematica. ..o,

1.2) Formulacidndel problema. ...,

1.3) Objetivos de la i

NVESHIQACION. .. ..o

1.4) Preguntas de investigacion...............oooiiiiiiii i

1.5) JUSHIfICACION. ...

1.6) Viabilidad de la

INVESHIGAaCION......eei e

Capitulo Il. Turismo actividad econémica mundial...............cocovviiiiiiininn.n.

2.1) Tipologia del turiSMO. ...t e

2.1.1) Turismo tradiCional. ..o

2.1.2) Turismo alternativo. ... ..o

a) TURSMO CURUNAL. ... e

b) Turismorural...... ...

c) Agroturism

O

d) ECOUMSIMO. ...

e) Turismode aventura...........o.oieiiiiii i

f) TurisSmo CINEQELICO. ...

2.2) Principales destinos turisticos del mundo...............c.cooooii,

2.3) Turismo emisor



2.4) Los impactos econdmicos, socioculturales y medio ambientales del
L8] T TP 20

2.5) IMpPactOS €CONOMICOS. ... .uui ittt 21

2.6) Los costes econdémicos que se asocian al desarrollo de la actividad

BUITSTICA. et 22
2.6.1) Sobredependencia econdmica delturismo............cocoveiiiiiiiiiiieninnnn. 22
2.6.2) Competencia intersectorial............cocoiiiiiiiii 22
2.6.3) Estacionalidad de lademanda.............coooviiiiiiiiiii 23
2.6.4) InflaCion. ... 23
2.6.5) FUQAS DB INVEISIONES. .. cuuiii i 23
2.6.6) Importacion de bienes y SerVICIOS. .. ...ouuiuiiiiiiii e 24
2.7) Impactos SOCIOCURUIAIES. .. ... 24
2.8) Impactos medio ambientales. ... 26
Capitulo L Visitante. ..o 31
3.1) Concepto y terminos afines.........oeovieiiiiii 31
3.2) Evolucién del concepto en términos turisticos...........c.cooviviiiiiiiiinnn, 32
3.3) Aspectos conceptuales de la planificacién turistica integrada................... 34
3.3.1) diagnOstico SOCIO-ECONOMICO. .. ..vuvtieieie ettt 36
3.4) Diagnostico turistico -inventario de atractivos-.............coooviiiiiiiiinninn. 37
3.4.1) Atractivos naturales y deportes...... ..o 37
3.4.2) Atractivos historico-artisticos y culturales.............oooiiiiiiiiii. 38



3.4.3) ANIMacCiON tUFISHICA. ... v 38

3.4.4) Oferta de hospedaje y restauracion.............cooeevieiiiiii i, 38
3.4.4) Establecimientos de hospedaje..........co.oviiiiiiiiii e 39
3.4.5) Evolucion histérica de la demanda: ingresos-turistas..................oeoeeene. 39
Capitulo IV. Sustentabilidad. ... 42
4.1) Analisis del CONCEPLO.....uiniii e 42
4.2) Opticas de @StUTIO. ...........ueeeeeeeeeeeee e 46
4.3) Evolucion del conCeplo. ... .ouve i 48
4.4) Dimensiones de la sustentabilidad..................ooo 50
Capitulo V. Flujo de turismo en Guanajuato capital...............c.cooiiiiiiiinen. 55
5.1) Sitios emblematicosde laciudad.................oooiiiii 55
A) ElteatrO JUAIeZ. ... .o 56
b) Universidad de GUanajuato.............ouiiiiiiiii e 57
C) Bl PIPIla. .. e 57
d) Basilica colegiata de nuestra sefiora de Guanajuato..................cooovviienennn. 58
e) Alhdondigade granaditas. ... .....oviniiiii 58
fy Mercado Hidalgo. .. ...oueeii i 58
g) MuSEO de lasS MOMIAS. .. ... e 59
h) Templo de SaN DI€gO0.......viiei e 59
dardinde lalUniOn. ... 59



5.2) FIUJO Ae tUNISTaS. ...

Capitulo VI. Turismo y delinCUENCIa. ........ooiiiiiiiiii e

Capitulo VII.

Analisis de datos aspecto metodolOgiCo........ccovveieiiiiiiiiiiiiieannn.

7.1) indice delictivo en la ciudad de GuUanajuato.................evvvvvvveeeeeeeeeeeenesss

7.2) Resultados de la ocupacion hotelera en la ciudad de Guanajuato..............

7.3) Ocupacion hotelera promedio anual en la ciudad de Guanajuato..............

7.4) Relacién incidencia delictiva-ocupacién hotelera................cocooiiiiin

7.5) Relacién ocupacién hotelera-incidencia delictiva.................c.ooiieiiiiint.

Capitulo VI CoNCIUSIONES. .. ..ueeee e

8.1) RECOMENACIONES.... .ot

8.2) Limitaciones deltrabajo....... ..o

8.3) Lineas futuras de investigacion............c.coiiiiiii

Referencias

60

63

69

70

75

76

80

84

91

92

93

93

94

Vi



INTRODUCCION

La presente investigacién aborda la relacién existente entre ocupacién hotelera y el
indice delictivo en la ciudad de Guanajuato capital. La actividad turistica representa el
principal flujo de ingresos de la ciudad. Guanajuato es una ciudad eminentemente
turistica, por lo cual estad expuesta a diversas circunstancias que afectan de manera
directa su desarrollo, uno de dichos factores es la delincuencia, misma que crece de
manera conjunta con la llegada de visitantes. Ocupacion hotelera e indice delictivo
conjuntan una relacion en ambos sentidos, esto es, cada una de estas variables puede
actuar indistintamente como variable independiente o variable dependiente. Lo cierto
de dicha relacion es que hay un vinculo estrecho entre ambas.

La ciudad de Guanajuato ha tenido un desarrollo turistico importante desde la
filmacién de la pelicula Bugambilia, hecho que marco un parteaguas en la vida de la
ciudad, que originalmente habia sido de tradicion minera para posteriormente
orientarse hacia el turismo. Aparejada al turismo crece también la delincuencia, una
influye en la otra y viceversa. Los turistas generan a su llegada a la ciudad derrama
econdmica, pero esto también atrae a la delincuencia, problemas ecoldgicos y una
mala percepcidon de la actividad turistica por parte de la poblacién residente, entre

otras situaciones.

El crecimiento de la actividad delictiva en el Estado de Guanajuato y, en particular en
la ciudad de Guanajuato, me hizo preguntarme si dicho fenémeno afecta a la actividad
hotelera, si hay alguna relacién entre ocupacién hotelera e indice delictivo. Profundizar
en esta pregunta ayudara a entender que la relacion entre ambas variables es en
ambos sentidos y que podran a la vez incorporarse otras variables para futuros
estudios.

Se incorporaron al presente trabajo una serie de capitulos cuya idea principal fue unir
cada una de esas tematicas con un eje principal que fue la actividad hotelera
(ocupacién hotelera) con el indice delictivo.

En el aspecto metodolégico se trabajo la regresion lineal mediante el método de

minimos cuadrados para analizar la relacién existente entre ocupacion hotelera e



indice delictivo. Se presentan ademds una serie de proyecciones tanto de la
ocupacion hotelera como del indice delictivo. La relacion ocupacion hotelera-indice
delictivo se trabajé también a la inversa, los resultados que arrojaron ambas
situaciones son coincidentes, por lo que hacemos una invitacién a nuestros lectores

de revisarlas con detenimiento.

La informacién de la que obtuvimos los datos que involucran a ambas variables los
obtuvimos de una consulta bibliografica de fuentes del compendio estadistico de

Datatur y del Secretariado ejecutivo de seguridad publica.



RESUMEN

La presente investigacion nos muestra un andlisis de dos variables: ocupacion
hotelera e indice delictivo a través de la regresion lineal mediante el método de
minimos cuadrados. Existen muchas investigaciones que nos detallan la situacion de
la delincuencia y su impacto en la actividad hotelera en los principales destinos
turisticos de México, pero un analisis de la relacion de la actividad hotelera y la
delincuencia en la ciudad de Guanajuato con datos recabados de fuentes como
Datatur y del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica del
Gobierno de México en una seriacion de anos que van del 2016 al 2019, consideramos
que es valiosa para todo el publico, en especial para los estudiosos e interesados de
los temas turisticos, para los empresarios del sector turistico en la ciudad y para
quienes realizan la gestion de este rubro en el municipio y el estado.

Se utilizd6 como metodologia para la presente investigacion, la regresion lineal
mediante el método de minimos cuadrados, considerando para tal efecto dos

variables: indice delictivo y ocupacién hotelera.

Los resultados obtenidos nos muestran que, la relacién turismo y delincuencia es una

relacion interdependiente, una puede actuar como variable independiente y viceversa.

ABSTRACT

This research shows us an analysis of two variables: hotel occupancy and crime rate
through linear regression using the least squares method. There are many
investigations that detail the situation of crime and its impact on hotel activity in the
main tourist destinations in Mexico, but an analysis of the relationship between hotel
activity and crime in the city of Guanajuato with data collected from sources such as
Datatur and the Executive Secretariat of the National Public Security System of the
Government of Mexico in a series of years ranging from 2016 to 2019, we consider
that it is valuable for all the public, especially for scholars and interested in tourism
issues, for those who entrepreneurs of the tourism sector in the city and for those who
carry out the management of this item in the municipality and the state.



Linear regression using the least squares method was used as the methodology for
the present investigation, considering for this purpose two variables: crime rate and

hotel occupancy.

The results obtained show us that the relationship between tourism and crime is an

interdependent relationship, one can act as an independent variable and vice versa.

Keyword:
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1) DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el Guanajuato de mediados del siglo diecinueve, la belleza y simpatia de la joven
heredera Amalia conquistan al humilde capataz Ricardo con resultados funestos.
Impedido para consumar su amor, Ricardo se va de Guanajuato adonde vuelve tiempo
después convertido en el rico duefio de una mina. A su regreso, el destino le tiene

preparado un tragico reencuentro con Amalia.

Lo escrito anteriormente es la trama de la pelicula Bugambilia, caracterizada por
Dolores de Rio (Amalia de los Robles) y Pedro Armendariz (Ricardo Rojas). Emilio “el
indio” Fernandez la dirigi6. Hacia 1944, Dolores del Rio y Emilio “el indio” Fernandez
visitaron la ciudad de Guanajuato con el objetivo de buscar locaciones para su préxima
pelicula, Guanajuato les resulté idénea para sus pretensiones debido al caracter
colonial de la ciudad.

Para Urry (1990), citado por Sanchez Rangel (2019), “este pasaje es indicativo de la
resignificacién del antiguo centro minero de Guanajuato como un espacio de consumo,
que le dio un nuevo sentido como patrimonio arquitecténico y cultural, al tiempo que se
modificd la mirada del turista en torno a la ciudad, en tanto construccion social definida
histéricamente (p.827).

Guanajuato es una de las ciudades mas pintorescas de México. Sus callejones
laberinticos y empedrados, sus plazoletas, los colores de sus fachadas, su extrana
topografia, sus escalinatas y su animado ambiente remontan a los visitantes a un
mundo aparte. En Guanajuato el tiempo se ha detenido en cada uno de sus edificios
emblematicos, en las piedras gastadas de sus callejones, y en el barullo de su gente.

Capital del estado de Guanajuato, surgi6é en el siglo XVI cuando se encontraron en el
subsuelo ricas vetas de oro y plata. Asi, la ciudad fue creciendo en torno a esta
actividad y se convirtié en el centro minero mas importante de la Colonia.La ciudad de
Guanajuato se habia desarrollado desde el virreinato en torno a la extraccion de plata,

6



pero esta actividad perdio vitalidad en el curso de las primeras décadas del siglo XX,
por lo que inclusive se pronosticé que se convertiria en un pueblo fantasma.

“Durante las primeras décadas del siglo XX, en la ciudad de Guanajuato se desarrollé un
proceso que la convirtid gradualmente en un espacio para su consumo turistico, lo que implicé
cambios en su especializacién productiva, de reorganizacion del espacio y de resignificacién
de su patrimonio arquitectdnico y cultural. Esta mercantilizacién del espacio fue parte de una
transformacién de dimensiones internacionales, que consisti6 en la reestructuracién de
distintos lugares para su consumo turistico, implicéd una creciente importancia econémica del
turismo, asi como una mayor influencia de sus repercusiones sociales. La consolidacién del
turismo en la sociedad moderna coincidié con el declive minero de la ciudad de Guanajuato, lo
que contribuyé a su supervivencia mediante una profunda redefinicién econémica. Conviene
subrayar la magnitud del cambio, pues la mineria fue el motor econdémico de la ciudad de
Guanajuato desde el virreinato y habia sido fundamental para su articulacién social y cultural”
(Sanchez Rangel, 2019, p 835).

La ciudad de Guanajuato ha transitado de una vocacion eminentemente minera a una
vocacion turistica y de prestacion de servicios. Este transito ha traido aparejadas
probleméaticas especificas para una ciudad orientada al turismo y a los servicios.Por
ejemplo, de acuerdo con los datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, el municipio de Guanajuato presento6 en el afio 2019 las siguientes
cifras: homicidios 60, lesiones 956, robo 2016 (SESNSP; 2020).

La Secretaria de Turismo de México, nos muestra las siguientes cifras para el periodo
de enero a diciembre de 2019 con respecto a los indicadores: numero de cuartos
disponibles promedio (3139), nUmero de cuartos ocupados (1298) y el porcentaje de
ocupacion hotelera (41.4) (Datatur, 2020). Con base en estos datos, la ciudad de
Guanajuato ocupa el lugar 35 de las ciudades mas visitadas en la Republica Mexicana
(Datatur, 2020).

Las anteriores cifras ponen en contexto la situacion de la ciudad de Guanajuato, que
a pesar de ser ciudad patrimonio de la humanidad no deja de presentar problemas en
temas de seguridad, situacién que puede poner en riesgo una de las actividades

econdmicas mas importantes del lugar: el turismo.


https://www.gob.mx/sesnsp
https://www.gob.mx/sesnsp

1.2) FORMULACION DEL PROBLEMA

Para formular el problema es necesario tener claro en qué se va a trabajar, qué es lo
que se pretende realizar. Esta parte de la investigacion es posiblemente la mas
delicada puesto que es la base, la piedra angular de todo el trabajo que habra que
realizarse.

“Plantear un problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion” (Hernandez Sampieri, 2010, 36).

La formulacion de un problema de investigacion permitira que ésta se desarrolle
mediante una guia de caracter tedrico y metodoldgico.

Kerlinger (1996), sefala que:

Para hacer buenos planteamientos del problema, existen tres criterios.

Primero, el problema debe expresar la relacion entre dos o mas variables...

Segundo, el problema se debe establecer claramente y sin ambigiiedad en forma de pregunta...
El tercer criterio es a menudo dificil de satisfacer, ya que requiere que el problema y su
planteamiento se hagan de forma que signifiquen posibilidades de prueba empirica (Kerlinger,
1996, 19).

Siguiendo un tanto la propuesta del Dr. Kerlinger, se expone a continuacién el

problema de investigacidén que guiara el desarrollo del presente trabajo:

¢ Cudl es la relacion que existe entre el indice delictivo del municipio de Guanajuato y
la ocupacién hotelera que se presenta en la ciudad capital a partir de los datos
generados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
del Gobierno de México y de la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, durante
los afnos comprendidos del 2016 al 20197

1.3) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Los objetivos de una investigacion son partes fundamentales en la estructura de esta,
por ello es conveniente plantearlos de una manera clara y que nos permitan enfocar

nuestro esfuerzo de manera precisa. Rojas Soriano (1989), plantea que:
El establecimiento de los objetivos es parte fundamental en cualquier estudio, ya que son los
puntos de referencia o sefialamientos que guian el desarrollo de una investigacién y a cuyo

logro se dirigen todos los esfuerzos.



Para plantear los objetivos es indispensable conocer con detalle que se pretende lograr a través
de la investigacién; esto permitir& fijar objetivos debidamente fundamentados y susceptibles de
alcanzarse (Rojas Soriano, 1989, 55).

Los objetivos de investigacién que se plantean para el presente trabajo se sefalan a

continuacién:

e Determinar la relacién existente entre el indice delictivo en el municipio de
Guanajuato y la ocupacion hotelera en la ciudad capital a través de regresion
lineal mediante el método de minimos cuadrados.

e Determinar el indice delictivo del municipio de Guanajuato mediante los datos
generados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica del Gobierno de México, durante los afios comprendidos de 2016 al
2019.

e Determinar la ocupacion hotelera en la ciudad de Guanajuato a traves de los
datos generados por la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, durante
los aflos comprendidos del 2016 al 2019.

1.4) PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Otro elemento importante en la estructura del esquema de investigacién lo constituyen
las preguntas de investigacion. Chistensen (2006), citado por Rojas Soriano et-al.
(1989), nos senala que, “ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion,
es conveniente plantear, por medio de una o varias preguntas, el problema que se
estudiara. Al hacerlo en forma de preguntas se tiene la ventaja de presentarlo de

manera directa, lo cual minimiza la distorsién” (p. 37).

Las preguntas de investigacion que guiaran la presente investigacién se enuncian a
continuacién:

¢ Qué cifras arrojo la incidencia delictiva del municipio de Guanajuato durante los afios
del 2016 al 2019?



¢ Qué cifras arrojé la ocupacién hotelera promedio anual en los afios comprendidos
del 2016 al 2019 en la ciudad de Guanajuato?

¢ Qué relacién existe entre incidencia delictiva y ocupacién hotelera para el caso de la
ciudad de Guanajuato, en los afnos del 2016 al 2019?

¢ Cual es la proyeccion de la incidencia delictiva en el municipio de Guanajuato para
los afnos comprendidos del 2020 al 20227

¢, Cual es la proyeccién de la ocupacidén hotelera para la ciudad de Guanajuato
correspondiente a los anios del 2020 al 20227

¢, Cudles son los sitios icénicos que ofrece la ciudad de Guanajuato a sus visitantes?

1.5) JUSTIFICACION

La justificacién para Hernandez Sampieri (2010), no es mas que la exposicién de
razones, el por qué y el para qué del estudio. “la mayoria de las investigaciones se
efectla con un propésito definido, pues no se hacen simplemente por capricho de una
persona, y ese proposito debe ser lo suficientemente significativo para que se
justifique su realizacion” (Hernandez Sampieri, 2010, 39).

En el caso concreto de la presente investigacién, su justificacion reside en entender
la relacion existente entre la incidencia delictiva y la ocupacién hotelera en Guanajuato
capital, o bien, analizar la relacidén inversa: ocupacion hotelera e incidencia delictiva,
esto con la finalidad de conocer el comportamiento de ambas variables por separado
y posteriormente relacionarlas en ambas direcciones, considerando a una como
variable independiente y a la otra como variable dependiente y posteriormente
invirtiendo la relacién.

Es importante conocer el tipo de violencia que se genera en el municipio de
Guanajuato, sus numeros y sus tipos, esto con la finalidad de establecer una
correlacion con la ocupacion hotelera en la ciudad capital del Estado. Lo anteriormente
planteado permitira, a quienes estén a cargo de la toma de decisiones en los diferentes
ambitos de gobierno, una visualizacion panoramica de la realidad histérica en cuanto
al crecimiento y comportamiento de la violencia en el municipio de Guanajuato, su

proyeccion hasta el 2022 y su incidencia en el aspecto turistico de la ciudad.

10



De igual manera el estudio se realizara considerando la ocupacioén hotelera como
variable independiente y la incidencia delictiva como variable dependiente, para
analizar si la cuestion turistica (ocupacion hotelera) es causa de que se generen
problemas de violencia en la ciudad.

El estudio tiene la ventaja de que se esta haciendo mediante un analisis histérico de
las cifras de incidencia delictiva y ocupacién hotelera del 2016 al 2019 y una
proyeccion hasta el 2022 utilizando la regresion lineal mediante el método de minimos
cuadrados.

Los resultados del estudio podran servir como referente a otras investigaciones en
donde se incluyan otro tipo de variables relacionadas con la violencia o el turismo
(ocupacién hotelera), o bien pueden servir simplemente como referencia para estudios
mas especificos del entorno socioeconémico del municipio de Guanajuato.

El conocimiento que se tiene de la manera en que se comportan las variables en un
determinado tipo de estudio es muy importante en cualquier investigacion. Esto nos
permite sondear el alcance, los limites y posiblemente las dificultades a que se

enfrentara quien quiera incursionar en dicha investigacion.

1.6) VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es factible de realizarse, puesto que se tienen disponibles
datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica del
Gobierno de México, durante los afios comprendidos de 2016 al 2019, con respecto
cifras y tipos de violencia que se generaron en el municipio de Guanajuato, de igual
manera, se tienen disponibles datos de la actividad turistica para la ciudad de
Guanajuato de la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, durante los afos
comprendidos del 2016 al 2019.

Se cuenta con la asesoria de la Dra. Ménica Pérez Sanchez para la conduccion del
presente trabajo y con los recursos materiales y técnicos para la ejecucion de las
actividades que demande el presente trabajo.

11



CAPITULO II
TURISMO: ACTIVIDAD ECONOMICA MUNDIAL
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CAPITULO Il
TURISMO: ACTIVIDAD ECONOMICA MUNDIAL

2.1) TIPOLOGIA DEL TURISMO

La actividad turistica se clasifica de acuerdo con el comportamiento espacial, temporal
o incluso de acuerdo con el proposito del viaje. Se puede clasificar a los tipos de
turismo de acuerdo con la siguiente clasificacion propuesta por Antonina Ivanova en

su libro Medio ambiente y politica turistica en México como:
2.1.1) Turismo tradicional

Este tipo de turismo es el que se realiza hoy en dia a mayor escala en el mundo.

Se sustenta principalmente en el turismo masivo y el desarrollo de grandes instalaciones y
alojamientos y espaciamiento. Los turistas que practican este tipo de turismo regularmente
presentan hébitos consumistas y demandan servicios sofisticados. Las actividades que
mayormente lo caracterizan, son segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 2005), la
visita a playa y grandes destinos turisticos o bien, a ciudades coloniales o de atractivo cultural
situadas regularmente en grandes ciudades. Se realiza de manera masificada, aglomerada y

es marcadamente estacional (lvanova, 2012, p. 18).
2.1.2) Turismo alternativo

Una nueva variante del turismo en el mundo. Esta modalidad de turismo esta
conformada por actividades que en su nombre indican su caracteristica principal:
turismo cultural, turismo rural, agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo

cinegético, entre otros.

Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacién de viajes donde el turista
participa en actividades recreativas de contacto con la naturaleza y las expresiones culturales
de comunidades rurales, indigenas y urbanas respetando los patrimonios natural, cultural e
historico del lugar que visitan. Presupone que los organizadores estan conscientes de los
valores naturales, sociales y comunitarios y que los turistas desean interactuar con la poblacion

local (lvanova, 2012, p. 18).
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a) Turismo cultural

Una variante del turismo alternativo, que tiene como meta acercar al turista con el

patrimonio cultural de las naciones y los pueblos.

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de entrar en contacto con otras culturas
y acercarse a sus identidades. Contempla como uno de sus objetivos el conocimiento de los
bienes de patrimonio cultural. Los turistas que practican esta modalidad turistica buscan el
disfrute y comunicaciéon de valores y aprovechamiento econémico para fines turisticos. Las
principales actividades estan relacionadas con diferentes aspectos, por ejemplo: artistico
monumental, arquitectura popular, de exposiciones, étnico, folklore, costumbres y tradiciones,
religioso, de formacion, de acontecimientos singulares, festivo, literario, gastrondmico e
industrial. Estas actividades pueden llevarse a cabo en zonas rurales y urbanas. No hay
referencias en la bibliografia que establezcan de manera clara si el turismo cultural se convierte
en una actividad de tipo masivo. Puede ser considerado como una actividad alternativa si
permite el contacto entre la cultura y las tradiciones de comunidad receptora y el visitante
respetando su integridad, cuidando su medio natural y otorgando beneficios equitativos y justos
(lvanova, 2012, p. 21).

b) Turismo rural

El turismo rural pone en contacto al turista con la naturaleza rural de una regién, con

el paisaje, con la campifia, con el rio o riachuelo, con los campos de cultivo.

Es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura, los valores
y la identidad de la poblacién local, a través de su directa y activa participacion en la prestacion
de los servicios turisticos. Este tipo de turismo complementa las actividades econdmicas
tradicionales y permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores. Cabe decir que no
necesariamente vincula a los visitantes con las actividades agropecuarias, pues sus activos
principales son: la contemplacion de areas especificas, el paisaje, la recreacién y el descanso
(lvanova, 2012, p.21).

c) Agroturismo

En este tipo de actividad, el turista se involucra de manera cercana a las actividades
productivas del medio rural, a la agricultura y, participar en las actividades propias del

campo.
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Es una actividad en la que el turista busca vincularse con las labores del campo. Otras de sus
motivaciones son: el contacto con las actividades econdmicas y tradicionales en localidades
regularmente pequefas y experimentar la vida rural campesina. Para el turista, esto significa
una oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza, aun cuando pueda tratarse de
espacios sometidos a procesos productivos intensos. También le permite conocer los rasgos
de una actividad relacionada, paseos a pie, en bicicleta o en animales de carga, o atestiguar y

degustar alimentos producidos en el lugar (lvanova, 2012, pp 21-22).
d) Ecoturismo

El ecoturismo es un tipo de turismo basado en la visita y recorrido del entorno natural,

preservando y cuidando el habitat de plantas y animales.

Es un nuevo movimiento conservacionista, basado en la industria turistica. Se plantea como
viajes turisticos responsables que conservan el entorno y ayudan al bienestar de la comunidad
local. Se acompafa por codigos éticos y genera un enorme flujo de viajeros internacionales.
Recibe el apoyo de estudiantes, pensadores y el financiamiento de los gobiernos de algunos
paises industrializados. Promueve la educacién y esparcimiento mediante la observacion y
estudio de los valores del lugar. Su desarrollo debe generar recursos para la preservacion de
la cultura y la naturaleza, y para la prosperidad de la comunidad donde se realiza. Entre sus
principales actividades estan: el senderismo, la observacion sideral, el rescate de flora y fauna,
observacién de flora, observacién de ecosistemas, observacién geolédgica y observacién de

atractivos naturales entre otras (lvanova, 2012, p. 22).

e) Turismo de aventura

Este tipo de turismo es hasta cierto punto un turismo que involucra la necesidad del

ser humano de sentirse libre y en contacto directo con la naturaleza.

Algunos lo llaman turismo deportivo, otros mas, turismo de aventuras, otros tantos turismos de
adrenalina o bien turismo de reto, y si bien su denominacién es lo de menos, los conceptos si
llegan a ser determinantes. Por lo que, estas denominaciones generan confusiones y
preocupaciones entre el turista e inclusive entre los prestadores y comercializadores de estos
servicios. Referente a las actividades que se practican dentro de esta modalidad encontramos
a, el montafnismo, el rappel, escalada, cabalgata, espeleismo, ciclismos de montana y la

caminata (lvanova, 2012, p. 22).
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f) Turismo cinegético

Este tipo de turismo engloba la actividad de caza deportiva realizada de manera
responsable y acorde con los tiempos de veda y de restricciones que existen en el
lugar donde se practica.

Es una corriente o actividad turistica que acude o se desplaza dentro o fuera de un &rea para
practicar la caza deportiva de las diversas especies de animales silvestres. De manera
particular algunos autores se refieren a ella asi: la actividad que desarrolla un cazador deportivo
nacional o extranjero, que visita destinos, localidades o areas donde se permite la practica de
la caza de fauna silvestre de interés cinegético en su entorno natural, y que hace uso de
servicios logisticos y turisticos para hacer mas facil la practica de este deporte, en un marco de
conservacion y sustentabilidad de la vida silvestre (lvanova, 2012, pp. 22-23).

2.2) PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS DEL MUNDO

De acuerdo con el texto Panorama OMT del turismo internacional (2017), en 2016,
cuatro paises avanzaron en el ranking de los diez mayores destinos por ingresos por
turismo internacional y tres subieron en el de llegadas de turistas internacionales
(visitantes que pernoctan). Destaca especialmente Tailandia, que escalé del quinto al
tercer puesto en términos de ingresos por turismo en su segundo ano con tasas de
crecimiento de dos digitos, alcanzando la cota de los 50.000 millones de ddlares en
2016. También escald un puesto en llegadas, hasta ocupar la novena posicion (33
millones). Al hacer una clasificacibn de los principales destinos turisticos

internacionales del mundo, es preferible tener en cuenta mas de un indicador.

Si la clasificacion se hace segun los dos indicadores clave del turismo receptor —las
llegadas de turistas internacionales y los ingresos por turismo internacional—, es
interesante observar que ocho de los primeros diez destinos aparecen en ambas
listas, aunque muestran marcadas diferencias en lo que respecta al tipo de turistas
que atraen, a la duracién media de su estancia y al gasto por viaje y por pernoctacion.
Cabe mencionar que los cambios en dicha clasificacién de ingresos por turismo
internacional no solo reflejan el rendimiento relativo de los destinos, sino también las
fluctuaciones del tipo de cambio de la moneda local con respecto al délar de los EE.
Uu.

16



Los Estados Unidos siguen a la cabeza del ranking de ingresos por turismo
internacional, con una cifra de 206.000 millones de délares en 2016. Es el segundo
mayor destino del mundo en cuanto a llegadas de turistas internacionales, con 76

millones.

Espana es el segundo pais que mas ingresos obtiene del turismo, 60.000 millones de
dolares, y el tercer mayor destino en términos de llegadas, con 76 millones,
practicamente a la par con los Estados Unidos.

China se mantiene en el cuarto puesto tanto por ingresos (44.000 millones de dolares)
como por llegadas (59 millones), por su parte, Francia escal6 hasta la quinta posicion
en ingresos por turismo, con 42.000 millones de ddlares, y sigue siendo el primer

destino del mundo en términos de llegadas internacionales, con 83 millones.

En cuanto a ltalia, esta subié un puesto hasta situarse sexto en términos de ingresos
(40.000 millones de ddlares) y continta quinto en llegadas (52 millones), en lo que
respecta a Reino Unido, este avanzd dos posiciones para situarse sexto en llegadas,
pero descendié dos puestos en cuanto a ingresos, quedando séptimo, en parte debido
a la depreciacion de la libra esterlina, lo que produjo menores ingresos en ddblares de
los EE. UU.

Alemania, el gigante industrial europeo, sigue en octavo lugar en términos de ingresos
y en séptimo lugar en llegadas, mientras que Hong Kong (China) continda en la

novena posicion en ingresos y en la decimotercera en llegadas.

Por su parte, Australia se reincorporé al grupo de los diez primeros en términos de
ingresos, copando la décima posicion, y pasé del 42° al 40° puesto en términos de
llegadas.

En relacion con nuestro pais, México subié una posicién hasta situarse octavo en
llegadas y dos en ingresos, quedando decimocuarto. Finalmente, Turquia completa el
grupo de los diez primeros en llegadas, habiendo descendido cuatro puestos segun
estimaciones (faltan aun datos para 2016) tras los incidentes de seguridad y el golpe
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de estado fallido (julio 15 de 2016). En términos de ingresos, Turquia retrocedié cinco

puestos, hasta quedar en la posicién decimoséptima.
2.3) TURISMO EMISOR

Los paises que tienen mayor potencial econdmico tienen por este motivo, las mayores
posibilidades de que sus ciudadanos puedan salir al extranjero, de viajar si asi lo

desean.

La mayor parte de los viajes internacionales tienen lugar en las propias regiones de los viajeros
(turismo intrarregional), puesto que alrededor de cuatro de cada cinco llegadas en todo el
mundo proceden de la misma regién. Tradicionalmente, las economias avanzadas de Europa,
las Américas y Asia y el Pacifico han sido los principales mercados emisores de turismo
internacional. Aun asi, las economias emergentes de Asia, Europa Central y Oriental, Oriente
Medio, Africa y Latinoamérica han registrado un mayor crecimiento los Ultimos afios,
impulsados por su creciente nivel de ingresos disponibles. Europa sigue siendo la mayor regién
emisora de turismo, generando casi la mitad de las llegadas internacionales (48%), seguida de
Asia y el Pacifico (26%), las Américas (17%), Oriente Medio (3%) y Africa (3%) (OMT-UNWTO,
2017, p. 12).

Panorama OMT de turismo internacional en su edicién 2017, destaca que China
continda liderando el turismo emisor a escala mundial, después de diez afnos de
crecimiento de dos digitos en gasto turistico, tras situarse en el primer puesto del
ranking en 2012. El gasto de viajeros chinos crecié un 12% en 2016 hasta alcanzar
los 261.000 millones de délares de los EE. UU. El niumero de salidas de viajeros

aumentd un 6% hasta alcanzar un total de 135 millones en 2016.

El gasto turistico de los Estados Unidos, el segundo mayor mercado emisor del
mundo, aumentd un 8% en 2016, hasta alcanzar los 124.000 millones de doélares.
Alemania, el Reino Unido y Francia son los principales mercados emisores de Europa,
y en el mundo ocupan los puestos tercero, cuarto y quinto, respectivamente. Alemania
registré un aumento del 3% en gasto el afio pasado, hasta llegar a los 80.000 millones
de délares.
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La demanda del Reino Unido se mantuvo fuerte el pasado afno, a pesar de la
significativa depreciacion de la libra esterlina después del referéndum sobre la
permanencia en la Unién Europea (Brexit). Las visitas al extranjero de residentes del
Reino Unido (con pernoctacién) aumentaron en 5 millones (+8%) hasta alcanzar los

69 millones, con un gasto cercano a los 64.000 millones de délares (+14%).

Francia registré un crecimiento del 3% en gasto turistico en 2016, hasta alcanzar los

40.000 millones de dodlares.

De los diez principales mercados emisores, los ultimos cinco avanzaron todo un
puesto, dado que la Federacidén de Rusia descendié del sexto al undécimo lugar, tras

una caida en su gasto en turismo internacional.

Canada ascendi6 al sexto puesto, a pesar de no registrar crecimiento (29.000 millones
de délares de los EE. UU.), mientras que sus salidas de viajeros con pernoctacion

descendieron un 3% hasta los 31 millones.

La Republica de Corea gasto un 5% mas en 2016 (27.000 millones de ddlares) y subio
al séptimo puesto, tras entrar en el grupo de los diez primeros en 2015. Su nimero de
salidas de viajeros aumento6 un 16% hasta alcanzar los 22 millones.

ltalia ascendid a la octava posicion, con 25.000 millones de ddlares de gasto turistico
emisor, un 2% mas que en 2015, registrando un crecimiento del 3% en viajes con
pernoctacién, que llegaron a los 29 millones, por su parte, Australia escal6 a la novena
posicién, con un crecimiento del 6% en gasto, hasta los 25.000 millones de dblares, y

un aumento del 5% en los viajes al exterior (10 millones).

Hong Kong (China) completa la lista de los diez primeros, con un crecimiento del 5%
en gasto, que alcanzé los 24.000 millones de ddlares, y 92 millones de salidas de
viajeros (+3%). Otros mercados emisores que registraron tasas de crecimiento de dos
digitos en gasto turistico el pasado ano fueron: Espafa, la India, Argentina, Qatar,
Tailandia, Israel, Irlanda, Ucrania, Vietham y Egipto.
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24) LOS IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIOCULTURALES Y MEDIO
AMBIENTALES DEL TURISMO

De acuerdo con José Lazaro Quintero Santos (2004), el turismo como fenémeno
socioeconémico se ha convertido en uno de los componentes fundamentales del
consumo de los paises en desarrollo. Particularmente los pequefios Estados
insulares, dependen cada vez mas de esta actividad como principal fuente de empleo

y propulsor de la economia.

En muchos de estos Estados los ingresos por turismo representan mas del 50% del
Producto Nacional Bruto, asi, por ejemplo, podemos citar a Maldivas, Antigua y
Barbuda, Islas Virgenes y Santa Lucia entre otros como Cuba, Republica Dominicana
y Jamaica, que, si bien el turismo no llega a los niveles antes mencionados, si
representa su principal fuente de ingresos externos y el eje alrededor del cual gira

toda la economia.

Por otra parte, el turismo también representa un sector importante para paises
desarrollados como Estados Unidos, Francia o Espafa, entre otros, que reciben
anualmente millones de turistas de todas partes del mundo que aportan significativos

ingresos a sus respectivas economias nacionales.

El interés por el turismo se debe en buena medida a la influencia extremadamente significativa
y los impactos que las actividades turisticas ejercen en el entorno donde se desarrollan. En
este sentido, los impactos del turismo (econémico, sociocultural y medio ambiental) son el
resultado de una compleja interaccién de fenémenos, una interacciéon que se manifiesta en el

vinculo entre los turistas, el area de destino y su poblacién.

De esta interaccion surge la llamada “capacidad de carga” que es el umbral o limite de
tolerancia més alla del cual se saturan las instalaciones (capacidad de carga fisica), disminuye
el bienestar del visitante (capacidad de carga perceptual o psicoldgica), la poblacién residente
siente malestar por el aumento excesivo de turistas (capacidad de carga social) o se degrada

el medio ambiente (capacidad de carga ambiental) (Quintero, 2004, p. 265).
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2.5) IMPACTOS ECONOMICOS

Los impactos econémicos del turismo son la medida de los beneficios y costes

econoémicos generados por el desarrollo de esta actividad.

La cadena de impactos muestra como a partir del desarrollo del turismo potencialmente se

puede generar una demanda de bienes y servicios, un desarrollo de infraestructuras vy

superestructuras, una dinamizacién de la inversion y la generacion de empleos tanto en la

actividad turistica como en las ramas vinculadas a ella.

Es importante sefalar el aporte del turismo a la balanza de pagos a través de los ingresos en

divisas frescas lo que contribuye al incremento del ingreso nacional. A nivel macroeconémico,

la importancia de los ingresos turisticos para el conjunto de la economia se mide a través de la

contribucién al Producto Interno Bruto de los gastos que realizan los turistas en el pais
analizado (Quintero, 2004, pp. 264-265).

Para Quintero (2004), la magnitud del impacto econémico depende en gran medida

de poder establecer los vinculos necesarios entre los diferentes agentes econémicos

que participan en la actividad turistica y de factores tales como:

La existencia de una politica turistica que planifique y oriente la actividad
turistica en funcién del desarrollo econdémico.

El volumen del gasto turistico en el lugar de destino.

El tamano de la base econémica en el area de destino.

La recirculacién del gasto turistico dentro del area de destino.

La naturaleza de las ofertas y atractivos para los turistas.

El grado de ajuste a la estacionalidad de la demanda turistica.

El andlisis de estos factores en las areas receptoras de la actividad turistica puede ser

un buen medidor de los beneficios y costes del impacto econdmico del turismo.

En muchas ocasiones se critica la actividad turistica y se pone de relieve su caracter

depredador generado por los altos costes que supone el desarrollo del turismo cuan-

do no existe un enfoque equilibrado y planificado de la actividad turistica que potencie

el progreso econdmico en los destinos turisticos.
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2.6) LOS COSTES ECONOMICOS QUE SE ASOCIAN AL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

La actividad turistica trae aparejada amplios beneficios econémicos para los paises y
sus ciudadanos, sin embargo, existen también riesgos y costes econdémicos e
impactos socioculturales y medioambientales que habra que analizar, Quintero (2004),

expone, a continuacion, de manera clara las repercusiones en estos ambitos.
2.6.1) Sobredependencia econdmica del turismo

Las economias que dependen excesivamente del turismo son muy vulnerables a los
cambios en la demanda turistica la cual es muy volatil y susceptible a las diferentes
coyunturas internacionales como crisis econémicas, guerras, inestabilidad politica, e
inseguridad en los destinos turisticos. Estas situaciones pueden provocar una
disminucién en la demanda turistica y por ende afectar de manera importante aquellas

economias que tengan una alta dependencia de los ingresos por turismo.
2.6.2) Competencia intersectorial

El turismo, aunque puede ser un factor dinamizador para muchos sectores de la
economia con otros puede competir e incluso frenar su desarrollo. Las relaciones de
competencia mas conocidas son las que se establecen entre el turismo y la agricultura.
Cuando el turismo se va desarrollando en aquellas regiones con escasez de mano de
obra y capital, generalmente hay una transferencia de mano de obra de la agricultura

al turismo.

Por otra parte, tanto la agricultura como otros sectores se pueden ver afectados por
el desarrollo del turismo al desviarse la inversion a los lugares de mayor rentabilidad
que suelen ser los turisticos. Esto puede provocar problemas estructurales en el

desarrollo econémico.
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2.6.3) Estacionalidad de la demanda

La estacionalidad de la demanda es una de las caracteristicas casi inherente al
desarrollo del turismo. Las oscilaciones ciclicas o periddicas hacen que la demanda
del turismo se concentre en apenas unos pocos meses del ano, especialmente en los
destinos de sol y playa, deportes nauticos y deportes de invierno. Este

comportamiento estacional de la demanda puede originar efectos tales como:

e Problemas de estacionalidad laboral asociados a trabajadores estacionales
por las temporadas de alta y baja turistica.

e Contrataciones temporales de mano de obra poco especializada en los
meses de mayor demanda del turismo, lo que puede afectar la calidad del
servicio.

¢ Imposibilidad de mantener altos ingresos por turismo durante todo el afo.

e Elevados costes fijos en hosteleria que pueden originar importantes gastos

en los establecimientos hoteleros en los periodos de baja turistica.

2.6.4) Inflacién

El efecto inflacionario esté ligado a la subida de los precios del suelo. En muchas
ocasiones el desarrollo turistico genera especulacion por la alta demanda de suelos
por parte de los empresarios turisticos y promotores inmobiliarios y la escasez de
suelo para construcciones con fines turisticos, o que lo convierte en un bien escaso y

altamente demandado.
2.6.5) Fugas de inversiones

La fuga de inversiones se asocia a que las ganancias que genera la actividad turistica
no siempre se reinvierten en beneficios de la propia actividad ni en crear
infraestructuras y superestructuras para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion local. En este sentido, se plantea que el turismo es una actividad de un
importante componente especulativo maxime si tenemos en cuenta que un porcentaje
importante de la actividad turistica la genera el sector privado.
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2.6.6) Importacion de bienes y servicios

El turismo genera en muchas ocasiones una gran importacion de bienes y servicios
cuando la economia doméstica no puede responder a las necesidades de insumos del
desarrollo turistico. Como consecuencia se establecen pocos vinculos de
concatenacion con la economia interna, lo que implica que no se estimule el

crecimiento de otras actividades econdémicas.
2.7) Impactos socioculturales

Los impactos socioculturales del turismo para Quintero (2004), son consecuencia de
las relaciones sociales que se establecen en un destino turistico. La magnitud de los
impactos dependerd en gran medida de las diferencias socioculturales entre turistas
y residentes y pueden afectar a multitud de variables, entre ellas: formas de vida,
sistemas de valores, comportamiento individual, niveles de seguridad, conducta moral

y politica, cultura tradicional, etc.

Los estudios acerca de como se sucede la aceptacidn del turista demuestran que
generalmente en todo destino turistico existe una capacidad de carga social mas alla
de la cual los niveles de desarrollo turistico resultan inaceptables para la poblacién
local. En este sentido, se establece un umbral de tolerancia de presencia de turistas
por parte de los residentes, que, en buena medida, es resultado de la evolucion de las

relaciones turistas/residentes, las cuales se resumen a continuacion:

e Euforia. Durante las primeras etapas de desarrollo turistico los residentes
suelen acoger a los visitantes con entusiasmo y perciben el turismo como
una buena opcidn econdmica. Hay un sentimiento turista/residente de
mutua satisfaccion.

e Apatia. Una vez que la actividad turistica se consolida el turismo empieza a
vislumbrarse no ya como una buena alternativa de desarrollo sino como un
negocio del que hay que sacar partido. Se trata de explotar al turista lo méas
posible.

24



e Irritacion. Ocurre cuando entran en accion los niveles de saturacién y los
residentes van retirando su apoyo inicial al desarrollo del turismo. En esta
etapa los politicos tratan de solucionar el problema limitando el crecimiento.

e Antagonismo. Los umbrales de tolerancia han sido muy superados y los
turistas son considerados como los causantes de todos los problemas que
se generen en el destino turistico.

e Fase Final. El destino pierde todos los atractivos que en un principio lo
hicieron importante para el desarrollo del turismo. Generalmente se entra

en una etapa de claro declive dificil de remontar.

Del analisis de estas etapas se desprende que mientras el volumen de turistas y los
impactos acumulados se mantengan en los limites razonables, la actividad turistica es
aceptada por los residentes (Quintero, 2004). Sin embargo, si ese umbral se
sobrepasa, la poblacidn residente empieza a dar signos de frustracion y descontento
que, percibidos por el visitante, pueden originar una capacidad de carga psicoldgica
por parte de este, quien también recibe una atmdsfera caldeada por la presencia de
muchos otros visitantes, lo que puede afectar la calidad de su experiencia turistica e

incidir negativamente en los indices de repitencia.

Por otra parte, los impactos socioculturales del turismo hay que analizarlos a partir de
los beneficios y costes que genera la actividad turistica en el area de destino. En su
aspecto positivo el turismo puede contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién
receptora ya que su desarrollo implica crear infraestructuras de caracter general, asi

como, desarrollar el transporte y las comunicaciones.

Culturalmente, el turismo puede estimular la continuidad histérica de una comunidad
al contribuir a la rehabilitacion y conservacion de sus monumentos, edificios y lugares

historicos y a la revitalizacion de sus costumbres, tradiciones, artesania y folklore.

Socialmente, la actividad turistica suele acelerar cambios en términos de mayor
tolerancia y bienestar como igualdad de sexos, mayor actividad social y en ocasiones

asimilacion y modernizacion de costumbres. Ademas, el turismo puede ser un
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promotor de conocimiento, entendimiento y comprension entre personas de diferentes

naciones y culturas.

Desde su lado negativo, la actividad turistica puede originar costes para las
sociedades receptoras tales como:

e Desarrollo de actividades como: prostitucion, drogas e inseguridad ciudadana
en destinos donde la poblacion carece de los mas minimos niveles de
subsistencia.

e Separacion fisica y social entre turistas y residentes a través de los llamados
ghettos turisticos donde los turistas disfrutan de todo tipo de comodidades y
lujos en destinos de extrema pobreza.

e Tensiones sociales debido a que el rapido crecimiento del turismo genera una
alta demanda de mano de obra en la construcciéon y otras actividades
econdmicas que suelen suplirse con trabajadores inmigrantes. Esto puede
originar fendbmenos como la xenofobia y el racismo.

e Desarrollo de actividades serviles por parte de los trabajadores del turismo con
el objetivo de obtener beneficios de sus relaciones con los turistas.

e Desculturizacién del destino turistico cuando se comercializan de forma
extrema las tradiciones locales, despojandolas de su significado real vy
destruyendo el caracter de autenticidad que en un principio atrajeron al
visitante.

e La ambivalencia de los impactos socioculturales del turismo se manifiesta en
los beneficios y costes que provoca el desarrollo de la actividad turistica. La
inclinacidon de la balanza a favor de los aspectos positivos 0 negativos depende
en gran medida de la aplicacién practica de una politica turistica que planifique
y gestione en aras de potenciar los beneficios socioculturales del turismo.

2.8) IMPACTOS MEDIO AMBIENTALES

El entorno se ha convertido en la base y la atraccién de muchos destinos turisticos.
En la actualidad una buena parte del turismo suele desarrollarse sobre ambientes
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fragiles y, por lo tanto, muy vulnerables a la presion humana como: pequenas islas,

zonas litorales y zonas rurales.

La necesidad de mantener un entorno ambiental no deteriorado ha surgido como

respuesta al desarrollo turistico espontaneo, desordenado y sin ninguna consideracién

hacia el ambiente natural, en términos de conservacién y mejora. Esto ha generado

por una parte fuertes criticas a la actividad turistica y por las otras preocupaciones

para salvaguardar los negocios turisticos en las zonas saturadas que tienden a

volverse repulsivas por las excesivas presiones ambientales.

Para Quintero (2004), El impacto ambiental refleja que las presiones mas importantes

ejercidas por el turismo sobre el medio ambiente son las siguientes:

Contaminacién, sobre todo, de las aguas litorales, como consecuencia de la
construccién indiscriminada de urbanizaciones, hoteles, negocios turisticos y
aumento de embarcaciones deportivas. Esto puede provocar generacion de
desechos que originan problemas de depuracion de aguas residuales, recogida
de basura y creacién de vertederos incontrolados.

Desaparicion o degradacion de espacios naturales, como consecuencia de la
transformacion de comunidades naturales en espacios urbanizados sin
vegetacion.

Erosion y degradacion del entorno en zonas litorales y rurales, por la
eliminacion de flora y fauna por accién directa del desarrollo indiscriminado de
las actividades turisticas.

Polucién arquitectdnica y contaminacién paisajistica debido a las edificaciones
fuera de las medidas del entorno, grandes y dominantes construcciones
hoteleras fuera de escala y gigantescas edificaciones a lo largo de la costa o

de valles de montana, con efecto barrera.

Todas estas presiones sobre el medio ambiente natural pueden ocasionar la aparicion

del estrés ambiental cuando los niveles de tolerancia son superados por la accidén

destructiva y la sobreexplotacién del entorno natural.
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Como hemos analizado con anterioridad los impactos del turismo (econdmico,
socioculturales y medioambientales) son muy ambivalentes, es decir, estan asociados
a una “capacidad de carga” que es quien determina los costes o beneficios en el

desarrollo de las actividades turisticas.

En este sentido, el turismo sostenible es aquel desarrollo turistico que responde a las
necesidades de los turistas actuales y las regiones receptoras y al mismo tiempo

protege y fomenta las oportunidades para el futuro.

Dicho en otras palabras, el turismo sostenible consolida sus bases en hallar el equilibrio entre
la actividad econémica realizada por las empresas del sector turistico y el medio ambiente con
su biodiversidad, de tal manera, que estos Ultimos se mantengan intactos en su estado natural
y no se vean expuestos a los efectos negativos que puede traer el turismo si no es manejado

de una manera adecuada (Lalangui, 2017, p 150).

El concepto de un turismo sostenible trae aparejado una propuesta de desarrollo que
sea bioldégicamente aceptable, econdmicamente viable, socialmente admisible y

culturalmente aceptable (Quintero, 2004).

a) Bioldégicamente aceptable, es decir, acorde con las posibilidades y el entorno

ecolégico de la zona.

b) Econdmicamente viable, es decir, debe plantearse su posibilidad y oportunidad

econdmica y, por tanto, su rentabilidad financiera.

c¢) Socialmente admisible, es decir, es fundamental contar con el apoyo de los distintos
actores sociales, lo que permite, ademas, la aceptacién y la integracion de la sociedad

en los proyectos de sostenibilidad.

d) Culturalmente sostenible, es decir que la poblacién local pueda aprovechar los
nuevos recursos e infraestructuras turisticas para mantener y potenciar la cultura y las

tradiciones locales, a través de:

e Una politica laboral que fomente la creacion de puestos de trabajos.

e El fomento del turismo social.
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e La proteccion de la cultura local, fomentando la autenticidad cultural del lugar.

e El mantenimiento y desarrollo de museos y lugares histéricos que preserven y
muestren a los visitantes tradiciones locales.

Por otra parte, para que esta propuesta sea efectiva debe apoyarse en una politica

turistica que como politica sectorial sea entendida como el conjunto de medidas

adoptadas por el Gobierno y los Organos competentes de la actividad turistica para el

mejor aprovechamiento de los recursos turisticos.

Una politica turistica que esté en relacibn muy directa con la politica econémica
teniendo en cuenta que la conservacion, la proteccidén y la puesta en valor del
patrimonio natural y cultural implican un auténtico reto de innovacién cultural,
tecnoldgica y profesional que, ademas, exige realizar un gran esfuerzo por crear y
desarrollar instrumentos de planificacion y de gestién integrados.
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CAPITULO Il
VISITANTE

3.1) CONCEPTO Y TERMINOS AFINES

La actividad turistica es una de las principales actividades econémicas en el mundo
de hoy. Es una actividad econdémica que da sustento a millones de personas a lo largo
de todo el mundo.

El turismo se define como las actividades de las personas que se desplazan a un lugar distinto
al de su entorno habitual, por menos de un determinado tiempo y por un motivo principal distinto
al de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado y donde:

a) La nocion de entorno habitual excluye como turisticos los desplazamientos dentro del lugar
de residencia habitual y los que tienen caracter rutinario.

b) La nocién de duracién por menos de un determinado tiempo implica que se excluyen las

migraciones a largo plazo.

c) La nocién de motivo principal distinto al de ejercer una actividad que se remunere en el lugar
visitado implica que se excluyan los movimientos migratorios de caracter laboral (Agii, 1994,
pp. 20-21).

El término turismo y los demas términos derivados de la actividad turistica pueden ser
apreciados de distinta manera por los diversos autores 0 especialistas de esta
tematica, uno de los términos bajo los cuales se origina toda la actividad turistica.

El termino viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda persona que se desplaza
entre dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracion. Los viajes realizados
dentro de un pais por sus residentes se denominan viajes internos. Los viajes a un pais
efectuados por no residentes se conocen como viajes receptores, mientras que los viajes

realizados fuera de un pais por sus residentes se denominan viajes emisores.

Aquellas personas que realizan viajes ya sean internos, receptores o emisores, se denominan

viajeros internos, receptores o emisores, respectivamente.

El término “viaje” designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su lugar de
residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su regreso. Por lo tanto, se refiere a
un viaje de ida y vuelta (RIET, 2008, p.9).

31



El turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes
propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de
factores de produccion requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por
los visitantes y al amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo,
es necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del
turismo. Este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y puesta en
practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos

internacionales u otros procesos en materia de turismo.

De acuerdo con “Las recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo

2008” se define a un visitante como:

Una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion
inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que
no sea ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado. Estos viajes
realizados por los visitantes se consideran viajes turisticos. El turismo hace referencia a la
actividad de los visitantes (RIET, 2008, p.10).

El citado documento establece que un viajero interno, receptor o emisor que realiza

un viaje turistico se denomina visitante interno, receptor o emisor, respectivamente.

Asimismo, los viajes de los visitantes internos, emisores o receptores se denominan turismo
interno, emisor o receptor, respectivamente. Por lo tanto, el turismo es un subconjunto de los
viajes, y los visitantes un subconjunto de los viajeros. Estas distinciones son fundamentales
para la recopilacion de datos sobre los movimientos de los viajeros y visitantes, y para la
credibilidad de las estadisticas de turismo. Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica
como turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante

del dia (o excursionista) en caso contrario (RIET, 2008, p. 10).

3.2) EVOLUCION DEL CONCEPTO EN TERMINOS TURISTICOS

Segun Agtii (1994), La Conferencia de las Naciones Unidas sobre “El Turismo y los
Viajes Internacionales” se reuni6 en el Palazzo dei Congressi (EUR) de Roma, del 21
de agosto al 5 de septiembre de 1963, y a ella asistieron representantes de ochenta y
siete Estados, cinco organismos especializados, siete organizaciones
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intergubernamentales y catorce organizaciones no gubernamentales. La Conferencia
recomendd, a los fines estadisticos, un nuevo término -visitante- para designar a los
viajeros turisticos, que engloba tanto a los que pernoctan como a los que no pernoctan
en el pais, definiéndolo como la persona que visita un pais diferente de aquel en el
cual tiene de ordinario su residencia, con fines distintos del de ejercer una ocupacion
remunerada en el mismo pais que visita comprendiendo a: turistas, visitantes
temporales que permanecen al menos 24 horas en el pais que visitan; las finalidades

de un viaje pueden clasificarse en:

e Placer: distraccién, vacaciones, salud, instruccion, religién y deporte.
e Negocios, familia, misiones y reuniones.
e Excursionistas, visitantes que permanecen menos de 24 horas en el pais que

visitan (incluidos los viajeros que realizan cruceros).

Estas definiciones fueron aprobadas por la Union Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo (UIOOT) y por la Comisién de Estadisticas de las Naciones
Unidas, en abril de 1968.

Por dltimo, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) convocé una Conferencia
Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo que se celebré en Otawa
(Canada) en junio de 1991, con el objeto de definir y clasificar una base estadistica
armonizada sobre el turismo. La Conferencia, a la que asistieron representantes de
noventa paises, diez organismos internacionales y cinco asociaciones representativas
del sector privado, debatié intensa- mente los diferentes documentos sobre los
aspectos mas importantes del turismo —definiciones, clasificaciones, mediciones de
la industria— presentados por expertos de varios paises, y recomendé la aplicacién
de nuevas definiciones y clasificaciones basicas para las estadisticas de turismo, tanto

del turismo interno como del nacional e internacional.

Como vemos, en esta Conferencia se abordan por primera vez los términos “interno”
y “nacional” ya que, hasta ahora, se analizaba casi exclusivamente el turismo
internacional. Para clarificar los términos de turismo interno e internacional,
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considerados en el documento de Agii, “Definiciones turismo-turista”, se puede seguir

la siguiente clasificacién:

Los visitantes pueden clasificarse en visitantes internacionales, en caso de que el
turista visite un pais distinto, y visitantes internos, si se visita un lugar distinto de aquel

en el que tiene su residencia habitual, pero dentro del mismo pais:

e Visitante internacional: es toda persona que viaja, por un periodo de tiempo no
superior a doce meses, a un pais distinto a aquel en el que tiene su residencia
habitual, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita
no es una actividad que se remunere en el pais visitado.

e Visitante interno: es toda persona que reside en un pais y que viaja, con una
duracién no superior a doce meses, a un lugar dentro del pais, pero distinto de
su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una

actividad que se remunere en el pais visitado.

A la clasificacidon anterior se superpone otra, ya que los visitantes pueden ser turistas

0 excursionistas, en funcién de que se pernocte o no en el destino:

e Turista o visitante que pernocta: es el visitante que permanece una noche por
lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais o lugar
visitado

e Excursionista o visitante de dia: es el visitante que no pernocta en el pais o

lugar visitado.

3.3) ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA PLANIFICACION TURISTICA
INTEGRADA

Es necesario conocer el escenario sobre el cual se va a actuar, y por lo tanto se parte
de una exposicion y analisis del marco fisico-geografico del territorio que contemple
su demarcacion interregional e internacional —si ésta existe— que posibilite «a
posteriori» el estudio de acciones conjuntas con otras regiones del territorio nacional
o de paises fronterizos.
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Para Hiriart (1997), los aspectos objeto de estudio que hay que considerar para una
planficacidn turistica integrada son:

a) Recursos Naturales

¢ Climatologia.

e Geologia.

e Geomorfologia.
e Hidrologia.

e Floray fauna.

e Paisajisticos.

e Otros recursos.
b) Infraestructuras Basicas

e Abastecimientos de agua.

e Fuentes de energia.

e Saneamiento.

e Depuracion.

e Red viaria, via férrea, puertos y aeropuertos

e Medios de transporte: terrestre, ferroviario, acuatico y aéreo.
c¢) Equipamientos Colectivos

e Deteccion y dimensionamiento de asentamientos urbanos.
e Comunicaciones (correos, telégrafos, teléfonos, etc.).

e Sanitario.

e Asistencia social.

e Seguridad.

e Educativo-docente o de instruccion Publica.

e Deportivo.

e Qcio y recreo.

e Organizacion sindical.
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Organismos municipales y de la administracion.

Comercial: alimentacién, estaciones de servicio y aparcamiento, farmacias,
venta de artesania, tiendas de vestir, peluqueria, tabaco, venta de periddicos y
revistas, articulos fotograficos y deportivos, bancos, casas de cambio, coches
de alquiler, etc.

Agencias consulares.

3.3.1) DIAGNOSTICO SOCIO-ECONOMICO

Un diagndstico socioecondmico de la region es importante para conocer los elementos

sociales, culturales, econémicos y fisicos de la regién a fin de tener un amplio

panorama sobre las limitaciones, como de las bondades de la regiéon en los ambitos

citados.

Conocida ya la base fisica de la regién, se ha de entrar en el estudio de las actividades socio-
econémicas que sobre ésta se desarrollan. Asimismo, se han de detectar los factores
econdmicos y sociales de mayor relevancia, procediéndose a sefalar su situaciéon actual y los
problemas principales que les afectan, especialmente desde la dptica regional en su sentido
mas amplio.

De este diagnostico se obtiene una aproximacién bastante real de una categorizacion de los
recursos fisicos, de los sectores econdmicos basicos regionales, de las peculiaridades,
limitaciones del bienestar y nivel de vida y sus correspondientes déficits de infraestructura y
equipamiento (Hiriart, 1997, p. 207).

El &mbito social generalmente considera los siguientes apartados (Hiriart, 1997).

Etnicos: antropolégicos, habitat, cultura, etc.

Demograficos: poblacién total, estructura o pirdmides demograficas,
movimientos migratorios, poblaciéon activa, indicadores de crecimiento y
bienestar.

Estructura y Movilidad Social: estratificacion social y economias domésticas.

Estructura de la propiedad y de los medios de produccion.

El ambito econémico considera los siguientes aspectos como los mas representativos:
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Indicadores macroeconémicos

e Renta regional.
e Ahorro-Inversion.
e Consumo.

e Importaciones-Exportaciones.

Los Sectores y la Estructura Economica: Produccion, Empleo, Interrelaciones y Aporte

economico.

e Primario: Agricultura, Mineria y Pesca.
e Secundario: Manufactura, Construccion, etc.
e Terciario: Transportes y Comunicaciones, Comercio, Servicios, etc.

e Andlisis de los sectores de la Administracion Publica.
3.4) DIAGNOSTICO TURISTICO -INVENTARIO DE ATRACTIVOS-

Se trata de destacar en la regidn todos aquellos atractivos de indole turistica que ella
posea y sus caracteristicas principales, que variaran en cada caso de unos a otros,
segun el tipo de atractivo. El objetivo es el de definir perfiles de atractivos que estén o
puedan estar puestos al servicio del desarrollo turistico. Lo que es un recurso natural
como atractivo puede desdoblarse en varios atractivos menores si se consideran sus

diferentes potencialidades en su conjunto de manera global.

Para Hiriart, (1997), los aspectos que hay que considerar dentro de los perfiles de

atractivos turisticos son:
3.4.1) Atractivos naturales y deportes
a) Atractivos Naturales:

e Playas, Fiordos, Rios, Lagos, Piscinas naturales, Caidas de agua, Aguas
termales, etc.

e Estaciones de Montana, Nieve, Cuevas, etcétera.

e Clima, Vegetacion.
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e Otros atractivos.
b) Deportes y Esparcimiento:

e Deportes nauticos.

e Deportes de montana.

e Disfrute y contemplacion del paisaje.
e (Cazay Pesca.

e Safaris, otros deportes y actividades de esparcimiento.

3.4.2) Atractivos historico-artisticos y culturales

e Folklore, Artesania y otras expresiones de una cultura autéctona, si existiere.
e Arquitectura tipica local, Arqueologia, Monumentos, Museos.

e Exposiciones de arte, Festivales culturales, Congresos, etc.
3.4.3) Animacioén turistica

e Juegos de azar: casino y apuestas en general.
e Acontecimientos locales: Fiestas de caracter local, Festivales deportivos,
celebraciones religiosas y civiles, etc.

e Otros acontecimientos.
3.4.4) Oferta de hospedaje y restauracion

Este punto tiende a describir la situacion existente en la region —y su evolucién— en
cuanto a hospedaje y restauracién, pilares de un desarrollo turistico sostenido. En
ambos casos se trata de conocer por una parte la calidad y grado de prestigio de los
servicios prestados y demas caracteristicas tipicas de estas actividades turisticas
regionales, y por otra de cuantificar y censar esta propia oferta. En cuanto a la
localizacion de los establecimientos de ambos tipos, ésta podria referirse a su
situacion geografica que los vincule o relacione a ciertos atractivos turisticos: playa,
montana, ciudad, carretera, termales, aire libre, etc.
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3.4.4) Establecimientos de hospedaje

e Una vez conocida la localizacion, habra que sefialar el tipo de establecimiento:

e Hoteles, Hostales, Residencias, Pensiones, Moteles, Apartamentos, Albergues
de Juventud, Paradores Nacionales, Casas de Huéspedes, Hosterias y otros.

e Ciudades de vacaciones.

e (Casas de labranza.

e Campings.
3.4.5) Evolucion histérica de la demanda: ingresos-turistas

Uno de los temas imprescindibles para una planificacidn turistica seria el estudio de
la demanda, es decir, de los usuarios de los servicios turisticos y los ingresos que

éstos generan con su presencia en la regién.

Esta informacién incluye los datos cronoldgicos de los ultimos anos que muestran el
comportamiento temporal retrospectivamente de este fendmeno a nivel regional
estudiado también comparativamente éste, con la informacidn a nivel nacional con lo

cual se detecta la importancia del turismo regional en la totalidad nacional.
Seran objeto de estudio los aspectos de mayor relevancia de la demanda:

¢ Ingresos: Turismo Nacional e Internacional.

o Distribucion del Gasto Turistico Regional.

e Turistas ingresados en la Regién: Nacionalidad y Profesion.
o Estancia media del Turismo en la Region.

e Motivaciones.

e Estacionalidad.

Cabe destacar, sin embargo, que en ciertos paises y regiones concretamente es muy
dificil o imposible el conocimiento estadistico de la demanda nacional e internacional.
Este es un problema real que, si bien su solucién de fondo atafieria a la implantacion
de un sistema vy registro estadistico valido, en este caso concreto tiene una via de
solucion, no del todo completa pero que proporciona elementos orientadores de la
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demanda. Es la realizacion de encuestas, fundamentalmente en los lugares mas
destacados de afluencia turistica y/o en establecimientos de hospedaje, entre otros.
Con este procedimiento no se cubre la vision cronoldgica, pero si se abarca la

situacion actual de la demanda.

Evidentemente que caben otras alternativas que regulan esta carencia —o que
complementan la informacion histérica—, destacando un Estudio del Mercado
Turistico (en origen y/o destino), pero se reitera aqui que se intenta mostrar una gama
de soluciones practicas que permitan proseguir la elaboracion de una planificacion en
su conjunto, y sobre todo en paises o regiones en los cuales es prioritaria la realizacion

de una planificacion unitaria.
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CAPITULO IV
SUSTENTABILIDAD

4.1) ANALISIS DEL CONCEPTO

La sustentabilidad (o sostenibilidad) es un término que se puede utilizar en diferentes
contextos, pero en general se refiere a la cualidad de poderse mantener por si mismo,

sin ayuda exterior y sin agotar los recursos disponibles.

Mucho se ha escrito en relacion con los términos sustentabilidad y sostenibilidad, para
Zarta Avila (2018), el origen de tal interés y hasta cierto punto confusién entre el
significado de los términos se ubica en la década de los afos sesenta cuando se
empieza a generarse la preocupacion a nivel internacional por el tema del medio
ambiente: importantes programas de gobierno y organismos internacionales, asi como
bastantes articulos e informes de gran divulgacion, estuvieron dedicados a la
proteccion del medio ambiente con fines principalmente conservacionistas.
Igualmente en dichos afnos se considera el surgimiento del movimiento ecologista y/o
ambientalista contemporaneo, proponiendo cambios importantes a nivel politico,
social, cultural y econdmico; pero serian las dos grandes ONG con mayor entusiasmo
en el estudio de estos temas, como fueron el club de Roma y la Organizacién de las
Naciones Unidas ONU, quienes jugarian un papel importante, superando el tema de
la proteccién del medio ambiente y llevandolo al debate de la crisis ambiental,
considerandolo como agenda global de la comunidad internacional y como un tema

de politica mundial, regional y local.

En la literatura en espanol, se encuentra la utilizacién de los términos sostenible y sustentable;
desarrollo sostenible y desarrollo sustentable; sostenibilidad y sustentabilidad. Sin embargo,
quienes utilizan las expresiones se fundamentan en el término sustainability, como referente
para sus publicaciones. Asi, por ejemplo, se pueden encontrar articulos cientificos que traducen
sustainability como sostenibilidad, y a su vez, otros articulos que traducen el término como

sustentabilidad, incluso cuando la referencia citada es la misma. (Cortés, 2015, p 43)

La dificultad y hasta cierto punto confusion para abordar ambos términos ha dado pie
a que algunos tratadistas, en este caso, Méndez Chiriboga (2012), citado por Cortés
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y Pena (2015), nos indica que “tanto sostenibilidad como sustentabilidad no presentan
mayor diferenciacion con respecto a su aplicacion al desarrollo, sino que su diferencia
corresponde a su ubicacidén geogréfica (lugar donde se utilice la expresion) o léxico,
pero no modifica su objetivo principal: satisfacer las necesidades de la generacién
presente sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras”(pp. 43-44).

La palabra sostenibilidad en el Real Diccionario de la Lengua Espafnola nos indica que
es cualidad de sostenible y este concepto tiene dos acepciones en el mismo
diccionario, por una parte, es aquello que se puede sostener. Opinién, situacion
sostenible. Una segunda acepcion, nos indica que es un adjetivo usado especialmente
en ecologia y economia y que tiene el significado de que se puede mantener durante
largo tiempo sin agotar recursos o causar grave dano al medio ambiente. Desarrollo,

economia sostenible.

Hablar de sostenibilidad es, por lo tanto, las mas de las veces hablar de desarrollo
sostenible.

Para algunos autores, el concepto de sostenibilidad es diferente a desarrollo
sostenible, Gallopin, (2003), entre ellos nos sefiala que:

El concepto de desarrollo sostenible es muy distinto del de sostenibilidad, en el sentido de
gue la palabra "desarrollo" apunta claramente a la idea de cambio, de cambio gradual y
direccional. el desarrollo no significa necesariamente crecimiento cuantitativo, ya que se
asemeja mas bien al concepto de despliegue cualitativo de potencialidades de complejidad
creciente (que, segun el caso concreto, puede o no incluir o requerir crecimiento

cuantitativo).

Aqui, lo que se sostiene, o debe hacerse sostenible, es el proceso de mejoramiento de la
condicién humana (o mejor, del sistema socioecolégico en el que participan los seres
humanos), proceso que no necesariamente requiere del crecimiento indefinido del consumo de

energia y materiales (Gallopin, 2003: 21-22).
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El desarrollo sustentable (sostenible), ha generado aparentemente una visién
innovadora a la humanidad en este nuevo siglo; toda vez que es un concepto que
propone la proteccion de la naturaleza, ademas de la equidad social presente y futura.

El desarrollo sustentable no pone a debate ni discute sobre sistemas politicos ni econémicos,
sino que, a partir del medio ambiente, postula un cambio social pacifico y gradual, que de
manera organizada y planificada modifique nuestra relacién con la naturaleza, con nosotros
mismos y con la sociedad. De esta manera, el desarrollo sustentable ha creado una gran
adhesién a su favor porque en su discurso ofrece puntos centrales de consenso imposibles
de rechazar; sin embargo, esto se debe a una razén muy simple: hace falta analisis por lo que
no se observa que la definicion quede muy amplia para ser puesta en practica. El concepto
se acepta como propuesta social pero no puede aplicarse facilmente a procesos de trabajo
especificos; no obstante, es su amplitud lo que permite que existan multiples interpretaciones

en torno a la sustentabilidad (Ramirez, 2003, p.55).

El concepto de sustentabilidad esta indisolublemente ligado al de resiliencia. En 1973
Crawford Holling (1973), citado por Calvente (2007), introduce por primera vez el
término resiliencia en la literatura ecoldgica “como una forma para comprender las
dinamicas no lineales, asi como los procesos a través de los cuales los ecosistemas

se auto mantienen y persisten frente a perturbaciones y los cambios” (p 1).

El concepto de la resiliencia y la sustentabilidad estan directamente relacionados con
las influencias en el largo plazo de las consecuencias de las transformaciones y el
cambio, su impacto en lo adyacente posible y su devenir en el perfil de las sociedades,
las economias y el sistema humano en su conjunto. “El desarrollo sustentable hace
referencia a la capacidad que haya desarrollado el sistema humano para satisfacer
las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer los recursos vy
oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras” (Calvente,
2007, p 3).

La anterior definicién se expresd por primera vez, en el informe Brundtland, Nuestro
futuro comudn (Our Common Future), publicado en 1987. Luego de ese informe quedd
bautizada la definicidn y es la que mas aceptacién tiene en toda la comunidad cuando
se habla de desarrollo sustentable. En la actualidad la Comision Mundial de Medio
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Ambiente y Desarrollo (World Commission on Environment and Development) de las
Naciones Unidas adopt6 esta definicion para desarrollo sustentable.

Si analizamos mas a detalle esta definicién desde el punto de vista de la prosperidad
econdmica, la sustentabilidad queda expresada como “la habilidad de lograr una
prosperidad econdmica sostenida en el tiempo protegiendo al mismo tiempo los
sistemas naturales del planeta y proveyendo una alta calidad de vida para las
personas” (Calvente, 2007, p 3).

Esta dltima definicidbn representa el concepto moderno de sustentabilidad. Sin
embargo, desde diferentes ambitos, existe una marcada tendencia a considerar que
esta definicion tiene contradicciones en si misma. Algunos autores plantean que
buscar el equilibrio entre ambiente, economia y sociedad perjudicard el progreso
econémico. Por ello, un aspecto significativo relacionado con el término
sustentabilidad es su posicion frente a lo que entendemos como progreso econémico.
La confusion radica en que muchas veces se confunde a la sustentabilidad con volver
a estados anteriores primitivos. En pos de estar en armonia con la naturaleza muchas
personas piensan que la sustentabilidad y el progreso no son cosas que vayan de la
mano. Sin embargo, es interesante entender que, lo que esencialmente se busca a
partir de la sustentabilidad es avanzar hacia una relacion diferente entre la economia,
el ambiente y la sociedad. No busca frenar el progreso ni volver a estados primitivos.
Todo lo contrario. Busca precisamente fomentar un progreso, pero desde un enfoque
diferente y mas amplio, y ahi es donde reside el verdadero desafio.

Como vemos, esta definicion, implica no s6lo un cambio en ciertas practicas y
procedimientos. Est4 emergiendo como un nuevo paradigma acerca de la relacion
entre nuestra experiencia cotidiana, nuestro entorno y nosotros mismos.

Otro aspecto relevante, es el tema relacionado con el terreno de la toma de decisiones,
los emprendimientos humanos, la evaluacion y la preparacion de programas. Desde
el enfoque moderno de la sustentabilidad se plantea que, toda accidén decisoria, todo
programa relacionado con emprendimientos humanos deberia evaluarse desde tres
areas criticas, la econémica, la social y la ambiental.
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Finalmente, asi llegamos al sistema nervioso central de la sustentabilidad, que Fikret
Berkes, Johan Colding, & Carl Folke (2003), los llaman como sistemas
socioecoldgicos o sistemas eco-socio-técnicos. Este sistema contiene los tres
componentes esenciales para el desarrollo sustentable de la especie Humana
(ambiente, sociedad y economia). Pero mucho mas importante aun, al ser un sistema,
tienen una relevancia primordial las relaciones que existen entre las partes, ya que,
nos permiten comprender de qué forma estas partes o “agentes” interactuan, se

afectan y regulan entre si.
4.2) OPTICAS DE ESTUDIO

La investigacion de las conductas protectoras del ambiente se ha dado
mayoritariamente bajo el cobijo de la Psicologia Ambiental. Esta area de la Psicologia
estudia las influencias reciprocas que se dan entre la conducta y el medio ambiente
(Aragonés y Amérigo, 1998). Se distinguen dos subcampos de la Psicologia
Ambiental: La Psicologia Arquitectonica (Canter, 2002) que estudia el efecto que
tienen los factores ambientales, entre ellos el diseno de ambientes, en el
comportamiento; y la Psicologia de la Conservacion (Myers, 2001) que esta
especialmente interesada en los efectos que tiene la conducta humana en la
integridad del medio ambiente.

Es posible distinguir etapas bien diferenciadas en la investigacion de la conducta
sustentable (Corral y Queiroz, 2004), al menos es posible distinguir tres:

a) Periodo inicial. Este coincide con el origen del movimiento verde en los EE. UU. y
Europa, a finales de los afos 60s del siglo XX. En esta etapa inicial se empieza a
generar una conciencia acerca de la necesidad de vivir en armonia con la naturaleza
y de lo limitado que son los recursos naturales, quedando claro que la era de
explotacién desenfrenada de esos recursos no puede continuar. De acuerdo con
Dunlap y Van Liere (1978), citados por Corral y Queiroz (2004), “en las naciones
industrializadas del occidente se experimenta en esos afios un cambio de vision del
mundo que va de un Paradigma de la Excepcion Humana a otro, mas pro-ecolégico,
al que ellos denominan el Nuevo Paradigma Ambiental” (p. 4).
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b) Periodo intermedio. En la siguiente etapa se incorporan nuevas aproximaciones a
la explicacidén del comportamiento proambiental, entre las que predominan las de corte
cognoscitivo. Se reconoce la importancia de trabajar de manera interdisciplinaria y se
introducen modelos sistémicos explicativos, los cuales involucran variables no
psicoldgicas, entre las que destacan los factores demograficos, y las variables
situacionales como instigadoras del actuar proambiental, esto de acuerdo con Berger
(1997); Stern, Dietz y Guagnano (1995); Guagnano, Stern y Dietz (1995), citados por
Corral y Queiroz (2004). “Los términos comportamiento proambiental, conducta
proecoldgica, conducta ambiental responsable cobran un uso generalizado vy

empiezan a darle al area de investigacion un toque mas distintivo” (p. 4).

c) Periodo actual (finales de los 90s hasta la fecha). Para Corral y Queiroz (2004),
este periodo se caracteriza por el agravamiento de los problemas ambientales. Aun
recursos como el agua, que se consideraban ilimitados, se clasifican ahora en estado
de escasez critica y se confirma que el sobrecalentamiento global es una realidad,
aunque los politicos traten de minimizar su efecto. La amenaza del terrorismo alcanza
a practicamente cualquier lugar del mundo y algunos la empiezan a ligar a fenébmenos
de inequidad, pobreza extrema y resentimiento social, junto con la intolerancia y los
nacionalismos Esta es la etapa en la que los términos de conducta proambiental,
proecoldgica o simplemente ambiental empiezan a ser reemplazados por el concepto
de conducta sustentable, la cual implicitamente se dirige a buscar no sélo el cuidado
del entorno sino también a promover el bienestar humano en todos los rincones del

planeta.

La aceptacién generalizada del propdsito de hacer mas "sostenible" el desarrollo
econémico es, sin duda, ambivalente. Por una parte, evidencia una mayor
preocupacion por la salud de los ecosistemas que mantienen la vida en la Tierra,
desplazando esta preocupacién hacia el campo de la gestion econémica. Por otra, la
grave indefinicién con la que se maneja este término empuja a hacer que las buenas
intenciones que lo informan se queden en meros gestos en el vacio, sin que apenas
contribuyan a reconvertir la sociedad industrial sobre bases mas sostenibles.
Reflexionemos sobre el origen de este término, para hacerlo luego sobre su contenido.
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El extendido uso del epiteto "sostenible" en la literatura econémico-ambiental se
inscribe en la inflacion que acusan las ciencias sociales de términos de moda cuya
ambiglUedad induce a utilizarlos mas como conjuros que como conceptos utiles para
comprender y solucionar los problemas del mundo real. Como ya habia advertido
tempranamente Malthus en sus "Definiciones en Economia Politica" (1827), citado por
Naredo (s/f) “el éxito en el empleo de nuevos términos viene especialmente marcado,
en las ciencias sociales, por su conexién con el propio statu quo mental, institucional,
y terminoldgico ya establecidos en la sociedad en la que han de tomar cuerpo” (p. 1).
El éxito del término sostenible no es ajeno a esta regla, sobre todo teniendo en cuenta
que nacié acompanando a aquel otro de desarrollo para hablar asi de desarrollo
sostenible. Recordemos las circunstancias concretas que propiciaron el éxito de este
término y que enterraron aquel otro de "ecodesarrollo" que se empezaba a usar en los

inicios de los setenta.
4.3) EVOLUCION DEL CONCEPTO

Cuando a principios de la década de los setenta se publicé el Primer Informe del Club
de Roma sobre los limites del crecimiento, junto con otras publicaciones y
acontecimientos, pusieron en tela de juicio la viabilidad del crecimiento como objetivo
economico planetario, Ignacy Sachs (consultor de Naciones Unidas para temas de
medioambiente y desarrollo) propuso la palabra "ecodesarrollo" como término de
compromiso que buscaba conciliar el aumento de la produccion, que tan
perentoriamente reclamaban los paises del Tercer Mundo, con el respeto a los
ecosistemas necesario para mantener las condiciones de habitabilidad de la tierra
(Naredo, s/f).

Este término empez6 a utilizarse en los circulos internacionales relacionados con el
medioambiente y el desarrollo, dando lugar a un episodio que vaticind su suerte. Se
trata de la declaracién llamada de Cocoyoc, por haberse elaborado en un seminario
promovido por las Naciones Unidas al mas alto nivel, con la participacion de Sachs,
que tuvo lugar en 1974 en el lujoso hotel de ese nombre, cerca de Cuernavaca, en
México. El propio presidente de México, Echeverria, suscribié y present6 a la prensa

las resoluciones de Cocoyoc, que hacian suyo el término ecodesarrollo.



Unos dias mas tarde segun recuerda Sachs en una reciente entrevista (Sachs, |.,
1994), citado por Naredo (s/f), “Henry Kissinger manifestd, como jefe de la diplomacia
norteamericana, su desaprobacién del texto en un telegrama enviado al presidente del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente: habia que retocar el
vocabulario y, mas concretamente, el término ecodesarrollo que quedo asi vetado en
estos foros” (p. 1). Lo sustituyd mas tarde aquel otro del "desarrollo sostenible", que
los economistas mas convencionales podian aceptar sin recelo, al confundirse con el
"desarrollo autosostenido" (self sustained growth) introducido tiempo atras por Rostow
y barajado profusamente por los economistas que se ocupaban del desarrollo
sostenido (sustained) o sostenible (sustainable), se trataba de seguir promoviendo el
desarrollo tal y como lo venia entendiendo la comunidad de los economistas. Poco
importa que algun autor como Daly matizara que para él "desarrollo sostenible" es
"desarrollo sin crecimiento", contradiciendo la acepcion comun de desarrollo que

figura en los diccionarios estrechamente vinculada al crecimiento.

Naredo (s/f), sefiala que predominé asi la funcion retérica del término "desarrollo
sostenible" subrayada por algunos autores (Dixon y Fallon, 1991), que explican su
aceptacion generalizada, la sostenibilidad parece ser aceptada como un término
mediador disefiado para tender un puente sobre el golfo que separa a los
“desarrollistas’ de los "ambientalistas'. La enganosa simplicidad del término y su
significado aparentemente manifiesto ayudaron a extender una cortina de humo sobre
su inherente ambiglUedad. En fin, que parece que lo que mas contribuy6 a sostener la
nueva idea de la “sostenibilidad' fueron las viejas ideas del “crecimiento” y el
“desarrollo” econémico, que tras la avalancha critica de los setenta necesitaban ser

apuntaladas.

De esta manera, veinte anos después de que el Informe del Club de Roma preparado
por Meadows sobre los limites del crecimiento (1971) pusiera en entredicho las
nociones de crecimiento y desarrollo utilizadas en economia, estamos asistiendo
ahora a un renovado afan de hacerlas "sostenibles" asumiendo acriticamente esas
nociones que se habian afianzado abandonando las preocupaciones que

originariamente las vinculaban al medio fisico en el que se encuadraban. La forma en
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la que se ha redactado y presentado en 1992 un nuevo Informe Meadows, titulado
"Més alla de los limites" (Meadows, 1991) constituye un buen exponente de la fuerza

con la que soplan los vientos del conformismo conceptual en el discurso econémico.

El deterioro planetario y las perspectivas de enderezarlo son bastante peores que las
de hace veinte afos, pero los autores, para evitar que se les tilde de catastrofistas, se
sienten obligados a estas alturas a escudarse en la confusa distincion entre
crecimiento y desarrollo econémico, para advertir que, "pese a existir limites al

crecimiento, no tiene por qué haberlos al desarrollo.

Sin embargo, a la vez que se extendio la utilizacion banalmente retérica del término
"desarrollo sostenible”, se consigui®é también hacer que la idea misma de
“sostenibilidad” cobrara vida propia y que la reflexion sobre la viabilidad a largo plazo
de los sistemas agrarios, industriales o urbanos tuviera cabida en las reuniones y

proyectos de administraciones y universidades.
4.4) DIMENSIONES DE LA SUSTENTABILIDAD

El Banco Mundial establecié en 1996 las dimensiones de la sustentabilidad, pues
define una calificacion de sostenibilidad de sus programas o proyectos que depende
de un amplio conjunto de factores y consideraciones que son analizados con el fin de
determinar si se considera la probabilidad de que se produzca un estrangulamiento o
un obstaculo y la vulnerabilidad del éxito del proyecto o programa al producirse dicha

obstruccion. Asi, se asigna una calificacion de sostenibilidad: “probable”, “incierta” o

“‘improbable”. Los factores contemplados se agrupan en ocho categorias:

 Factores economicos: como el grado de dependencia del éxito del proyecto depende
de determinadas politicas macroeconémicas y la probabilidad de que éstas continten
0 mejoren;

* Elementos externos: como el grado en que los logros del proyecto dependen de
factores exdégenos como los términos de intercambio; los precios de las materias

primas cuyo precio es muy volatil; o la situacion politica de los paises vecinos;
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» Factores financieros: particularmente la probabilidad de que el proyecto pueda
generar ingreso suficiente o recibir asignaciones presupuestarias suficientes en el

futuro (considerando el desarrollo mas probable de la situacion fiscal del pais);

* Factores técnicos: contemplando el grado en que los logros del proyecto dependan
de las mejoras tecnoldgicas, uso mas eficiente de los insumos, aumentos en los
productos o en los flujos de recursos o materias primas o de mejoras en la
productividad;

* Factores sociales: la adecuacion de la participacion comunitaria y los incentivos para
los beneficiarios como para garantizar la apropiacién del proyecto o programa por
parte de la comunidad de usuarios o beneficiarios;

» Factores ambientales: el grado en que el proyecto afecte el entorno fisico-biolégico

y/0 el abastecimiento de recursos renovables y no renovables;

* Factores institucionales: se procura determinar el grado para que se produzca y/o se
mantenga el ambiente institucional necesario para la entrega sostenible de los

beneficios del programa o proyecto;

» Gobernabilidad: se procura determinar si hay suficiente apropiacién del programa o
proyecto por parte del gobierno y los beneficiarios para facilitar la sostenibilidad de

este y la sensibilidad del proyecto o programa a los cambios politicos probables.

No existe una definicion definitiva de desarrollo sostenible, aunque existe consenso
que el desarrollo sostenible trata sobre el mejoramiento del bienestar humano a través
del tiempo, hay varias respuestas a lo que se debe entender por mejoramiento del

bienestar humano.

Algunos han considerado como sostenibilidad el no decrecimiento del consumo a
través del tiempo, sostenibilidad débil; otros consideran el bienestar derivado del
mantenimiento de los bienes y servicios ambientales ofrecidos por el ambiente, como
el soporte de la vida, la apreciacién del ambiente y la biodiversidad y aspectos de
recreacion entre otros, sostenibilidad fuerte. Otros argumentan que lo que se debe
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sostener son las habilidades y oportunidades de las personas para determinar la vida
que desean llevar, el desarrollo humano sostenible.

Actualmente existen muchos estudios y categorizaciones en relacién con el desarrollo
sustentable, quiza una de las que mejor engloba una vision mas amplia sea el método

de Valoracidn de Bienestar que es un método para medir la sostenibilidad.

Este método consiste en que da a las personas y a los ecosistemas el mismo peso. Este método
permite decidir entre los principales aspectos de bienestar humano y ecosistémico a ser
medidos. A su vez, permite escoger los indicadores mas representativos de dichos aspectos.
En un indice de bienestar humano (IBH), el autor combina 36 indicadores de salud, poblacion,
riqueza, educacién, comunicacion, libertad, paz, crimen y equidad y, en un indice de bienestar
del ecosistema (IBE), combina 51 indicadores de salud de la tierra, areas protegidas, calidad
del agua, suministro de agua, atmésfera global, calidad del aire, diversidad de especies, uso
de energia y presiones sobre recursos. Ambos indices se combinan posteriormente en un
indice de bienestar/estrés (IBESS) que mide la cantidad de bienestar humano que un pais
obtiene por la cantidad de estrés que ejerce sobre el medio ambiente (Arias, 2006, p.216).

Hablar de sostenibilidad, Menéndez, (2005), implica necesariamente conjuntar

desarrollo econdmico, desarrollo comunitario y desarrollo ecolégico.

La sostenibilidad es un requerimiento fisico (medioambiental, si se quiere), econémico y moral.
Por eso es también un deber politico. No un deber moral, econémico o0 «medioambiental» del
politico (por mas que la persona dedicada a la politica tenga sus deberes y su cumplimiento
ayude sin duda a satisfacer el criterio de sostenibilidad), sino una condicion de posibilidad de
la buena politica, de la gobernanza. Con lo cual carece de sentido una politica sectorial sobre
la sostenibilidad o el desarrollo sostenible, igual que carece de sentido un ministerio de
honradez o de civismo (lo cual no quiere decir que, en un momento dado, por ejemplo este, no
esté de mas lanzar programas sectoriales encaminados a conseguir la sostenibilidad en el

mayor nimero de ambitos) (Menéndez, 2005, p. 329).

La sostenibilidad viene aparejada, dentro de un sistema politico a la gobernanza, al
buen gobierno y consecuentemente a la manera en que se puede, de la mejor manera

dirigir a un pueblo, con equidad y justicia.

La politica es la ciencia de gobernacién de un Estado o nacién y también un arte de
negociacion para conciliar intereses. El término viene del latin politicus y este del
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término griego politika, una derivacion de polis que designa aquello que es publico, o
politikds que significa civil, relativo al ordenamiento de la ciudad o los asuntos del

ciudadano.

El significado de politica es muy amplio y esta relacionado, en general, a lo que se

refiere al espacio publico.

Gobernanza y sostenibilidad vienen a ser dos conceptos casi conjugados: la primera
no puede darse sin la segunda, puesto que la propia definicién de bondad incluye la
de eficacia, que no puede darse si aquello de lo que se predica esta limitado por su
propia existencia (es decir, una actividad insostenible no puede nunca calificarse como

verdaderamente eficaz, puesto que acaba consigo misma).

Una gobernanza sostenible es ni mas ni menos que aquella que se puede sostener; esto es,
aquella cuyo ejercicio permite mirar atrés y adelante sosteniendo la mirada (sin apartarla de
espanto ni bajarla por vergiienza). El buen gobierno es aquel que pondera sus acciones, no
dana sin querer, decide con el respaldo de la razon y de los gobernados, proyecta como si
tuviera que asumir todas las consecuencias de sus iniciativas, y no tiene que esperar mas
amenaza que la de la violencia ilicita; un gobierno, en definitiva, cuyos logros pueden
sostenerse, prolongarse indefinidamente en el tiempo sin que se vuelvan contra él. El respeto
al «medio ambiente» es s6lo un indicador, si bien importantisimo, de que el gobierno de la
sociedad que lo ejerce y lo propaga es, efectivamente, sostenible (Menéndez, 2005, p. 329).
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CAPITULO V
FLUJO DE TURISMO EN GUANAJUATO CAPITAL
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CAPITULO V
FLUJO DE TURISMO EN GUANAJUATO CAPITAL

La ciudad de Guanajuato, capital del estado del mismo nombre, es una de las
ciudades mas importantes, receptoras de turismo nacional e internacional en nuestro

pais.

La ciudad de Guanajuato fue una de las ciudades mas importantes de la Nueva Espafa durante
el virreinato, llego a ser el primer lugar en produccion de oro y plata en el siglo XVIIl. Sus
diferentes minas, sus hermosos edificios, callejones y plazas le han ganado a esta maravillosa
ciudad el nombramiento como patrimonio de la humanidad (Datatur, 2020).

De acuerdo con datos del INEGI (2015), la poblacién del Estado de Guanajuato
ascendia a 5 853 677 habitantes y el municipio de Guanajuato, Gto., contaba en esa
fecha con 184 239 habitantes, concentrados principalmente en la ciudad de

Guanajuato capital, Marfil y Yerbabuena.

En la ciudad de Guanajuato coexisten rasgos de la cultura indigena y espafola que
se mezclan en sus tradiciones y costumbres, en su arquitectura y en sus estilos de

vida.

La ciudad de Guanajuato brinda al visitante una amplia opcién para visitar los lugares
mas emblematicos, el flujo de turismo (de visitantes) a la ciudad va creciendo de
manera gradual en los ultimos tiempos, en virtud de lo anterior se hace necesario
regular, planear y sobre todo establecer un esquema de visitas guiadas que permitan
al visitante, (para efectos de nuestra investigacién), visitantes de la tercera edad y de
personas con alguna discapacidad, una estancia agradable, placentera, tranquila y

sobre todo segura.
5.1) SITIOS EMBLEMATICOS DE LA CIUDAD

En la ciudad de Guanajuato capital, son dignos de visitarse los siguientes espacios
que se nos muestran como atractivos turisticos y distintivos del lugar:
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a) El teatro Juarez

El teatro Juarez es sin lugar a duda uno de los edificios emblematicos y distintivos de
la ciudad de Guanajuato, visitado por miles, millones de turistas nacionales y
extranjeros es uno de los edificios mas hermosos de la ciudad y de nuestro pais.

El dia 3 de agosto de 1872, el general Florencio Antillén, siendo gobernador del Estado de
Guanajuato, determind publicamente “construir en esta capital un nuevo y soberbio teatro, cuya
magnificencia, si es posible, o coloque en primera linea entre todos los edificios de su clase
con que cuenta la Republica... Este mismo dia el arquitecto José Maria Noriega, a quien

encargo el proyecto y construccion, presenté los planos respectivos (Borja, 2019, p.3).

El teatro Juarez es en si mismo una obra de arte, tanto en lo arquitectonico como en
los candelabros, faroles y estatuas que adornan su fachada. Se impuso el nombre de
Juérez al teatro que se construia entonces para celebrar el natalicio del Benemérito

de las Américas.

Esta ubicado sobre la calle sopefia, al frente del jardin unién, colindando con el templo de San
Diego, en el mismo sitio en el que originalmente se levantaba el convento de los franciscanos
descalzos, que fue demolido para construir el hotel Emporio, que estuvo vigente hasta 1872,
ano en el que fue adquirido por el gobierno del estado, para demolerlo y construir el teatro

Juarez.

El disefio es obra del arquitecto José Maria Noriega, quien dirigié también la obra, que inici6
en 1873y la continud hasta 1875; posteriormente la obra se suspendid, reanudandola en 1891,
el arquitecto Antonio Rivas Mercado y el ingeniero Alberto Malo, concluyéndose las obras en
1897, siendo inaugurado 6 afios después, el 27 de octubre de 1903, por el presidente Porfirio
Diaz (Ramirez, s/f, p. 37).

Es, sin lugar a duda, uno de los teatros mas atractivos del pais y reconocido
mundialmente por su arquitectura y por ser escenario de diversos e importantes

eventos culturales internacionales.

Monumento conservado que muestra el eclecticismo imperante en la arquitectura de esa época.
Realizado en un estilo dérico que pretende ser de inspiracion romana. La fachada esta formada

por doce columnas de cantera verde rematadas por capiteles de bronce, en cuya parte superior

56



se encuentran las estatuas de ocho de las nueve musas. El interior de la sala es de estilo

morisco, con arabescos en l0s balcones, palcos y paneles (Datatur, 2020).

b) Universidad de Guanajuato

El edificio central de la Universidad de Guanajuato, su escalinata y el conjunto
arquitectonico que la rodea, es quiza la parte mas representativa de nuestra maxima

casa de estudios.

Fue hospicio en 1732. En 1744 adquirié el rango de colegio. Entre 1807 y 1820, este plantel
dependié del ayuntamiento. En 1828 fue designado colegio del estado. Se establecieron varias
carreras, como la jurisprudencia y de ingenieria. Para 1910 contaba con 41 catedras. En 1945
el colegio fue elevado al rango de universidad. El actual edificio es una imponente construccion
neoclésica que se erigié a principios de los anos cincuenta, esta construido en cantera verde y
se caracteriza por su bella escalinata. Actualmente es el centro de la actividad académica,
ademas de ser promotora de actividades artisticas y culturales (Datatur, 2020).

c) El pipila

Uno de los monumentos representativos de la ciudad de Guanajuato, es sin lugar a
duda el monumento al Pipila, mismo que cuenta con un mirador desde donde se

puede admirar la belleza majestuosa de la ciudad.

Fue edificado en 1939. Es una enorme estatua de cantera sobre basamento que representa al
minero Juan José Martinez "El Pipila" en posicion de avanzar, portando una antorcha en la
mano derecha. En la base del monumento se encuentra la siguiente inscripcion: "...aun hay
otras alhdndigas por incendiar". En la parte posterior del monumento se encuentra un acceso
que nos lleva por una escalera a la parte superior del mismo. La obra muestra columnas
adosadas sobre las que descansa un entablamento decorado con metopas y triglifos; mas
arriba en relieve, el escudo de Santa Fe de Guanajuato, envuelto en guirnaldas y flanqueado
por pilastrillas con estrias sobre las que descansa un frontdn recto. Monumento erigido en honor
de Juan José de los Reyes Martinez apodado el Pipila quien realizé el acto heroico el 28 de
septiembre de 1810, en la primera batalla de la guerra de Independencia incendiando la puerta
de la Alhéndiga de Granaditas (Datatur, 2020).
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d) Basilica colegiata de nuestra sefiora de Guanajuato

Frente a la Plaza de la Paz (antiguamente Plaza Mayor o Plaza Grande), se encuentra
la Basilica Colegiata de Nuestra Sefnora de Guanajuato, es uno de los templos mas
hermosos de la ciudad. “Construida entre 1671 y 1696, su fachada es de estilo barroco
manierista, en el interior se puede admirar la antigua figura de la Virgen patrona de la
ciudad que fue obsequio del rey Carlos | y su hijo Felipe Il de Espafia”. (Datatur, 2020)

e) alhdndiga de granaditas

La Alhdéndiga de Granaditas, ahora convertido en El Museo Regional de Guanajuato
“Alhdéndiga de Granaditas”, es el monumento mas representativo, dentro de la ciudad,

del movimiento independentista de nuestra nacion.

La Alhdéndiga de Granaditas es un emblema de nuestra identidad y nacionalidad. En ella se
gestd la primera batalla insurgente y con ello el origen de la Independencia y de la Nacién
Mexicana. Esta obra novohispana es un espacio versétil, testigo de la lucha por el cambio y la
transformacién social, manifiesta a través de los diferentes usos que se le han dado: granero,
penitenciaria, carcel, escuela, juzgado y museo (INAH, 2020).

f) Mercado Hidalgo

Principal mercado de la ciudad, uno de los mercados mas hermosos de nuestro pais,
combina elementos estéticos, técnicos, histéricos y funcionales. Es una obra

representativa de la arquitectura porfirista.

Fue proyectado, se dice que inicialmente como estacién del ferrocarril, por los arquitectos
Ernesto Brunel y Antonio Rivas Mercado en el predio que ocupé la antigua plaza de toros de
Gavira. La construccién se prolongd de 1905 al 16 de septiembre de 1910. Lo inaugurd el
presidente Porfirio Diaz como parte de las fiestas del centenario de la independencia. El edificio
mide 70 metros de longitud por 35 de fondo y cuenta con tres accesos. La mayor parte del
inmueble es de hierro y su planta tiene forma de letra T. Sobre la enorme béveda esté la torre
de un reloj de cuatro caratulas fabricado por José Lépez, y en su cupula una veleta con un

pararrayos. Dispone de treinta y cuatro amplias ventanas (Datatur, 2020).
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g) Museo de las momias

Ubicado al sur del Cerro Trozado, el Pante6n Municipal de Santa Paula fue inaugurado
el 13 de marzo de 1861 y aunque no estaba terminado, se puso en funciones a partir
de esa fecha.

El Pante6n de Santa Paula es un lugar misterioso y cuya belleza nos trasporta a otras
épocas. De este pantedn provienen los cuerpos momificados que hoy en dia se
exhiben en el Museo de las Momias de Guanajuato.

Exhibe mas de un centenar de cadaveres momificados, los mismos que fueron hallados de
manera fortuita en 1865, al realizarse trabajos de ampliacion en el antiguo Pantedn Municipal
de la ciudad. Se exhiben mas de 100 momias. La exposicion cuenta con un video introductorio
del significado de la muerte para los mexicanos y la forma de reconocerla (Datatur, 2020).

h) Templo de san Diego

Situado frente al Jardin Unién, fue construido por los frailes franciscanos descalzos o

dieguinos.

Después de varias destrucciones de este templo por inundaciones, se finaliza su construccion
en 1784. Su fachada es de estilo barroco. El principal tesoro es la imagen de la purisima
concepcion que data de 1735y ha sobrevivido a inundaciones y reconstrucciones. En su interior

cuenta con una importante coleccion de pinturas del siglo XVIII (Datatur, 2020).
i) jardin de la Unién

Lugar de reunion de propios y visitantes. Es un lugar emblemético en la ciudad por su

belleza y su singular disefio.

Se ubica en el centro de la antigua Plazuela de San Diego, cuyos terrenos pertenecian al
desaparecido atrio del actual templo de San Diego. Hacia 1861, con el triunfo de los liberales,
se le denomin6 Jardin de la Unién. A finales de ese siglo se colocaron una escultura ecuestre
y un quiosco donde bandas de musica ejecutaban variadas piezas para el solaz de los
paseantes. Este sitio era el punto de partida del tranvia urbano que iba a la estacién de Teneria,
en Marfil, a la Presa de la Olla y al Barrio de Pastita. En este jardin se conmemora el dia de la
Virgen de Dolores, popularmente llamado Dia de las Flores, que se festeja con una verbena

popular, arreglos florales, comida tradicional y musica en vivo (México desconocido, 2020).
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5.2) FLUJO DE TURISTAS

De acuerdo con Trevifio (2017), las bases de la experiencia de viaje se encuentran
principalmente en la idea de movilizar personas de un territorio a otro con un nimero

determinado de motivaciones y consideraciones temporales.

Las personas buscan la ciudad de Guanajuato para vacacionar, realizar actividades
de turismo cultural y simple y sencillamente para conocer la ciudad en todos los

aspectos: su gastronomia, sitios de interés, museos, monumentos histéricos.

La movilidad de turistas se ha convertido en un factor clave para el desarrollo y
crecimiento tanto de destinos como regiones. En los ultimos afios se ha visto el
nacimiento acelerado de una oferta renovada de destinos como resultado de la
aplicacién de nuevas estrategias de movilidad, promocién y comercializacién. De esta
forma, los turistas han tenido la posibilidad de conocer espacios y territorios
alternativos a los destinos tradicionales. Lo anterior no solo ha generado curiosidad
sino también interés por parte de distintas comunidades que desean participar en el
mercado turistico, poniendo a disposicion sus recursos naturales y culturales a
potenciales visitantes. Estas comunidades identifican como indispensable desarrollar
modelos y herramientas para el monitoreo y rastreo tanto de la movilidad como de las
actividades de los visitantes de sus destinos. El objetivo principal es entender mejor
los patrones de comportamiento espacial de los visitantes con el objeto de maximizar
las oportunidades de las actividades turisticas y sus beneficios en las diferentes
comunidades, construyendo asi una ventaja competitiva y una diferenciacion en el

mercado.

La movilidad turistica se promueve con el fin de diversificar experiencias turisticas,
aumentar el nimero de visitantes, extender estancias, incrementar ingresos y gastos
y al mismo tiempo involucrar una amplia variedad de destinos y proveedores turisticos
en los servicios ofrecidos. El turismo representa un sector integrador de distintos
servicios por lo cual su efecto socioeconémico es importante porque genera ingresos
y empleos que se reparten entre establecimientos de distinto tamafno. En términos de
su impacto geograéfico, el turismo tiene la capacidad de encadenar ofertas novedosas
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en destinos nuevos y también consolidar a segmentos establecidos en zonas

tradicionalmente turisticas.
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CAPITULO VI

TURISMO Y DELINCUENCIA
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CAPITULO VI
TURISMO Y DELINCUENCIA

El turismo, como actividad econémica, esta directamente vinculado a diversos factores
y variables que afectan su desarrollo. Muchos son los factores locales, nacionales e
internacionales que tienen repercusiones en esta actividad. Para Korstanje, 2010,
citado por Sanchez y Barbosa (2017), “el turismo es un fendmeno retractil porque se
contrae por eventos y situaciones que implican cierto peligro para los turistas como

atentados, robos, asesinatos, crimenes u otros actos de otra naturaleza” (p. 109).

El hecho de que el turista se sienta seguro en el lugar que visita es preponderante
para que regrese y, consecuentemente, recomiende a sus amistades visitar la ciudad
o el lugar en el que estuvo tranquilo, a gusto y con la percepcion de seguridad.

Torrente (2001), citado por Sanchez y Barbosa (2017), menciona que existen seis

factores primordiales que influyen en la percepcién de la inseguridad de las personas.
a) El primer factor es el haber sido victima de un delito.

b) El segundo factor es el riesgo objetivo de ser victima de un delito.

c) El tercer factor es la percepcidn sobre el propio riesgo personal.

d) El cuarto factor son las condiciones fisicas o sociales.

e) El quinto factor se refiere a la informacion que se dispone sobre el delito y las

victimas (los medios de comunicacién informan sobre estos sucesos), y
f) El sexto factor es precisamente la confianza en la policia y el sistema penal.

Hiernaux (2010), citado por De la Torre & Navarrete (2013), “define al turismo como
un proceso societario sensible a las condiciones de contexto en el cual tiene lugar, y
en tal sentido, como corresponde a todo proceso, susceptible de ...modificarse,
trasladarse o aun desaparecer.... Entre las causas determinantes de la volatilidad de

la actividad turistica, destaca la inseguridad” (p. 2).
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Con frecuencia, el potencial visitante se enfrenta a la tarea de conciliar la imagen
negativa a la que contribuye la difusion periodistica y televisiva de hechos de
violencia en un destino turistico, con el marketing publicitario que al mismo tiempo
promueven los sectores que se benefician con estas actividades en los mismos

destinos.

Es frecuente que las agencias de viajes promuevan un determinado destino turistico
y abonen a dicha promocion algunas practicas de descuentos o también se da el
caso que los gobiernos de los estados realicen dichas promociones enmarcandolas
con los logros que el gobierno en turno ha tenido en materia de seguridad,
conectividad o movilidad. Finalmente, lo que se trata es promover el destino turistico
mencionando exclusivamente las bondades y/o beneficios que el turista obtendra.
El marketing publicitario funciona de esa manera, s6lo para promocionar e incentivar

en la conciencia del turista la necesidad de visitar dicho destino turistico.

La actividad turistica tiene un impacto sustantivo en la localidad receptora de
visitantes. Ello es asi, si consideramos que se reducen los viajes, como asi también,
la demanda de alojamiento en hoteles y pensiones, situacién que impacta en los
ingresos de las empresas vinculadas a la oferta de servicios turisticos, las cuales
despiden a parte significativa de su personal, provocando desempleo y recesion

econdmica.

Actualmente la seguridad, es uno de los indicadores de calidad que todo destino
turistico debe ofrecer para ser competitivo en un mercado global.

Sin embargo, es importante destacar que la proximidad entre turismo y violencia esta muy lejos
de ser univoca. Por el contrario, es una relacion de naturaleza compleja, donde ambas variables
resultan interdependientes, es decir, actian en dos sentidos. Ello es asi, si consideramos que
la violencia no sélo inhibe las practicas turisticas, sino también, que la presencia del turismo,
con frecuencia, tiene efecto negativo en algunas localidades, abonando las condiciones de
inseguridad de sus residentes, al producir delitos ambientales y contra la salud, como
drogadiccién, alcoholismo, turismo sexual (prostitucion). Puede causar trastornos en los estilos
de vida locales, provocar hacinamiento y aumentar los precios. Una alta concentracién de

turismo puede generar actitudes negativas entre los residentes, quienes se ven obligados a

64



adaptar sus rutinas para hacer frente a los aumentos en la poblacién” (De la Torre & Navarrete,
2013, p. 3).

La delincuencia es un mal nefasto para la sociedad y para cualquier actividad
economica, influye de manera directa sobre la persona y sobre la sociedad en general.
Segun Tarlow (2003), citado por Hernandez Lépez (2018) “la delincuencia y el
terrorismo son destructivos para la industria del turismo. Sin embargo, operan con
diferentes objetivos, los criminales tienden a alejarse de la publicidad y los
terroristas la buscan. El criminal actua para su beneficio personal, dinero o sexo,

y los terroristas en cambio, rara vez buscan ganancias” (p.808).

La criminalidad e inseguridad ha crecido mucho en nuestro pais en estos ultimos
afnos. El crecimiento y proliferacion de grupos delincuenciales ha provocado en la
sociedad un clima de tensién afectando la estabilidad fisica, emocional de las
personas. Para Sanchez (2012), citado por Cerén & Silva (2017), “la inseguridad
es un mal en la sociedad que ha venido creciendo a tasas considerables durante los
ultimos sexenios afectando la vida diaria de los mexicanos, el bienestar vy
evidentemente a las actividades econd6micas de toda indole en nuestro pais,
incluyendo al turismo” (p. 106).

Muchos estudiosos de la relacion entre delincuencia y turismo, Martinez & Trejoluna
(2017); De la Torre & Navarrete (2013); Hernandez & De la Torre (2016); Cerén &
Silva (2017) entre otros, nos sefialan que dicha relacion es estrecha, e inclusive actuan
como variables en ambos sentidos. Para Biagi y Detotto (2014), “la relacién entre el
turismo y la delincuencia (manifestacién de la inseguridad), se ha estudiado desde
dos perspectivas opuestas: a) el impacto negativo de la delincuencia en la demanda
turistica y en la economia de los destinos turisticos; b) el impacto del turismo en la
delincuencia” (p. 106)

No cabe duda, cuando tenemos la oportunidad de salir de vacaciones, nos
ilusionamos con el simple hecho de salir de la rutina y de lugar de residencia. Una
de las actividades mas gratas de salir de viaje es precisamente el planear la
actividad, el o los destinos a visitar, la eleccion puede variar acorde a los intereses
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personales, los gustos o el presupuesto, sin embargo, es necesario pensar con
claridad a donde se quiere ir.

Para lograr un viaje memorable y positivo como recuerdo influye principalmente la eleccion de
un destino seguro. Asi los viajes de placer resultan mas sensibles a los atentados o eventos
negativos en comparacion con los viajes de negocios. La percepcidén de riesgo aumenta con
respecto a la lejania y proximidad del destino, la edad, la ocupacién y el género, nivel educativo
y los contextos de origen del turista ya sea de urbanidad o ruralidad son variables influyentes en

la percepcion de riesgo (Hernandez & De la Torre, 2016, p. 207).

La relacion delincuencia versus turismo siempre ha existido, como siempre han
existido los delitos de cualquier indole que han influenciado que la decisién de una
familia, una persona o un conjunto de ellas cambie respecto a la eleccion de un destino
turistico. Para nadie es grato ir a un lugar que represente un riesgo latente a su

seguridad personal, por muy econémico o bonito que sea.

Para Grinewald (2010), citado por Sanchez & Aguilar (2016), “la inseguridad
representa una variable de valoracion totalmente subjetiva, ya que es interpretada de

distinta manera de acuerdo con el segmento del que se forma parte” (p. 170).

El nivel de inseguridad que visualiza un joven en determinado lugar es diferente en la
percepcion de una persona de la segunda o de la tercera edad. Sin embargo, con
frecuencia cada una de las personas elabora escenarios en su conciencia del lugar al
que visita. Escenarios posibles, factibles o esperados con respecto, no soélo a la
diversion o entretenimiento que esperan de la situacién, sino también de la seguridad

o inseguridad que viviran en el lugar.

Santamaria Gémez & Flores Gamboa (2012), citados por Sanchez & Aguilar (2016),
han elaborado esquemas con la finalidad de examinar la violencia desde una escala
de cuatro escenarios denominados “escenarios de violencia o inseguridad en los

destinos turisticos”. Dichos escenarios se muestran a continuacion:

Escenario tipo 1 (nivel local). Como parte del primer escenario, los actos violentos que
suceden en el destino turistico o en el municipio al que pertenecen, por ejemplo,
hechos delictivos como el robo violento y los homicidios dolosos producto del
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narcotrafico, problemas sociales, entre otros, afectan no solo la imagen turistica del
destino, sino que también influye en la decisién de potenciales turistas de visitarlo.

Escenario tipo 2 (nivel estatal). En cuanto al segundo escenario, la violencia que se
presenta se manifiesta en el nivel regional, especificamente en homicidios, actividades
ligadas al narcotrafico, delitos relacionados con el robo violento, secuestros y todas
aquellas actividades o circunstancias de inestabilidad social que se crean dentro del
espacio territorial que identifican a determinado estado al que pertenece politicamente
un destino turistico. Tal situacién también afecta la imagen turistica y a las personas
que hayan realizado alguna reservacién o su intencién de viajar ya que, por su relacion
geografica e importancia los hechos de inseguridad se difunden a través de los medios
de comunicacion nacional y, segun la severidad del caso, hasta en medios

internacionales.

Escenario tipo 3 (nivel nacional). Dentro de este escenario, la violencia que se registra
y se difunde en el ambito nacional de forma permanente en los diferentes medios de
comunicacién masiva, tanto nacionales como extranjeros, puede afectar la decision
de viajar a determinado destino por parte de los turistas (nacionales y extranjeros), asi
como la cancelacidén de servicios turisticos ya contratados, pues por no contar con
informacion precisa y confiable sobre cierta situacion violenta se “etiqueta” no solo al

destino o la regidbn como inseguro, sino también al pais.

Escenario tipo 4 (internacional). En lo que respecta al cuarto escenario de andlisis,
este se puede desarrollar cuando hechos violentos que se suscitan dentro de los
mercados emisores de turistas inhiben la decisidén de viajar, afectando directamente
al destino receptor.
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CAPITULO VII
ANALISIS DE DATOS
ASPECTO METODOLOGICO

La pretension del presente analisis es establecer una relacién entre dos variables, por
un lado, la incidencia delictiva en el municipio de Guanajuato y, por otro lado, la

ocupacioén hotelera en la ciudad de Guanajuato.

Los datos de incidencia delictiva se recabaron del sitio web del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, del Gobierno de México. Se consideraron
los datos disponibles del 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.

Se tomaron en cuenta unicamente datos delictivos de alto impacto:

a) Homicidios dolosos y culposos, ocasionados con arma de fuego, arma blanca,
de transito, con otro elemento y no especificadas.

b) Lesiones dolosas y culposas, ocasionadas con arma de fuego, arma blanca, en
accidente de transito, con otro elemento y no especificadas, y;

c) Robos: a casa habitaciéon con y sin violencia, robo de vehiculo automotor de
cuatro ruedas con y sin violencia, robo de motocicleta, robo de autopartes, robo
a transportista, robo a transeunte en via publica con violencia y sin violencia,
robo a transeunte en espacio abierto al publico con violencia y sin violencia,
robo en transporte publico individual con violencia y sin violencia, robo en
transporte publico colectivo, con violencia y sin violencia, robo a institucion
bancaria con violencia y sin violencia. Robo a negocio con violencia y sin

violencia, robo de maquinaria, otros robos con violencia y sin violencia.

Los datos anteriores se recabaron de esa forma, considerando basicamente delitos
de impacto en la sociedad, se obviaron datos referentes a feminicidios y secuestro
puesto que las cantidades que arrojan las estadisticas de la pagina consultada son en

realidad muy bajos.

Los datos que se consultaron con respecto ocupacién hotelera se encuentran en la
pagina web de Datatur. Para hacer concordar datos en cuanto a los afios considerados
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con relacion a las dos variables de este estudio (incidencia delictiva y ocupacion
hotelera), se tomaron en cuenta para su estudio los afos de: 2015, 2016,2017, 2018
y 2019. Para proyectar los datos correspondientes a los afnos: 2020, 2021 y 2022, se
realiz6 modelo de prondstico a través de regresién lineal mediante el método de

minimos cuadrados.

El proceso de analisis que se hace de las dos variables consideradas es a través de
la regresion lineal mediante el método de minimos cuadrados, primeramente, para
cada una de las variables por separado y posteriormente juntando las dos variables

en cuestion.

Los resultados que se obtienen se muestran a continuacion:

7.1) INDICE DELICTIVO EN LA CIUDAD DE GUANAJUATO

ANO |CANTIDAD
2015 2,292
2016 2,083
2017 2,196
2018 2,626
2019 3,032

Fuente: Datos abiertos de incidencia delictiva, SEGOB (2020).

Para el realizar el analisis de los datos anteriores, los anos del 2015 al 2019
corresponden a 1, 2, 3, 4, y 5 respectivamente, esto con la finalidad de reducir el
volumen de las cifras que se trabajaran.

La tabla que resulta se muestra a continuacién, siguiendo el procedimiento de

regresion lineal mediante el método de minimos cuadrados.

Tabla 1. Andlisis de los anos 2015 al 2019
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X y X2 y? Xy

1 2,292 1 5,253,264 2,292
2 2,083 4 4,338,889 4,166
3 2,196 4,822,416 6,588
4 2,626 16 6,895,876 10,504
5 3,032 25 9,193,024 15,160
15 12,229 55 30,503,469 38,710

Siguiendo con el analisis de regresion lineal, tenemos a continuacion las formulas y

los procedimientos que se siguen para determinar la ecuacién de la linea de regresién

y el coeficiente de correlacién de Pearson.

y=a+bx

a= (2x¥)Qy)- (>x) xy)
n(2x*) - (2x)*

a= 672,595 -580,650

275 - 225
a= 91945

50
a=1838.9

b= nQxy)-(2x) 2Y)
n(>x*) - (2x)*
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b= 193,550 - 183,435

275 — 225
b= 10115

50
b= 202.3
y=a+Dbx

y = 1838.9 + 202.3 x

COEFICIENTE DE CORRELACION

r= n2xy) - (2x) 2Y)
[Nn(2x?) - (ZX)INN(ZY?) - (Zy)’]

r— 5(38,710) - (15) (12,229)
[V(5)(55)-(15)7] [V (5)(30,503,469)-(12,229)2

f= 193,550 - 183,435
[V(275)-(225)][N(152,517,345)-(149,548,441)

r= 10,115
[V50] [V2,968,904]

r= 10,115

(7.07106) (1723.05078)
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r= 10,115

12183.7955

r =0.8302

El coeficiente de correlacidén es alto, lo que significa que conforme pase el tiempo

aumentara de manera directa el indice de delincuencia.
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Siguiendo con la secuenciacidén sefalada en paginas anteriores, para el afio 2020,

2021 y 2022, corresponden respectivamente 6, 7 y 8.
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Ano. Variable (x)

2020 6
2021 7
2022 8

Si:
y = 1838.9 + 202.3 x
Six=6

2020 [6] = 3052.7

Six=7

2021[7] = 3255
Six=8

2022[8] = 3457.3

El coeficiente de correlacidén es alto, lo que significa que conforme pase el tiempo

aumentara de manera directa el indice de delincuencia.

Los resultados que se obtuvieron en el coeficiente de correlacion de Pearson,
muestran que hay una correlacion alta entre el tiempo transcurrido y el indice delictivo,
lo que significa que, conforme pase el tiempo aumentara de manera directa el indice
delictivo. El coeficiente de correlacion es muy alto, 0.8302.

Al realizar las proyecciones para los afos 2020, 2021 y 2012, existe un crecimiento
de un 6.63 % del indice delictivo del 2021 comparado con el 2020 y un 13.25% de
crecimiento al comparar 2022 con 2020.
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7.2)
GUANAJUATO

Promedio anual del 1. de enero al 31 de diciembre del ano correspondiente.

RESULTADOS DE LA OCUPACION HOTELERA EN LA CIUDAD DE

CENTRO 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | promepio | porcentas
GUANAJUATO, GTO. 40.0 41.9 42.5 44 1 41.4 42.0 30
LEON, GTO. 50.2 54.6 56.2 50.5 47.0 51.7 38

SAN MIGUEL DE ALLENDE, GTO. 42.3 44.2 45.2 44.6 40.7 43.4 32

Fuente: Compendio Estadistico 2019 de la Actividad Hotelera, Datatur (2020).

Cantidad
Afo %
2015 40
2016 41.9
2017 42.5
2018 44 1
2019 41.4

Para el realizar el analisis de los datos anteriores, los afos del 2015 al 2019

corresponden a 1, 2, 3, 4, y 5 respectivamente, esto con la finalidad de reducir el

volumen de las cifras que se trabajaran.
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Cantidad
Ano Y%

1 40
41.9
42.5
44 1
41.4

o B~ WO D

Para realizar los céalculos de la regresion lineal con el método de minimos cuadrados

se elabora la siguiente tabla:

7.3) OCUPACION HOTELERA PROMEDIO ANUAL EN LA CIUDAD DE
GUANAJUATO

X y X2 y? Xy
1 40 1 1600 40
2 41.9 4 1755.61| 83.8
3 42.5 9 1806.25| 127.5
4 44 1 16 1944.81| 176.4
5 41.4 25 1713.96| 207
15 209.9 55 |8820.63| 634.7

y=a + bx

W
Il

(2x%) (2y) - (2x) (2xy)
n(2x%) - (2x)?

W
Il

(55)(209.9) - (15) (634.7)
(5)(85) - (15)2
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a = 11,5445-9,520.5

275 - 225
a = 2,024

50
a = 4048

b = n(xxy)-(>x) V)

n(2x*) - (2x)*

b = (5)(634.7) - (15)(209.9)

(5)(59) - (15)?

b = 3,173.5-3,1485

275 - 225
b = 25
50
b = 05

y=a+bx
y = 40.48 + 0.5x
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COEFICIENTE DE CORRELACION

_1
I

n (2xy) - (2x) ()

[Nn(2x?) - (ZX)7INN(ZY?) - (Zy)’]

o= (5) (634.7) - (15) (209.9)
[N(5)(55) - (15)4[V(5)(8,820.63) - (209.9)7]

r = 3173.5-3148.5

[V(275 - 225)][V(44,103.15 — 44,058.01)]

r = 25
[V50][V45.14]

r = 25
(7.071067812)(6.718630813)

r = 25
47.50789408

r = 0.526228335

El coeficiente de correlacién es positivo y mas cercano a uno, por lo tanto, existe una
correlacién directa entre el paso de los afios y la ocupacién hotelera, conforme pasa

el tiempo (afos) se incrementa de manera directa la ocupacién hotelera.
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Siguiendo con la secuenciacidén sefialada en paginas anteriores, para el afio 2020,

2021 y 2022, corresponden respectivamente 6, 7 y 8.

ARo. Variable (x)
2020 6
2021 7
2022 8

Si:
y = 40.48 + 0.5x
Six=6
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2020 [6] = 43.48
Six=7
2021 [7] = 43.98

Six=8
2022 [8] = 44.48

7.4) RELACION INCIDENCIA DELICTIVA-OCUPACION HOTELERA

Para abordar esta parte del trabajo, se va a manejar como variable independiente el
indice delictivo y la variable dependiente sera la ocupacion hotelera. Los datos que se
van a analizar van del 2015 al 2019 y las proyecciones que incluyen el 2020, 2021 y
2022. Se va a trabajar con el modelo de regresion lineal mediante el método de
minimos cuadrados. Lo que se pretende es establecer la relacidn existente entre

ambas variables y cémo se comportan durante el lapso considerado.

X Incidencia delictiva.

y Ocupacién hotelera.

2015| 2292 40

2016| 2083 41.9
2017| 2196 42.5
2018| 2626 44 1
2019| 3032 41.4

*2020 3052.7 | 43.48
*2021 3255 | 43.98
*2022 3457.3 | 44.48

* Proyecciones
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Para realizar los calculos de la regresién lineal con el método de minimos cuadrados

se elabora la siguiente tabla:

*6
*7
*8

X y X2 y? Xy
1 2292 40 5253264 1600 91680
2 2083 41,9 4338889 1755,61 87277,7
3 2196 42,5 4822416 1806,25 93330
4 2626 44 1 6895876 1944,81| 115806,6
5 3032 41,4 9193024 1713,96| 125524,8
3052,7| 43,48| 9318977,29| 1890,5104|132731,396
3255| 43,98 10595025 | 1934,2404| 143154,9
3457,3| 44,48|11952923,29| 1978,4704 | 153780,704
21994 | 341,84|62370394,58 |14623,8512| 943286,1

* Proyecciones

Si:

y=a+bx

Tenemos las siguientes formulas para determinar respectivamente los valores de a 'y

b.

a=

(2x%) (2y) - (2x) (2xy)

n(2x%) - (2x)?

(62,370,394.58)(341.84) - (21,994) (943,286.1)
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(8)(62,370,394.58) - (21,994)?

a = 21320695683.227- 20,746,634,483.40

498963156.64— 483,736,036

a = 574,061,199.827

15,227,120.64

a = 37.6999180212

b = nQxy)-(2x)Qy)

n(>x*) - (2x)*

b = (8)(943,286.1) - (21,994) (341.84)
(8)(62,370,394.58) - (21,994)2

b = 7,546,288.80 -7,518,428.96
498,963,156.64— 483,736,036

b = 27,859.84
15,227,120.64

b = 0.0018296197
y=a + bx
y = 37.6999180212 + 0.0018296197x
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COEFICIENTE DE CORRELACION

r= n(xy) - (x) Qy)
[Vn(Ex?) - (3x)7 [Nn(2y?) - (2y)?]
ro= (8)(943,286.1) - (21,994) (341.84)

[V(8)(62,370,394.58) - (21,994)2][\(8)(14,623.8512) - (341.84)2]

r o= 7,546,288.80 -7,518,428.96

[V498,963,156.64— 483,736,036][v116,990.8096 -116,854.5856]

ﬁ
Il

7,546,288.80 -7,518,428.96

[V15,227,120.64] [V 136.224]

r = 27,859.84

(3,902.194336524) (11.6715037592)

_‘
I

27,859.84

45,544.475867868

r 0.6117062381

El coeficiente de correlacion es positivo y cercano a 1, por lo que existe una correlacion

directa entre incidencia delictiva y ocupacién hotelera.
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7.5) RELACION OCUPACION HOTELERA-INCIDENCIA DELICTIVA

En esta parte del presente andlisis se va a trabajar como variable independiente la
ocupacion hotelera y la variable dependiente sera el indice delictivo. Esta situacion se
realiza puesto que turismo y violencia son mutuamente incluyentes. Para Navarrete
et. al., (2015), citado por Hernandez Lépez (2018), “el turismo y la violencia son
variables interdependientes, es decir, actian en dos sentidos” (p. 806). De esta
manera, el turismo se ve afectado por la violencia, pero a su vez el turismo puede
abonar condiciones de inseguridad, delitos ambientales o contra la salud a la
poblacion residente. Para Biagi y Detotto (2014), citado por Ceron Monroy & Silva
Urrutia (2017), “la relacién entre el turismo y la delincuencia (manifestacion de la
inseguridad), se ha estudiado desde dos perspectivas opuestas: a) el impacto
negativo de la delincuencia en la demanda turistica y en la economia de los destinos
turisticos; b) el impacto del turismo en la delincuencia” (p. 106)

Para abordar esta parte del trabajo, se va a manejar como variable independiente el

indice delictivo y la variable dependiente sera la ocupacion hotelera. Los datos que se
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van a analizar van del 2015 al 2019 y las proyecciones que incluyen el 2020, 2021 y
2022. Se va a trabajar con el modelo de regresion lineal mediante el método de
minimos cuadrados. Lo que se pretende es analizar la relacién ocupacién hotelera-
indice delictivo para ver si los resultados, especificamente el coeficiente de correlacidén
entre las variables asi dispuestas es diferente al planteamiento indice delictivo-
ocupacion hotelera.

x Ocupacién hotelera.

y Incidencia delictiva.

2015 40 2,292
2016| 41.9 2,083
2017| 425 2,196
2018| 441 2,626
2019| 414 3,032

*2020 43.48 | 3,052.7
*2021 43.98 | 3,255
*2022 44.48 | 3,457.3

*proyecciones
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Para realizar los célculos de la regresion lineal con el método de minimos cuadrados

se elabora la siguiente tabla:

2015
2016
2017
2018
2019
*2020
*2021
*2022

y=a + bx

Q
I

X Y X2 y2 Xy
40| 2,292 1600 5,253,264 91,680
41.9| 2,083 1755.61 4,338,889 87,277.7
425 2,196 1806.25 4,822,416 93,330
441| 2,626 1944 .81 6,895,876 115,806.6
41.4| 3,032 1713.96 9,193,024 125,524.8
43.48| 3,052.7| 1,890.5104| 9,318,977.29|132,731.396
43.98| 3,255| 1,934.2404 10,595,025 143,154.9
44.48| 3,457.3| 1,978.4704|11,952,923.29|153,780.704
341.84| 21,994 |14,623.8512|62,370,394.58| 943,286.1

(2x)(2y) - (2x) (2xy)

Q
I

W
Il

n(>x*) - (2x)*

(8)(14,623.8512) - (341.84)2

116,990.8096 — 116,854.5856

(14,623.8512)(21,994) - (341.84) (943,286.1)

321,636,983.2928 — 322,452,920.424
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a = -815,937.1312

136.224
a = -5989.6723866573
b = nQxy)-(2x)Q2y)

n(2x*) - (2x)*

b = (8)(943,286.1) - (341.84) (21,994)

(8)(14,623.8512) - (341.84)2

b = 7,546,288.8 — 7,518,428.96

116,990.8096 — 116,854.5856

b = 27,859.84

136.224

b = 204.5149166079

y=a + bx

y =-5,989.6723866573 + 204.5149166079 x
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COEFICIENTE DE CORRELACION

ﬂ
Il

n (2xy) - (2x) (2y)

[Nn(2x?) - (ZXIVN(ZY?) - (Zy)

o= (8) (943,286.1) - (341.84) (21,994

[V(8)(14,623.8512) - (341.84)2][N(8)(62,370,394.58) - (21,994)?]

r o= 7,546,288.8 — 7,518,428.96

[V(116,990.8096-116,854.5856 )][\(498,963,156.64-483,736,036)]

r = 27,859.84

[V136.224] [V15,227,120.64]

r = 27,859.84

(11.6715037592) (3,902.194336524)

ﬁ
I

27,859.84

45,544.475867868
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r = 0.6117062381

El coeficiente de correlacién es positivo y cercano a 1, por lo que existe una correlacion
directa y positiva entre ocupacion hotelera e incidencia delictiva. Obsérvese que
ambos resultados (relacion incidencia delictiva-ocupacion hotelera y ocupacion
hotelera-incidencia delictiva) es exactamente igual. Ambas cifras son exactamente

iguales. Esto significa que existe una relacion interdependiente entre ambas variables.
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La linea de dispersién nos indica que hay una correlaciéon positiva entre ambas
variables, esto es, entre la variable ocupacion hotelera y la incidencia delictiva. Al
crecer una variable la otra también lo hace.
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CONCLUSIONES
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
A partir de los analisis realizados y los resultados observados se concluye que:

La actividad turistica es una actividad preponderante en la vida econémica de la
ciudad de Guanajuato. De dicha actividad viven muchas personas que directa o

indirectamente se encuentran conectados a ella.

La ciudad de Guanajuato tiene muchos atractivos turisticos que son icdnicos en la
ciudad y en el mundo entero, por lo que la afluencia de visitantes siempre va en

aumento.

La delincuencia influye de manera directa sobre la actividad turistica, esto lo
demuestran diversos estudios como los de Sanchez & Barbosa (2017), De la Torre &
Navarrete (2013), Hernandez Lopez (2018) entre otros.

La actividad turistica puede llegar a ser una actividad sustentable en cuanto a no
comprometa los recursos y oportunidades para el crecimiento y desarrollo de
generaciones futuras. Esto es, mantenga un crecimiento responsable y respetuoso

con su entorno.

La relacién turismo y delincuencia es una relacién interdependiente, una puede actuar

como variable independiente y viceversa.

Podemos estudiar por separado cada una de las variables en estudio a través de la
regresion lineal mediante el método de minimos cuadrados, primeramente, para cada
una de las variables por separado y posteriormente conjuntado las dos variables en
cuestion.

Los resultados obtenidos a través del estudio propuesto muestran que si ubicamos a
una como variable independiente y posteriormente invertimos la relacién, los
resultados son exactamente iguales. Esto puede indicarnos lo que la relacién entre

ambas variables es interdependiente.
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El coeficiente de correlacion de Pearson aplicado a ambas variables muestra un
resultado positivo y con una correlacion alta, o que significa que al crecer la actividad

turistica también crece la actividad delincuencial y viceversa.

Como variables interdependientes, la actividad turistica y la delincuencial, siempre
estaran vinculadas, tendran una relacion directa y positiva, al menos eso se muestra

en nuestro estudio.

8.1) RECOMENDACIONES

La presente investigacion fue de caracter documental en un inicio. Las fuentes de
consulta se realizaron via internet, tratando de obtener la mayor cantidad de
informacion posible sobre la tematica abordada. Posteriormente se realizé una
investigacion de caracter correlacional causal, considerando las variables incidencia

delictiva y ocupacion hotelera, con la finalidad de encontrar una relacién entre éstas.

El estudio esta dirigido a todo el publico estudioso de los temas turisticos,
especificamente a quienes habitamos la ciudad de Guanajuato, a los empresarios del
sector turistico en la ciudad y a quienes realizan la gestion de este rubro en el

municipio y el estado.

La investigacién consideré solamente dos variables, sin embargo, pueden incluirse
otras mas que permitan ampliar el panorama. No se incluyé dentro de la investigacion
pruebas de bondad de ajuste, puesto que lo Unico que se pretendia era analizar la

relacion entre una variable independiente y otra dependiente.

Los resultados del estudio deben analizarse solamente en funcién de las variables
consideradas, indudablemente existen otras variables que pudieran relacionarse en
posteriores estudios. El presente trabajo es solamente una breve contribucién a un
estudio de relacién entre indice delictivo y ocupacion hotelera, aunque también la
relacion puede actuar a la inversa: ocupacién hotelera e indice delictivo.
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8.2) LIMITACIONES DEL TRABAJO

La investigacion se realiz6 utilizando solamente dos variables: indice delictivo y
ocupacion hotelera, no se incluyeron otras variables con la finalidad de centrase en la
relacion de estos dos aspectos.

El proceso de analisis que se hizo de las dos variables consideradas es a través de la
regresion lineal mediante el método de minimos cuadrados, primeramente, para cada
una de las variables por separado y posteriormente juntando ambas variables. No se
utilizaron otros procedimientos estadisticos porque la finalidad era encontrar la

relacion entre ambas variables.

En un inicio se consideraron también las ciudades de San Miguel de Allende y de Ledn
como referentes para nuestro estudio, por ser dos de las ciudades mas visitadas del
estado, sin embargo, dada la relacién entre indice delictivo y ocupacion hotelera, el

estudio se hubiera ampliado demasiado.

En la variable de indice delictivo no se incluyeron los delitos de feminicidio y secuestro

por ser practicamente nulos.

8.3) LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion puede ser considerada como punto de partida para realizar
otros estudios de caracter correlacional causal que involucren distintas variables a las
ya analizadas. Alumnos de la Universidad de Guanajuato y de otras universidades
pueden continuar con el estudio y ampliarlo considerando las mismas variables, pero
con mayor numero de indicadores. Esta metodologia, la regresién lineal mediante el
método de minimos cuadrados, se puede aplicar a las probleméticas y tendencias del

momento.
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