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Introduccién

En el presente documento se describe el desarrollo de una innovadora propuesta
de mejora en la comunicacién digital y comercializacién del Museo de las Momias

de Guanajuato.

Se investigaron las mejores opciones para el museo tomando en consideracidon
factores como la mercadotecnia digital, experiencia de usuario en la web,
navegabilidad, usabilidad y algunos otros que se consideran clave para el éxito de

esta propuesta.

Esta propuesta surge a raiz de un proyecto de investigacién integral relacionado a
mejorar la experiencia turistica del visitante a este Museo. Este proyecto consider6
el aspecto del rescate historico, los recursos humanos, la satisfaccion del visitante,
las condiciones sociodemograficas del territorio y la presencia digital, que es la

razén de ser de esta propuesta.

Se identificd que la experiencia de usuario con la actual plataforma no es del total
agrado para el consumidor final ni para los mismos directivos del museo, pues
contrasta de manera importante con otras paginas web en museos de otras
ciudades y en comparacién con otros paises no se equipara en el manejo de
contenidos escritos y multimedia ya que estos resultan de un grado de calidad

superior.

Se pretende que con este nuevo desarrollo las personas interesadas en realizar una
visita al museo, acudan antes al sitio web del museo para tener referencias e
informacion fidedigna y oportuna que les apoye en su proceso de planeacion de
visita. De igual forma, se pretende que los clientes potenciales puedan reforzar su
decision de visitar el museo al ver un portal digital llamativo.

En la propuesta también se anadié un moddulo de comercio electrénico ( o
eCommerce, como se le conoce en la jerga del marketing digital) dentro de la misma



pagina, con el objetivo de facilitar al usuario la adquisicion de boletos a distancia y

asi poder agilizar la visita al museo y todo lo que esto conlleva.



Marco de referencia

En este apartado primero que nada se hara referencia al modelo anterior del museo
para tener un parametro de referencia de la problematica existente de comunicacién
digital, y partir de ahi para establecer los criterios que se evaluaron, criticaron y
mejoraron, asi como informacion de mercado de otros museos que sirvieron como
instrumento de referencia para evaluar los contenidos que pudieran ser integrados

a la propuesta.

Referencia de la actual pagina del museo

A continuacién se introduce una breve descripcibn de cdémo esta integrada
actualmente la pagina web del museo de las momias de Guanajuato, exponiendo

cada uno de los distintos mddulos con los que cuenta y sus respectivos contenidos.

En la siguiente imagen podemos observar la pagina principal del museo, se observa
una vista simple, basica y con colores no muy aptos para una experiencia de usuario
adecuada. Se pueden apreciar los diferentes modulos centrados en la parte superior
de la pagina y un botdn para cambiar en automatico el idioma de toda la pagina.
También se aprecia la marca registrada del museo, una imagen tematica de fondo

y un pequefo mensaje de bienvenida.

< C @ No es seguro | www.momiasdeguanajuato.gob.mx

Inicio

o
0000 MUSEQ
""'  MOMIAS

" GUANAJUATO ,

DE GUANAJUATO

k MOMIAS

Bienvenida




A continuacion se despliega el menu de las opciones del idioma con opcion a inglés
y francés dentro de la misma pagina principal, esto con ayuda de un traductor
automatico. Cabe mencionar que no es posible regresar al idioma original de la
pagina (espanol) una vez seleccionada una opcién de traduccién y después de unos

minutos navegar en la pagina es imposible por errores internos del servidor.

& C @ Noes seguro | www.momiasdeguanajuato.gob.mux/in

e

""' % MOMIAS -

" GUANAJUATO ,

i- MOMIAS

DE GUANAJUATO

Bienvenida




Continuamos en la misma pagina principal solo que en las siguientes dos imagenes
nos situamos en la parte media y el fondo del contenido general, teniendo
unicamente una imagen tematica del museo con fondo negro, la insignia del

municipio y enlaces directos a los maodulos principales.

&« C @ No es seguro | www.momiasdeguanajuato.gob.mx

Bienvenida

&« C @ No es seguro | www.momiasdeguanajuato.gob.mx.




En el siguiente par de imagenes se puede observar uno de los primeros moédulos
de la pagina, el cual hace referencia a la historia del museo, en este médulo
podemos encontrar una breve descripcion textual del pasado del museo con

algunas imagenes de apoyo y referencia.

¢ MUSEQ
= MOMIAS
% GUANAJUAT® ,

Historia

b
echando

iVen a conocerlas!




En la siguiente captura de pantalla tenemos un segundo modulo informativo con

una pequefna descripcién textual de las momias.

T P ———

Noticias

;Qué son las Momias?

fique en
g




El siguiente mddulo informativo habla acerca de la coleccion con la que cuenta el
museo; toda esta informacién se encuentra claramente desactualizada y es
mostrada de manera textual y con una imagen complementaria, se puede apreciar

en las siguientes dos pantallas que se muestran a continuacion.

C @ No es seguro | www.momiasdeguanajuato.

La coleccidn

estaban exh
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El siguiente médulo consta de la galeria fotografica de algunas exposiciones que

ofrece el museo, podemos observar en las siguientes dos imagenes una interfaz

bastante austera y poco llamativa para el usuario final.

&« C  ® No es seguro | www.momiasdeguanajuato.gol

00000 MUSEQ
“"' b MOMIAS
* GUANAJUATO ,

Galeria fotografica

&« C @ No es seguro | www.momiasdeguanajuato.gob.mx/galeria itrm|
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En la siguiente captura se muestra el médulo de sitios de interés con algunos
enlaces directos a otras paginas de interés, se puede apreciar unas pequenas
fotografias de referencia y una interfaz austera sin contenidos multimedia o plug-

ins.

e C  ® Noes seguro | www.rmomiasdeguanajuato.gol

"m MNiSMTAS
 GUANAJUAT® ,

Sitios de interés

Continuamos con el médulo de investigaciones, en esta pantalla se muestran
unicamente dos enlaces de referencia con dos fotografias de apoyo, sin

animaciones ni contenido multimedia.

& C @ Noesseguro | wawmomiasdeguanajuatogol

[ X XXX} MUSEO
""' 5 MOMIAS
" GUANAJUAT®

Investigaciones
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A continuacion se muestran 3 imagenes con dos diferentes modulos de la pagina,
en la seccién de noticias se cuenta con enlaces directos a las noticias mas
relevantes que han acontecido en el museo, es una interfaz bastante pobre en
multimedia o contenidos dindmicos, después se tiene el mddulo de visitanos, aqui
podemos encontrar un mapa de la ubicacion del museo, asi como los contactos y
tarifas que se tienen en el museo (las tarifas de entrada al museo no son las mas

actuales).

<& C @ No es seguro | www.momiasdeguanajuato.gol

(XX XX} MUSEQ
'"" % MOMIAS
* GUANAJUATO ,

Noticias

&  C |® Noesseguro | wwwmomiasdeguanajuato.gob.

00000 MUSEQ
"'" 5 MOMIAS
* GUANAJUAT®

Visitanos

Museo de las Momias de Gua...
Eqla cipal
s/n
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eguro | wwwememia

Ya para finalizar esta evaluacion, el ultimo modulo del museo es un médulo que
pretendia establecer algun buzon de quejas, sugerencias o contacto, pero
observamos que este mddulo no funciona y no existe soporte alguno que pueda
solucionar este conflicto.

& C @ Noesseguro | wwwmomiasdeguanajuato.g

MUSE©
2 MOMIAS
 GUANAJUATO ,

Quanax - Error fatal

« Class: Symfony\C o o

+ Message: The page could ot be found, and there is no otfound' set in
‘config.yml. Sorry about that

+ Code: 0
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Referencia de sitios web en museos nacionales e internacionales

A continuacién se muestran los detalles y atributos de paginas de otros museos:

1. Museo Nacional de las Culturas del Mundo
Fondo blanco

Pagina web no segura sin protocolo https

Maodulos centrados hacia la izquierda

Nombre del museo en letras blancas con fondo gris
Redes sociales debajo del nombre del museo
Formato de plantilla muy basico careciente de Atributos UX
Scroll con rollo fotografico automatico centrado
Seccidén de noticias con imagenes

Breve descripcién del museo

Actividades préximas del museo

Informacién de contacto hasta el fondo
http://www.museodelasculturas.mx/

2.Museo Nacional de Arte

Fondo blanco

Pagina web no segura sin protocolo https

Maodulos sin formato en parte superior izquierda

No es visible el nombre del museo

Cuenta con una transicion de imagenes en automatico
Redes sociales en la parte superior derecha

Cuenta con un apartado de noticias y eventos préximos
Publicaciones y muestrarios de lo que se expone en el museo
Tiene las leyendas de la secretaria de cultura

Contiene material de apoyo audiovisual en el fondo
Mas médulos informativos hasta el final
http://www.munal.mx/es

3.Museo Iconografico del Quijote

Fondo blanco

Pagina web no segura sin protocolo https

Modulos informativos en el header de la pagina

Maodulos de navegacién por el sitio justificados a la izquierda sin formato ni disefio
redes sociales en el header justificados a la derecha
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http://www.museodelasculturas.mx/
http://www.munal.mx/es

scroll de imagenes automaticas al centro de la pagina abarcando la mayor parte
Acceso directo a google maps con una vista previa de la ubicacion del museo
Informacion de contacto hasta el final de la pagina

Accesos directos a otros enlaces de interés referenciados con imagenes
http://museoiconografico.quanajuato.gob.mx/

4. Museo Memoria y Tolerancia

Fondo con imagenes

Pagina web no segura sin protocolo https

Colores amarillo, verde, blanco y verde que resaltan y dan mucho contraste a la
pagina

scroll de imagenes en pantalla completa

Maodulos en el header de la pagina

redes sociales en el header justificados a la derecha
imagenes referenciadas a médulos y otras secciones
Contenido multimedia desplegable al navegar por la pagina
Noticias importantes y fechas en pagina principal

Plantilla de pagina muy personalizada con estilos css
http://www.myt.org.mx/

5. Museo Nacional de Antropologia

Fondo blanco

Pagina web no segura sin protocolo https

Imagen en pantalla completa en pagina principal

Texto en color negro

Médulos de navegacién en el header

Imagenes de muestra de la galeria

Noticias y eventos proximos en el medio de la pagina con imagenes
Informacion, tarifas, contacto y redes sociales en el fondo.
http://www.mna.inah.gob.mx/

6.Museo Nacional de Historia

Castillo de Chapultepec

Fondo multicolor con franjas mostaza, vino,
ciany azul rey

Pagina web no segura sin protocolo https
Imagenes de apoyo y muestra del castillo
Maodulos verticales justificados a la izquierda
Contenido adobe flash player incompleto
Redes sociales en el fondo

Enlaces a videos, informacién y mapas
http://www.mnh.inah.gob.mx/index 2.html
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http://museoiconografico.guanajuato.gob.mx/
http://www.myt.org.mx/
http://www.mna.inah.gob.mx/
http://www.mnh.inah.gob.mx/index_2.html

7.Museo Regional de Guadalajara

Fondo blanco

Pagina web no segura sin protocolo https

Logotipos en el header

Redes sociales apareciendo siempre en pantalla
Nombre del museo sin formato

scroll de imagenes automatico

Resefa del museo bajando scroll

Informacioén, horarios, contacto y domicilio después de resefa.
Mapa, ubicacion y acceso directo a Maps de google
Imagenes de apoyo y galeria hasta el fondo

Opciones para descargar aplicacion movil del museo
http://www.mexicoescultura.com/recinto/65739/museo-regional-de-
guadalajara.html

8.Museo Nacional de Bellas Artes

Fondo Blanco

Pagina web no segura sin protocolo https

Médulos desplegables en el header justificado a la izquierda
Scroll con imagenes de apoyo en automatico

Imagenes del museo con breve descripcidn e historia del museo
Informacion de las exposiciones y galerias, noticias y eventos.

Informacion complementaria de contacto, visitas, teléfonos, redes sociales y

reservaciones hasta el fondo
http://museopalaciodebellasartes.gob.mx/

9.Museo Nacional de San Carlos

Fondo Blanco

Pagina web no segura sin protocolo https

El 80% de la pagina son imagenes con hipervinculos a las galerias
Barra de modulos centrada y debajo del header

Piezas de arte destacables y su breve descripcidén

Redes sociales al fondo

Logotipos de patrocinadores al fondo
https://www.mnsancarlos.com/

10.Museo Nacional del virreinato

Fondo blanco

Pagina web no segura sin protocolo https

Scroll automatico con imagenes representativas
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http://museopalaciodebellasartes.gob.mx/
https://www.mnsancarlos.com/

Informacion de como llegar al museo, contacto y
enlaces de interés

Barra de mdédulos debajo del header centrada

No existe una plantilla con disefio css es un disefio
muy austero

http://www.virreinato.inah.gob.mx/

11. Museo Soyumaya (CDMX)

Fondo blanco

Pagina web no segura sin protocolo
https

Carrusel fotografico automatico de
tamano medio

Calendario de eventos

Contacto e informacion hasta el fondo
Redes sociales, vinculos con tweets al
fondo

Botén para cambiar a version en inglés
http://www.soumaya.com.mx/index.php

lesp

ATRIBUTOS DE PAGINAS DE MUSEOQS
INTERNACIONALES

1.Museo del Louvre (Paris)

Fondo negro letra resaltada en blanco
Pagina web segura con protocolo https
Scroll con imagenes automaticas

Barra de modulos en el header centrada
Imagenes de muestra, historia, exhibiciones
etc.

Seccion de ultimas noticias y proximos eventos
Seccién de donativos
Planeador de visitas al fondo de la pagina

médulo de compra de boletos al fondo
Informacion general del museo (Misién de la
organizacion)

https://www.louvre.fr/en

2.Museo Internacional de Arte (Nueva York)

Fondo blanco con letra en negro y gris, detalles en rojo para
botones e hipervinculos

Pagina web segura con protocolo https

Carrete de fotos automatico con hipervinculos a distintas
exposiciones

redes sociales al centro en la pagina principal
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http://www.virreinato.inah.gob.mx/
http://www.soumaya.com.mx/index.php/esp
http://www.soumaya.com.mx/index.php/esp
https://www.louvre.fr/en

médulos desplegables en el header justificado a la derecha con un
buscador

botén con vinculo directo a eCommerce para venta de boletos
Proximos eventos bajando en la pagina
Mapa interactivo para la ubicacién del museo

Acceso a blogs y registro de correo electrénico para recibir noticias
Informacion de contacto y nuevamente redes sociales hasta el
fondo

https://www.metmuseum.org/

3. Guggenheim (Bilbao, Espana)

Fondo blanco

Carrete de fotos automaticas abarcando casi toda la pagina
principal

accesos directos en el header para redes sociales y compra de
boletos

méddulos ocultos y desplegables en el header justificados a la
derecha

Planeador de visitas y nuevamente botén de compra de boletos
Noticias en carrete automatico

Médulos informativos hasta el fondo

Informacion de contacto y teléfonos hasta el fondo

Pagina web con seguridad https

https://www.quggenheim-bilbao.eus/

4. Museo Nacional del Aire y el Espacio (Washington dc)
Fondo blanco y azul marino
Carrete dual automético con imagenes y noticias

Maodulos en el header justificados a la izquierda

Imagenes de referencia con hipervinculos para descubrir noticias, historia y
eventos.

Conexiones a redes sociales, tweets y hashtags con vistas previas de posts por
los visitantes

Mapa multimedia con informacién de ubicacidn y guias para visitantes
Informacion de contacto y nuevamente redes sociales al fondo
Plantilla muy estilizada y con mucho contenido gréafico

pagina web con seguridad https

https://airandspace.si.edu/



https://www.metmuseum.org/
https://www.guggenheim-bilbao.eus/
https://airandspace.si.edu/

5. Museo de Historia del Arte de Viena

Fondo gris

Pagina con seguridad https

Imagen de muestra y bienvenida centrada en pagina principal
Opcidn de cambio de idioma en el header justificado a la derecha

Interfaz sencilla
barra de modulos desplegable justificado a la derecha y en el
header

Carrete de imagenes manual
Imagenes con hipervinculos a distintos médulos informativos
Contacto hasta el fondo de la pagina

Buscador de apoyo
https:/www.khm.at/

Como se pudo observar, en esta investigacion digital se analizaron diferentes
aspectos de los sitios web como son la estructura del sitio, la informacién, la calidad
de contenido como gréficos, videos e imagenes, si usan gifs y animaciones, si tiene
musica o audios, si utiliza Google Maps, informacién meteorolégica, idiomas,
colores, actualizaciones, si cuentan con servicio de reservacidn, recursos
tecnoldgicos para personas con capacidades diferentes, blogs de comentarios,
interaccion, promociones, patrocinios, perfil en redes sociales y contactos del mismo

y con ello determinar qué tan util es para los turistas.

Con toda esta informacién se llegd a la conclusion de que las paginas web de
museos nacionales no se mantienen en constante actualizacion en cuanto a disefio
y experiencia de usuario. Estas mantienen estandares de calidad muy bajos en
cuanto a gréficos y videos, gifs, animaciones, opciones de cambio de idioma,
inclusividad de redes sociales, estructura, reservaciones etc. En contraste las
paginas web de museos internacionales se puede apreciar a simple vista que la

calidad en la experiencia de usuario es mucho mejor ya que cuenta con una
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estructura bien definida, calidad superior en contenidos multimedia, imagenes de
alta resolucién sin afectar al rendimiento de la pagina, enlaces e incursionamiento

de redes sociales y planificador de visitas.

Considerando lo anterior, el desarrollo de la propuesta de comunicacién digital del
Museo de las Momias de Guanajuato se basa principalmente en los estilos de
disefno de las paginas de museos internacionales, conservando el minimalismo de
la tematica “Momias” y ajustandonos a los estandares establecidos por las
autoridades del museo y el Departamento de Tecnologias de la Informacién del
Municipio de Guanajuato, Guanajuato México.

Marco de referencia segun la literatura

El marco de referencia que se empled esta relacionado con la literatura del
“Marketing de Contenidos Online” (por sus siglas MCQO) para tener un criterio mas

claro sobre aspectos de calidad del producto que en este caso se ofertara.

El Marketing de Contenidos Online esta basado en la idea de fomentar, a través de
contenidos de calidad, la atraccién de los consumidores hacia la marca, en lugar de
acercar la marca hacia los consumidores de una manera mas invasiva a través de
las campanas tradicionales. Estas acciones dan lugar a una mayor cantidad de
trafico cualificado, deviniendo en ultimo término en conversiones menos costosas

para la empresa.

El marketing de contenidos se fundamenta sobre la idea de que al proporcionar
contenido relevante y de valor anadido, nos posicionamos en la mente del
consumidor como lideres de pensamiento y expertos en la industria donde
operamos, provocando un acercamiento a la marca y acompafnando al usuario en

cualquiera de las fases del proceso que nos conduzca a nuestros objetivos.

(Wilcock, 2013)
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Herramientas metodoldgicas

Levantamiento de requerimientos.

En la siguiente tabla se describen los requerimientos que fueron identificados en la

primera visita al museo de las momias de Guanajuato para el desarrollo de la

propuesta:

Modulos a necesitar

Contenido de los moédulos

Pagina principal

Contacto

Visitanos

Galeria

Noticias

Historia

Modulo de comercio

Imagen institucional, texto principal introductorio,
fotografias creativas (proporcionadas por el museo),
botones con acceso a los diferentes médulos.

Redes sociales, numeros de teléfonos, personal
encargado del museo.

Mapas y distintas rutas para llegar al museo,
recomendaciones, horarios y tarifas.

Un carrusel con las principales fotografias de las
exhibiciones, y alguno que otro fragmento de historia.
Que contenga noticias en tiempo real de las redes sociales
actuales del museo.

Que contenga una breve introduccién de la historia del
museo, antecedentes y algunas fotografias relativas al
tema.

Tarifas, formas de pago, detalles de compra, descuentos.

(Henry Le6n Pérez Virgen, 2012)

Diseino

Vanguardista y similar al de paginas web de museos populares, evitando colores

muy brillosos, se prefieren colores mate y fondos obscuros, no se puede usar un

fondo negro, se requiere profundizar las animaciones del desplazamiento del

usuario dentro del sitio, distribucion correcta de los diferentes textos. Establecimos
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un diagnéstico en comparacion con sitios web de otros museos y sus principales
atributos en comun, para llegar a construir la actual propuesta en conjunto con el

area de tecnologias de la informacién y el personal del museo.

Esquema estructural de la pagina web

A continuacién se muestran los esquemas realizados a semejanza de los atributos
que deberan llevar los diferentes mddulos del sitio:
Pagina principal

museo momias
detalles de vista

Plantilla web

Estandar museo |

Imagenes Texto Multimedia Objetos
Portada principal Nombre del museo Video relacionados
Galerfa del museo Historia del museo introductorio Redes soclales
Fondos Fecha actual Seroll Ecommerce

Fechasimportantes FOtOgr?ﬂ_CO
automatico
Contacto
Barra de
Madulos informativos madulos
Descripciones de interactiva

imagenes
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Plantilla web

Modulo
Informativo
detalles de vista

Estandar museo

Imagenes

Texto

Fotografias de
maomias

MNombre del museo

Multimedia

Fondos

Recomendaciones
generales para
wvisitantes,

Accesoa

hapa de la cudad

Mejores rutas

Puntos de recogida en
transporte publico.

Barrade
médulos
interactiva

Informacién de
estacionamientosy
rutas.

Plantilla web

Médulo historia
del museo
detalles de vista

Estandar museo |

Imagenes

—

Texto

Fotograffas de
momias

Nombre del museo

Multimedia

Fondos

Historia del museo
detallada

Video ilustrativo

Pie de imagenes

Scroll
Fotografico
automatico

Barra de
médulos
interactiva
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Plantilla web

Médulo Galeria
del museo
detalles de vista

Estandar museo

Imagenes

Texto

Fotografias de
mamias

Mombre del museo

Multimedia

Pie de foto

Fondos

Fotografias delos
visitantes en el
recorrido

Comentarios porlos
visitantes

Seccidn de
Wideos

Frases artisticas

Fotografias del
museoy atractivos

Barrade
modulos
interactiva
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Plantilla web

Estandar museo

Madulo Compra de
Boletosdel museo
detalles de vista

Imagenes

Fotografias de
momias

Fondos

Graficos de apoyo
{elementos de
ofertasy
promaocionss)

Gréaficos de apoyo
(tarjetas aceptadas,
métodos de pago

Texto

MNombre del museo

Informacion general de
pago

Precios, descuentos,
promociones,

Disponibilidady
horarios,

Multimedia

Accesoa
Ecommerce

Barrade
modulos
interactiva

atc)
Modulo Contacto
del museo
detalles de vista
Plantilla web
‘ Estandar museo
[
Texto
Imagenes Mombre del museo
Fotografias de Direccidn
momias -
Teléfonos
Fondos

Directario del personal

Multimedia

Redes sociales

Scroll
Fotografico
automatico

Barra de
madulos
interactiva
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Evaluacién de usabilidad

Criterios a evaluar:

e Calidad de la pagina.

e Disefo vanguardista.

e Rapidez de navegabilidad.

e (Claridad en contenidos y médulos.
e Usabilidad.

e Experiencia de usuario.

Encuesta a los usuarios

Datos Generales del encuestado

1. Marca la casilla en base a tu edad:
= 18-21 anos
= 22-25 anos
= 25-28 anos
= 29-32 anos
= Mas de 33 arios

2. Selecciona tu género:
=  Mujer
= Hombre

Evaluacion de usabilidad con usuarios

Marca la opcion que consideres correcta, en base a la experiencia que tuviste
navegando por la pagina web del museo de las momias de Guanajuato.

1. En general el contenido grafico de la pagina es:
A) Excelente
B) Suficiente
C) Regular



D) Malo

. ¢ Te resultdé complicado encontrar los médulos o alguna informacion de tu
interés?

A) Si

B) No

. ¢ Crees que cualquier persona pueda navegar y encontrar la informacién de
su interés de manera rapida y sin complicaciones?

A) Si

B) No

. ¢ Recomendarias visitar esta pagina web antes de asistir al museo?
A) Si, porque la informacion es de ayuda
B) No, porgue no es relevante dicha informacion

C) Me es indistinto

. ¢ Crees que la combinacién de colores es adecuada?

A) Si

B) No

. En caso de decir no, especifica qué combinacién de colores te gustaria ver:
. Las imagenes que se muestran en los distintos modulos, ¢ Son de tu agrado?
A) Si

B) No

. Si respondiste no en la pregunta anterior, argumenta por qué no son de tu
agrado las imagenes:
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9. (Visitaste alguna vez la pagina anterior del museo?
A) Nunca
B) Un par de veces
C) Muchas veces

10.En caso de haber seleccionado B o C en la pregunta anterior, ¢En qué
medida notas la mejoria de la vieja pagina a la actual?
A) Totalmente mejorada
B) Sdlo algunas mejoras
C) Ninguna mejora
)

D) Desconocia la pagina

11. ; Qué contenido mejorarias en la pagina actual?
A) Imagenes
B) Contenidos textuales

C) Agregar algun video

D) Combinacion de colores en general

12. ¢ Qué calificacidn global le darias a la pagina?
A) 5 Excelente
B
C
D
E

4 Bueno
3 Regular
2 Malo

1 Pésimo

)
)
)
)
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Necesidades institucionales

El Museo de las Momias de Guanajuato capital representa uno de los principales
atractivos turisticos de la ciudad y uno de los mayores ingresos para el municipio,
por lo cual necesita un canal de comunicacion eficiente y atractivo para que los

futuros visitantes sientan el deseo de visitarlo.

La institucion como tal nos mostré el antiguo y desactualizado canal de
comunicaciéon (en este caso una pagina en la Web), y coincidimos en que era
necesario implementar una solucién actualizada y atractiva para suplir esta carencia

de contenidos e informacion rezagada.

Detectamos la necesidad de desarrollar una nueva pagina Web con los mejores y
mas altos estandares de calidad en cuanto a disefio, experiencia de usuario,
navegabilidad y usabilidad, para con ello mejorar la mercadotecnia del museo y
crear altas expectativas en los usuarios y conllevarlos a una experiencia de visita

agradable y satisfactoria.

En este proyecto se aplicaron los conocimientos en desarrollo y disefio Web,
haciendo uso del lenguaje PHP y HTML para definir la estructura y armar el
contenido de la pagina, también se hara uso de etiquetas de disefio CSS (Cascading
Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada) para darle una apariencia mas atractiva

y profesional a la interfaz.

También se tomaron en cuenta el apoyo de plantillas predisenadas de codigo

abierto para hacer uso de su estructura y modificarla de acuerdo a las necesidades.

El Museo de las Momias de Guanajuato cuenta con un servidor propio, pero existe
un inconveniente con el: es bastante antiguo y el ancho de banda destinado al
dominio de la pagina web del museo es de solo 2Mb, por lo que resulta bastante
escaso y lento como para proponer una pagina con bastante contenido multimedia.
Considerando lo anterior, se determind que era necesario adquirir un servicio de
alojamiento y dominio con algun proveedor de reconocimiento mundial para mitigar
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estos problemas de disponibilidad y lentitud que se tiene con el servidor del

municipio.
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Reporte de la planeacion

ld ‘Modude Nembre de tarea Duracién ‘Cnmienzu Fin wid, 2017 i, 200 w2, 2018
tarea sap o | o | dic ene feb mar | ahr
1 E Proyecto Museo De Las Momias 129 dias mié 01/11/17lun 30/04/18 I
F 3 Propuesta de disefio de pagina Web & dias mig migé ]
01117 08/11/17
3 ¥ Documentacidn de desarrollo Web 57 dias jue 09/11/17 vie 26/01/18 I 1
4 # Anidlisis de requerimientos de pagina 6 dias migé mié (B
web 08/11/17  15/11/17
5 F Definicién de atributos de calidady ~ 1ldias  jue 16/11/17 jue 30/11/17 i
estandares para desarrollo de pagina
weh
[3 E Investigacion y andlisis de servicios para 7 dias vie 01/1217 lun 111217 (B ]
desamrollar la pagina
7 E Elaboracion de presupuesto 7 dias vie 01/12f17 lun 11/12/17 (B |
] 3 Desarrollo de pagina web 35 dias mar lun 29/01/18 1 1
12/12/17
9 7 Testing de |a pdgina 11 dias mar 09/01/1imar 23/01/1 (B |
10 # Entrega del primer prototipo 1dia mar 30,011 mar 30/01/14 ]
1 F Documentacion del sistema ventas de 58 dias mié vie 270418 I
tickets en linea 07/02/18
12 E Anilisis de requerimientos del sistema 6 dias lun 05/02/18 lun 12/02,/18 (]
de venta de tickets
13 E Investigacién de campo sobre el sistema 6 dias mar mar [B]
de ventas actual con personal del museo 13/02/18  20/02{18
4 2 Analisis de los servicios y modulos de 5 dias jue 22/02/18 mié (8]
ventas en linea 28/02/18
15 2 Inicio de desamrollo sistema de venta 22 dias jue 01/03/18 vie 30/03/18 I 1
para tickets en linea
16 E Testing del sistema 7 dias Iun 02/04/18 mar 10/04/1 (B
Tarea Tarea inactiva Infarme de resumen manusl e———— Hilo extemo &
Divisitin D Hito inactive Resumen manual [r—=1  Fecha limite ¥
Proyecto: PROYECTO MUSEQ D
Fecha: mié 21/03/18 Hito & Resumen inactivo I I solo el comienza C Progress
Resumen =1 Tarea manual I I solofin 1 Progress manual
Resuman del proyecto I 1 solo duracién Tareas externas
Pagina 1
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Id Mado de Nombre de tarea Curazién Comienzo IFIn |tria, 217 1l v, 28 trl 2, 2018
) taren | . ) s peL e die woe_|__fb o abe | oy
17 » Aprobacion del proyecto v correccionss 11 dias il e [
11/04/18  25/04/18
18 » Entraga final del proyects 1dia Iun 30/04/18 lun 30,/04/18
Tarea I Tarea inactiva Informe e resumen manual —— it o ©
T S o Hite inactva Resumn manual p——t  fexhalimits +
Proyecta: PROYECTO MUSEQ D
Fecha: mié 21/03/18 Hio & Resurnen insctivo I I solo el comisnzs C Progruss
Resuman 1 Taeamanual Il ol fin | Progress manua
Resuman del proyecto =1 sl duracién [ Tareas extemas

Paginz 2
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Reporte de actividades

Resultados

Prueba uno, primer diseiho aceptado con baja resolucion de contenidos.

A continuacion se muestran las capturas de pantalla del disefio preliminar de la
pagina web, que fue aceptado y cargado en el servidor de la oficialia mayor del
municipio de Guanajuato, esto para posicionarse como la pagina oficial del museo

por un corto periodo de tiempo en lo que se concluia la futura pagina.

En las siguientes 5 imagenes se puede observar la pagina principal de la pagina, en

términos de sistemas este seria el main.

&« C | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/index hitm| *| O

T XY X} MUSEO
m" ot MOMIAS

" GUANAJUATOQ

IBIENVENIDO AL SITIO OFICIAL DEL MUSEO DE LAS MOMIAS DE GUANAJUATO!
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<

(& | @ www.momiasdeguanajuate.gob.mx/incechim ¥ | O

MUSEQ DE LAS MOMIAS DE GUANAJUATO

ACERCA DE

APRENDE MAS

“ o wew.mormiasdeguanajuato.gob.mx/ndes | w| O

MUSEQ DE LAS MOMIAS DE GUANAJUATO

REFLEXION

mbién culto

- Octavio Paz

VE NUESTRA GALERA
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- C | ® wvewmomiasdeguanajuato.gob.mx/inderx him|

MUSEQ DE LAS MOMIAS DE GUANAJUATO

& C | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/index html

MUSEO DE LAS MOMIAS DE GUANAJUATO

VISITANOS

PLANEA TU VIAJE

GUANAJUATO
S MEJO

% O
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Continuamos ahora con el menu de inicio que nos dara acceso a los diferentes
mébdulos de interés, tales como “Inicio” (Para redireccionarnos nuevamente a la
pagina principal) , la “coleccion” (una breve resefia del museo), la “galeria” (algunas
fotografias de la exposicion que es presentada en el museo), la seccién de “noticias”
(creada con afan de difundir las novedades y eventos mas reelevantes que se
sucitaron o que se realizaran) y finalmente el médulo “Visitanos” (Contiene toda la
informacion de contacto, mapas de rutas, ubicacion del museo, precios y tarifas

aplicadas).

Menu inicio

5 C | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/index him| x| O

37



Mddulo coleccion

& C | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/coleccion hitm! *| O

18 MUSEQ
[
GUANAJUATOQ

COLECCION

Ul HONRAR LA MUERTE ES DARLE NTIDO A LA P

PANTEGN MUNICIPAL DE SANTA PAULA

&« C | ® wwawvmomiasdeguanajuata.gob.mx/coleccion hitm| | O

MUSEQ
""' VMOMIAS
GUANAJUATO

13 demarze de 1861. Fu
on el Decreto porel que

Benito Judre

ptiembre de 1
nti

Pantedn Municipal d

traide

pro ones, yalumbrardn eternamente la espiritualidad y misticiamo del

inseparable matrimonio entre lavida y la muerte, p
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“« C | @ www.momiasdeguanajuato.gob.mx/celeccion hitm| | O

SEMUSEQ
""' MOMIAS
GUANAJUATQ

¢QUE SON?

intemperie ausan que un ¢ ver se momifigueen I

de g 5 malmente i Iquier p:
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Médulo galeria

< X | @ wwawmomiasdeguanajuato.gob.mx/galeria.htm|

SEVUSED
m" NMOMIAS
GUANAJUATQ

GALERIA

< X | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/galeria.htm!

SR MUSEQ
"'" MOMIAS
GUANAJUATOQ

DE GUA

N ENCUENTRO UNICO E [NTIMO CON EL
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(S C | ® vwew, deguanajuato.gob.mx/galeria i %O i

SR MUSEQ
"" MOMIAS
GUANAJUATO
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Modulo noticias

& C | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/noticias.him|

1eee MUSEQ
"'" MOMIAS
GUANAJUATQ

NOTICIAS

REDES SOCIALES

Al Museo de las Momias de Guanajuato Oficial

(3 C | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/roticias.t
ee MUSEQ
""' MOMIAS
GUANAJUATQ

REDES SOCIALES

I3 Me gusta esta pagina 10 mil Me gusta

“Museo de las Momias de Guanajuato Oficial

Sabado 10 de marzo 2018
Efemérides

Estado de Guonajuato

Tweets

Tweets v @vuseomomiascto

IbreGuanajuato
Conoce a 'Don Remi": el primer cuerpo del
mundialmente famoso Museo de las Momias #Haz

Conoce a ‘Don Remi’: juna momia que tiene mas de 140...
Una discusién con su padre fue lo que probablemente

Embed View an Twitter
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Modulo visitanos

< X | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/visitanos.htm|

e MUSEQ
[
GUANAJUATOQ

VISITANOS

MPR

HORARIO

< X | @ www.momiasdeguanajuato.gob.mx/vizitanos.himl

ae MUSEQ
MOMIAS
""' GUANAJUATQ

HORARIO

PRECIOS

Concepto

Precio
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&« C | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/vis

1eee MUSEQ
"'" MOMIAS
GUANAJUATQ

Cono

Ruta del  PUBCO [ar acceder Ruta vehicular para acceder
AL MUSEO DE LAS MOMIAS e "V muaromt AL M! DE LAS MOMIAS 8 MERES o6 >4
cuanasuaTo O A DE G JUATO . [[[[BETTIe =

DEL TRANSPORTE PUBLICO RUTA EN AUTOMGVIL

& C | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/visitanos.hitm| * O

S|

1eee MUSEQ
"m MOMIAS
GUANAJUATO

Ruta peatonal para acceder =
AL MUSEO DE LAS MOMIAS » r p "
DE GUANAJUATO { Museo de las Momias de Guanajuato
Ampliar el mapa
i 2
o
Museo de las Momias
de Guanajuato
Museo famoso

con momias
18 min a pie - inicio

Fuente d *
las Rana —

EstacionaGis

Datos de mapés | Términoe deuso  Informar da un envor de Maps

RUTA PEATONAL
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&« C | ® www.momiasdeguanajuato.gob.mx/visitanos.hitm| *| O

S MUSEQ
"m MOMIAS
GUANAJUATOQ

CONTACTO

NOMBRE

CORREQ

MENSAJE

ENVIAR

intermedia.

Instagram

A continuacion un cuadro con ventajas y desventajas que se tienen con esta version

Ventajas

Desventajas

Tiene mejores contenidos
visuales y graficos que su
predecesor.

El servidor en donde se encuentra
alojada es muy basico y por tanto no
se pueden agregar mas contenidos
gréficos.

La experiencia de usuario resulta
facil e intuitiva.

Se satura y su rendimiento
disminuye con la demanda de

usuarios que entran al sitio.

Es una pagina fluida, con
tiempos de carga relativamente
rapidos.

Las imagenes son de baja calidad
debido al poco ancho de banda del

servidor.

Contiene todos los madulos
necesarios para ser una pagina
web eficiente.

Es una pagina estatica que carece
de analitica Google.

Acceso facil y rapido a redes

sociales.

La pagina estd sometida a perder
disponibilidad en linea.
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Acceso directo a redes sociales.
Optimizada para dispositivos
moviles.
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Segunda propuesta aceptada y ahora pagina oficial

A continuacion se muestran las vistas de la ahora pagina oficial del Museo de las
Momias de Guanajuato, con sus respectivas modificaciones, adecuaciones e
implementaciones tecnoldgicas de analitica para una experiencia de usuario
inigualable contra otras paginas de museos en el pais.

En la siguiente imagen podemos observar el index 0 mejor conocido como la pagina
de inicio, se observan los médulos “Inicio, Coleccion, Galeria, Noticias y Visitanos”
en la parte inferior derecha, que serviran para navegar dentro de la pagina y obtener
informacién precisa y de manera muy sencilla, también se cuenta con el logotipo
oficial del museo el cual sirve como botén para regresar a la pagina de inicio.

eo0ee I\IUS
"'" LMOMIAS INICIO  COLECCION ~ GALERIA ~ NOTICIAS  VISITANOS
" GUANAJUATQ

iBIENVENIDO!

Al sitio oficial del Museo de las Momias déGuanajuato

VISITANOS
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Una vez que nos vamos desplazando hacia abajo por la pagina principal podremos
observar una vista detallada sobre la tematica del museo y algunos botones y
vinculos que nos proporcionaran mas informacion en otras secciones de la misma
pagina.

1ees MUSEQ
"'" LMOMIAS INICIC  COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  VISITANOS
" GUANAJUATO

ACERCA DE

Aqui vas a apreciar |os restos momificados de nuestros ancestros
geograficos y culturales (de antigiiedad variable que va desde 1870 a
1984). La actual coleccidn de momias naturales mas grancle clel

mundo, patrimonio cultural del Municipio de Guanajuato, de la que hoy

pueden apreciarse en este recinto 57 elementos.

APRENDE MAS
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Las siguientes dos imagenes proporcionan mas informacion sobre lo que podemos
encontrar en el médulo de inicio.

22888 MUSEOQ
'"" MOMIAS INICIO  COLECCION  GALERIA ~ NOTICIAS  VISITANOS
" GUANAJUATQ

“Ef hombre debe abrirse o fa muerte st quiere abrirse a la vida. Ef culto a la vida es también culto a la muerte. Una civilizacion gue niega @ la muerte, acaba por

negar o fa vi

- Octavio Paz

ssees £\ /1TC()
'l"' :_"\_ MOM[AS INICIO COLECCION GALERIA NOTICIAS VISITANGS

" GUANAJUATQ

bd

05

Transitas en medio de la muerte La evolucién de nuestra cultura Patrimonio de la humanidad

Avanzas por el antiguo osario, caminan Los restos momificados existentes Para la UNESCO, las momias son bienes

por donde antes fueron colocadas corresponden a personas que culturales bienes, y por consecuencia,
momias y frente a algunas otras que ahi murieron entre 1865 y 1981, le que nos patrimonio comdn de la humanidad

permanecen, y debajo de atalides permite entender la evolucidn de

habitados por cadaveres nuestra cultura
@
Coleccién méas grande del mundo Es un museo de sitio

Nuestre acervo conforma la coleccidn Te ofrece la posibilidad de apreciar una
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Las siguientes dos imagenes muestran ya el final de la pagina principal con sus
respectivos vinculos directos a las redes sociales del Museo de las Momias de
Guanajuato y un submenu idéntico al que podemos encontrar en la parte superior
derecha, el boton “Comprar Boletos” nos redireccionara a la tienda en linea para
adquirir los boletos de entrada al museo.

ees MUSEQ
""' i;.{.MOMIr\S INICIC COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  WISITANDS

COMPRAR BOLETOS

"GUANAJUATQ

GUANAJUATO
ESMEJOR

128 MUSEQ
""' MOMIAS INICIO  COLECCISN  GALERIA  NOTICIAS  VISITANGS
" GUANAJUATO

&

GUANAJUATO

ES MEJOR
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El médulo que a continuacién se aprecia en las 4 imagenes contiene un poco de
historia acerca de la coleccién de momias con las que cuenta el museo, una breve
descripcion del origen del museo y las momias, se contemplan algunas imagenes
alusivas a la tematica y una breve resena, en el desplazamiento de este médulo
podremos apreciar que se mantienen los botones principales para navegar a otros
médulos, a la compra de boletos y a las redes sociales.

Lol I\/IUS
"'" LMOMIAS INICIO  COLECCION ~ GALERIA ~ NOTICIAS  VISITANOS
" GUANAJUATQ

COLECCION

AQUI, HONRAR LA MUERTE ES DARLE SENTIDO A LA PROPIA VIDA

PANTEON MUNICIPAL DE SANTA
PAULA

Fn centiemhre de 1852 fiie colacada la nrimera niedra del Pantedn >

11 MUbE 0
""' " INICIO  COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  VISITANOS
= CUA\ UUAT 0

PANTEON MUNICIPAL DE SANTA
PAULA

En septiembre de 1853 fue colocada la primera piedra del Panteén
Municipal. Ubicado en la falda del Cerro Trozado, el predio fue donado
por “El Gliero” Victoriane con la condicion de que el Panteon llevara el
nombre de su madre. Sin embargo, el 5 de octubre de ese afio el Parroco
de Marfil se opuse ante el Ayuntamiento, por hallarse dentro de su
Curato el terreno donde se ha comenzade a edificar, y manifestandose
deferente a que la cbra continte, siempre que su Parroquia gece de la

mitad de los derechos de las inhumacicnes.

El 8 de mayo de 1856, por gestiones del propio Ayuntamiento, el Obispo Munguia mandd modificar los linderos de las Parroquias del centre v de Marfil
para que el Panteén quedara comprendido en el territoric de la primera. El Panteén Municipal de Santa Paula fue inaugurado el 13 de marzo de 1861,
Fue amurallado y ukicado en la orilla de la ciudad, de acuerdo con la vanguardia parisina de la época para construcciones funerarias y con el Decreto

por el que se declara que cesa toda intervencion del clero en los cementerios y campesantes, emitido el 21 de julio de 1859 per el Lic. Benito Juarez,
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22288 MUSEQ
'"" MOMIAS INICIO  COLECCION ~ GALERIA  NOTICIAS  VISITANOS
" GUANAJUATQ

¢QUE SON?

La palabra momia desciende del persa mum (cera), mummia (algo
impregnado de cera), y luego del arabe mumiya (sustancia usada para
embalsamar). Momia se denomina a los cadaveres de seres humanos, o
de animales, que por circunstancias naturales o mediante
embalsamamiento se han mantenido en aceptable estado de
conservaciéon mucho tiempo después de la muerte. Existen regiones y
lugares que por sus caracteristicas de sequedad extrema, frialdad,
alcalinidad, aislamiente de la intemperie o de los microorganismos,

causan que un cadaver se momifique en lugar de que se degrade por

completo, como sucede normalmente en casi cualquier parte de la

biésfera terrestre.

1ees MUSEQ
""l MOMIAS INICIC  COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  VISITANGS

" GUANAJUATO

I
) X

GUANAJUATO
ES MEJOR
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El médulo de galeria contempla un conjunto de imagenes acomodadas de manera
sencilla, visible y optimizada para dispositivos moviles.

eesee I\IUS
'"" \IOMI INICIO  COLECCION ~ GALERIA ~ NOTICIAS  VISITANOS
F[JA\'\JUATU

GALERIA

Lid4d I\[US
""' \IOM|~\§ INICIO COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  VISITANOS
" GUANAJUATQ
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29888 MUSEQ
""' I MOMIAS INICIO  COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  VISITANOS
" GUANAJUATQ

COMPRAR BOLETOS

Continuamos con el médulo de noticias, en este médulo podremos encontrar de una
manera muy sencilla los acontecimientos mas relevantes y recientes de redes
sociales como: Facebook, Twitter y TripAdvisor.

INICIO COLECCION GALERIA NOTICIAS VISITANOS

ssese 150
"m P MOMIAS
" GUANAJUATO

NOTICIAS

;!ueﬂ;as Momias de Guanajuato Oficial Tweets _ ”
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ssese (S0
"m P MOMIAS
" GUANAJUATOQ

gP e -
ULTuRAL — N
Sabado 10 de marzo 2018

~—

Efemérides

Estado de Guanajuato

—~—

2888 MUSEQ
""l 5 MOMIAS
" GUANAJUATO

@@@@@ e gusto el iugar esta
interesante me hizieron descuento con
credencial de esiudiante y esta muy cuidado
EUGER Y 85 LN IUSED OIFSrente pero me
agrado no recomendaria i con NIfios muy
peqUEfios por que veia que se asustaban un
felelels}

“ GISELLE WIAJANDO
W 50018

X

B

INICIO

INICIO

RESENAS

@@@O(Q) Museo tipico de
Guanajuaio al que hay que wsifar cuando sg
este en la civdad. Bien cuidado y ef Touwr

muy Interesante.

sfs DAMEL M
A, 592018

PRAR BOLE’

COLECCION GALERIA NOTICIAS VISITANOS

Conoce a ‘Don Remi’: el primer cuerpo del
mundialmente famoso Museo de las
Momias.#HazClic: bit.ly/2zF8jL5@MuseoMomias
@GtoMeConquista@TravelReportMX@MuseoMo
miasGto@bhorizonterio@lonelyplanet@cultura_mx
@GtoTurismo@guanajuato_cap@SECTUR_mx

COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  WISITANOS

@@®@@)@®@ Lugarcon buenas historias
coloniales. Es excelente en el estado que se
encuentian Jas momias y fo impio del lugar.
Atfemas e qUe 85 demaciato Tach legar &1
museo

LuIs L
417208
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Este resulta ser el médulo mas interesante, el médulo “Visitanos” contiene horarios
e informacién general del museo, brindandonos un vinculo directo a Google Maps
para precisar la ubicacion del museo, asi como las tarifas que este cobra a sus
clientes, teléfonos de contacto y un apartado de contacto para que los clientes
puedan resolver directamente sus dudas o enviar algun comentario. También se
puede aprecias en las dos imagenes siguientes un pequefio Chat bot que aparecera
sblo en este modulo y servirda para realizar preguntas y obtener la informacion
deseada.

HHH MUSLO
""' QI{JL\\AJUATO INICIO  COLECCION  GALERIA ~ NOTICIAS  VISITANOS
% DABOT ;
20000 MU 0
"m . MOMIAS
VISITANOS » " GUANAJUATO
Hola, Kevinl

Bienvenido a la pagina del Museo de
NO TE PIERDAS ESTA VISITA OBLIGADA PARA CONOCER LOS IMPRESIONANTES CUERPOS INCORRUP las Momias de Guanajuato, en donde
honrar a la muerte es darle sentido a
la propia vida

Acerca de

Visitanos

I

HORARIOS E INFORMACION

HH ]\[USL
""' L MOMIAS INICIO  COLECCION  GALERIA ~ NOTICIAS  VISITANOS
"G UA\AJUATQ

HORARIOS E INFORMACION

......... GUALDRA
Museo de las Momias de Guanajuato 4
Ampliar el mapa

........ RIOS DOS
HERMOSA
PRESA DE ROCHA 19
INDECO Mercado Hidal +

B9 rUbeito  Apuure wcrotasn® o+
W L) DE ROCHA =t
¥ X NEJEY05E

demapas 82018 Googl INEGI  Términas deusa | Notficar un problema de Maps.

as Momias de Guanajuato % Hil How can we help you?

Explanada del Panteén Municipal s/n, 7Y

entro, 36000 Guanajuato, Gto.
014737320639 Chat Now

Lunes - Jueves: 9 a. m.-6 p. m.

Viernes - Sabado: 9 a. m.-6:30 p. m. 6
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Como podemos observar en todo el médulo de “Visitanos” tenemos siempre del
lado inferior derecho una burbuja de conversacién de Facebook Messenger,
siempre lista para resolver nuestras dudas y brindarnos la informacién que

requerimos con un Chat bot.

sseee s
"" EMOMIAS
" GUANATUATOQ

Concepto

Adultos

Estudiantes y Maestros con credencial vigente

Adultos mayores de 60 afos, previa acreditacién
Residentes de la ciudad de Guanajuato, previa acreditacién
Nifics con estatura mayor a 1.20m

Recorrido noecturnc, entrada general

Uso de camara fotografica

TR
"m EMOMIAS
" GUANATUATO

Residentes de la ciudad de Guanajuato, previa acreditacién
Nifios con estatura mayor a 1.20m

Recorrido nocturno, entrada general

Uso de camara fotegrafica

Permiso para camara profesional de filmacién

Promotor de visita

Promotor de visita, cucta mensual, previa acreditacién

INICIO  COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  VISITANOS

PRECIOS

Precio
$60.00
$40.00
$19.00
$19.00
$40.00

$164.00

$23.00 o

INICIO  COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  VISITANOS

$19.00
$40.00
$164.00
$23.00
$1,755.00
$19.00

$250.00

Nota: fos nifios de hosta 1.20 m de estatura y lus personos con capecidedes diferentes, entran gretis.

COMPRAR BOLETOS o
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En las siguientes capturas del médulo “Visitanos” podemos ver también mapas de
referencia y apoyo para llegar al museo en los distintos medios de transporte
disponibles, asi como el apartado de contacto para quejas, sugerencias o
comentarios.

seeoe M USEOQ

'"" LMOMIAS INICIO  COLECCION  GALERIA ~ NOTICIAS  VISITANOS
" GUANAJUATQ
RUTA VEHICULAR RUTA PEATONAL TRANSPORTE PUBLICO

sssss N[UbE
""' = MOMIAS INICIO COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  VISITANOS
" GUANAJUATQ
CONTACTO

Nombre *

Correo electrénico *

Mensaje *

v
Enviar °
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Ya para finalizar el recorrido por la propuesta final de la pagina, se muestra una
tienda de prueba en la que se pretende se puedan comprar los boletos en linea,
esta es la manera en que quedaria la tienda, actualmente funciona pero al no contar
con el cédigo fuente por parte de TIC s del municipio de Guanajuato, no podemos
completar el pedido y procesar el pago al carrusel del banco.

Ll 44 IVIUSE
""' ~MOMIAS INICIO  COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  VISITANOS
"GUANAJUATQ

Productos

Ticket Estudiantes y Maestros
$40.00

Ticket Adulto
$60.00

CARRITO

No hay productos en el carrito.

sssss N[USE
""' INICIO  COLECCION  GALERIA  NOTICIAS  VISITANOS
C[IA\ AJI JATQ

Mostrando todoes los resultados (2) Ordenar por popularidad

Ticket Adulto Ticket Estudiantes y Maestros

$60.00 $40.00

& ANADIR AL CARRITO thair ARADIR AL CARRITO
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Resultados de Encuesta “Experiencia de Usuario” con la pagina final
del museo

Marca la casilla en base a tu edad

43 respuestas

@ 18-21
® 22-25
© 25-28
® 29-32
@ mas de 33 afios

Selecciona tu género

43 respuestas

©® Mujer
® Hombre
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1. En general el contenido grafico de la pagina es:

43 respuestas

@ Excelente
® suficiente

46.5% @ Regular
® Malo

2. i Te resulté complicado encontrar los médulos o alguna informacién
de tu interés?

43 respuestas

®si
® No
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3. ¢ Crees que cualquier persona pueda navegar y encontrar la
informacion de su interés de manera rapida y sin complicaciones?

43 respuestas

®si
® No
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4. ;Recomendarias visitar esta pagina web antes de asistir al museo?

43 respuestas

@ Si, porgue la informacién es de
ayuda

@ No, porque no es relevante dicha
informacion

@ Me es indistinto

5. (Crees que la combinacién de colores es adecuada?

43 respuestas

® si
® No
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En caso de decir no, especifica qué combinacion de colores te gustaria ver

3 respuestas

Colores mas obscuros
amarillos, azules y rojos

no lo sé, es que creo que no es muy llamativo

6. Las imagenes que se muestran en los distintos médulos, ;Son de tu
agrado?

43 respuestas

®si
® No

)

Si respondiste no en la pregunta anterior, argumenta porqué no son de tu
agrado las imagenes

S respuestas

Tal vez es necesario fotografias mas profesionales
solo falta agregar mas fotos a |a galeria para que sea mas llamativa
Me causa conflicto

Podrian tener mejor calidad

Seria bueno agregar algunas vistas 360 del lugar, y poner mas visible {mas arriba de la pagina) el boton para

comprar boletos
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7. ;Visitaste alguna vez la pagina anterior del museo?

55.8%

43 respuestas

@ Nunca
@ Un par de veces
@ Muchas veces

44 2%

8. En caso de haber seleccionado B o C en la pregunta anterior, ;En qué
medida notas la mejoria de la vieja pagina a la actual?

31 respuestas

@ Totalmente mejorada
@ sdlo algunas mejoras

25.8% @ Ninguna mejora
@ Desconocia la pagina
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9. ;Qué contenido mejorarias en la pagina actual?

43 respuestas

® Iméagenes

@ Contenidos textuales

@ Agregar algun video

@ Combinacién de colores en general

A
Y

¢ Qué calificacion global le darias a la pagina?

43 respuestas

20
18 (41.9 %) 18 (41.9 %)
15
10
7 (16.3 %)
5 : _
0 (0 %) 0 (0 %)
. | |
1 2
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Mapas de calor

A continuacion se muestran los mapas de calor que fueron habilitados de manera
invisible a los usuarios que estaban utilizando la pagina durante las pruebas, toda
esta informacién fue capturada en tiempo real con un plug-in de Wordpress, con la
finalidad de mostrar los puntos donde el usuario hace mas incidencia y con ellos
tener una perspectiva de qué mddulos son los que mas son visitados y las
tendencias que los usuarios tienen con la pagina.

VISITANOS

x&wﬁ GALLRIA  NOTICIAS

) Fr

:BIENVENIDO!

Al sitio oficial del Museo de las Momias de GUanajuato
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hectmap.me +

|hm;ﬁ GALERIA  NOTICIAS l”“""‘ ¢
m Interaction 78.13%

1.56 {YHIS

ACERCA DE

Aqui vas a apreciar los restos momificados de nuestros ancestros
geograficos y culturales (de antigliedad variable que va desde 1870 a
1984). La actual coleccion de momias naturales mas grande del
mundo, patrimonio cultural del Municipio de Guanajuato, de la que

hoy pueden apreciarse en este recinto 57 elementos.

hestmap.me 2

| cof N GALERIA  NOTICIAS i“”"'“ L
m Interaction 78.13%

More.

1

COMPRAR BOLETOS

)]

GUANAJUATO
ES MEJOR

68



Discusioén de resultados

Siguiendo el orden en el que las propuestas fueron puestas en linea, discutiremos
sobre la primera propuesta. En esta propuesta los resultados finales fueron bien
aceptados por las autoridades del Museo y por el Doctor Rafael Guerrero
Rodriguez, pero a mi parecer no fueron del todo convincentes por lo siguiente:

e Los contenidos que se propusieron en un principio contenian imagenes de
alta resolucién y tuvieron que ser modificados por el bajo ancho de banda
proporcionado por el servidor de Tecnologias de la Informacién.

e La primera versidon funcionaba, pero los tiempos de carga eran excesivos.

e Se tuvo una gran limitante en el sentido de que Tecnologias de la
Informacién del municipio fueron los que administraron el servidor y fue
complicado solicitar modificaciones o directamente realizar pruebas de
rendimiento y aspecto visual.

e También se tuvo que buscar la manera de optimizar el cédigo fuente de la
pagina, restarle resolucion y definicion a imagenes, asi como eliminar
cualquier contenido multimedia adicional para que quedara lo mas ligera
posible y fuera compatible con el hardware disponible.

Con todo este proceso de prueba y error, se logré una pagina sencilla pero
eficiente contra lo que anteriormente se tenia, podemos decir que fue un
rediseno total y esta propuesta se posicionaria como un gran reto de
adaptabilidad de un Software nuevo a un Hardware viejo.

En otro plano, la segunda propuesta que vendria a sustituir a la primera, resulté
que no se tendrian limitantes por Software, Hardware o disponibilidad del sitio.
Mas sin embargo con esta segunda propuesta las modificaciones fueron
bastantes, ya que se tenian que superar las expectativas de la primera
propuesta haciendo notar el cambio y la innovacidén explotando al maximo las
herramientas proporcionadas (En este caso una licencia Business de
WordPress).
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Puedo decir que fue todo un reto comprender el funcionamiento y forma de
trabajar en Wordpress, ya que es un manejador de contenidos independiente y
gue no se asemeja a un desarrollo desde cero y en cddigo fuente como fue en
la primer propuesta. El manejador de contenidos de Wordpress fue la clave del
éxito de la segunda propuesta, ya que la innovacion y los recursos tecnolégicos
disponibles se hicieron presentes con los distintos servicios y plug-ins que
coadyuvaron a integrar un médulo de comercio a la pagina, analitica de Google
sobre visitas al sitio y estadisticas en general, accesos a redes sociales, Feeds
de Tripadvisor, Facebook y Twitter. Ademas de que Wordpress nos proporciond
la plantilla adecuada para integrar todo el contenido que se tenia y no limitarnos
en la integracion de una galeria con imagenes de alta resolucién, fondos

dinamicos y animaciones multimedia por todos los médulos.

En esta segunda propuesta también se logré integrar un Chatbot (programa que
simula mantener una conversacién con una persona al proveer respuestas
automaticas) de Facebook, esto con la finalidad de posicionar a la pagina del
Museo de las Momias de Guanajuato como la mejor y mas innovadora de
México.
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Conclusiones

Se llegb a la conclusion de que con este proyecto se reforzaron los conocimientos
aprendidos durante la carrera de Sistemas de Informacion Administrativa, ya que en
palabras burdas; durante la carrera nos ensefiaron un poco de todo y en ningun
caso las practicas eran aplicadas al mundo real, sélo eran simulaciones. En este
caso, al enfrentar una situacion real y desarrollar un proyecto tan importante para el
municipio conllevé una gran responsabilidad, pero a su vez fue un gran reto para

poner en practica las competencias de un LSIA.

Se puede decir que pese a los contratiempos y los problemas que se presentaron
durante este periodo, fueron tomados no como errores sino como areas de
oportunidad para mejorar lo que estaba mal y asi lograr una retroalimentacién del

conocimiento.

Es de considerar, que el objetivo principal de esta propuesta fue logrado de manera
exitosa, que el municipio estara satisfecho con el desarrollo, y cabe destacar que
las personas que fueron parte del test de esta pagina quedaron fascinados con la
nueva interfaz, es por ello que se siente un orgullo haber formado parte de este
desarrollo y que la Universidad de Guanajuato esté dejando su huella en uno de los

museos mas importantes del estado.

Ya para concluir, resulta una gran satisfaccién por todo el conocimiento adquirido
en este desarrollo, las personas que se conocieron en el trayecto y la oportunidad

que se dio de colaborar con el municipio para algo tan significativo.
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Plan basico de mantenimiento de la pagina

En este apartado se anexan las recomendaciones de mantenimiento basico para la
Propuesta de Mejora en la Comunicacion Digital para el Museo de las Momias de
Guanajuato, con el fin de mantener la pagina en linea y con las actualizaciones mas
recientes para no perder ningun dato o acceso a las diferentes redes sociales.
También es necesario aclarar que ano con afo se debe renovar el contrato con el
manejador de contenidos de Wordpress para evitar que el dominio y el host de la

pagina salgan de linea y no esté disponible.

Basicamente el plan que se adquiridé para este proyecto tiene una caducidad de 12
meses, el cual debera ser renovado un mes antes de que se cumpla este plazo para

evitar que den de baja temporal el sitio.

Con respecto al mantenimiento, Wordpress es un manejador de contenidos que
ayuda a sus clientes de manera automatica a mantener sus paginas y archivos
actualizados, a excepcidn de los plug-ins que fueron instalados; ya que estos son
disenados y distribuidos por terceros, Wordpress no actualiza automaticamente
estas aplicaciones, por tanto a continuacién se muestra la manera correcta de

actualizarlos:

Paso 1: Debemos ingresar al portal oficial de Wordpress dando clic en la siguiente
liga

https://wordpress.com/login/es?redirect to=https%3A%2F%2Fwordpress.com%2F

y loguearnos con las credenciales que se predefinieron para acceder a la cuenta.
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https://wordpress.com/login/es?redirect_to=https%3A%2F%2Fwordpress.com%2F

om Aog-infes?redirect_to=http 2Fwaordpress.co

corm (Automattic. Inc) [US] \ https Awordpres

& C @& WordPress.

Registrarse

WordPress.com

Accede a tu cuenta.

Direccidn de correo electrénico o nombre de usuario

Al acceder mediante alguna de las opciones siguientes, aceptas
nuestras condiciones del servicio.

Continuar

Q
G Continuar con Google
ecibir un enlace de acceso por correo electrénico
Recibi | ok lect
¢Has perdido tu contraseiia?

< Volver a WordPress.com

Paso 2: Una vez que ya estemos logueados nos aparecera la siguiente pantalla de
inicio del gestor de contenidos. Dentro de esta misma pantalla daremos clic en el

boton de “Mi sitio” para que nos lleve al administrador de la pagina del museo y sus

controles.

Siguienda ¢ Lector—Wic % |\

- 8 WordPress.com {Automattic, Inc) [US] | https:/Avordpress.com

@ BAi sitio E Lector @ , m

Secciones

Q  Buscamiles de millones de entradas de WordPress...

'.. Conversaciones Sugerencias: moda, viajes, arte.

Q  Buscar 'i'ﬁ museomornias, Museo de las Momias de Guanajuato
l 14 de may. de 2018

W Misme gusta . y
Museo de las Momias: The Creepiest Museum We've

v Etiquetas | é: Ever Seen
We visited the Museum of Mummies yesterday and oh boy was it

weirder than we’d imagine. This was one of the first things I read
about Guanajuato while researching the historic city, and k

7 Visitar < m

ssass . )

' Museo de las Momias de Guanajuato
21 de feb, de 2018

2 Primera entrada del blog

Esta es tu primera entrada. Haz clic en el enlace Editar para
modificarla o eliminarla, o bien crea una entrada nueva. 5i
guieres, usa esta entrada para explicar a los lectores por qu

3 visitar . e
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Paso 3: Una vez que hagamos clic en el boton de mi sitio nos encontraremos con
la siguiente pantalla. Dentro de ella podemos observar que en la parte lateral
izquierda tenemos un menu tipo cascada con algunos médulos; procederemos a

bajar la barra del menu hasta encontrar el submenu de Plug-ins.

N e .. ... .. . W
J/ () Estadisticas « Museode - X \\ e o %
s C | @ WordPress.com (Automattic, Inc) [US] | https:fwordpress.com fstats fdaw/m useodelasmormias.com b4 d :

@ Misitio B Lector [ Escribir @ E 4
H Museo de las Momias de G
Trafice Detalles Actividad Tienda Semanas | Meses | Afios Seguideres (1)

|:| Yer sitio
Recemendaciones de WordPress.com b

all Estadisticas

@ Plan Business

B Tienda > ¢Los clientes consiguen encentrarte en Google?

Muestra tu empresa cuando los clientes busquen empresas similares ala tuya enla
Busqueda de Google y en Maps,

Comenzar ahora

Administrar

E Paginas del sitio Afiadir

Entradas del blog Afiadir

B Medios Afadir
VISTAS « B VISITANTES
‘.p Comentarios - =
300
B services Afiadir
E Employees Afiadir

' @

(@) ARADIR STIO NUBVD
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Paso 4: Ya que tengamos identificado el submenu de Plug-ins daremos clic en el

panel de administrar como se muestra en la siguiente imagen.

| 4 (@) Estadisticas < Musende |- X\ e = X
LS (g ‘ & WordPress.com (Automattic, Inc) [US] | https:/Awordpress.com/stats/day/museodelazmormias.cam 1}| (a H
o #
E Mensajes dfidic Trafico Detalles Actividad Tienda Semanas | Meses | Afios Seguidores{i]
B Porfolic Adiadir
Recomendaciones de WordPress.com b 4
€€ Testimonios Afiadir

Personalizar

SE Personalizar Termss éLos clientes consiguen encontrarte en Google?
Muestra tu empresa cuando los clientes busquen empresas similares ala tuyaenla
Configurar Busqueda de Google y en Maps.
Comenzar ahora
& Personas Afiadir
* Plugins Adrninistrar
W visTas /| W VISITANTES
@ Dominios Afiadir
300
Q Ajustes
@ W Admin @

‘.®
£\ afianio cmie m s
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Paso 5: Se puede observar en la siguiente imagen el panel administrativo de Plug-
ins instalados en la pagina web del Museo, y se puede notar que dentro del circulo
marcado con rojo tenemos la opciébn de actualizar automaticamente los 5
complementos que ya presentan una nueva version disponible. Una vez que
hagamos click en este botén los Plu-ins volveran a ser instalados y quedaran

funcionando con normalidad.

N, . . X
/@ plomdor de plugins <1 %\ (-] = X
& C | & WordPress.com (Automattic, Inc) [US] | https:/Awordpress.com/plugins/manage/museodelasmomias.com W (b 5

@ Mi sitio BEJ Lector

Afiadi 2 = =
E Mensajes nadit Todos Activos Inactivos Actualizadiones (5) Q .
= Afiadir plugin Subir un plugin
B Porfolio Afiadic
Plugins instalados
€6 Testimonios Adiadir
Pertanallss Page Builder by SiteCOrigin WP Chatbot for facebook Messen... WP TripAdvisor Review Slider
la 0 esta dispanibl La versian 2.2 estd disponible La versid t4 disponible
% Personalizar Temas
@) Activada @ Activada @ Activado
i Actualizaciones automaticas Actualizaciones automaticas @) Actuslizaciones automaticas
Configurar
< Compartir .M_. Contact Form by WPForms — Drag... m WoolCommerce AMP for WordPress
wpforms Laversion 14.7.2 ests disponible La versitn 34,3 ests disponible Ultima actualizacion hace un mes
& Personas Afiadir
@ Adtivade @ Activade Activado
@ Plugins Actualizaciones autamaticas @D Actuslizscionss sutormaticss Actuslizaciones autemsticas

Dominios Afiadir 5 n

@ A Akismet Anti-Spam Athemes Toolbox ~ ContactForm7

o Autogestionado en este sitio Ultima actualizacion hace 2 afios ﬁ Ultima actualizacion hace un mes
Ajustes :

@D Activado @ Activado
@ WP Admin (K4 Actualizaciones automaticas Actualizaciones autom3ticas
ARADIR SITIO NUBYO: . . l
® l* Instagram Feed My Jetpack by WordPress.com - Mesmerize Companion
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Paso 6: Una vez que se termina la actualizacion automatica nos tiene que aparecer

un mensaje aprobando que la operacion finalizé con éxito. Terminado este proceso

tendremos que hacer clic en el pequeno icono que esta marcado por un circulo rojo

en la siguiente imagen.

& 3 | & WordPress.com (Autom attic, Ine) [US]

@ Mi sitio B Lector

Explorador de plugins <l % |

im' Museo de las Momias de G

museodelasmomizs.com

|:| Wer sitio

ﬂ Estadisticas

e Plan

E Tienda

Administrar

E Paginas del sitio

Entradas del blog

Medios

]

Comentarios

+

m Services
E Employees

@ Afianik smo NUBVO

Business

>

Afiadir
Aftadir

Afiadir

Afiadir

Aftadir

Todos Activos Inactivos

Plugins instalades

AMP for WordPress
Ultima actualizacién hace un mes

Artivadn

Artualizaciones automaticas

ContactForm 7
ﬁ Ultima actualizacién hace un mes

@ Activado

Actualizaciones automaticas

Mesmerize Companion
Ultima actualizacién hace 2 meses

@ Activado

Actualizaciones automaticas

@ VaultPress
A suosestionadn en este sitin

Actualizaciones (

https:/Avordpress.com /plugins/m anagefmusecdelasramias.corm

AN Akismet Anti-Spam
Autogestionado en este sitio

? Instagram Feed

Ultima actualizacién hace 2 meses

Artivadn
@D Actualizaciones automiticas

Page Builder by SiteQOrigin
Ultima actualizacién hace 18 dias
@D Activado

Actualizaciones automaticas

WP Chatbot for facebook Messen...

Ulltima actualizacion hace un dia

@) Activado

Editar todo

Athemes Toolbox
Ultima actualizacién hace 2 afios

Actualizaciones autornaticas

Jetpack by WordPress.com
Autogestionado en este sitio

Shapely Companion
Ultima actualizacién hace un mes

Activado

Actualizaciones automaticas

WP TripAdvisor Review Slider .:

Ulktima actualizacian hace 3 dias
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Ultimo paso: Finalmente, tendremos esta pantalla después de haber hecho clic en
el icono con la imagen oficial del Museo, dentro de este modulo seleccionaremos el
icono de “Cerrar sesion” situado en el submenu lateral izquierdo para finalizar la

sesién y dar por concluido el mantenimiento de la pagina.

= A
/() Wi perfil — WordPress.cc %\ e - x
& C | & WordPress.com (Automattic, Inc) [US] | https:/wordpress.com /e p* Oﬂ :

@ hli sitio B Lector ® ‘,

900

Perfil
Mombre

museomomias Apellido(s)
@musecimomias
Cerrar sesidn Tt foto de perfil es peitica.
Salir de WordPress.com
Perfil Mombrea piblico
& Wi perfil museomomias
0 Configuracion de la cuenta Sobre mi
B Gestionar compras
Seguridad
B seo 4
Privacidad
= Esta infarmacion se mostrara pablicamente en tu perfil v en
Gravatar Howercards,
@ Confiauracian de las notificaci+
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Anexos

Lunes 16 de Octubre del 2017.
Universidad de Guanajuato.
Reunién para planeacién de proyecto.
Lider de Reunién: Dr. Rafael Guerrero.
Lista de presentes:

-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: Divisién de Ciencias Economico Administrativas, Edificio Administrativo.

Asunto:

Reunion para comentar lo que se pretende realizar para el museo de las momias de
Guanajuato capital, en la reunién el Dr. Rafael explicd los requerimientos del proyecto y
se cre6 una lluvia de ideas para llegar a un comun acuerdo y organizar el plan de trabajo
asi como la forma de trabajo.

Encargado de la minuta
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Domingo 22 de Octubre del 2017.
Universidad de Guanajuato.
Reunién Ordinaria.
Kevin Antonio Mendiola Oseguera

Lugar: Cafetal Guanajuato
Asunto:

Se elaboré un plan de trabajo para el proyecto y plasmarlo en un diagrama de Gantt para
posteriormente presentarselo al Dr. Rafael Guerrero y esperar su aprobacion.

Encargado de la minuta
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Lunes 30 de Octubre del 2017.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Ordinaria.
Lider de Reunién: Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lista de presentes:

-Dr. Rafael Guerrero
Lugar: Divisién de Ciencias Economico Administrativas, edificio administrativo.

Asunto:

Se convoco la siguiente reunidén para mostrar la version final del plan de trabajo al Dr.
Rafael, también para establecer fechas de entregables, avances y el tiempo de vida de
desarrollo del proyecto, asi como la aprobacién de este mapa de Gantt y coordinar
actividades futuras para complemento de la investigacién (Visita previa al museo vy
levantamiento de requerimientos del sistema).

Encargado de la minuta
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Lunes 13 de Noviembre del 2017.
Universidad de Guanajuato.
Reunién Ordinaria.
Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: Divisién de Ciencias Economico Administrativas, LABSIA.

Asunto:
En esta ocasion se realizd una busqueda de posibles herramientas de trabajo y soluciones

para el desarrollo de la pagina Web y la implementacién del servicio de venta de tickets
online, esto con el fin de ir desarrollando el documento de la propuesta de disefio.

Encargado de la minuta
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Martes 21 de Noviembre del 201
Universidad de Guanajuato.
Reunion Ordinaria.
Lider de Reunién: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:

-Kevin Antonio Mendiola Oseguera.

-Directora general del museo

-Personal de las instalaciones del museo

Lugar: Museo de las momias, Guanajuato, Guanajuato México.

Asunto:

Se cit6 esta reunidn con la finalidad de que la Directora General nos diera un vistazo del
sistema que ellos utilizan actualmente y como es su interaccidén con él. Basicamente el
tema principal de esta reunion fue la toma de requerimientos por parte de Kevin Antonio
Mendiola Oseguera para tener un éptimo desarrollo del proyecto y que este sea
exactamente adecuado a las necesidades del museo. Se abordaron temas como el
diseno de la pagina, los contenidos multimedia y textuales que debe llevar,
recomendaciones al turista, los niveles de participacién de los turistas en redes sociales
propios del museo, la estructura de su servidor y alojamiento de datos y finalmente un
recorrido a las instalaciones para tener un panorama mas amplio en cuestiones de
tematica del museo.

Encargado de la minuta

7.
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Martes 5 de Diciembre del 2017.
Universidad de Guanajuato.
Reunién Ordinaria.
Lider de Reunion: Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lista de presentes:

-Ricardo Mirén Torres
-Eric Roberto Ortega Castillo
Lugar: Alonso 73 zona centro Gto, Gto.

Asunto:

Convocamos la siguiente reunion para comentar los puntos clave tratados en la visita
previa al museo y comenzar a buscar una plantilla de disefio que sea adaptable a las
necesidades y a los requerimientos que solicita la Directora general del museo. Asi como
comentar las herramientas de disefio que investigamos previamente y someter a votacién
las mas aptas y versatiles. Teniendo todos un comun acuerdo y los requerimientos bien
claros, procedimos a elaborar y enviar al Dr. Rafael el documento con las propuestas de
diseno de la pagina y la adaptacién del sistema de ventas online con las soluciones mas
atractivas y adaptables a las necesidades del proyecto.

Encargado de la minuta
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Martes 19 de Diciembre del 2017.
Universidad de Guanajuato.
Reunién Ordinaria.
Lider de Reunion: Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lista de presentes:

-Ricardo Mirén Torres
-Eric Roberto Ortega Castillo
Lugar: Alonso 73 zona centro Gto, Gto.

Asunto:

Se convocd la siguiente reunion con objeto de comentar las ideas para plantillas
investigadas en el periodo, algunas sugerencias y opciones de manejadores de contenido
para desarrollar los prototipos de la vista previa de la pagina e ir desarrollando alguno de
ellos. También se asignaron tareas de investigacion de usabilidad y la experiencia de
usuario en los contenidos y paginas web para un desarrollo mas 6ptimo, funcional y
atractivo al usuario final.

Encargado de la minuta
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Lunes 8 de Enero del 2018.

Universidad de Guanajuato.

Reunion Ordinaria.

Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:

-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: Universidad de Guanajuato DCEA cubiculo D43 tercer piso.

Asunto:

Se tuvo la siguiente reunién con el Dr. Rafael Guerrero para comentar los avances del
proyecto, asi como establecer fechas para presentar la vista preliminar del disefio de la
pagina web del museo. Se trataron otros temas como la integracion del médulo de venta
de tickets en linea y la necesidad de una reunién con tecnologias de informacion del
municipio para ver la arquitectura de su sistema e ir adaptandonos a su estructura.

Encargado de la minuta
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Viernes 12 de Enero del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Sesién Ordinaria.
Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: Club café Guanajuato, Plaza de san Fernando, Gto,Gto.

Asunto:

Se realiz6 la siguiente sesién con motivo de avanzar en el desarrollo de la pagina,
establecer un estdndar de elementos que debe integrar la plantilla y estar en el mismo
canal de disefio-desarrollo en base a los requerimientos del museo. Se estuvieron
identificando los elementos clave que son indispensables colocar y algunos elementos
gue no son tan necesarios en la pagina, esto para evitar ciertos conflictos de sobrecarga
de elementos y tener asi una pagina web bien optimizada y funcional.

En la sesién también se estuvo trabajando en el manejador de contenidos “WordPress”, la
integracién de las plantillas, las pruebas piloto y algunas vistas preliminares de las
propuestas de disefio que seran presentadas posteriormente al doctor Rafael Guerrero
esperando su critica y aprobacion.

Encargado de la minuta

89



Miércoles 21 de Enero del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunién Semanal.
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:

-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

En esta reunion semanal se mostr6 al Doctor Rafael Guerrero una de las versiones
preliminares del disefio de la pagina web del museo, se indagd sobre los puntos mas
importantes a destacar como las implementaciones de los médulos de venta de tickets, la
estructura vy vista de la pagina en diferentes dispositivos, asi como también establecer
fechas para mostrar esta y una propuesta mas que se estaria trabajando y seria mostrada
posteriormente al personal del museo y al personal del area de tecnologias de la
informacién y comunicacién social del municipio para sus respectivas criticas,
modificaciones y ajustes.

Encargado de la minuta
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Miércoles 31 de Enero del 201
Universidad de Guanajuato.
Reunién Semanal.
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:

-Kevin Antonio Mendiola Oseguera

-Director de informacion unidad de comunicacion social Rodrigo Sergio Gonzalez
Cristopulos

-Directora general del museo Mtra. Paloma Rodriguez

Lugar: Direccién general museo de las momias, Gto,Gto.

Asunto:

Se convocd la siguiente reunion con el propdsito de mostrar dos plantillas de disefio
preliminar de la pagina web a las autoridades competentes para que nos orientaran en
los estandares que debe cumplir una pagina web para ser oficialmente difundida a la
ciudadania. En la reunion se aclararon algunas dudas que se tenian pendientes por
resolver como lo es el caso de la posibilidad de implementar un médulo de comercio y el
area pertinente a la que debemos dirigirnos para llevarlo a cabo, a su vez ambas
propuestas que fueron presentadas fueron criticadas y retroalimentadas por la directora
del museo y el director de comunicacion social, todo esto para beneficio de tener un
excelente medio de difusién y comunicacién del museo. Finalmente se checé la
posibilidad de una reunién con el director de tecnologias de la informacién del municipio
para revisar la arquitectura de sus servidores y sistemas ya implementados.

Encargado de la minuta

8.
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Miércoles 07 de Febrero del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunién Extraordinaria.
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:

-Kevin Antonio Mendiola Oseguera

-Director de tecnologias de informacién del municipio.
-Directora general del museo Mtra. Paloma Rodriguez
Lugar: Oficialia mayor, Gto,Gto.

Asunto:

Se convoco la siguiente reunion con el propdésito de mostrar las propuestas de la pagina
web al director general de tecnologias de la informacién del municipio, asi como aclarar
algunas cuestiones técnicas de la arquitectura e infraestructura con las que cuenta el area
de sistemas del municipio para asi poder adaptar la propuesta y evitar errores de
compatibilidad, también se esclarecieron dudas respecto de la implementacién del médulo
de comercio de tickets en linea para el museo con una respuesta bastante positiva a la
propuesta de solucién. Finalmente se llegé a un comun acuerdo entre los presentes y se
aprobo el presupuesto para adquirir un plan empresarial con dominio proporcionado por la
plataforma WordPress y los detalles que deben ser atendidos y modificados respecto al
disefio web.

Encargado de la minuta
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Martes 13 de Febrero del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Extraordinaria.
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.
Lista de presentes:

-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Asunto:

Se convocd la siguiente reunién con el propésito de evaluar las propuestas del dominio y
hosting web, para elegir la opcién més conveniente y fiable a su vez para alojar la nueva
pagina del museo y no comprometer la seguridad y disponibilidad de la misma. Llegamos
a la conclusion de que Wordpress nos podia dar ese servicio de alojamiento seguro con
diferentes planes y tarifas que se ajustan a cualquier presupuesto, una vez identificado el
plan de nuestra conveniencia y que se adaptaba a nuestras necesidades ya sélo quedaba
esperar el recurso financiero para asi adquirirlo y comenzar a trabajar en la plataforma de
este manejador de contenidos e ir edificando la plantilla que se propuso y fue aprobada
con sus respectivos cambios.

Encargado de la minuta

93



Miércoles 21 de Febrero del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Extraordinaria.
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:

-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

En esta reunién sélo se realizé la adquisicién del plan Business de Wordpress.

Se cred una cuenta especifica de correo electrénico para el uso y manejo de esta cuenta
de usuario en el manejador de contenidos Wordpress, se establecieron algunas
configuraciones rapidas de inicio sobre el propésito de la pagina, algunas descripciones
generales y establecer el dominio con el cual se puede encontrar el sitio web de las
momias de Guanajuato.

Encargado de la minuta
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Miércoles 28 de Febrero del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Extraordinaria.
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

En esta reunién sélo se realizé la adquisicién del plan Business de Wordpress.

Se creb una cuenta especifica de correo electrénico para el uso y manejo de esta cuenta
de usuario en el manejador de contenidos Wordpress, se establecieron algunas
configuraciones rapidas de inicio sobre el propésito de la pagina, algunas descripciones
generales y establecer el dominio con el cual se puede encontrar el sitio web de las
momias de Guanajuato.

Encargado de la minuta
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Miércoles 07 de Marzo del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Semanal
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

En esta ocasién me reuni con el Dr. Rafael Guerrero para ir preparando la version
preliminar que sustituiria temporalmente a la pagina actual del museo, y que sera cargado
al servidor de tecnologias de la informacién, esto con el fin de proporcionar informacién
actualizada y oportuna a los turistas y posibles visitantes al museo.

Encargado de la minuta
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Miércoles 14 de Marzo del 2018.

Universidad de Guanajuato.

Reunion Semanal

Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero

Lista de presentes:

-Kevin Antonio Mendiola Oseguera

Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

En la siguiente reunién s6lo mostré al Dr. Rafael la version final de la pagina temporal,
con ello revisamos algunos aspectos a modificar como tipografia y algunos textos que
ortograficamente se encontraban mal y era necesario corregirlos, asi pues extendimos el
plazo para terminar esta pagina temporal y que fuera enviada con el codigo fuente a
tecnologias de la informacidén a mas tardar el miércoles 21 de Marzo con la finalidad de
tenerla en linea lo mas pronto posible.

Encargado de la minuta
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Miércoles 28 de Marzo del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Sesién Ordinaria
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Medio de comunicacion: Teléfono y Redes sociales.

Asunto:

Se tuvo la siguiente llamada para acordar algunos criterios a considerar para el desarrollo
de la pagina oficial, ademas de que se platicé sobre la implementacion de que la pagina
temporal que fue subida al servidor de Tl era demasiado pesada para las capacidades de
ancho de banda y respuesta a los usuarios por lo que se pidié que en vacaciones se
trabajara en una versién mas ligera que se adaptara al hardware de TI.

Encargado de la minuta
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Lunes 09 de Abri del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Semanal
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

En esta ocasion me reuni con el Dr. Rafael Guerrero para mostrarle la version de baja
resoluciéon en imagenes y contenidos que vendria a sustituir la pagina oficialmente
montada en el servidor, esto con el fin de acelerar la velocidad de carga de la informacion
a los usuarios y que sea una pagina fluida. También se hablé de la solicitud que se le hizo
al area de tecnologias de la informacidn para que compartieran su cédigo fuente del
sistema bancario que utilizan para depositar dinero a la cuenta del municipio, esto para
poder implementar el médulo de comercio y venta de tickets de la pagina. Realizamos
nuevamente la solicitud de ese cédigo a Tl y enviamos el codigo de la pagina modificada
de baja resolucion, esperando asi la pronta respuesta de oficialia mayor de Guanajuato.

Encargado de la minuta
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Miércoles 18 de Abri del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Semanal
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

Se convocd la siguiente reunién para constatar y verificar las modificaciones de baja
resolucién que se le hicieron a la pagina, dado que el area de sistemas ya habia subido a
su servidor el nuevo codigo con las modificaciones pertinentes, llegamos a la conclusion
de que la pagina temporal era buena, pero no lo suficiente en cuestiones de experiencia
multimedia, ya que quedd con una apariencia muy basica y sin tantas animaciones ni
imagenes de alta resolucién. Se decidié que el doctor Rafael Guerrero seguiria intentando
obtener el cédigo fuente del sistema de pagos del municipio para la implementacion del
médulo de comercio.

Encargado de la minuta
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Miércoles 25 de Abri del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Semanal
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

En esta reunién se mostré al doctor Rafael Guerrero, la nueva propuesta de pagina web
para que fuera la oficial del municipio, entonces planeamos que en el transcurso de 15
dias estaria trabajando en el desarrollo de esta nueva propuesta y se mostrarian los
avances a la brevedad para su revision y aprobacion por el Dr. Rafael. También se volvié
a procesar la solicitud a tecnologias de la informacion del municipio para la obtencion del
codigo fuente de la conexién al carrusel bancario de la cuenta del municipio.

Encargado de la minuta
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Martes 01 de Mayo del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Semanal
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

En esta reunién mostré los avances al doctor Rafael Guerrero de la nueva propuesta, se
sugirié cambiar de plantilla y buscar sacarle el mayor provecho a la licencia Premium de
Worpress, utilizando temas mas dinamicos y plug ins que ayudarian en el desarrollo y la
implementacion del médulo de comercio y otros enlaces.

Encargado de la minuta
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Miércoles 09 de Mayo del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Semanal
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

En esta ocasidn ya se tuvo la pagina terminada con sus respectivos modulos informativos
y de comercio (aclarando que el médulo de comercio ya estaba listo, mas no tenia el
enlace al carrusel del banco) y fue llevada a revision, se aclararon algunas dudas y se
documentaron los errores que posteriormente serian corregidos.

Encargado de la minuta
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Miércoles 16 de Mayo del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Semanal
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

Esta reunion se tuvo con el fin de mostrar los errores corregidos al Dr. Rafael
consiguiendo asi una aprobacion de la plantilla seleccionada y los errores corregidos.
Mientras analizdbamos la nueva interfaz y los médulos se decidié hacer algunos ajustes
extras para acomodar de una manera mas optima el contenido, y afiadir el Chat bot (un
chat de Facebook en el que los usuarios pueden interactuar y solicitar informacion que
sera entregada en tiempo real.), esto con el fin de innovar y que el museo de las momias
sea competitivo con los demas museos del pais.

Encargado de la minuta
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Miércoles 23 de Mayo del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Semanal
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo cubiculo D-43 tercer piso, Gto,Gto.

Asunto:

Esta fue una reunién rapida ya que solo se revisé el contenido y la funcionalidad de la
pagina, siendo esta aprobada en su totalidad por el Dr. Rafael Guerrero y propusimos que
el dia Jueves 31 de Mayo se realizarian las pruebas pertinentes con los usuarios para
obtener estadisticas que nos indicarian si el proyecto resulté ser un éxito o no con los
usuarios finales. Para este test de la pagina acordamos que utilizariamos todas las
herramientas disponibles en Wordpress en conjunto con analitica de Google y una
encuesta de Google Forms.

Encargado de la minuta
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Jueves 31 de Mayo del 2018.
Universidad de Guanajuato.
Reunion Ordinaria
Lider de Reunion: Dr. Rafael Guerrero
Lista de presentes:
-Kevin Antonio Mendiola Oseguera
Lugar: DCEA edificio administrativo Salas de computo, Gto,Gto.

Asunto:

En conjunto con el Dr. Rafael Guerrero nos dispusimos a realizar el testeo de la pagina
con usuarios reales, siendo las salas de computo el acceso a la pagina y a las encuestas.
Invitamos a los alumnos y profesores que se encontraban presentes que nos apoyaran
navegando y utilizando la pagina del museo, posteriormente les entregabamos el enlace
para que respondieran la encuesta de “Experiencia de Usuario” y colaboraran de manera
exitosa con el testeo de esta pagina web. Una vez concluido este proceso, se acordd que
los datos recabados serian concentrados en graficos y con ayuda de mapas de calor
sabriamos hacia donde se dirigen mas los usuarios mientras utilizan la pagina.

Encargado de la minuta

106



107



