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RESUMEN

El presente trabajo se centra en el desarrollo de una propuesta audiovisual que abarque los
procesos académico-administrativos de la Division de Ingenierias Campus Irapuato-Salamanca,
revalorizando y reconfigurando las necesidades de los estudiantes. Procede como una memoria de
practicas profesionales en la institucion antes mencionada y utiliza una metodologia con un enfoque
mixto (cuali-cuantitativo). El fin de este trabajo es colocar a los medios y recursos audiovisuales
como una propuesta eficiente para el aprendizaje y la difusion de los procesos, debido a sus

caracteristicas objetivas y su valor grafico.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

El desenfrenado desarrollo de la ciencia y la tecnologia, ha abarcado todos los niveles y
ambitos sociales y culturales; por consiguiente, en la actualidad las nuevas tecnologias se han
convertido en una pieza fundamental de esta modernidad. Dentro de este marco, se habla del
efecto que ha tenido este progreso en la sociedad y de la manera en que repercute en los
procesos sociales e individuales. La educacién como una actividad social, se encuentra
constantemente inmersa en el uso de estos medios tecnologicos, los cuales ofrecen distintas
alternativas de ensefianza para el beneficio de quien los emplean. Incorporar medios
tecnologicos y audiovisuales en una institucion educativa en sus diversos procesos y
actividades, nos dirige en un sentido de integracion, reflexion y resignificacion de la
cotidianeidad de los elementos que la conforman, abriendo un panorama de nuevas

oportunidades y beneficios.
1.1 Antecedentes

Con el objetivo de aprovechar los nuevos medios tecnoldgicos y audiovisuales, es
necesario adaptar los procesos que realizamos a la época en la que se vive. Se entiende la
alternativa tecnologica como necesaria para optimizar el rendimiento que los medios
tradicionales ofrecen. Como menciona Adell (1997), el ser humano utiliza a la tecnologia
con el fin de ampliar sus sentidos y capacidades; transforma su entorno, de manera que lo
adapta a sus necesidades, las reales y las socialmente inducidas, pero termina transformando
todo en base a ¢l mismo y a la sociedad en general.

En este sentido, cabe sefialar que el entorno se encuentra en un constante cambio y con él,
cambian todos los procesos que este conlleva. Se trata de una correlacion entre todos los

ambitos y una constante implementacién de innovaciones necesarias para darle solucion a
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distintas problematicas. En este punto es necesario mencionar a las instituciones educativas
y la serie de procesos que se llevan a cabo diariamente dentro de ellas. Como parte de una
sociedad, estas tienen que adaptar estos procesos con el fin de hacer mas eficaz su realizacion
y que este se encuentre actualizado a la realidad social a la que se enfrenta. Los estudiantes
estan completamente inmersos en los medios tecnoldgicos y de comunicacion, que a su vez
se encuentran en una constante innovacion en cuanto a la manera en que presentan la
informacion. Esta practica coloca a los medios tradicionales de informacion en desventaja,
generando desinterés por parte de los estudiantes. Sin embargo, la solucion a dicho problema
no esté en prohibir el uso de la tecnologia, sino, en aprovechar las cualidades que tienen los
recursos tecnologicos en beneficio de brindar claridad y eficiencia a los procesos educativos.

Los procesos académico-administrativos de una instituciéon educativa son sumamente
relevantes dentro de una comunidad educativa y dan pie a una serie de propuestas y
alternativas que pueden considerarse con el fin de mejorarse a si mismos y plantear una nueva
forma de realizarlos, eficaz y elocuente con la época en la que se vive. De esta forma, se
evitarian retrasos y frustraciones en su ejecucion, resultado de la falta de conocimiento y
escaso interés por parte de la comunidad por informarse sobre los mismos. La tecnologia
digital es la herramienta correcta para lograr la transiciéon que estos procesos necesitan, con
el fin de potenciar sus caracteristicas de comunicacion y participacion

La herramienta/recurso de video como un medio didéactico es un tema que ha causado
debate a través de los afios. En el pasado, la dificultad de tener acceso a este y otros medios
digitales se presentaba como una excusa para no darles uso. Sin embargo, actualmente la
facilidad de acceder a estas tecnologias permite emplearlas para generar un aprendizaje
centrado en el estudiante. Es relevante hacer una reflexion sobre la magnitud de la

oportunidad que se tiene a través del video y las animaciones para integrar de una manera
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optima todo el proceso de ensefianza de ciertos temas y/o procedimientos para la comunidad
estudiantil.

La experiencia que se ha acumulado en varios afios a través del uso de los medios
audiovisuales , particularmente del video y sus derivados, los presenta como un excelente
recurso para mejorar y brindarle eficacia al proceso de ensehanza-aprendizaje de los
estudiantes . No simplemente por sus caracteristicas de originalidad, creatividad y
motivacion, sino que, ademds, logra mezclar una lista de condiciones que lo vuelven
sumamente apto para desarrollar las competencias bdsicas de cualquier estudiante en
cualquier nivel educativo como para la adquisicion de algiin concepto o dominio de un
proceso. Comunmente, la falta de conocimiento sobre los procesos académico-
administrativos por parte de los estudiantes desencadena una serie de problemas durante su
estancia en la institucion. Ejemplos de esto, por mencionar algunos, es el retraso en las fechas
de entrega de documentacion, presentacion de documentos sin los pardmetros establecidos
dentro de las normativas, procesos mal realizados por no conocer bien los pasos para llevarlos
a cabo, entre otros; esto sucede debido a que los estudiantes suelen llevar a cabo los procesos
haciendo uso de la escasa (o en el peor de los casos, erronea) informacion que obtienen de
otros compaifieros, ignorando parcial o totalmente la existencia de la normativa institucional
y, de esta forma, se tiene un impacto negativo dentro de la comunidad estudiantil. Estos
problemas generan frustraciones, malentendidos y retrasos en su trayectoria estudiantil en

general.



1.2 Justificacion

En la presente tesina se abordara la problematica revisada en el subtema anterior, que
aqueja a los estudiantes de la Division de Ingenierias Campus Irapuato Salamanca y se
brindara una propuesta audiovisual a la misma. Dicho problema se origina debido a la falta
de claridad y escasa difusion de la informacion que tiene que ver con temas de interés de los
estudiantes, dichos temas abarcan situaciones como las modalidades de titulacion, la
confusion que existe entre las practicas profesionales y el servicio social profesional, la
obtencion de créditos, entre otros tramites y servicios que ofrece la universidad. Desde el
punto de vista de la DICIS, se ofrece la informacion necesaria para que estos procesos sean
culminados exitosamente por los estudiantes. Esta institucion cuenta con una normativa
institucional que contiene toda la informacidon relacionada con los diversos procesos
académico-administrativos en cuanto a su ejecucion, documentacion, periodos y criterios.
Asimismo, y de manera complementaria, cuenta con paginas oficiales (en su mayoria en la
plataforma de Facebook, pues es la mas popular dentro de la comunidad estudiantil) donde
se concentra toda la informacion relacionada con los distintos servicios y procedimientos que
son de interés para los estudiantes. La mas destacada es Secretaria Académica-DICIS, donde
se ofrece informacidn y avisos referentes a los procesos y temas de interés, asi como las ligas
que conectan directamente con la normativa, manuales y otros documentos fundamentales
para la ejecucion de los procedimientos. Por su parte, también se brindan platicas
introductorias para los estudiantes de la DICIS a lo largo del semestre, donde se complementa
la informacion existente y su funcion se centra en mitigar las dudas que puedan surgir
respecto a algun procedimiento o servicio que ofrezca la institucion. Sin embargo, desde el

punto de vista de los estudiantes, la percepcion puede ser distinta. A pesar de los esfuerzos
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de la instituciéon por brindar mas claridad y eficiencia respecto a sus servicios y los
procedimientos que deben realizarse, los estudiantes contintian desconociendo parcial o
totalmente esta informacion debido a la falta de interés en indagar en las fuentes de
informacion correspondientes, en gran parte por la manera en la que la informacion es
presentada, pues resulta, en ocasiones, poco llamativa o complicada de comprender o
encontrar para la comunidad estudiantil.

Estas afirmaciones se encuentran respaldadas mediante una encuesta realizada a inicios
del mes de febrero del 2020, la cual tenia como funcidén basica recaudar informacion sobre
el nivel de conocimiento que tiene la comunidad estudiantil en cuanto a los servicios y
tramites administrativos que deben realizar y a donde recurrir en caso de presentar dudas
sobre los mismos. Esta encuesta fue realizada a 50 estudiantes de distintas carreras y
semestres, de los cuales el 68% no tiene claro en qué parte buscar informacioén sobre los
tramites educativos, tal y como se muestra en la figura 1. Un 12% no sabia de la existencia
de la pagina de Facebook (Secretaria Académica-DICIS) y 49% no esta enterado de que esta
pagina cuenta con los links que contienen esta informacion. Por lo tanto, es alarmante el
hecho de que estos procedimientos que deberian estar mas que claras para toda la comunidad
de estudiantes, generen tanta controversia al momento en que se pretende informarse sobre

ellas o llevarlas a cabo.
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i 5abes en donde encontrar informacion sobre los procesos administrativos de la
Universidad? Por ejemplo, como dar de alta servicio social, practicas, titulacion,créditos, etc.,

50 respuestas

Figura 1. Grafico circular con primera pregunta de encuesta.

Asimismo, se cuestion6 a los estudiantes en la encuesta sobre que método les resultaria
atractivo y funcional para la representacion de esta informacion, destacando los videos

tutoriales con un 56% y las series de imagenes demostrativas con un 36% (Figura 2).

JQueé medio te parece mas atractivo para dar a conocer esta informacion (métodos de
titulacion, comeo dar de alta servicio, que son las practicas.como consigo creditos)?

50 respuestas

@ videos futorizles

@ Serie de magenes demosirativas

0 Conferencias

@ Junias para todo el slumnado en
distintos horarios pero gue todos se
enteran bien

@ Manual POF con todas |as indicaciones

© Im3genes demostrativas que sean
difundidas de una sola fuente concrata
(entiendo que existen diferentes dress..

Figura 2. Grafico circular con sexta pregunta de encuesta.
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Si bien, dentro de la normativa institucional, se cuenta con formatos que dan a conocer los
procedimientos para realizar los tramites que incumben a la comunidad estudiantil. Estos
procesos son presentados mediante un formato digital escrito que, a pesar de incluir figuras
y graficas que pretenden ofrecer una perspectiva grafica de lo que se quiere dar a entender,
siguen siendo confusas y no apoyan mucho al texto en general. La necesidad de incluir un
material audiovisual que complemente o facilite la lectura y comprension de estos formatos
radica en la necesidad de obtener un medio mas sencillo, accesible y llamativo para los
estudiantes. No obstante, estos formatos cumplen totalmente su tarea de informar a los
estudiantes sobre los procedimientos para realizar un proceso académico-administrativo.
Tampoco se afirma que dichos formatos existentes se encuentren mal redactados. Sin
embargo, como se muestra en la figura 1, los estudiantes simplemente no se dan el tiempo de
leer completamente un texto de esa magnitud y con lenguaje formal.

Por otra parte, dichos formatos son posibles de encontrar en las redes sociales de la escuela,
sin embargo, la pagina de Facebook que los muestra (Secretaria Académica) tiene un formato
que opaca la visibilidad de los enlaces que nos dirigen a ellos. La forma en la que la
informacion es presentada estd desactualizada y a esto se le agrega que es complicado
encontrarla. Romero (2015) sefiala que existe una limitacion al momento de desarrollar una
actividad de aprendizaje donde el proceso queda limitado al simple hecho de revisar el texto

en cuestion, no revisarlo o en el peor de los casos, modificarlo.

En el caso de la informacién que ofrece la normativa institucional, la falta de claridad e
interés por conocerla por parte de los estudiantes se presta a que se malinterpreten sus
alcances y se genere esta problematica que se plante6 al inicio del documento.

Lamentablemente, uno de los impactos mas graves que genera la desinformacién dentro de
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la trayectoria estudiantil es el tiempo. La normativa institucional sefiala que el estudiante
cuenta con 1.5 de la duracion de su programa educativo para poder obtener su titulo. De
acuerdo a esto, el estudiante puede extender su tiempo de titulacién hasta por un afio después
de haber culminado los créditos académicos obligatorios por no haber concretado
correctamente un tramite relativamente sencillo como lo es la solicitud de modalidad de
titulacion o por desconocer la informacion referente a los créditos complementarios, entre

otras cuestiones.

Es necesario adaptar el proceso de difusion a la época en la que vivimos, entendiendo a la
alternativa audiovisual como necesaria para optimizar el servicio que la normativa
institucional ofrece, combinandolo con su presentacion en redes sociales, de manera que
tanto su presentacion y difusion trabajen conjuntamente para obtener mejores resultados
dentro de la comunidad estudiantil. Los medios digitales son de gran relevancia en el &mbito
educativo y, particularmente, nos enfocaremos en el video y las animaciones como
herramienta de ensefianza.

Como menciona Gonzalez (2014) en el afio de 1985, el Ministerio de Educacion y Cultura
de Espafia (MEC) activo un programa institucional donde su objetivo principal era integrar
el video como un recurso pedagdgico. Su nombre era “Proyecto Mercurio” y algunos de los
objetivos mas destacables eran: la delimitacion de las caracteristicas y posibilidades de los
distintos formatos de video y su uso idoneo en distintos niveles y areas académicas,
experimentar alternativas de aprendizaje con las caracteristicas que propicia el video y
delimitar las maneras de integracion del video en distintas areas. Por consiguiente, cabe
mencionar que el video como un recurso de enseflanza se ha tratado de implementar desde

hace mas de treinta afios para confirmar su eficacia. Ferrés (1991) por su parte describe el
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video como un medio de comunicacién de masas, su interrelaciona es constante, pues es
posible analizarlo, revisarlo, etc. Se considera como un recurso activo, colaborativo y
bidireccional. Define al video como un medio que es flexible en cuanto a la educacion se
refiere, pues la interaccién con el mismo y el feedback que nos ofrece, brinda una gran
cantidad de posibilidades de uso en la ensefianza de cualquier tema.

En conclusion, se trata de proyectar a los recursos audiovisuales como un medio eficaz para
dar a conocer y facilitar la comprension de los procedimientos académico-administrativos
que tienen que realizar los estudiantes, mitigando las dudas y preguntas frecuentes que suelen
surgir. Ademas, el objetivo es estrechar la brecha entre la institucion y el estudiante. De esta
forma, se busca que la institucion se acerque mas a la comunidad estudiantil aprovechando
los nuevos medios tecnologicos con los que los estudiantes ya se encuentran familiarizados,
de manera que se ofrezca informacion concreta, funcional y llamativa, mejorando el servicio
que se les brinda. Se trata de adaptarse a los intereses de los estudiantes, actualizando la
forma en la que se brinda la informacion relevante y, de esta manera, disminuir los retrasos

en la trayectoria estudiantil debido a la desinformacion.
1.3 Hipdtesis

La utilizaciéon de medios audiovisuales como recurso complementario para la ensefianza
de conceptos relacionados a los procesos académico-administrativos en una institucion
educativa favorece en mayor medida el aprendizaje significativo de los mismos, pues actia
como una herramienta alternativa que resulta mas llamativa y eficaz en el aprendizaje de un

Proceso.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El presente capitulo considera ocho subtemas que esclarecen los conceptos basicos
relacionados a los medios audiovisuales como métodos de ensefianza. Se ofrece un
fundamento a los procesos epistemoldgicos que rigen este trabajo, aclarando sus significados
de manera particular y enlazdndolos de manera paralela. Se estructuran los subtemas por

orden de importancia en cuanto a la relevancia del concepto a definir.

2.1 Medio audiovisual

Es importante definir este concepto pues representa el objeto de estudio principal de este
trabajo No existe un consenso claro en cuanto a la definicién de audiovisual, dado que existen
distintos significados de este. No obstante, el punto donde convergen todas estas definiciones
reside en la afirmacién de que consisten en un medio tecnologico que se utiliza para la
comunicacion. Dentro de esta definicion, se utilizan herramientas esencialmente visuales, y
en otros escenarios, estrictamente auditivas. Por consiguiente, la definicion de audiovisual
no en todos los casos corresponde a lo que se designa originalmente.

Por otra parte, a pesar de toda esta controversia en cuanto a la definicion mas acertada de
este concepto, Dieuzeide (1985) gener6 un concepto de medio audiovisual que se relaciona
de mejor manera al sentido actual de la palabra:

“Audiovisuales son medios mecanicos o electronicos de registro, reproduccion y difusion
de mensajes sonoros o visuales utilizados separada o conjuntamente, para presentar
conocimientos, facilitar su adquisicion y, eventualmente, reproducir o modificar determinados

conocimientos”
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Se considera esta definicién como la 6ptima para definir el concepto de medio audiovisual,
ya que esclarece completamente el término y, ademas, afiade la utilidad de los mismos en los
procesos de enseflanza y aprendizaje. Por lo tanto y con base a la naturaleza del presente
trabajo, es la méas adecuada. Sin embargo, existen otras definiciones que también pueden
ayudar a complementar lo dicho anteriormente. Tal como lo define Adame (2009) diciendo
que los medios audiovisuales son los medios técnicos de representacion que dan pauta a
ampliar las capacidades propias de la vista y el oido. Logran ampliarlos en cuanto a su
dimension espacial y temporal. Asimismo, Moncluas (2003) asigna la definicion de obras que
abarcan imdgenes y sonidos que pueden reproducirse y se encuentran integrados en un
soporte y su principal caracteristica consiste en que su visualizacion, grabacion, transmision
y comprension hacen uso estricto de un dispositivo tecnologico, su duracion suele ser lineal;
su principal objetivo es la comunicacion de un contenido.

Es posible observar que son distintas las definiciones del término audiovisual. Algunas
apreciaciones suelen ser mas o menos superficiales a otras, aunque todas sefialan una idea en
comun, agregando que en algunas de estas definiciones se les agrega o se les resta

importancia a los medios de comunicacion.
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2.2 Funcidn del medio audiovisual

Las funciones de los medios audiovisuales se refieren a, particularmente en este apartado,
medios didacticos que, mediante imagenes, animaciones y sonidos, desempefien el papel de
comunicar un mensaje en especifico. Asimismo, favorecen el aprendizaje de temas y
contenidos en distintos ambitos. Vasquez (2009) especifica estas funciones como:

¢ Funcion motivadora: Creando interés alrededor del tema a tratar, promoviendo el
sentido de debate e investigacion. Brinda una pauta a otras formas de metodologias
de participacion.

e Funcion investigadora: Se promueve activamente esta funcion a través de los
medios audiovisuales, particularmente cuando los estudiantes son los autores del
material en cuestion. En otras palabras, se percibe la tecnologia como el objeto de
estudio y, a su vez, como una herramienta que promueve adquirir nuevos
conocimientos.

e Funcién informativa: Comunicar mediante el uso de imagenes y sonido con el
principal objetivo de consolidar uno o varios conceptos. Los medios que son poco

informativos no son eficaces.
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Dentro de este trabajo, nos interesan las tres funciones definidas por este autor.
Principalmente la funcién informativa, pues es la que regird la naturaleza del material
elaborado para promover la ensefianza de los procesos académico-administrativos. Por su
parte, la funcidn investigadora es relevante pues se planea que los recursos elaborados desde
la perspectiva de alumnos hacia otros alumnos, brinden la oportunidad de que estos tltimos
les den un sentido de herramientas para el dominio de estos procesos. Y, por ultimo, la
funcién motivadora se encuentra implicita, pues se implementara un disefio que genere un
sentido de curiosidad y de investigacion por parte de la comunidad hacia estos temas, que

son de gran relevancia para todos en general.

2.3 Tipos de medios audiovisuales

Existen distintos tipos de medios audiovisuales. En este caso, el enfoque sera directamente
para definir los que tienen como finalidad ser un recurso didactico y de ensefianza. Gonzélez
(2000) propone la clasificacion que se muestra en la Tabla 1. Cabe mencionar que solo se
tomaran en cuenta los medios que mezclen elementos visuales con elementos de sonido, pues

son los recursos a desarrollar en este trabajo.
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Tabla 1. Clasificacion de medios audiovisuales segun Gonzalez (2000)

Medios de masas Medios de grupo

Medios auditivos y visuales con movimiento (sin sonido)

Time-shared TV (TV tiempo Proyeccion filminas sonoras
compartido) Lector libro sonoro
Slow-scan TV (TV de Lector pagina sonora

recorrido lento)

Medios auditivos y visuales con movimiento
Proyectores cine (formatos)
Magnetoscopio
Lector videodisco, CD-ROM
Ordenador
Televisor
Video-proyector
Video-teléfono

Sistemas multimedia

Filmina sonora
Diaporama
Libro sonoro

Péagina sonora

Filmes (formatos)
Video-cassete
Video-disco y CD-ROM
Disquete

Discos opticos

Es relevante analizar los distintos medios audiovisuales que se presentan en la tabla

anterior en base a los alcances y el escenario donde se desarrollara este trabajo. El medio

elegido para la elaboracion de los recursos audiovisuales es el ordenador, debido a sus

caracteristicas adaptables y la variedad de herramientas que esta puede brindarnos.

Asimismo, para la transmision y difusion del material audiovisual se plantea la posibilidad

de utilizar el ordenador, los Smartphones e incluso el televisor (en dado caso de que las

circunstancias permitan difundirlos dentro de la institucion).
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2.4 El video

Si bien, se esclarecieron los medios audiovisuales a utilizar en este proyecto, falta definir
el concepto de video, para asi adentrarnos a la técnica de Motion Graphics posteriormente.
Para definir el concepto de video, tenemos el concepto que origind Cabero (1989) donde
menciona engloba distintas definiciones del mismo en el 4rea de la ensefianza, tales como:
Transmisor de informacidon, instrumento motivador, de conocimiento, de evaluacion, de
comunicacion y alfabetizacion icénica de los estudiantes, medio de formacion y
perfeccionamiento del profesorado en estrategias didacticas y metodologicas asi como los
contenidos de su area y, por ultimo, como una herramienta de investigacion psicodidactica .

Las virtudes del video lo convierten en una herramienta indispensable dentro de las
comunidades estudiantiles, pues se han constituido como un poderoso transmisor de
informacion. Cabero (1989) también complementa diciendo que el video es un elemento de
trabajo, mediante el cual se busca que el estudiante no s6lo sea un receptor de cddigos verbo
iconicos, sino que funja de igual forma como un emisor de un mensaje didéctico. De esta
forma el video se define como un medio para recabar informacién a través del registro de
situaciones, conductas y experiencias.

Por otro lado, Ferres (1989) clasifica a los videos con base a su forma: Informativa,
motivadora, expresiva, evaluativa, investigadora, lidica y metalingiiistica. Es de suma
relevancia analizar la situacién para la cual se requiere el video, pues el disefio y la
produccion del mismo dependen totalmente del tema y el publico al que se encuentran

dirigidos.
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2.5 Motion graphics

Es necesario definir el término de Motion graphics para comprender en gran parte el
formato y la plataforma en la que los recursos audiovisuales se elaboraran. Herraiz (2009)
sugiere definir este término (Ilamado grafismo audiovisual en espafiol) como una palabra que
refiere al movimiento (motion) y a la imagen grafica (graphics). Estos dos conceptos
representan piezas claves en este medio. De esta forma, es posible englobar estos dos
conceptos en cualquier concentracion que integre la imagen y la tipografia en movimiento.
También lo define a partir de su significado en espafiol, donde alude al disefio grafico
aplicado al area audiovisual.

Asimismo, y, en otras palabras, es posible afirmar que el Motion Graphics es denominado
como un video o animacion digital con movimiento, donde se utilizan elementos tales como
imagenes, tipografias, colores, disefios, fotografias. Consiste basicamente en un elemento

multimedia muy dinamico.

2.6 Flat design

El Flat Design (o dicho en espafiol “disefio plano™) segin Waka (2019) consiste en una
tendencia que nacio a partir del disefio de interfaces. Sus caracteristicas principales se centran
en el uso de colores contrastantes, planos y vivos. Asimismo, la implementacion de formas
geométricas que brindan orden en la estructura del mismo. Tipografia en un gran tamaio,
simple y directa, todo esto con el fin de tener una facil comprension e interaccion con los
usuarios.

Comunmente este disefio es utilizado en el disefo de interfaces, publicidad, ilustracion,

disefio, iconos e infografias. “El cerebro humano se satura con facilidad cuando se ve
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expuesto a una gran cantidad de formas y colores. Por eso, las ilustraciones flat son una buena
manera de condensar informacién en espacios muy pequefios” Escuela Superior de Disefo

de Barcelona (2018).

2.7 Adobe after effects

Aunque existen distintas plataformas donde se puede realizar contenido de tipo Motion
Graphics, la que se eligi6 como predilecta en el presente proyecto es Adobe After Effects.
Esta aplicacion, segun el sitio oficial de Adobe, fue creada por Adobe Systems, y esta
disefiada para generar efectos visuales, principalmente de Motion Graphics. Ademas, es ttil

para trabajar en la post-produccion de peliculas, videojuegos o television.

2.8 Procesos académico-administrativos

Cabe mencionar la definiciéon del proceso académico-administrativo para poder entender
la necesidad de intervenir con el uso de un medio audiovisual y generar una propuesta mas
atractiva visualmente sin perder el sentido del mismo. La UNAM (2006) establecié que el
proceso se constituye basicamente por un conjunto de fases o etapas de manera continua. Su
principal objetivo se centra en sistematizar un concepto y generar una estructura de
eficiencia. En base a esto, es posible entender el proceso como la sistematizacion de una
actividad donde existen instrucciones a seguir, toma de decisiones y se centra en un sentido
logico para lograr cumplir con una actividad determinada.

Dentro de una institucion de nivel superior existen distintos procesos académicos que

tienen que ser llevados a cabo por la comunidad estudiantil y el personal. Sin embargo, en
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este trabajo nos centraremos a las que incumben principalmente a los estudiantes. Dentro de
los procesos con mayor relevancia se encuentran:

e -Los procesos de titulacion, que adjunta todo lo relacionado con las modalidades
de titulacion, el reglamento de titulacion, perfiles para cumplir la titulacion, entre
otros conceptos. Los procesos de inscripcion. Este se encuentra dirigido a las
personas que desean formar parte de la institucion, el perfil de ingreso, condiciones
y requisitos, etc. Los procesos de alta y finalizacién de servicio social, primer y
segundo componente. Se incluye el uso de la plataforma para dar de alta y finalizar
el servicio social de cualquiera de los dos componentes, fechas y condiciones de
entrega de documentacion e informacion, instituciones validas, entre otros. Y,
como procesos con menos fases de actividad, se encuentra la reposicion de
credencial escolar, baja de materias, baja temporal, pago extempordneo de algin
arancel escolar (servicio social, biblioteca, inscripcion), solicitud para cupo de

materia.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO CONTEXTUAL

3.1 El constante cambio de la tecnologia en la sociedad

Como sociedad somos testigos de las distintas transformaciones generadas por las
tecnologias. El avance tecnoldgico se ha vuelto una pieza clave, al punto de convertirse en
un fundamento de nuestra vida cotidiana que dia tras dia se encuentra en un constante cambio.

“En la actualidad, los conocimientos fungen un papel imprescindible en el desarrollo de la
sociedad y de los sistemas productivos o socioeconomicos, dentro de este contexto tienen

mayor relevancia los conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con la tecnologia”

(Guillen, 2006, p.2).

De esta forma, podemos decir que la tecnologia es un elemento relevante en cualquier
ambito y que debe tomarse en cuenta cuando se piensa en cualquier tipo de innovacion o
cambio que se planee realizar. Segun Belloc (2012) la dimension social de las tecnologias de
la informacién se percibe atendiendo a la fuerza e influencia que tienen en los distintos
ambitos y estructuras sociales emergentes, dando lugar a una interaccion constante y
bidireccional entre tecnologia y sociedad. Hay que tomar en cuenta todas las ventajas y
desventajas que la tecnologia ofrece en cualquier situacion, no se trata simplemente de
integrarla en algo tradicional y que esta funcione instantaneamente. Se debe considerar hacia
qué situacion especifica va dirigida y el impacto que esta puede tener en la misma. Como
Adell (1997) menciona, hay que reflexionar sobre la relevancia (para bien o para mal) que
tuvieron la escritura, la imprenta, el teléfono, la radio, el cine o la TV dentro de la historia;
las tecnologias ya asentadas a lo largo de la historia se encuentran absorbidas completamente

en nuestras vidas, como si se trataran de una segunda naturaleza.
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Cuando se requiere incorporar la tecnologia en cualquier ambito (social, educativo,
economico, etc.) se debe realizar un procedimiento en el que se lleve una reflexion previa
antes de reconfigurar la situacion actual de las cosas y que se evalten las alternativas que
pueden desarrollarse. Sin embargo, hasta el dia de hoy el papel que juega la tecnologia en
estos cambios suele generar controversia en cuanto a los pros y contras que esta puede tener
si no se aplica correctamente o se le da un mal uso. Como parte de la sociedad tenemos la
responsabilidad implicita de destinar este avance tecnoldgico hacia un buen camino. Conocer
el impacto que tiene la tecnologia en las relaciones sociales, culturales y econdomicas es
indispensable para poder darle un buen uso y contribuir a la mejora constante del
funcionamiento de esta. Peralta (2014) menciona que con las tecnologias de la informacion
presidimos de un nuevo medio que permite un cambio en la manera en la que se guarda la
memoria en funcion de ser preservada, en el transcurso de la comunicacion, en la transmision
de conocimientos y en el acercamiento real del patrimonio, con la condicion de que se

aproveche su potencialidad para recrear nuevos medios.
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3.2 La institucion educativa en funcion de la sociedad

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han desempefiado dentro de la
configuracion social y cultural a un ritmo sumamente acelerado, por lo que todos los &mbitos
han tenido que generar innovaciones para adaptarse a este gran cambio. La institucion
educativa es un elemento crucial en este cambio, pues se ve directamente relacionada a todas
las intervenciones o situaciones que afecten a la sociedad. Fernandez (2000) sefiala que la
educacion siempre queda enfatizada por la realidad de la sociedad donde esta se desenvuelve.
Como un transcurso de desarrollo personal y social, tiene como referente en contexto en el
que se encuentra inscrito, al que también le sirve y, ademas, trata de estar mejorando y
transformando. Por esta razon, los cambios sociales, economicos y culturales influyen
enormemente en los planteamientos educativos.

Tomando en cuenta esta afirmacion, es relevante afirmar que todas las instituciones
educativas se encuentran ligadas a la situacion en la que se encuentre la sociedad que la
envuelve y de esta depende su desempefio y las alternativas que se tomen para llevar a cabo
cualquier proceso de ensefianza. Todo el proceso tecnoldgico tiene impacto en la forma en la
que se maneja el modelo educativo. La sociedad y las instituciones educativas estan
directamente relacionadas y trabajan conjuntamente para cubrir las nuevas necesidades que
requiera una de la otra, asi como descubrir las nuevas potencialidades que estas generen para
seguir en el proceso de innovacidén y cambio que la actualidad exige.

Pabon (2014) sefiala que hasta hace poco la Universidad era considerada como el centro
de conocimientos al que se debia asistir para aprender, no obstante, actualmente ya no se
considera como la tnica fuente de informacion y muchos de sus mandatos se ponen en duda

puesto que no corresponden a la realidad en la que se vive. La cuestion en este punto es
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destacar la relevancia de la implementacion de las nuevas tecnologias en las instituciones
educativas como parte del proceso de revolucion tecnoldgica. De esta manera, si esta
integracion es llevada adecuadamente, el funcionamiento de la institucion puede ir a la par
con la creciente transformacion social-tecnoldgica que la envuelve y no existe algun tipo de

desfase por parte de ninguna de ellas.
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3.3 El papel de la tecnologia en la institucion educativa

La educacion siempre quedara afectada por la realidad que la envuelve. El creciente
avance tecnoldgico impacta y obliga a todos los procesos de las instituciones educativas a
moldearse conforme a ¢él. Los avances tecnoldgicos que se incorporan a los procesos
académico-administrativos pueden fungir un elemento que enriquezca de manera oportuna
el desarrollo de estos, formando nuevos esquemas e innovando procedimientos tradicionales.
Segun Adell (1997) una de las caracteristicas de las nuevas tecnologias de la informacién
con gran relevancia es la interactividad. Entonces tomando en cuenta la definicion de
interactividad de Bartolomé (1995) como la posibilidad de que emisor y receptor cambien
sus respectivos roles e intercambien mensajes, entendemos que esta caracteristica las vuelve
optimas al momento de pensarlas como alternativa para obtener un aprendizaje significativo
dentro de una institucion. Sin embargo, se debe realizar un analisis que examine cual es la
manera mas adecuada de presentar la informacion. Como se menciona anteriormente, el uso
de la tecnologia en cualquier &mbito suele ser un arma de doble filo. Fuentes (1997) sefiala
que, en muchas ocasiones, la educacion solo funciona de base a la informacién, sin que
interceda el conocimiento que es la garantia de una firmeza cientifica, imaginacion artistica,
intelecto moral. En muchas ocasiones, la informacion se cree suficiente a si misma y a partir
de eso nos embauca haciéndonos creer que porque hemos recibido mucha informaciéon ya
estamos bien informados, cuando la abundancia no es sinénimo de calidad. Recibimos basura
en grandes cantidades, pero esa informacidn nos vuelve ignorantes y con menos educacion.

Tomando en cuenta la cita anterior, es necesario reflexionar sobre el papel que realmente
juega la tecnologia en una institucion educativa y como debe utilizarse esta misma para

difundir informacién. No es adecuado presentar un texto saturado de palabras para explicar
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cualquier tipo de proceso/conocimiento con el fin de obtener un aprendizaje significativo
puesto que, como se menciona anteriormente, tener mucha informaciéon no significa estar
bien informado. El exceso de informacion, aunque esté presentado en un medio “interactivo”
no genera el resultado deseado, que es la correcta transmision del mensaje.

De esta forma se pasa al siguiente punto, que consiste en generar esquemas donde se
analicen necesidades y alternativas relacionadas con las exigencias en los procesos que
necesita una institucion educativa y a las distintas problematicas actuales que se deben
resolver. Romero (2015) sefala que existe una limitacion al momento de desarrollar una
actividad de aprendizaje donde el proceso queda limitado al simple hecho de revisar el texto
en cuestion, no revisarlo o en el peor de los casos, modificarlo.

La tecnologia, por su parte, en este caso es mas flexible en cuanto a su presentacion se
refiere y a la manera en la que se implementa para dar un mensaje. A diferencia de los medios
tradicionales, tiene la capacidad de ser interactiva, lo que facilita su difusion y aprehension,
no simplemente se quede en el receptor como un aprendizaje limitado y efimero. Asimismo,
todo depende del formato y la estructura en el que se presente dicha informacion, cualquiera
que sea el medio tecnoldgico que se elija para darle difusion. Ferndndez (2000) menciona
que hay que indagar en distintos criterios de estructuracion logica y psicoldgica para ser
capaces de generar la mayor cantidad de operaciones mentales en el sujeto sin que se pierda

el sentido Unico y de fijeza transitoria de los contenidos”
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3.4 Los medios audiovisuales como apoyo en el aprendizaje

significativo

Uno de los métodos mas eficaces en cuanto a difusiéon de informacion para generar un
aprendizaje significativo son los medios audiovisuales. “El término audiovisual significa la
integracion e interrelacion plena entre lo auditivo y lo visual para producir una nueva realidad
o lenguaje. La percepcion es simultanea. Se crean asi nuevas realidades sensoriales mediante
ciertos mecanismos” (Vega, 2006, p.1)

En relacion con lo anterior, es correcto afirmar que los medios audiovisuales son una
buena alternativa al momento de transmitir informacion. La tecnologia se diversifica de una
manera impresionante en cuanto a su forma y uso y su aplicacion al atender las distintas
exigencias educativas y se encuentra encaminada con el fin de enriquecer o mejorar las
estrategias tradicionales. La potencialidad expresiva de un medio didactico audiovisual es la
capacidad que éste tiene para transmitir un contenido educativo completo (Bravo, 1996, p.6).
En otras palabras, es mas probable que genere mayor interés en el estudiante un video que
implemente imagenes y sonidos, que una diapositiva donde solo se incluya texto, aunque las
dos propuestas pretendan brindar el mismo mensaje. Eventualmente, la combinacién de
imagenes, videos y sonidos suelen despertar mayor interés en los espectadores.

“En un audiovisual la realidad se percibe acotando la imagen y el sonido. El lenguaje
audiovisual tiene como principal caracteristica la multiplicidad de sus codigos. Algunos son
especificos, como los que se derivan del montaje, pero otros provienen de formas de
comunicacion anteriores como el lenguaje verbal y escrito, la gestualidad corporal o la

musica” (Vega, 2006, p.1).
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Para que se logre un aprendizaje significativo por parte de los estudiantes, hay que tomar
en cuenta las necesidades que estos presentan en cuanto a la informacion que ellos requieren
y los formatos que se crean Optimos para cumplir con esa tarea. Este tipo de medio esta
construido mediante elementos sintacticos que lo hacen de facil comprension y por si solos
son capaces de transmitir un mensaje. El uso de los medios audiovisuales para la ensefianza
es recomendado en la literatura cientifica y tiene el valor que les otorga el grado en que ellos

simplifiquen el aprendizaje significativo del estudiante.

3.5 Procesos académico-administrativos en una institucion educativa

En todas las instituciones educativas se llevan a cabo distintos procesos en los que es
necesario que el estudiante realice determinados pasos para completarlos adecuadamente.
Estos procesos abarcan (centrandose en niveles de educacion superior) desde solicitud de
constancias de estudio, inscripciones, solicitud de extraordinario, solicitud de ingreso a
servicio social y/o profesional, procesos relacionados con practicas profesionales o
procedimientos relacionados con la titulacion.

Para realizar un proceso se debe tener conocimiento de la serie de pasos o indicaciones
que sefialen la manera correcta de hacerlo. Sin embargo, cuando estos pasos no son lo
suficientemente claros o, en una situacién peor, la informacion no estd disponible para
enterarse de ellos, estos suelen causar problemas a los estudiantes y a los mismos
administrativos de la institucién. Oyarce (1999) menciona que el trabajo del hombre no se
puede pensar unicamente solo como la ejecucion rutinaria de acciones preestablecidas a
cumplir en un cierto tiempo pues esto es una perspectiva mecanicista y robotizada. Al

contrario, el hombre debe ser considerado con potencial rodeado de inteligencia y de derecho
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a la libertad de pensamiento, accion y creacion. En este sentido, hay que mencionar que la
forma en la que se presenta la informacion de cualquier proceso administrativo suele ser muy
estricta y esquematizada. Esto, aunado a un formato que no dé pauta a la interactividad
mencionada anteriormente da como resultado un mal entendimiento y la ausencia del
aprendizaje significativo del proceso.

Hay que tomar en cuenta el grado de dificultad de cada proceso y enfocarlos en un sentido
de simplificacion en la explicacion de sus pasos. No se trata de hacer un lado el concepto de
lo sistémico, que fundamenta estos procesos, simplemente de que este se estructure de una
manera que sea mas eficaz y sencilla para los estudiantes.

’

“La concepcion sistémica ha cobrado nuevo impulso con el desarrollo de los "multimedia"
que no en vano se los suele denominar “sistemas multimedia". En ellos se estructuran medios,
contenidos, actividades didacticas y evaluacion de manera integrada, permitiendo el
aprendizaje interactivo por parte del sujeto; todo lo cual no es posible sin una concepcion

sistémica del proceso de ensefianza-aprendizaje” (Oyarce, 1999, p.5).

Se trata de adaptar un sistema o proceso a un medio mas amable, por asi decirlo, sin dejar

la nocién de un medio organizado.

33



3.6 Implementacion de recursos audiovisuales en la ensefianza de

procesos académico-administrativos de una institucion educativa

La implementacion de un recurso audiovisual para el aprendizaje significativo de un
proceso académico-administrativo en una institucion es un proceso que requiere de reflexion
y analisis en distintos aspectos. Principalmente porque es una tarea complicada pues influyen
muchos factores a la hora de determinar las bases del medio audiovisual a desarrollar. Estos
factores van desde el tipo de proceso que tratara de explicar este medio y al publico al que
esta dirigido el mismo, pues cada proceso estd enfocado a cierto numero de estudiantes que
se encuentran cursando etapas distintas. Ramos (2008) menciona que las caracteristicas que
constituyen la educacion en la sociedad de la informacién son resumidas en una opcioén
educativa flexible, diversificada, individualizada, adaptada a las necesidades de grupos y con
metas especificas.

Por otra parte, la integracion de la tecnologia y los recursos audiovisuales exige el
conocimiento de sus alcances y las distintas alternativas que existen al momento de difundir
un aprendizaje o exponer algin mensaje. Podemos comenzar definiendo la incorporacion de
la tecnologia en la educacion como:

“El conjunto de medios, métodos, instrumentos, técnicas y procesos bajo una orientacion
cientifica, con un enfoque sistemdtico para organizar, comprender y manejar las multiples
variables de cualquier situacion del proceso, con el proposito de aumentar la eficiencia y
eficacia de este en un sentido amplio, cuya finalidad es la calidad educativa” (Vidal Ledo,

2009, p. 139)
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El objetivo general de la implementacion de la tecnologia es que el proceso de aprendizaje
significativo de los estudiantes sea mas eficiente y aplica de la misma forma para la
ensefianza de procesos académico-administrativos, pues al final esto consiste en un tema que
el estudiante debe dominar al momento de realizar cualquier procedimiento dentro de su
institucion. Retomando a Ramos (2008) menciona de igual forma que los nuevos modelos
organizativos-educativos conforman herramientas que ayudan a la consolidaciéon de un
entorno de ensefianza-aprendizaje donde los conocimientos son almacenados y se comparten
para formar parte del sistema de gestion del conocimiento del usuario.

La elaboracion de un recurso audiovisual en el proceso de ensefianza de una serie de pasos
o0 instrucciones para realizar una accion debe centrase principalmente en el estudiante como
base. Las exigencias, la informacion expuesta, la forma en la que esta estd sistematizada y
estructurada deben centrarse en el estudiante que funcionard como receptor de la informacién
y dependiendo del grado de implementacion y reflexion de estos conceptos impactara
directamente en la magnitud de aprehension de conceptos del tema que se pretende explicar.
Chaves (2015) explica que el estudiante se denomina un sujeto constructor de su propio
aprendizaje y de esta forma la actividad cognoscitiva debe ser creadora, consciente y definida
por la motivacion en cuanto a los conocimientos, de esta forma se crean las condiciones
necesarias para consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal modo que sea

garantizada la estimulacion cognoscitiva de los estudiantes.
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3.7 Implementacién de recursos audiovisuales en la ensefianza de

procesos académico-administrativos en otras instituciones universitarias

Es conveniente adentrarse en la manera en que otras instituciones universitarias abordan
los temas relacionados a los procesos internos que competen a los estudiantes y las vias de
difusion que estos utilizan, siempre y cuando estas universidades se encuentren en las mismas
condiciones que la Universidad de Guanajuato, para establecer un rango entre las mismas.

Tomando en cuenta los pardmetros de que tienen que ser publicas y estar en un nivel
similar al de la Universidad de Guanajuato, se eligio la UAQ, la UdeG, la UANL y la UASLP
como las instituciones que seran analizadas en la manera en como presentan la informacion
correspondiente a la comunidad estudiantil. Esto con el fin de obtener una reflexion de
fortalezas y debilidades en relacion con el disefo, el lenguaje utilizado, la aplicacion de
métodos de disefo, la narrativa y el montaje en general de los medios. Es necesario
mencionar que se analizaran dos plataformas donde se presente la informacion, una de ellas
sera el sitio web oficial de cada una y su pagina Facebook.

a)  Universidad Autonoma de Querétaro-UAQ

En primera instancia, comenzaremos analizando la Universidad Auténoma de Querétaro.
En la figura 1, es posible apreciar la pagina principal de la institucion. La primera impresion
que da esta pagina es que mezcla un estilo minimalista con un estilo que integra mas
ornamentos, lo cual hace perder uniformidad en cuanto al disefio se refiere. Se mezclan mas
de tres tipografias y paletas de colores. Presenta animaciones simples y también un gran
numero de imagenes, lo cual es bueno, sin embargo, también hay mucho texto, saturando de

informacion a los usuarios.
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Figura 1. Sitio web oficial de la Universidad Auténoma de Querétaro.

En la pagina Facebook (Figura 2) es posible de nuevo encontrarse con un gran niumero de
paletas de color mezcladas. Falta uniformidad en cuanto al disefio y los colores. Se
implementan videos que tratan temas de interés para su comunidad universitaria que mas
bien pertenecen a una lista de reproduccion de YouTube. Estos videos si comparten un disefio

determinado, sin embargo, no estan relacionados con el resto de contenido de la pagina.
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UAQ Universidad Auténoma
de Querétaro

Figura 2. Pagina Facebook de la Universidad Autonoma de Querétaro.

b)  Universidad de Guadalajara — UdeG

En segundo lugar, analizaremos a la Universidad de Guadalajara. Es relevante mencionar
que su sitio web oficial, mostrado en la figura 3, tiene un estilo mas uniforme en cuanto a la
paleta de color utilizada, pues esta estda muy bien definida. Sin embargo, al contrario de la
UAQ, esta pagina presenta muy pocos elementos audiovisuales. No tiene animaciones ni
movimiento, simplemente muestra imagenes pequefias que acompafian a la gran cantidad de
texto en un tamafio muy reducido. Un punto importante de este sitio es que muestra a los

usuarios los enlaces a otras redes sociales de la universidad.
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Figura 3. Sitio web oficial de la Universidad de Guadalajara.

Asimismo, en la pagina de Facebook (Figura 4) es posible encontrar un estilo uniforme,
que respeta la paleta de color y, ademds, es muy atractiva visualmente pues presenta
contenido audiovisual con técnicas variadas (vectores, fotomontaje y animacion). Se
encuentra bien estructurada la informacion y a pesar de tener una gran cantidad de material
audiovisual, posiciona a esta pagina y su contenido con muchos pros en comparacion a la

anterior.
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Figura 4. Pagina Facebook de la Universidad de Guadalajara.

c) Universidad Autonoma de Nuevo Leon — UANL
El sitio web de esta institucion es muy equilibrado en cuanto a la presencia de texto e
imagenes (Figura 5). La paleta de colores es concisa, brinddndole uniformidad al sitio y

jugando un papel importante a la hora de brindarle relevancia visual a las partes

audiovisuales. La estructura de la pagina es clara y visualmente atractiva. Tiene sliders con

animaciones. Sin embargo, no es posible encontrar enlaces directos a las redes sociales

oficiales de la institucion.
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Figura 5. Sitio web oficial de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Posteriormente, analizando la pagina de Facebook (Figura 6), es posible observar que se
mantiene un estilo muy similar al del sitio web, siendo estrictos con los colores, que le brinda
una gran fuerza de identidad a ambas paginas y el contenido audiovisual comparte el mismo

estilo de tipografia y disefio.

Figura 6. Pagina Facebook de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.
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d) Universidad Autonoma de San Luis Potosi - UASLP

Por ultimo, la Universidad Auténoma de San Luis Potosi integra en su sitio web (Figura
7) una gran cantidad de contenido audiovisual, sin embargo, aunque este es llamativo, la
estructura hace que se presenten problemas de atractivo visual para el usuario y la tipografia
tiene un tamafio excedido en algunos apartados y muy pequefio en otros, por lo que se vuelve

complicado de leer e interpretar.

Y.

Figura 7. Sitio web oficial de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

La pagina Facebook de esta institucion (Figura 8) por su lado, difiere un poco en cuanto
a la paleta de color presentada en el sitio web oficial. No existe una identidad establecida que
relacione a esta universidad a una paleta de color o tipografia determinada en su contenido,

pues presenta variaciones en el contenido presentado.
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Figura 8. Pagina Facebook de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

4.1 Enfoque

Este trabajo se encuentra orientado bésicamente bajo un enfoque mixto (cuali—
cuantitativo) en funcion de que permite tener una interpretaciéon mas amplia de la informacion
de los resultados, pues ademas de saber lo que ocurre antes y después de la implementacion
de la estrategia que se basa en el uso de medios audiovisuales para la ensefianza y aprendizaje
de los procesos académico-administrativos en la institucion, se explicardn las posibles causas
de los resultados obtenidos.

El presente trabajo al ser un proceso mediante el cual se abordan distintos conocimientos
y disciplinas apunta a seguir una metodologia de tipo teodrica-practica, en la que se
esclarezcan todos los conceptos y términos relacionados con la tecnologia enfocada al &mbito
de la ensefanza: medios audiovisuales, la tecnologia en la educacion, el video educativo,

interfaces para elaborar medios audiovisuales y la técnica de Motion Graphics.

4.2 Proceso de recoleccion de informacion

En el transcurso de este trabajo se usara un disefo paralelo, que consiste en recolectar
informacion para realizar distintos analisis de manera analoga.

Dentro del método cuantitativo se utilizard un método que permita evaluar la influencia
que tiene una estrategia didactica que se base en el uso de los medios audiovisuales en el
aprendizaje conceptual de la comunidad estudiantil con los procesos académico-
administrativos que tienen que realizar a lo largo de su trayectoria estudiantil

Por otro lado, en cuanto al paradigma cualitativo refiere, se realiza una investigacion de

tipo descriptiva-exploratoria, ya que se pretende descubrir apreciaciones, ideas y datos desde
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puntos de vista de otros autores que logren ampliar los existentes. La razén por la que se elige
este tipo de investigacion es en virtud de examinar un problema que atin no ha sido abordado
con la estrategia correspondiente y del que se requiere informacion. Como un estudio
descriptivo, el centro de interés de este trabajo se centra en mencionar el comportamiento y
la actitud de los estudiantes frente al uso de medios audiovisuales como un recurso que
complemente la ensenanza y el aprendizaje de los procesos que tienen que realizar dentro de

la institucion.

4.3 Proceso de produccion de material audiovisual

Para la elaboracion del material audiovisual se pretende tomar en consideracion distintas
caracteristicas propias de los productos audiovisuales. Conceptos tales como establecer un
disefio predeterminado para abordar los distintos productos, las interfaces que se utilizaran
para elaborarlos, un formato (en este caso video), la duracioén estimada, esclarecer la paleta
de color y tipografias que se integrardn, la organizacion, estructura y narrativa de dicho
material.

a) Disefio predeterminado

En cuanto al disefio que se utilizard, se opt6 por utilizar ilustraciones. Dichas ilustraciones
seran generadas utilizando la interfaz de Adobe Illustrator y Adobe Photoshop, mediante el
estilo plano o “flat design” esto con el fin de hacer uso de su sencillez y objetividad de este
tipo de ilustraciones, pues son las caracteristicas que se pretenden transmitir a través de estos
productos audiovisuales.

Inicialmente, se disefiaron dos personajes de prueba con esta técnica, que comparten un

sentido de identidad con la institucion.
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Figura 9. Personaje 1 prueba

Figura 10. Personaje 2 prueba.
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El punto de generar personajes establecidos tiene como objetivo generar identidad y
caracter en el material audiovisual, de manera que pueda verse uniforme. Asimismo, se
selecciond una paleta de color inicial, sin embargo, fue remplazada posteriormente. Los
personajes que se desarrollaron en formato de prueba fueron utilizados para realizar
infografias animadas (video) utilizando la técnica de Motion Graphics, generada utilizando

la interfaz de Adobe After Effects.

Figura 11. Paleta de color 1 prueba.

Inicialmente se planted la idea de generar, dentro del periodo de tiempo establecido en la
estancia de practicas profesionales, a la quincena, un video que aborde lo relacionado con un
tema de interés general y relevante (Servicio social de ambos componentes, practicas
profesionales, proceso de titulacion, etc.) y 3 infografias animadas con temas de interés
medio (Reposicion de credencial, eventos semanales, etc.). El primer video que tenga una
duracion de noventa segundos y las infografias animadas de quince segundos cada una, en
promedio.

Para generar el material se plante6 establecer un guion que le brindara estructura a los

videos e infografias. La estructura del guion se muestra en la figura 12.

47



Secuencia Imagen-Griaficos | Audio | Tiempo
| Sonido | Texto |

51

52

53

Figura 12. Guion para estructura de video

Dicho guion toma en cuenta aspectos basicos y relevantes para la organizacion del video
o la infografia animada, sea cual sea el caso. Se organiza por orden de secuencia, colocando
un boceto en el apartado de graficos, en la seccion de audio se coloca la sonorizacion o el
texto, depende de lo que se necesite representar y al final se redacta un estimado de tiempo
de esa secuencia, y asi sucesivamente con las otras secuencias.

Sin embargo, posteriormente y siguiendo instrucciones del asesor, se prosigui6 a realizar
reconfiguraciones en cuanto al disefio de personajes, la paleta de color y tipografias
utilizadas. Finalmente se obtuvieron los personajes mostrados en las figuras 13 y 14, los
cuales se seleccionaron como modelos finales. Se realizaron adecuaciones en cuanto a la
forma de los personajes y su anatomia, realizando mas curvas y sombras en las ilustraciones,

generando una sensacion de movimiento y con un acabado mas detallado y organico.
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Figura 13. Personaje 1 modelo final

Figura 14. Personaje 2 modelo final.
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Respecto a la paleta de color, se reconfigur6 una paleta de color que se asemejara a los
colores de la Universidad de Guanajuato, para generar un mayor sentido de identidad en el
material presentado y sin dejar de lado la caracteristica principal del flat design que consiste

en utilizar colores vivos y vibrantes.

Figura 15. Paleta de color 1 final.

Asimismo, las fuentes tipograficas elegidas como finales, son la Novecento (establecida
como una de las fuentes oficiales utilizadas por la Universidad de Guanajuato) para palabras,
titulos importantes o relacionados con la institucion y la Photographs para el resto de titulos,

subtitulos y texto en general.

NOVECENTO PHOTOGRAPHS

NOVECENTO PHOTOGRAPHS
NOVECENTO PHOTOGKAPHS

Figura 16. Fuentes tipograficas con respectivas variaciones 1 final.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1 Producto final

Como productos de prueba se realizaron infografias enfocadas en distintos temas de
interés por parte de la comunidad estudiantil y un video abordando el tema se servicio social

ly2.

DIA INTERNACIONAL DE

LAMUIERY 4

Se celebrao el

~
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por La Asamblea Generdl de
.
.

EN LA CIENCIA

iSiéntete de ser una de ellas!

Figura 17. Infografia animada 1 prueba 1.
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Figura 18. Infografia animada 2 prueba 1.
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Figura 19. Infografia animada 3 prueba 1.

52



15: UNA BREVE EXPLICACION

Figura 20. Infografia animada 4 prueba 1.

YTU.;YACONOCES ~ Nooo..,
EL NODO UNIVERSITARID?

L Aimivetrsbdng de Guangjusto adrees ans plataforme digiiel an domdn
los estudiantes pusies ncceder @ dstimbes curses online: pora poder
ucreding swince & Lo Sstinfas Sreas de criditos.

=

(Wit frttps:/ fnodo.ugte.may para més Informeacian!

Figura 21. Infografia animada 5 prueba 1.
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Figura 23. Video servicio social primer y segundo componente prueba 1.
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Figura 24. Video servicio social primer y segundo componente prueba 1.
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Figura 25. Video servicio social primer y segundo componente prueba 1.
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Posteriormente y atendiendo a las indicaciones del asesor, se planted formular un video

que abordara el tema del proceso de titulacion con el disefio establecido como final.

[ENER EL

| O U % 10s
CREDITOS ACADEMICOS

Figura 26. Video proceso de titulacion final 1.

ELIGE e oo MODALIDAD

MODALIDAD |~ x =

0

Figura 27. Video proceso de titulacion final 1.
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Figura 28. Video proceso de titulacion final 1.
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Figura 29. Video proceso de titulacion final 1.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El uso de medios audiovisuales como recurso complementario para la ensefanza de
conceptos relacionados a los procesos académico-administrativos en una institucion favorece
en mayor medida el aprendizaje significativo de los mismos. Mediante el recurso audiovisual
se permite la participacion activa de los estudiantes debido a que se analizan los procesos
desde una perspectiva mas llamativa y mediante un lenguaje sencillo.

Con la utilizacion de los medios audiovisuales se evidencia en los estudiantes una mejor
disposicion para el aprendizaje de temas de interés relacionados con los procesos de su
institucion, ya que se considera que con dichos medios se puede aprender de una manera mas

eficaz y llamativa.

6.2 Recomendaciones

Los medios audiovisuales deben ser implementados como un recurso complementario en
la ensefnanza de los procesos académico-administrativos y de los temas que trata la normativa
institucional. Deben ser seleccionados de acuerdo a los objetivos y necesidades especificas
de la estrategia a implementar, ademas de ser utilizados con mas frecuencia, ya que permiten

la participacion activa de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. encuesta inicial-formulario 1.

Conocimiento sobre informacion de
procesos administrativos dentro del
Campus

Este formulario es realizado con el fin de conocer las debilidades y areas de oportunidad para

la
mejora de la informacién disponible en cuanto a tramites escolares y administrativos. Te
agradeceriamos mucho si ayudas a responderlo, es para el beneficio de toda la comunidad

estudiantil.

1. ;iSabes en dénde encontrar informacisan sobre los procesos administratives de la
Universidad? Por ejemplo. como dar de alta servicio social, practicas,

titulacion.créditos, etec.
Marca solo un dvalo.

Si
No

2. ;Como te enteras de los procescs administrativos de la escuela? Por ejemplo, dar
de alta servicio social, practicas, titulacidn, ete.

Selecciona todas las opciones que carrespondan.

Por la pagina de facebook

Por mis companeros/amigos

Preguntando en ventanilla
Otros:
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iTienas conocimiento de la pagina de facebook (Secretaria Académica) donde se
publica esta informacian?

Marca solo un dvalo.

5
Y Mo

5i tu respuesta es si ala pregunta anterior, jHas visitado los links de informacion
sobre métodos de titulacion de dicha pagina?

Marca solo un dvalo.
Si
Mo
“ Mo sabia nada de dichos links

{Crees gue a la institucion le haga falta mejorar la presentaciondifusion de
informacion importante para los alumnos? ;Por gua?

i GDua medio te parece mas atractivo para dar a conocer esta informacion (métodos

de titulacion, como dar de alta servicio, gué son las practicas, como consigo
créditos)?

Marca solo un ovalo.

Videos tutoriales
Serie de imagenes demaostrativas
) Oitros:
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FQue proceso te produce mas confusion o de cual tienes mas dudas?

Sefeccions todas [as opciones gue comespomdan.
[] Modalidades de titulacidn

[ ] Précticas Profesionales

[ ] Servicio Social y/o Profesional

[] Obtencidn de créditos

Crtros: |

{Que plataformas digitales usas mas?
Selecciona todas [as opciones Que comespomdan.
[ | Facebook

[] Youtube

[] Instagram
Ortros: D

65



Anexo 2. resultados de encuesta inicial-formulario 1.

;Tienes conocimiento de la pagina de facebook (Secretaria Acadeémica)
donde se publica esta informacion?

30 respuestas

@ si
@ Mo

.

Si tu respuesta es si a la pregunta anterior, ; Has visitado los links de
informacion sobre métodos de titulacion de dicha pagina?

49 respuesias

@ Si
@ Mo
@ Mo sabia nada de dichos links

tutorr B i

O
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;Crees que a la institucion le haga falta mejorar la presentacion/difusion de
informacion importante para los alumnos? ; Por que?

36 respuestas

2 |:5.'5 o)

0 I 1 e e o 1 o e e O e 1 e 1 L e e 1 U 1 e e 1 1 B o e

1
0
Bastante, pie... Moylaverd.. Si,entalesp... Si, porquee... Sinoconoce.. Si muchasv..
Mucho, losli... Porgue uno... S, hay vece... Si, porgue m... Siii ya hagan... i, bas...
;Que medio te parece mas atractivo para dar a conocer esta informacion |_[_|

(métodos de titulacion, como dar de alta servicio, qué son las
practicas,como consigo créditos)?

30 respuesias

@ Videos tutoriales

@ Serie de imagenes
demostrativas

@ Conferencias

@ Imagenes demostrativas que
sean difundidas de una solaf...

@ Juntas para todo el alumnado
en distintos horarios pero que. ..

@ Wanual PDF con todas las
indicaciones
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;Que proceso te produce mas confusion o de cual tienes mas dudas? |D

4% respuestas

Modalidades de titulacion 3T (75.5 %)

Pracficas Profesionales 32 (65.3 %)

Servicio Social y/o
Profesional

Obtencion de créditos

Soy casi egresada por lo
gue me toco ap...

33 (67.3 %)

33 (67.3 %)

Inscripciones Académicas

Ciue hacer para tramitar &l
titulo

;Que plataformas digitales usas mas?

30 respuestas

Facebook 44 (88 %)
Youtube

Instagram

Twitter

G0



	RESUMEN
	CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN
	1.1 Antecedentes
	1.2 Justificación
	1.3 Hipótesis

	CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL
	2.1 Medio audiovisual
	2.2 Función del medio audiovisual
	2.3 Tipos de medios audiovisuales
	2.4 El video
	2.5 Motion graphics
	2.6 Flat design
	2.7 Adobe after effects
	2.8 Procesos académico-administrativos

	CAPÍTULO 3. MARCO TEÓRICO CONTEXTUAL
	3.1 El constante cambio de la tecnología en la sociedad
	3.2 La institución educativa en función de la sociedad
	3.3 El papel de la tecnología en la institución educativa
	3.4 Los medios audiovisuales como apoyo en el aprendizaje significativo
	3.5 Procesos académico-administrativos en una institución educativa
	3.6 Implementación de recursos audiovisuales en la enseñanza de procesos académico-administrativos de una institución educativa
	3.7 Implementación de recursos audiovisuales en la enseñanza de procesos académico-administrativos en otras instituciones universitarias

	CAPÍTULO 4. METODOLOGÍA
	4.1 Enfoque
	4.2 Proceso de recolección de información
	4.3 Proceso de producción de material audiovisual

	CAPÍTULO 5. RESULTADOS
	5.1 Producto final

	CAPÍTULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	6.1 Conclusiones
	6.2 Recomendaciones

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Anexo 1. encuesta inicial-formulario 1.
	Anexo 2. resultados de encuesta inicial-formulario 1.


