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Introduccion



La Universidad de Guanajuato es reconocida como la maxima casa de estudios del
estado de Guanajuato, ha suscitado varios cambios organizacionales y no por ello
se descarta la actualizacidén de infraestructura de redes constantemente debido al

crecimiento de esta.

Dentro de la casa de estudios, se me brindd la oportunidad de desarrollarme
profesionalmente dentro de la Direccion de Servicios y Tecnologias de la
Informacién, especificamente dentro de la Coordinacién de proyectos de red, la cual
se encarga de la creacion de proyectos de infraestructura de redes.

En este documento enfatizaré dos de los doce proyectos que he realizado en el
periodo que comprende del primero de marzo del afio 2017 al primero de junio del
2018.

En esta tesina los dos proyectos elegidos fueron seleccionados debido al mayor
impacto ante la comunidad universitaria, uno de ellos contribuye al desarrollo de las
actividades administrativas de la universidad en el Departamento de Infraestructura
de la sede Noria Alta, cabe destacar que este proyecto es el primero realizado en
esta area; mientras tanto el otro contribuira a alumnos y profesores que dentro de
sus actividades desempefian el rol de tutores fuera del horario de clases, cabe
mencionar que no existe, hasta la actualidad, areas para el desempefo de las
actividades de tutorias en la Escuela del Nivel Medio Superior de Guanajuato
(ENMSG)

Este documento no es el primero que se emite dentro de la DSTI para la obtencion
de un titulo universitario, pero es relevante por la importancia de los proyectos
documentados en el desarrollo de mi trabajo.

De esta manera, en esta tesina se encontraran 5 capitulos que abarcan desde la
historia de la Universidad de Guanajuato y su crecimiento, el area donde me
desarrolle profesionalmente, cuestiones técnicas de cableado estructurado y los
proyectos en si.



Capitulo 1

Universidad de Guanajuato



La Universidad de Guanajuato es fundada por Josefa Teresa de Busto y Moya en
1732; Cuando llego al Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe para buscar retiro
para ello, El Vicario y juez eclesiastico don Juan de Ocio y Ocampo solicito el apoyo

a dona Josefa para la fundacién de la compania de Jesus.

El 29 de septiembre del afio de 1732 tuvo lugar en la casa de la sefiora Josefa quien
como fundadora realizo el acto inaugural del Colegio de la Santisima Trinidad, con
asistencia del juez eclesiastico, de sus preletrados, del alcalde mayor; Dentro del
ayuntamiento inicialmente se llegaron a impartir clases de doctrina cristiana al igual
que clases de gramatica a los hijos de ricos y pobres de la ciudad, ademas el
Reverendo Padre Mateo Delgado fungié como primer rector.

En el afio de1744 el ayuntamiento de la ciudad el 20 de agosto concedio la peticion
que formulaba una solicitud directa al rey, emitiendo la cedula en San lldefonso en
la cual se reconocen los esfuerzos educativos de los fundadores y en se consignaba
a los encargados del Colegio siendo los religiosos de la Compania de Jesus.

Las primeras catedras impartidas en el Colegio estuvieron a cargo de los sacerdotes
jesuitas que contaron con el apoyo econémico de los mineros de la ciudad; logrando
continuar con las construcciones del Colegio de la Santisima Trinidad.

Se cuenta que cuando dofia Josefa pensaba en fundar el mismo con unas abejas
que con anterioridad habian fabricado un panal en su cuarto, ademas se dice que
las abejas siguieron dofna Josefa al lugar donde posteriormente se fue a vivir hacer
mencion de que las abejas regresaron al colegio al suscitarse la muerte de la sefora
Josefa para permanecer, por ello dentro de la comunidad universitaria se conserva
la identidad de Abeja ademas de nombrarse a la universidad como Colmena

Legendaria.

En el afio de 1767 cabe recalcar que dentro de los acontecimientos més importantes
de la época los jesuitas por virtud de la Pragmatica de Carlos Ill son expulsado de
convento este decreto se emitié el 25 de junio de ese ano, motivo por el cual el
colegio fue cerrado durante 18 anos, reabriendo sus puertas el 17 de marzo de 1785



bajo el nombre de Real Colegio de la Purisima Concepcion a cargo de los

sacerdotes felipenses.

Para el Colegio de la Purisima Concepcién, el intendente don Juan Antonio de Riafo
y Barcenas fue un buen gobernante. Habia sido marino y tenia conocimiento en
Matematicas y Astronomia, materias que habia incluido e impartido catedra dentro
del colegio. Fomento en Guanajuato el estudio de los clasicos latinos y de los
mejores espanoles y franceses. Se le debe la construccién de la Alhdndiga de
Granaditas, lugar donde murié en la batalla del 28 de septiembre de 1810.

Durante la guerra de Independencia, la Institucion se sostiene gracias a la entrega
del presbitero don Marcelino Mangas, figura emblematica del Colegio, quien fungié
como rector, maestro y encargado de funciones basicas y que, junto con un grupo
de estudiantes, se opuso a las pretensiones de Agustin de Iturbide de convertir las
instalaciones del Colegio en Casa de Moneda

El padre Marcelino Mangas, a pesar de la carencia de los recursos econémicos y
de la misma guerra, permanecio al frente de sus catedras y fungié como rector y
portero, ademas de aportar su propio escaso dinero para el sostenimiento del
colegio, aun con los esfuerzos del padre Mangas, en 1821 llego a ser finalmente

Casa de Moneda.

Marcelino Mangas es uno de los personajes mas representativos de la constante
labor emprendida por los guanajuatenses por sostener una institucién en bien del
progreso de la juventud del estado. A su muerte, sus restos reposan en la antigua
capilla del Colegio, actualmente salon del H. Consejo General Universitario.

El primer gobernador constitucional del estado Carlos Montes de Oca,, nacido en
Guanajuato, abogado, ilustrado y fiel defensor de los principios de la Independencia,
inici6 un ambicioso proyecto educativo para el Colegio y el estado, quien con el
apoyo de don Marcelino Mangas el Congreso constituyente del estado emitié un
decreto el 29 de agosto de 1827 en el que se establecié que la educacién superior
debia ser costeada por el gobierno del Estado.



Por decreto del Congreso constituyente del estado, el 29 de agosto de 1827 fue
emitido por iniciativa del gobernador que la educacion superior fuese costeada por
el gobierno del estado.

Se pidi6 de igual forma al Baron de Humboldt una coleccion de fésiles y libros que
formarian parte de la nueva biblioteca del colegio (libros que en la actualidad se

conservan en la biblioteca Armando Olivares).

Al gobernador Montes de Oca hizo con su iniciativa y apoyo que el Colegio
resurgiera, creciera fisicamente y tuviese un importante ensanchamiento en todos
los campos de la educacién superior. Por accién de ambos, el Colegio elevo su
calidad y diversificd la ensefanza, inicio la actividad de investigacion cientifica en
sus primeros laboratorios, contando con mejores y mas amplios espacios e

instalaciones.

Con el triunfo de la Reforma, el Colegio suscito importantes cambios; un gobernador
progresista aparece en el escenario del Colegio. El general don Florencio Antillon,
habil politico, de excelente prestigio de hombre recto, habia llegado a la gubernatura
del estado en 1867.

Por iniciativa de Florencio Antillén, el tercer congreso constitucional del estado, en
fecha 5 de enero de 1870, expidi6é la nueva Ley General de Instruccion Publica,
conforme a la cual el establecimiento cambiaba su nombre al de Colegio del Estado.

Durante este periodo destaca la presencia del médico y naturalista francés Alfredo
Dugés, fundador del gabinete de Historia Natural, del Jardin Botanico y autor de una
coleccion de acuarelas. En 1852 obtuvo el doctorado en medicina en la Universidad
de Paris con una tesis sobre la posibilidad de transmisién de sifilis por las nodrizas.

Duges, poco después de su llegada a Guanajuato, ingreso al colegio como maestro
de Zoologia y Botanica; después, como maestro de la catedra de Historia Normal

en la escuela de medicina

En 1945 el Colegio del Estado se transforma en Universidad de Guanajuato,
instalandose el primer Consejo Universitario el 16 de mayo de ese afo. Esta
importante evolucion se debe, en mucho, al indiscutible liderazgo de Armando
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Olivares Carrillo, quien sostuvo la idea de lograr una Universidad con mayor accién
social y humana, proyecto consolidado en el Servicio Social Universitario que
distingue a la Institucién.

Armando Olivares llego al colegio para iniciar una revolucion pacifica en los campos
de las ideas, del comportamiento de maestros y alumnos de la organizacion.

Como parte de esta nueva tradicion cultural, el rector Antonio Torres Gémez cred
en 1950 la Orquesta Sinfénica de la Universidad y la Escuela de Arte Dramatico,
esta ultima, aunque efimera, constituyé un antecedente fundamental para el
desarrollo artistico que caracteriza a la institucién a nivel nacional e internacional,
con la puesta en escena de los Entremeses Cervantino, semilla que germiné en la

creacion del Festival Internacional Cervantino.

El mes de octubre de 1991, siendo rector el Mtro. Juan Carlos Romero Hicks, se
convoca a la comunidad universitaria a participar en el proceso de autonomia y de
reforma normativa; el 11 de mayo de 1994 la LV Legislatura del Congreso del
Estado aprobd la autonomia, con lo cual la Universidad de Guanajuato adquirio la
capacidad juridica y la facultad y responsabilidad de gobernarse a si misma.

Esto es un resumen en concreto de la historia de mi universidad de Guanajuato, en
donde redacto los principales acontecimientos marcados a través del tiempo en el
que existe la Universidad.

A continuacion, se hablara del lugar en donde estuvo enfocado mi desarrollo
profesional y en donde trabaje en los proyectos que integran esta tesina.
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Capitulo 2

Direccion de Servicios y Tecnologias de la
Informacion
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La Direccion de servicios y Tecnologias de la informacién surgié como necesidad
de operar y mantener en funcionamiento la infraestructura de tecnologias de
informacién, asi como el Sistema Bibliotecario de la Universidad aso como el apoyo
a la imparticibn de los programas educativos y el desenvolvimiento de las
actividades académicas del Colegio del Nivel Medio Superior, Campus, cuerpos

académicos, estudiantes y actividades administrativas

Antecedentes historicos de la DSTI

En el afno de 1991 surge la “Red Universitaria de Teleinformatica y Comunicaciones
por sus siglas RUTyC, como un proyecto innovador de la casa de estudios, cuando
inicia este proyecto, la Universidad de Guanajuato se posiciono como la quinta
universidad en registrar su dominio ugto.mx ante el Network Information Center
(NIC).

Para el afio 1995 desaparece el proyecto RUTyC, dando paso al Departamento de
Telecomunicaciones y Computo como una estructura formal dentro de la institucién.
Las funciones del nuevo departamento tuvieron como objetivo expandir la
conectividad en todas las dependencias administrativas y académicas de la
Universidad de Guanajuato, ademas de proveer de servicios de red como; el correo

electrdnico, el acceso a la www y el soporte técnico.

En 1994 se incorpora el Departamento de Telefonia al departamento de
Telecomunicaciones y Computo teniendo como funcién dotar de servicios de voz

que satisficieran las necesidades de la institucion a nivel central.

En enero de 2004 surge la Coordinacion General de Sistemas vy
Telecomunicaciones, dependiente de la Secretaria Administrativas quedando
integrados los departamentos de Telecomunicaciones, Telefonia e Informatica.

Transcurriendo cinco anos, en enero de 2009 cambia la estructura organica en la
Universidad de Guanajuato a un modelo multi campus, ademas de conformar al

Colegio de Nivel Medio Superior y una Rectoria General, o que caus6 un gran
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impacto en la estructura organica de la Coordinacion General de Sistemas y
Telecomunicaciones la cual se desintegra, permaneciendo en diferentes
secretarias; como  Coordinacion de  Telefonia,  Departamento  de

Telecomunicaciones y Departamento de Sistemas de Informacion.

En diciembre de 2009 se crea la Direccion de Tecnologias de Informacion (DTI), en
su momento se compuso por el Departamento de telecomunicaciones y la

Coordinacién de Telefonia.

En octubre de 2011, surge la Direccién de Servicios y Tecnologias de la Informacién
(DSTI), con ello apuntala cambios en la estructura administrativa y en base a las
crecientes necesidades de la comunidad universitaria, se decide fusionar la

Direccion de Tecnologias de la Informacidn con la direcciéon de Apoyo Académico.

Misidn, Vision y Valores de la DSTI

Misién

La direccion de Servicios de Tecnologias de la Informacion es la encargada de
operar, mantener y proyectar los servicios relativos a la infraestructura de
telecomunicaciones, asi como a la infraestructura del acervo bibliografico en
colaboracion de las instancias universitarias en apoyo a las funciones sustantivas

de la Universidad de Guanajuato.
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Vision

Constituir un eje dinamizador en recursos tecnoldgicos y servicios de la informacion
académica de vanguardia bajo un esquema de innovacién continua. Dotar a la
Universidad de Guanajuato con una infraestructura tecnolégica de punta y dindmica,
que satisfaga la creciente demanda de servicios de tecnologias de la informacién
cubriendo las expectativas de la comunidad universitaria, asi como tender el
liderazgo entre las instituciones de educacion superior a nivel nacional en los rubros

de Tecnologias de Informacién

Valores

e Laverdad

e Lalibertad

e Respeto

¢ Responsabilidad

e Justicia

15



Organigrama

Dentro del organigrama de la DSTI tenemos al director que representa a la misma
direccién en la Universidad de Guanajuato y cabeza de toda la direccién ocupando
el escalafén mas alto dentro del organigrama Figura 1 — Imagen organigrama DSTI. De él

dependen 3 jefaturas y 2 coordinaciones de las cuales se hablaran a continuacion:

Director de Servicios y
Tecnologias de |a Informacian
Py
Asistents —| Enlace de Calidad I
e —
Jefe de Servicios de Jefe del Sisiema Jede de Atencion y AEO::I;;:IO.;
Red Eiliatecario Servicios a los Usuarios
Coardinador de
Senicos
Administrafivos
Administraiva y
Mensajeria Auifar de
Coordinador de Coordinador de Bases Coordinador de Coordinador de Coondinadaor de Anilsis — ~S_E".-i_d0lsl
| Proyesios d= Red para Datos de sarvicios [— - Adguisician de Libros Procesos Técnicos u Auiliar de Adminisirativos
de Red Sarvicios
Generales
| Coordinador de Servicios
Asistente de g — Usuario
Proyectos de Red Operador de Bases Auiar en Agistents de
{2) de Datos de [ Mq"'f':mﬁ de Proceses Tecnicos
Samvicios de Red = 3)
Coordinador de Enlace = Coondinador de
- Energl Y Asstente de Bases —{Informacidn Biblatecaria
=hergia de Datos de |
Zarvicios de Red Coordinador de Telefnia
1 Mavil
Técnico en Auxiliar de Control de
Videoconfarencias DAFEEF'm_lL’dD'dE Informacidn
ICamonEs 08— Biblictecaria
—— Azistents de
Ci Elect
e Telefonia M
Técnico en Coardinador de
Enlace y Energia Coordinador de — Adquisicion de P
Seguridad y Monitoreo| Publicaciones Pericdicas || Cocrdinador de Siblioteca
AR . - : .
—— Adouisiciones de Biblictecario de Biliotecar de
,;c-’\dl:;.fr:e Asistente de Publicaciones Circallacién Fublicaciones
anectivida Antivinus Bepdding 2 Periddicas
— - (2]
Gibliotecaria de
- Coardinador de
Técnico en Soparte Asistents de | Bibiiateea Digial Conzuia Bibintecario de
de Redes Manioreo 2 Préstama 2n Sala
@ —
: Auiliar de Servicios
Asistente de e
= = Sequiidad en Auikar de Ganerales Fecha de aprobacion:
T e = Bili Digi 2 Noviembre de 2014
en Telefonia Fija Red Biblioteca Digital (2) 2
3

Figura 1 —Imagen organigrama DSTI
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e Jefe de servicios de red
o De él dependen los coordinadores de proyectos de red, energia y
enlace, conectividad, bases de datos de servicios de red y seguridad
y monitoreo.
e Jefe de sistema bibliotecario
o De él dependen los coordinadores de adquisiciones de libros, de
informacion bibliotecaria, adquisiciones y publicaciones periodisticas,
de biblioteca digital y procesos técnicos.
o Jefe de atencion y servicios a los usuarios
o De él dependen los coordinadores de coordinacion de analisis,
servicio al usuario, telefonia mévil y biblioteca.
e Coordinador administrativo
o Dependen el auxiliar administrativo y de servicios generales
e Coordinador de servicios administrativos

o Dependen el auxiliar de servicios administrativos

Descripcidon del puesto que desemperie en la DSTI

Dentro de la DSTI a partir del primero de marzo de 2017, empecé a desempenar el
puesto de Asistente de Redes el cual como se menciona en el organigrama de la

pagina anterior depende del Coordinador de proyectos de redes.

Las funciones que eh venido desempefando conforme al puesto se mencionan a

continuacioén:

e Elaborar planos de Voz y datos para plasmar las necesidades del solicitante.
e Conciliar la informacion de los planos de voz y datos para la aprobacion del

proyecto de red o voz y datos solicitados.
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e Dar seguimiento a la instalacion de los servicios de voz y datos para verificar
que se lleve a cabo la instalacién de los servicios contratados de acuerdo con
lo establecido.

e Dar mantenimiento a la infraestructura fisica de voz y datos para mantener la
integridad del servicio de voz y datos.

e Atender solicitudes de proyectos de red para generar el desarrollo del
proyecto de red

e Realizar actividades adicionales dentro del area, acciones de mejora
continua.

e En ocasiones se apoya al area de conectividad en la configuracién de
switches por consola.

e Realizacién de cables de red (“ponchar” plug y jacks)

Esto es lo que realizo dentro de esta direccion de la Universidad de Guanajuato

donde en la actualidad sigo laborando y un poco de lo que es la DSTI.

A continuacién, entrare a explicar lo que es el sistema de cableado estructurado
junto con los estandares que se aplicaron en los proyectos que se describen en esta

tesina.
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Capitulo 3

Cableado estructurado
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Cableado estructurado

El cableado estructurado o también conocido como Structured Cabling System
(SCS), es una metodologia basada en estandares para disenar e instalar un sistema

de cableado que integra la transmision de voz, datos y video.

Se puede definir también como un conjunto de productos de cableado, conectores
y equipos de comunicacion que integran los servicios de voz, datos y video, en
conjunto con un sistema de administracion dentro de una edificacion, incluyendo los
sistemas de alarma, seguridad de acceso, sistemas de energia, etc.

Teniendo instalado el cableado estructurado en un edificio y si esta adecuadamente
disefiado, proporcionara una infraestructura de cableado que suministrara un
desempefio optimo, esto permitira flexibilidad de acomodar futuros crecimientos por

un periodo extendido de tiempo.

Objetivos del cableado estructurado

e Establecer y seguir normas y estandares que faciliten la administracion,
deteccion y resolucion de problemas de comunicaciones

e Contar con una infraestructura uniforme de cableado para reducir costos de
instalacién y mantenimiento

e Planificar la demanda actual y futura para reducir los cambios en
infraestructura de redes.

e Actualizarse continuamente para ofrecer el mejor rendimiento a usuarios

finales.
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Ventajas del cableado estructurado

e Facil administracion y seguimiento del sistema

e Se requiere bajo mantenimiento en la mayoria de los problemas que llega a
presentarse.

e Vida util de 8 a 10 anos o mas dependiendo de la solucién en la cual se
instale.

e Modular para cubrir nuevas necesidades

e Optimiza espacio en lugares reducidos y amplios

e Satisface amplios anchos de banda

e El cableado no depende de la aplicacién ni del proveedor, es independiente

Estandar de cableado estructurado

Los estandares son conjuntos de normas o procedimientos de uso generalizado, o
que se especifican oficialmente, y que sirven como medida o modelo de excelencia.

Los estandares pueden tomar varias formas. Pueden estar especificados por un
solo proveedor, o pueden ser estdndares de la industria que soportan la

interoperabilidad de varios proveedores

El modelo de referencia Organizacion Internacional de Estandarizacién (OSI) fue
disefiado para proveer un conjunto de estandares que aseguraban la compatibilidad
interoperabilidad entre los distintos tipos de tecnologias de red que producian

diversas empresas a nivel mundial
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ANSI/TIA-568-C.2

Estandar de cableado par trenzado y de componentes para telecomunicaciones

Este estandar provee los requerimientos para la instalaciéon con cableado par
trenzado de cobre y sus componentes; asi mismo lista los requerimientos para las
pruebas de campo usadas para verificar el rendimiento de dicho cableado. Dichos
requerimientos aplican para cables de cobre de 100 ohm categorias 3, 5e, 6 y 6A.

TIA/EIA -568B

Estandar de cableado para telecomunicaciones en edificios comerciales

El propésito de este estdndar es especificar un sistema de cableado genérico,
respaldar un ambiente de productos y vendedores multiples, es independiente de

las aplicaciones y establece requisitos de desempeno.

Este estandar especifica requerimientos minimos para cableado de
telecomunicaciones, dentro o entre edificios comerciales en un ambiente de tipo
campus, requerimiento de cableado, distancias de cableado, configuraciones de

conectores y la topologia.

El cableado horizontal de acuerdo a la Figura 2 - Representativo del cableado horizontal
donde WA es area de trabajo y TC es cuarto de telecomunicaciones se define la conexion

desde el area del trabajo hasta el cuarto de telecomunicaciones, este incluye:

o Cable

o Salida/Conector en el area de trabajo

o Terminaciones mecanicas

o Patch Cord o jumpers en el cuarto de telecomunicaciones

o Puede incluir punto de consolidacién o salidas de multiples usuarios
o Debe ser topologia estrella

o Cada salida debe ser conectada a un cuarto de telecomunicaciones
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Figura 2 - Representativo del cableado horizontal donde WA es drea de trabajo y
TC es cuarto de telecomunicaciones

Distancias horizontales en cableado estructurado:

Tiene que ser maximo 90 metros, pero se permiten 10 metros adicionales para
cables de conexion (si se usa una salida de multiples usuarios las distancias se

modifican). Figura 3- Representativo de la distancia maxima del cableado horizontal

En transmisién de voz puede llegar a 800 metros de cable UTP

- ]
I > mt'q
| 5 mis

Figura 3- Representativo de la distancia mdxima del cableado
horizontal
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Salida/conector UTP
El cable debe terminar en Jack modular de ocho posiciones y las asignaciones del

pin/par debe seguir los estandares T568A y T568B. Figura 4 - Representativo de
estdndares T568A y T568B

| PAR2 PAR3

et

|

[ PaR3 | PAR1ﬂLPAR4_] [Par2 || PR+ | [ PAR4 |

NG G WO BWBO WB B WOO WGBWBG WB B

Figura 4 - Representativo de estdndares T568A y T568B

Jack RJ-45 es una interfaz fisica utilizada en el cableado estructurado para conectar
redes de computadora, pose ocho pines o conexiones eléctricas y es considerado
la interfaz hembra.

Plug o conector RJ45 es la otra interfaz del cableado estructurado el cual se une
con el Jack y es considerado el interfaz macho.

ANSI/TIA/EIA 568B 2.1

Estandar de cableado de categoria 6, en la que dice que debe ser compatible con
las anteriores categorias (3,5 y 5e), por lo tanto, las aplicaciones que funcionaban

en categorias inferiores deben funcionar en categoria 6.
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El cableado tendra el desemperio del componente de menor categoria. Por solicitud
de la IEEE comité 802.3, la TIA acepto que la Categoria 8 se especificara a 250Mhz.

En teoria, esto fue lo que se aplico en los cableados y que se realizaron y se

realizara en los proyectos mencionados en el titulo.

En otros proyectos que no mencioné pero que realicé, se utilizan otras normas y
otro tipo de estandares de cableado estructurado, pero que en esta ocasion y para

esta tesina, no son necesarias mencionarlas.

El siguiente capitulo se entrara a fondo al primer proyecto de los dos que conforma
este trabajo de tesina el cual ya esta finalizado y se encuentra en la sede Noria Alta

y se explica a continuacion.
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Capitulo 4

Proyecto de remodelacion Edificio
Infraestructura Noria Alta
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Inicio: 20 de diciembre de 2017
Estatus: Finalizado

Ubicacion: Sede Noria Alta, Edificio de Proyectos, mantenimiento e infraestructura.

Figura 5 - Localizacion edificio Infraestructura Noria Alta. Fuente Google Earth

Ubicacién geografica: 21.011466, -101.267893

Figura 5 - Localizacion edificio Infraestructura Noria Alta. Fuente Google Earth

Objetivo del proyecto:

El objetivo primordial era crear nuevos espacios para el personal aprovechando las
jardineras que se tenian al exterior de la planta baja del edificio y la sala de juntas
de la planta alta, sacar el maximo provecho a los espacios muertos y reorganizar

los cubiculos, isletas de trabajo y lugares de trabajo.

En la parte de voz y datos se aprovecharia la remodelaciéon y reubicacion del
personal para colocar nodos nuevos y nodos existentes en puntos clave donde el
personal se encontrara ubicado buscando optimizar el recurso del cableado
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evitando que este estorbando en los pasillos con el sobrante y a lo largo el deterioro

de los cables.

Proceso del Proyecto:

El proceso de este proyecto fue diferente a cualquier otro proyecto que llega al area
de proyectos de red, ya que para iniciar un proyecto de cableado se debe levantar
un ticket en la plataforma de mesa de ayuda de la DSTI, pidiendo la ayuda para
llevar a cabo el cableado de uno o varios nodos. En esta ocasion se traté de un
“bomberazo” es decir una situacién de emergencia como se llega a denominar en
la direccidn, ya que el jefe del proyecto de remodelacién le pidié expresamente a mi
jefe inmediato, el Ing. Alfredo Homobono Octaviano Hernandez Guerrero el apoyo
de cableado nuevo y reubicacién de nodos existentes saltando el paso de un
levantamiento de necesidades previa, elaboracion de la propuesta de nodos en
plano arquitectonico de voz y datos.

La solicitud de la aplicacién de voz y datos se pidi6 el dia 20 de diciembre cuando
se recibid la llamada del encargado del proyecto, en donde nos solicitaban el apoyo
de la instalacion y reubicacion de los nodos de voz y datos a los nuevos lugares en
donde ya estaban construyendo y demoliendo el lugar.

Esta era una situacion atipica ya que para entrar a trabajar en un sitio donde ya se
tiene planeado demoler o reconstruir, antes, nosotros la DSTI debemos hacer un
levantamiento y teniendo el proyecto de voz y datos, remover cableado viejo para
dar paso a la remodelacion o construccién de nuevos espacios para no entorpecer
el trabajo de construccién y con estos darnos pauta de ver como quedaban los
espacios y entrar a trabajar con la colocacién de voz y datos. Pero en esta situacion
nos contactaron cuando ya se habia iniciado el trabajo civil Figura 6 - Obra civil en edificio
Infraestructura Noria Alta y habian derrumbado paredes donde se encontraba cableado
viejo y estaban colgando las canaletas y los faceplate.
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Figura 6 - Obra civil en edificio Infraestructura Noria Alta

Al llegar al sitio, el encargado del proyecto nos explicé que toda la remodelacion se
tenia que llevar a cabo en el periodo vacacional y tenia que estar listo regresando
de vacaciones el 8 de enero. Esto significaba un reto ya que el solo trabajo de voz
y datos lleva alrededor de 1 semana en instalarse y estar activa 2 semanas, pero
para esto se debia tener acabado la obra civil para empezar a trabajar en cuestién
de colocacion de canaletas, cableado y ducteria, claro teniendo ya un proyecto de
voz y datos previamente hecho.

La solucién que se le dio al encargado del proyecto fue saltarnos todo el protocolo
de la elaboracién del proyecto previo y llevar aun integrador que tuviera la
disponibilidad de trabajar y cablear todo el edificio a la par de la obra civil.

Al dia siguiente se contact6 a un integrador ya de confianza y que en ese entonces
estaba terminado otro proyecto en el CNMS aqui en la ciudad de Guanajuato, para
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que junto con él se hiciera el levantamiento de necesidades y requerimientos del
edificio de Infraestructura, esto para que el proceso de cotizacidén y aceptacion de
la cotizacidn se acelerara y se empezara a trabajar lo mas pronto posible.

Se hizo un recorrido en el edificio con el integrador para ver los pro y contras de los
trabajos apresurados de voz y datos, con esto el integrador midiera tiempos,
espacios y se diera una idea de como llevar el trabajo de cableado en el edificio y

asi sacar una cotizacion razonable a las necesidades.

El encargado del proyecto, que también nos acompano en el recorrido del edificio,
nos pidié que le enviaramos la cotizacién lo mas pronto posible para que ellos la
pudieran revisar y consultaran su presupuesto y dar luz verde a la cotizaciéon y

empezar a trabajar.

Una vez aceptada la cotizacién por el encargado del proyecto, se le dio aviso al
integrador para que fuera a trabajar a la par de la obra civil esto para que se ganara
tiempo en el retiro del cableado antiguo que entorpecia en los trabajos de demolicidén
y colocacion de nuevas estructuras metalicas para nuevos espacios de trabajo.

El trabajo de voz y datos estaba condicionado dependiendo de cdmo iba avanzando
la obra civil en el edificio, ya que no se podia colocar las nuevas canaletas en los
muros porque aun no se pintaban o resanaban, si esto no se tenia lista, no era

correcto colocar las canaletas ya que se podian caer o no estar fijas.

Se llevo a cabo el retiro de cableado y canalizacion que pasaba por el techo del
primer piso ya que estos servicios no serian utiles con el levantamiento previo, por
lo tanto, salian sobrando y estorbando para la colocacién de muros de nuevos

cubiculos.

A la par de todo esto, se cambié 3 veces el acomodo de los muebles, muros y
personal y esto hacia que el plan de voz y datos se fuera modificando y retrasando

MAas y mas.
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El primer cambio se dio en el acomodo de escritorios en la planta baja, ya que se
tenia la duda de como llevar servicios cableado a escritorios sin que se vieran cables
cruzados en el suelo, y se planifico llevar una columna del techo a un punto
estratégico entre los escritorios, y dentro de la columna llevar todo el cableado y
solo dejar salidas de los nodos. Figura 7 - Primer levantamiento de necesidades de la planta

baja Noria Alta

Figura 7 - Primer levantamiento de necesidades de la planta baja Noria Alta

El segundo cambio se dio cuando el encargado del proyecto opto por eliminar esa
columna ya que decian que se veia feo y prefirieron el reacomodo de los escritorios
recargados al muro para de ahi conectarse a nodos a colocar en la pared. Figura 8 -

Segundo levantamiento de necesidades planta alta Noria Alta

El tercer cambio se dio en el 2do piso, ya que cambiaron la localizacién de unos
escritorios donde ya estaban practicamente colocados los nodos y quitaron un muro
donde habia nodos puestos.
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Figura 8 - Segundo levantamiento de necesidades planta alta Noria Alta

Al principio de todo se tenia planeado terminar la colocacion de todo lo que fuera
voy y datos antes del 8 de enero, que era cuando todos regresaban a laborar, pero
como se fue retrasando por los constantes cambios que se hacian en el proyecto,
se alargd hasta 3 semanas y medias los trabajos de colocacién de canaletas y
nodos.

Llego el 8 de enero, se tenia avanzado alrededor de un 80% de obra civil al igual
que voz y datos, aun faltaba pintar muros y de trabajos de voz y datos el escaneo
de servicios y la parte de conectividad, pero, aun asi, la parte de conectividad se
logré completar en los siguientes 4 dias. Figura 9 - Termino de obra civil planta baja Noria
Alta 8 de enero 2018
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Fue hasta el dia 15 de enero que se pudo terminar al 100% la obra civil y el trabajo
de Voz y datos en el edificio, pero aun faltaba terminar con la configuracién y
conectividad del personal. En esto se llevd semana y media y consistio en la
colocacion de un nuevo switch de 48 puertos en el rack para darle soporte a los
nuevos nodos que se colocaron, la colocacion y conexion de los patch Cord entre

el switch y los nodos nuevos en el panel de parcheo nuevo, configuracién del switch

Figura 9 - Termino de obra civil planta baja Noria Alta 8 de enero 2018

a nivel consola, elaboracion de cables de red personalizados para los usuarios y
configuracion de usuarios.

Esto se finaliz6 el dia 23 de enero cuando se determind que todo funcionaba al
100% de acuerdo con el objetivo inicial del proyecto.
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Capitulo 5

Proyecto Cubiculo de tutorias ENMS
Guanajuato
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Inicio: 5 de mayo de 2017

Estatus: En proceso

Ubicacién: Escuela de Nivel Medio Superior de Guanajuato Figura 10 - Localizacién de
la ENMSG, fuente Google Earth, A un costado del Laboratorio de fisica arriba de los

antiguos salones de taller de dibujo

Ubicacién Geografica: 21.017072, -101.246761

5 i
Figura 10 - Localizacion de la ENMSG, fuente Google Earth

Objetivo

Actualmente en la ENMSG no existe un lugar en donde apoyar al alumno rezagado
en las materias que tengan dificultad de comprension y no logren acreditar los
examenes parciales o también al final de curso.
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Cuando un alumno pide ayuda a un profesor para que le aclare dudas de una
materia en especifico, no hay un lugar en donde se puedan encontrar y estudiar los
profesores con los alumnos y terminan reuniéndose en lugares externos a la
institucion.

Para esto se planed la creacion de cubiculos especiales para que los alumnos
puedan encontrar con facilidad a profesores fuera de horario de clases para que

puedan asesorarlos en temas en especial o para estudiar para un examen de

regularizacion. Figura 11 - Lugar donde se realizaria los cubiculos de tutorias

Proceso del proyecto

Se inicio este proyecto cuando la ENMS Guanajuato pidié apoyo al area de
Proyectos de red de la DSTI para elaborar un proyecto de voz y datos para la
proxima edificacién de los cubiculos de tutorias en donde se iban a construir 13
cubiculos, en donde cada cubiculo estaria ubicado un profesor con un escritorio,

computadora y un teléfono y 2 alumnos que estarian recibiendo la tutoria.

El dia 26 de abril de 2017 me reenviaron el correo donde se me asignaba el proyecto
y contenia las fotos y el plano del proyecto Figura 12 - Propuesta de proyecto de cubiculos

de tutorias
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Figura 11 - Lugar donde se realizaria los cubiculos de tutorias

Después de haber estudiado el proyecto me dispuse a hacer un levantamiento de
necesidades y requerimientos para llevar a cabo este proyecto.

Llevé a cabo la visita el 5 de mayo en donde hice un recorrido en donde serian los
cubiculos, que en ese entonces no habia nada, y en el rack donde se estarian
conectado los nuevos servicios que se pondrian en los cubiculos.

Después de la revisién y levantamiento de las necesidades elabore un plano en
AutoCAD en donde detallaba la posicién de cada uno de los nodos en cada cubiculo
y la ruta del cableado hasta llegar al rack.

Dias después realice una visita programada con la directora de la ENMS donde le
detalle los trabajos a realizarse en cuestion de voz y datos plasmados en el plano
que le presente junto con una cotizacién de los costos en cuestién de este proyecto.
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Una vez revisado y aprobado la directora firmo los planos en donde aceptaba el
proyecto y la cotizacion y asi continuar con el proceso de compra de materiales y
pasar el proyecto de voz y datos al area de Proyectos y Adquisiciones y Compras.

Figura 12 - Propuesta de proyecto de cubiculos de tutorias

El proceso continuo en el area de Infraestructura en donde se tenia que llevar a
cabo la obra civil para después ellos mismo poner la canalizacion, registros y

escalerillas en cuestion del plano entregado.

El 15 de febrero del afio en curso se realizo una visita a la obra con todas las partes
involucradas (Infraestructura, Proyectos, CNMS y DSTI) Figura 13 - Visita realizada el 15
de febrero a la ENMSG. Se recorrié el lugar en donde ya se llevaba gran parte de la obra
civil hecha y se trataron temas como contactos eléctricos, trabajos de carpinteria,
pintura, colocacién de muebles, ventilacién y ruta de cableado de voz y datos.
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Figura 13 - Visita realizada el 15 de febrero a la ENMSG

En cuestién de voz y datos se trato el cambio de ruta por donde iban a llegar el

cableado desde el rack.

Se propuso en vez de llevar el cableado por detrds de los muros, como se tenia
proyectado, que se llevara por arriba del plafon del techo por medio de una
escalerilla que cruzara todo el edificio por la mitad y de ahi hacer disparos hacia la
tablaroca que separan los cubiculos, por lo que se tuvo que modificar el plano del
proyecto y hacer las modificaciones pertinentes en cuestion de la cotizacion ya
aprobada.
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Hoy en dia, aun se sigue trabajando en la obra civil y se esta empezando a poner
la ducteria que comunica el rack al edificio de cubiculos de tutorias. Figura 14 - Trabajos

de obra civil en los cubiculos de tutorias febrero 13 de 2018

Figura 14 - Trabajos de obra civil en los cubiculos de tutorias febrero 13 de 2018

En el momento que finalice gran parte de la obra civil y esté al 100% la ducteria por

donde pasard el cableado se empezara a cablear.

Con los resultados de los dos proyectos ya mencionados enlistaré los proyectos

realizados al momento y que resultado tuvieron o en qué proceso estan.

e Proyecto Observatorio de la Luz

o Estatus: En proceso, se mandd la cotizacion al responsable del

proyecto del Departamento de Astronomia en Valenciana Guanajuato.
e Proyecto Fibra Optica Departamento de Disefio — Departamento de
Investigaciones Cientificas La venada.

o Estatus: Finalizado, se conectaron por medio de una fibra éptica a los
dos departamentos para asi eliminar la conexion de radio de
microondas entre el Departamento de investigaciones cientificas y
DCEA.

e Proyecto remodelacién Unidad de Genero Edificio Central
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o Estatus: Finalizado, se re-cableo todo el espacio en los lugares
propuestos en el plano previamente elaborado dejando a los usuarios
conectados a la red universitaria.

e Proyecto nodos nuevos en Colegio Nivel Medio Superior

o Estatus: Finalizado, se realizd un plano sugiriendo lugares éptimos
para los nuevos nodos, se cablearon exitosamente dejando a los
usuarios conectados.

e Proyecto ASPAAUG

o Estatus: En proceso, se mandé cotizacién al responsable del proyecto
en el ASPAAUG.

e Proyecto Red Medica Salamanca

o Estatus: En proceso, quedo en manos del departamento de
Infraestructura.

e Proyecto cubiculos ENMS Salvatierra:

o Estatus: En proceso, se mandd la cotizaciéon de los cubiculos a la
coordinadora administrativa de la ENMS

e Proyecto DCI Le6n Edificio C

o Estatus: En proceso, se mando el plano a cotizar a los integradores

conocidos, es espera de respuesta.
e Proyecto Control de bienes Noria Alta

o Estatus: En proceso, se hizo levantamiento de necesidades y se esta
elaborando el plano.

o Proyecto Edificio de las Artes Palo Blanco Salamanca

o Proceso: En proceso, se obtuvo el plano indicado las necesidades
esperadas, en breve se estara elaborando el plano.

En un futuro cercano cuando esté listo, entrara el integrador a cablear y colocar
los nodos, pero hasta este punto finalizaré en este capitulo lo que es este
proyecto y a continuacion pondré los anexos de los documentos y planos de los

dos proyectos ya explicados.
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Resultados

Con la implementacion del cableado estructurado nuevo y reimplementaciéon del
existente del proyecto en la sede Noria Alta Edificio de Infraestructura, se logré
conectar alambricamente el 98% del personal que trabaja en estas instalaciones y

asi eficientizar la conexion a la red y evitar pérdidas de conexion.

Se retiraron cables UTP que llegaron a estorbar el paso de los usuarios y lucian
desagradable a la vista con la mejora de nodos nuevos y reubicacion de los servicios
existentes en sitios estratégicos.

Con la construccién y ampliacion de nuevos cubiculos, se logro incluir mas personal
en el edificio de Infraestructura, con esto se conectd al nuevo personal y se le dio
acceso a la red institucional Figura 15 - Planta baja terminada Infraestructura Noria Alta 12 de
junio 2018
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Figura 15 - Planta baja terminada Infraestructura Noria Alta 12 de junio 2018
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Ya explicado las actividades realizadas en este proyecto se asegura en un futuro el
crecimiento en cuestibn de infraestructura de red y de ser necesario el

mantenimiento adecuado a los nodos ya instalados.
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Conclusiones

En el presente trabajo de tesina se presentaron dos de los doce proyectos que lleve
a cabo en la Direccion de Servicios de Tecnologia de la Informacién en el lapso que
llevo laborando, en los cuales se presentaron casos tipicos de necesidades en

oficinas administrativas y en una escuela en cuestién de informatica.

En estos casos, se presentd la solucidén del cableado estructurado ya aplicado en
un proyecto dando solucion éptima a las necesidades planteadas por los usuarios y
directivos relacionados al proyecto, quedando satisfechos con el resultado final del

proyecto.

En cuestién del proceso del proyecto de Infraestructura de la sede Noria Alta, no se
llevé a cabo de la misma manera que otros proyectos que se realizaron con
anterioridad en la coordinacion, siendo faltante la etapa de levantamiento de
necesidades; cabe mencionar que fue nula la comunicacién del area de proyectos

hacia la coordinacién a la cual pertenezco

Al proyecto de los cubiculos de tutorias de la Escuela de Nivel Medio Superior de
Guanajuato se llevo el proceso idoneo en el levantamiento de necesidades y
requerimientos para la elaboracion de los planos junto con los oficios

correspondientes dirigidos a la ENMS.

La mayoria de los proyectos realizados se llevé el proceso correcto y los futuros
proyectos se espera llevarse con el protocolo correcto.

Concluyo este trabajo de tesina diciendo que los proyectos presentados en el actual
documento me sirvieron como formacién profesional en el area de proyectos de red
y experiencia en el ramo de redes, ayudandome a mejorar en la calidad de los
proyectos a futuro que lleguen al area de Proyectos de red en la DSTI de la
Universidad de Guanajuato.
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Anexo 1 - Primera propuesta proyecto cubiculos de tutorias ENMSG



P ' l Guanajuato, Gto | 1 de Junio del 2017 '
Oficio: DSTI/058/2017
ASUNTO: Presupuesta de red

PSIC. JUANA SILVINA GALVAN ROCHA

DIRECTORA

ESCUELA NIVEL MEDIO SUPERIOR DE GUANAJUATO
PRESENTE

Por este conductdo me permito entregarie el presupuesto de red enviade a su correo
slgaivanmugie e PARA LOS NUEVOS CUBICULOS DE TUTORIAS,

A continuacion se indican los servicios y costos respectivos de los mismos para su
autorizacion. En caso de aceptar la propuesta favor de generar (a solicitud de compra en el
modulo de Adquisicicnes en linea del SIIA. En cuanto tenga disponibie la copia de la
requisicicn de compra del Departamento de Adquisiciones favor de enviar una copia al correo
wlnedo hernandesGugio x para efectos de realizar la segunda etapa, licitacion, recepcion
al proveedor, supervision de la instalacion, configuracidn y entrega de los servicios de red
carrespondientes,

CONCEPTO DESCRIPCION SUBTOTAL

SUMINISTRO E INSTALACION DE 27
CABLEADO ESTRUCTURADO ~ SERVICIOS DE RED MARCA BELDEN CAT. 6, $117,362.99
SE INCLUYE UN SISTEMA DE TIERRA FdSICA )

I SUMINISTRO DE 14 TELEFONDS MARCA

\ TELEFONIA ALCATEL-LUCENT, MODELO 40718 INCLUYE $65,016.12
i LICENCIAS e
ST AT | SUMINISTRO DE UN SWITCH 056450-P48, $10859354

MARCA ALCATEL-LUCENT

SUMINISTRO DE 1 PUNTOS DE ACCESO AP
COBERTURA INALAMBRICA 225, INCLUYE FUENTE POE Y KIT DE 547,029.88
MONTAJE

TOTAL | $338,002.53

Cualquier duda al respecto estoy a sus ordenes y aprovecha la ocasién para enviarle un cordial

saludo.
ATENTAMENTE
“LA YERDAD OS HARA LIBRES™
COURDINACION DE PLANEACION ™\ iR
§ )“ | oe QUﬁWu«T»
Escucs de Nivel Media
\ : e uat (\ & l"
ALFREDD H.0. HERNANDEZ GUERRERQ [y} 02 JUN 2617 |
| M < 7, ( ( ‘
| \ \
It o
S ‘ g T d [B m,\ h U/
Ceps WIRO.GUILLERMO CARRLLD GALLARCO. Director oe Servics v Tecroio es de e Informecion RECEPCION
FLAVIO HERRERA RAVODS, Jefe de Departamenio ce biraestructurs de TIC'S
Archivo

DIRLCCION OE SERVICIOS ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Moz

P15 7900 vxy 2647, fan 715293

Anexo 2 - Oficio de presupuesto de red, recibido en la ENMSG
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UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

DIRECCION Y SERVICIOS

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION DE PROYECTOS DE RED

FORMATO DE DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

PROYECTO: Servicio de voz y datos para nuevos cubiculos de tutorias

CLAVE DEL PROYECTO:

UNIDAD SOLICITANTE: Escuela del Nivel Medio Superior Guanajuato

FECHA:

DIAS HABILES PARA ENTREGA:

NOMBRE Y CORREOQ DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD.

ESPECIFICACION DE SERVICIOS SOLICITADOS

SERVICIO

Voz y datos

CARACTERISTICAS

OBSERVACIONES

Instalacion de voz y datos para los nueves
cubiculos de tutorias que se construirdn en la
ENMS Guanajuato ubicados arriba de los
salones de taller de pintura, aula 510y aula 509

RECOMENDACIONES

— JAn

NOMBRE Y FIRMA

UNIDAD SOLICITANTE

_“dosé Omar Gonzalez A.

NCMBRE Y FIRMA

PERSONAL DSTI

Anexo 3 - Formato de definicion de requerimientos firmado y recibido por la directora de la ENMSG
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Anexo 4 - Plano recibido y firmado por la directora de la ENMSG
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Anexo 5 - Seqgundo plano actualizado después de la reunion del 15 de febrero de 2018




Anexo 6 - Plano planta baja edificio Infraestructura Noria Alta final
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Anexo 7 - Plano planta alta edificio Infraestructura Noria Alta final

52



Bibliografia

Belden. (2006). Belden Master Catalog. Belden.

Belden. (2006). Manual de entrenamiento e instalacion IBDN-700. Belden.

Belden. (2006). Manual de entrenamiento, disefio y conceptos IBDN-303 SV. Belden.
Corp, P. (2003). Panduit Network Connectivity Solution. Panduit.

Panduit. (2012). Certificacion enterpriese, Manual del participante. Panduit.

Universidad Simdn Bolivar. (2017). Redes de computadoras Cableado estructurado SCS. Obtenido
de: http://www.labc.usb.ve/paginas/EC5751/Cableado.pdf

53



