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Presentacion

Mi nombre es Julian Gutiérrez Posada, antes de iniciar mis estudios en la
Licenciatura en Comercio Internacional en DCEA, estudié en el Centro (ahora
Escuela) de Idiomas de nuestra Maxima Casa de estudios, la motivacion basica
fue aprender algun idioma en lo que decidia en que Licenciatura presentar
examen de admisién y como hobby ademas del inglés, estudié japonés,
puesto que hay aspectos de la cultura de ese pais asiatico que me parecen
muy interesantes.

En los 90°s, con el convenio entre nuestra Alma mater y la universidad de Soka
en Japon, se dio inicio a una colaboracién fructifera que ha dejado
generaciones de estudiantes de ambos paises con experiencias educativas y
de vida a través de intercambios, también se llegd a beneficiar a muchas
personas a través de todas las actividades de extensidon del area de japonés,
como son las clases de cultura que tienen lugar todos los viernes en las
instalaciones del area en la escuela de idiomas, o en los diferentes eventos que
tienen lugar a lo largo del afio, como presentaciones del grupo de danza o

talleres en eventos culturales.

La donacion de equipo y de material de apoyo por parte de la embajada de
Japon y la Fundacion Japon en México en un esfuerzo de apoyar a la incipiente
popularizacion del idioma sirvié para facilitar la forma de ensefiar y aprender el
idioma, con un laboratorio que tenia modulos individuales con audio y video
con tecnologia de ultima generacion para la época, que eran de gran ayuda
para los docentes y alumnos, dando un enfoque moderno a la ensefianza del

lenguaje.

En el tiempo que estudié japonés en la ciudad de Guanajuato; en su mayoria,
el perfil del alumno del idioma era basicamente el mismo: personas interesadas
en la animacion y cémic japonés, que si bien pueden ser el aspecto mas
popular y conocido de la cultura contemporanea en el exterior, ofrece una

perspectiva muy limitada y estereotipada de lo que ese pais tiene para ofrecer.

No obstante que, en aquel tiempo eran pocas las opciones para hacer

intercambio, era muy atractivo el hecho que sélo por estudiar ese idioma podia



uno participar por la oportunidad para tener uno de los dos lugares anuales a
la Universidad Soka, el primer lugar era una beca completa, que incluia, no
so6lo la inscripcidn, colegiatura, y hospedaje, sino ademas el vuelo de avién y
un estipendio mensual para quien tenia la beca completa, y la segunda beca,
era al 50% que aun, sin estipendio, era algo que la mayoria de los estudiantes
del area de japonés deseaba , lo anterior ocasionaba una competencia feroz
entre los alumnos del area pues la mayor parte de quienes se encontraban
inscritos, deseaba tener el primer lugar de esa beca, por lo que el nivel del
idioma entre los estudiantes de los niveles avanzados era mas que aceptable,
ya que el ambiente era muy competitivo. En aquellos momentos, la motivacion
principal para aprender el idioma, seguia siendo superficial, pues la motivacion
de muchos, era el conocer mas de los aspectos culturales contemporaneos que

ya mencione con anterioridad.

El abanico de posibilidades para hacer un intercambio estudiantil, se fue
ampliando, el numero de personas interesadas en llevar uno a cabo, aumento,
pues el intercambio académico ya no se limitaba solamente al idioma, ahora
podia ir uno a estudiar materias de las licenciaturas para las cuales se habian
firmado convenios con universidades del pais asiatico. Entonces, de tener a la
Universidad de Soka como principal receptora de estudiantes de la Universidad

de Guanajuato, se sumaron las Universidades de Shiga, Chubu y otras mas.

Las becas como se habian estado otorgando, desaparecieron, debido a que el
perfil del estudiante, mas preocupado por aspectos superficiales de la cultura
japonesa, que por aprender el idioma y abrirse a una experiencia real, dejo
malas experiencias, con alumnos que a su regreso, no hablaban el idioma, o
que al ver que la sociedad no era como lo creian por las ideas preconcebidas,
entraban en depresion y ello se reflejaba en su desempeno. Llegando a darse
la situacion, que una alumna regresé a México antes de llegar siquiera a la
mitad del tiempo de duracion del programa, o que otro alumno decidiera
quedarse a vivir como inmigrante ilegal hasta el momento de su expulsiéon por

parte de las autoridades migratorias.



La consecuente y necesaria depuracion y puesta en practica de un proceso de
seleccion mas estricto para la seleccion de los alumnos de intercambio, dio
como resultado que el alumnado que se iria de intercambio a partir de ese
momento en adelante, estuviera mas perfilado a aprender el idioma por
motivaciones mas fuertes que las de seguir un hobby, puesto que ahora, el
objetivo seria aprender materias de su licenciatura, con el idioma como un
extra o acceder a alguno de los programas de doble titulacién en universidades

japonesas.

El flujo de estudiantes, fue creando una mano de obra calificada que
encontraba trabajo principalmente en otros estados, pues hubo estudiantes de
nuestra universidad, conocidos personales, que al concluir sus estudios, y tras
haber realizado un intercambio, se convirtieron en candidatos muy deseables
para las empresas que se encontraban en el pais debido a su dominio del
idioma, llegando a recibir ofertas laborales en Tijuana, Aguascalientes, Estado
de México, y Jalisco, estados que tenian instaladas empresas japonesas Yy

algunos pocos, aqui mismo en el estado de Guanajuato.

Es con las generaciones que se graduaron en esos afios de expansion en la
ensenanza del idioma japonés, que se dio inicio a replicar la forma de
aprendizaje con la que tuvieron su instruccidn en el idioma en otros lugares del

pais y del estado.

El método de ensefianza del idioma japonés utilizado incluso en estos tiempos,
por supuesto, adaptando nuevos materiales y estrategias, es uno estandar
basado en el libro Mina no Nihongo (japonés para todos) que aunque es algo

viejo, presenta una estructura ideal para principiantes.

Es debido a la buena formacion recibida en la escuela de idiomas de nuestra
Universidad que pude ser capaz de transmitir el conocimiento en el idioma por
el nivel adquirido ahi, lo que ha sido suficiente para dar clases de japonés e
inglés en distintas instituciones publicas y privadas en el estado, asi como

docente particular.



Mi incursion en la ensefianza, ocurri6 de manera accidental; cuando el estado
estaba a punto de recibir inversiones importantes por la instalacion de una
planta automotriz, y el gobierno estatal a fin de hacer mas atractivo el destino
para la inversion, ofertd la ensefanza del idioma japonés en el municipio donde
se instalaria la primer planta, asi como en municipios vecinos a fin de tener
mano de obra con un conocimiento basico.

Al iniciar los proyectos de instalacion de la planta armadora Honda en Celaya,
surge una gran demanda por el idioma que no es capaz de satisfacer la
Universidad de Guanajuato por lo que el gobierno del estado a través del
Instituto Estatal de Capacitacion, para subsanar esa escasez de oferta ante el
incremento exponencial de la demanda destina recursos para ofertar cursos en
municipios de la zona bajio donde tuvo lugar el crecimiento en la demanda y la
llegada de empresas armadoras asi como sus proveedoras, siendo los lugares
iniciales de las clases de este programa Salamanca y Celaya, teniendo como
las principales sedes, el Instituto Mexicano del Petréleo y planteles IECA en

dichos municipios.

Es ahi donde inicia mi experiencia como docente del idioma japonés, a
sugerencia de la entonces maestra Momoko Kurihara, y, a pesar de no tener
certificacion en la ensenanza, la demanda por tener profesores del idioma me
dio acceso a la oportunidad de tener un grupo, siendo el IECA, donde participé
en el programa de japonés ya mencionado y a la postre, la experiencia
adquirida en los distintos cursos para esa instituciéon, me permitiria dar clases

en nuestra Alma Mater.

El 25 de febrero de 2012 se lleva a cabo una reunion en la sede de la
coordinacion de idiomas del IECA en la ciudad de Irapuato para realizar
acuerdos sobre cuestiones académicas y de procesos operativos generales en
la imparticion de los cursos en la zona, se trazo6 el plan del programa con los
contenidos para los distintos niveles, siendo la entonces coordinadora del
idioma japonés de la universidad de Guanajuato Kana Mino y su asistente,
Momoko Kurihara, quienes se encargarian bajo la guia de la maestra Midori
Kato, de adaptar los programas semestrales que se veian en la Universidad y

dividilos en moddulos para adaptar los contenidos al numero de horas



requeridos para los niveles propuestos, asi como también realizar el disefio de

los contenidos programaticos de los cursos.

Introduccion:

El ambito de accion del Comercio Internacional no se limita a la mera
transaccion de bienes y servicios para su consumo final, siendo esta
transaccion para el consumo la parte final de un proceso prolongado que
abarca desde el origen de las materias primas hasta su transformacion, en
algunos casos, hay un vasto conjunto de actividades relacionadas y que
inciden en cada fase del proceso de transformacion, extraccion, etc. ya sea en

la parte administrativa, de gestidon, o en la meramente productiva.

Un tema de reciente creacion enfocado en las medidas y actividades
periféricas tendientes a agilizar el flujo transfronterizo y nacional de mercancias
0 servicios, conocido como facilitacion ha tomado relevancia, el término es
relativamente de nueva incorporacion a la agenda de la OMC, siendo agregado
en la Conferencia Magisterial de Singapur en 1996. En octubre de ese mismo

afio, se establecio el Grupo de Negociacion sobre la Facilitacion del Comercio.

Las negociaciones para tener un Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
(AFC) concluyeron en la Conferencia Ministerial de Bali en 2013 y el 22 de
febrero del 2017 entré en vigor. Las definiciones de éste término son tantas
como hay agencias que lo puedan definir. Por ejemplo, la definicion de la OMC

es la siguiente:

“la facilitacion del comercio es la simplificaciobn y armonizacién de los
procedimientos que rigen el comercio internacional, considerando Ilos
procedimientos que rigen el comercio como los actos, practicas y formalidades
necesarias para recopilar, presentar, comunicar y procesar los datos que exige

la circulacién de mercancias en el comercio internacional’

Esta definicion nos deja en claro que el enfoque de la OMC en cuanto al
término solo resalta la importancia de los procedimientos administrativos
aduaneros y procesos transfronterizos con la finalidad de agilizar el transito de

mercancias.



Para la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa es:

“Abordaje comprensivo e integrador para la reduccion de la complejidad y el
costo del proceso de transacciones comerciales y para asegurar que estas
actividades se realicen de forma eficiente, transparente y previsible, basado en

las normas, estandares, y mejores practicas internacionalmente aceptadas”.
Por ultimo, presentamos la definicion de la OCDE:

“La facilitacion del comercio se refiere a las politicas y medidas destinadas a
reducir los costos del comercio mediante la mejora de la eficiencia en cada

fase de la cadena de comercio internacional (OCDE, 2011).”

Al ser un aspecto que ha cobrado relevancia por su tan reciente formacion, no
hay un consenso acerca de los aspectos que debe integrar o dejar fuera, es
por ello que para el tema del siguiente trabajo, tomaremos la definicion de la
OCDE como referencia y justificacion para el encuadre. Para el tema a

desarrollar.

En base a las definiciones, tanto como de la UNECE como de la OCDE, es
posible entonces, tomar el Anexo C del capitulo 15 del T-MEC vy sus incisos
a,b,c,d,e,f como complementarios de la justificacion a porque considerar el
tema como uno de facilitacion comercial con incidencia en la cadena de
suministro en lugar de estar relacionado con los procedimientos administrativos
0 aduaneros. Es necesario decir que en estos momentos, los trabajos para
definir todo lo que engloba la Facilitacion Comercial fuera del aspecto aduanero

continuan con la elaboracion de un Libro Blanco de préxima publicacion.

Como se ha explicado de manera somera en el pequefo esbozo anterior, la
facilitacion es una serie de procedimientos para hacer eficaz el flujo de bienes y
servicios, mas alla de lo que dicte la parte meramente técnica en los
lineamientos a seguir para que las estrategias de facilitacién se den con éxito,
para poder conseguir que éstas se materialicen, es necesario pasar por
procesos prolongados y meticulosos a fin de que lo planeado sea llevado a

buen término y los aspectos pertinentes sean tomados en consideracion.

Esta planeacion abarca desde procesos administrativos, analisis de riesgo, de

mercado, hasta investigaciones sociolégicas y culturales para ver la
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compatibilidad entre la direccion y mando de las empresas con los empleados
de las zonas en donde han de instalarse las plantas de produccion para evaluar
la compatibilidad entre las costumbres de la poblacién con las expectativas que
se tienen de la mano de obra, la administracién e incluso el consumo en el
mercado local pues entran en consideracion aspectos como dias festivos,

fiestas religiosas costumbres locales, actitud ante y distancia a la autoridad etc.

Nuestro pais a partir de su anexion al GATT en 1986 inici6 una etapa de
apertura a las inversiones extranjeras que han llevado a la firma de distintos
tratados internacionales de Libre Comercio, siendo los mas importantes el
desaparecido TLC, el TLCUE y el Acuerdo de Complementacién Econdmica
con Japén. La firma de este ultimo tratado, es s6lo un eslabén mas en la larga

historia entre ambas naciones.

Las relaciones bilaterales, son de las mas afejas en el escenario internacional
tanto como para nuestro pais, como para el pais asiatico, que a la apertura
forzada de su politica de aislamiento en 1853 y ante las condiciones
inequitativas con que se obligé a establecer contacto comercial con el mundo,
vio como algo positivo que México hubiera renunciado al derecho de
extraterritorialidad y que haya negociado con Japdén en condiciones equitativas
dejandole la potestad de fijar tarifas aduanales en el Tratado de Igualdad de
1888 siendo eso la causa por la que los ciudadanos mexicanos durante la era
Meiji eran los unicos ciudadanos extranjeros que tenian permitido desplazarse

libremente por Japdn, asi como el asentarse y dedicarse al comercio.

Posteriormente hubo migraciones de ciudadanos japoneses para establecerse
en zonas tropicales que no tuvieron gran éxito, pero los ciudadanos que se
quedaron fueron incidiendo en forma positiva en las comunidades en las que

fueron parte.

El intercambio entre México y Japdn permanecio estatico por muchos afos,
algunas empresas ya instaladas desde la década de los 50°s decidieron
aumentar su inversion o diversificar sus actividades sobre todo, por la cercania
con Estados Unidos, mejorando el nivel de inversion con la firma del TLC
México-USA-Canada y reactivandose el interés por invertir con la firma

Acuerdo de Asociacion Econdmica entre México y Japon (AAEMJ) el 17 de
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septiembre de 2004 y su entrada en vigor el 1 de abril de 2005. Sin embargo,
no es el primer tratado de gran importancia que se firma entre ambas naciones,
la siguiente es la cronologia de los tratados mas relevantes en la época

moderna:

e 1954 Convenio cultural entre los Estados Unidos Mexicanos y Japdn

« 1969 Convenio de Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos
y Japon firmado en Tokio el 30 de enero de ese ano

e« 1972 Acuerdo de aviacion y acuerdo para exentar de visa a los
ciudadanos con fines de viajes de turismo;

« 1978 Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno del Japon sobre Cooperacion en materia de Turismo

e 1986 Acuerdo de cooperacion técnica;

« 1993 Acuerdo de entendimiento en el envio de ayuda humanitaria y
asistencia.

e 1996, Convencion para evitar la doble tributaciéon

e 2005 Acuerdo de Asociacion Econdmica, México-Japon

e 2018, Acuerdo México Japdn en asistencia mutua y cooperaciéon en

Asuntos Aduaneros

Los acuerdos anteriores pertenecen a la politica comercial internacional de
México, y esta contribuye al cumplimiento de objetivos y traza las lineas de
accién. En la competencia del nivel federal, pertenece al rango de accion de
sector Economia de la Administracion Publica Federal, al Plan Nacional de
Desarrollo y a la Meta Nacional México con Responsabilidad Global se
plantean objetivos, estrategias y lineas de accion que han de seguirse para
poder cumplir los objetivos planteados en el mismo documento, como parte de
ese documento, hay una Meta Nacional Global, que en sus distintos objetivos
abarca todos los objetivos sectoriales relacionados con el comercio, dentro de

€s0s objetivos, solo listaremos los que atarfien al tema

Acceder a nuevos mercados de exportacion y consolidar los mercados en los

que se dispone de preferencias comerciales
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Fortalecer vinculos comerciales y de inversion con regiones que muestren un
crecimiento dinamico e incentivar la internacionalizacion de las empresas

mexicanas.
Propiciar el libre transito de bienes, servicios, capitales y personas.

Impulsar iniciativas con paises afines en desarrollo y convencidos del libre
comercio, como un generador del crecimiento, inversion, innovacion y

desarrollo tecnologico.

Profundizar la apertura comercial con el objetivo de impulsar el comercio
transfronterizo de servicios, brindar certidumbre juridica a los inversionistas,
eliminar la incongruencia arancelaria, corregir su dispersion y simplificar la
tarifa, a manera de instrumento de politica industrial, cuidando el impacto en las

cadenas productivas.

Participar activamente en los foros y organismos internacionales, a fin de
reducir las barreras arancelarias y no arancelarias al comercio de bienes y
servicios, aumentar el fomento de politicas que mejoren el bienestar econémico
y social de las personas e impulsar la profundizacion de las relaciones

comerciales con nuestros socios comerciales.

Impulsar mecanismos que favorezcan la internacionalizacion de las empresas

mexicanas.

Los objetivos anteriores, puede considerarse que se benefician del hecho de la
ensefnanza del idioma japonés, ya que el uso del idioma en distintos centros
laborales crea una ventaja competitiva y la importancia se hace mas evidente al
notar que tras la firma del convenio el incremento de las empresas japonesas
ha sido notable, si consideramos que en 2012 habia 546, para el afo 2013 el
numero habia aumentado a 679; en 2014 eran 814 y en noviembre de 2015

habia 957, para 2018 el numero de empresas habia ascendido a 1228.

El comercio bilateral crecio 87.8% entre 2004 y 2017. Pas6 de 12 mil 752
millones de ddélares a 23 mil 950 millones el afio pasado, segun la

representacion en Japon de la Secretaria de Economia.
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Las exportaciones mexicanas a Japén crecieron 165.8% y pasaron de 2 mil
179 millones de dodlares en 2004 a 5 mil 765 millones en 2017. Los
exportaciones japonesas a México aumentaron 61.8%, pasando de 10 mil 583

millones de dolares en 2004 a 18 mil 184 millones en 2017.

Como es de esperar, el tipo de productos en las exportaciones entre ambos
paises son diferentes, puesto que las importaciones de México, son
componentes que se integran a las cadenas de valor para a su vez ser
exportadas fuera de México, por lo general a Estados Unidos. En cambio, la
mayor parte de las exportaciones mexicanas son productos agropecuarios,
que hasta antes de la pandemia, tenian un crecimiento sostenido del 10%

anual. Siendo un porcentaje pequefio de productos industrializados.

Desde que se firmo el tratado, las inversiones japonesas anunciadas son
superiores a 22 mil 315 millones de dodlares, principalmente en los sectores
automotriz, de energia, eléctrico, electronico, en acero e infraestructura. El
estado de Guanajuato en los ultimos veinte afios se ha convertido en un
destino de inversiones, abarcando ramos diversos que van desde empresas
agricolas, industriales, de manufactura a la industria turistica y de servicios,

incluidos los financieros.

El ingreso de capitales, asi como la instalacion de empresas del ramo
automotriz han definido las decisiones y acciones en diversos ambitos, siendo
la academia y el gobierno estatal, quienes en conjuncion, se han tenido que
adaptar a la inversion y subsecuente intercambio, no s6lo econdmico, sino
cultural y social que si bien, ya se tenia, se han intensificado desde el anuncié

de la primera gran inversion.

Segun los ultimos datos de la SE, y de la Embajada de Japén en México, el
numero de empresas de capital japonés en México supera las 1200, en tanto
que en el estado de Guanajuato, el numero de estas empresas es de 114, de
forma tal que casi el 10% del total de empresas instaladas en el pais con

capital nipon, se encuentra en el estado, si a eso se le agregan las 57
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instaladas en el vecino estado de Querétaro, las 69 en San Luis Potosi, el
estado y los estados vecinos concentran un porcentaje importante del total

nacional.

Estas empresas en el estado, dan empleo a 44 mil personas, con montos de
inversion que rondan los 6mil millones de dolares y que representan el 54% de

la IED en el estado.

Con la instalacion de la planta armadora Honda en el municipio de Celaya, se
dio inicio al arribo de mas empresas del ramo, una expansion que continua en
estos momentos pues llegaron dos grandes armadoras mas que han
dinamizado la vida econdmica no solo de los municipios de la region Bajio, sino
que han extendido este dinamismo a estados vecinos y que seguira
intensificandose con la llegada de mas empresas, no solo de proveeduria, sino
de otras que estan destinadas a satisfacer necesidades muy especificas de los
ciudadanos japoneses viviendo en nuestro estado y en la zona que a su vez
han ido encontrando un mercado de nicho entre ciudadanos mexicanos.
Debido a lo anterior, es pertinente tomar en consideracion, que mas alla del
factor estrictamente econdmico, el propédsito de este trabajo debe servir para
analizar la adaptacién de la zona a las exigencias que requiere la industria del
cluster automotriz, especificamente, la relacion simbidtica entre empresa y
academia centrada en el aprendizaje del idioma japonés por parte de la

poblacion asentada en Guanajuato.

No entraremos en los detalles que han afectado no sélo esa inversion, sino
inversiones de todas las latitudes debido al proteccionismo estadounidense
durante la actual administracion, ni a la disminucion de actividades derivadas
por la poca seguridad a las inversiones en el pais ni a la crisis sanitaria
ocasionada por la pandemia del COVID-19 o la violencia generada por los
carteles y el crimen organizado, puesto que el alcance de este trabajo ya ha
sido descrito y esos temas por si mismos merecen una investigacion aparte

que escapa a los propédsitos de este documento.
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Caracteristicas de las empresas japonesas

Durante anos, la estructura y particularidades que tienen las empresas
japonesas ha sido objeto de estudios, las empresas japonesas tuvieron que
adaptarse a distintos escenarios, las que tenian un origen familiar y estaban
integradas con un banco conocidas como Zaibatsu, desaparecieron casi por
completo al fusionarse con otras después de la Segunda Guerra Mundial,
puesto que eran vistas por las fuerzas de ocupacibn como empresas
monopolicas que competian con las empresas estadounidenses de manera
directa, es con la desaparicion de este tipo de empresa que surgen las Sougou
Shousa, empresas comercializadoras que estan conformadas en una cadena
por distintas companias satélites que abarcan distintos sectores que pueden
subdividirse en distintas divisiones, no limitdndose al intercambio de bienes,
sino que incluye también servicios, incluidos los logisticos y de energia, y que
pueden conformar parte de una Keiretsu, que es el modelo mas reciente de

empresa, que por aca conocemos como empresa extendida.

En el estado de Guanajuato tenemos una integracién entre las empresas que

son Sougo Shousha o comercializadoras y que de facto instituyen una Keiretsu.

Asimismo, en el estado se encuentran empresas pertenecientes a las siete
principales Sougou Shousha que son Mitsubishi, Mitsui, Sumitomo, Itochu,
Marubeni, Toyota Tsusho y Sojitz lo que indica la importancia que tiene el

espacio geografico del estado.

La importancia internacional de las lenguas y la estandarizaciéon en su
ensenanza.

Cuando hablamos del aprendizaje de un idioma nuevo, existe la vision
generalizada de que es necesario aprenderlo porque los contenidos de los
programas educativos para la educacion basica o media asi lo requieren, por lo
que muchas personas no le prestan gran importancia y en realidad no hacen el
minimo esfuerzo por aprenderlo efectivamente; esa situacién, incluso es
posible de apreciar en el nivel superior de educacién muchos alumnos, sélo

toman las clases porque es requisito de titulacion, sin aprender a hablar ni
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siquiera el inglés, no se diga del segundo idioma. En la mayoria de personas
que toman un segundo idioma fuera del sistema educativo tradicional, ya sea
en academias privadas o institutos, por lo general toman el inglés y muchos lo
hacen para subsanar deficiencias en las clases escolares, cuando se habla de
un segundo idioma extranjero; la perspectiva cambia, puesto que se considera
que es para incrementar la cultura, el inglés al ser la lengua franca de uso mas
extendido a nivel mundial, es de ensefianza obligatoria en todos los paises que
se precien de ser globalizados de ahi que la gran cantidad de trabajos de
investigaciéon en cuanto al aprendizaje de lenguas extranjeras son de ese

idioma.

Hay distintas teorizaciones al respecto del uso de las lenguas, y cada una tiene
sus particularidades para clasificar las razones por las cudles se aprende un
idioma, por supuesto hay una que toca el tema del aprendizaje como un

elemento de la globalizacion.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion, al tomar conciencia de la
importancia que tienen las lenguas considera el aprendizaje de las mismas
como una industria, y para ello disefidé un procedimiento por el cual se clasifican
en un catalogo de manera secuencial a través de la asignacion de un cédigo
ISO, esta clasificacion, toma cada lengua asignandole el tratamiento, de
producto, servicio o sistema y para dar fe de la «calidad, seguridad y eficacia»,
y el papel de dicha lengua «facilitando el comercio internacional» las organiza

en una lista.

El aprendizaje de los idiomas, tiene una especial relevancia en paises que
tienen intercambios comerciales e inversiones, ya que con el uso y
competencia que tengan los usuarios de un idioma a un nivel avanzado, este
adquiere el aspecto de commodity. De ahi que existan distintas normas I1ISO

para los idiomas.

Los estandares aplicables a los idiomas, tienden a facilitar y evitar confusiones
entre regiones, ya no solo hablando de idiomas puente, sino para referirse
incluso a un mismo idioma que puede presentar diferencias semanticas entre
regiones o variaciones de significados atendiendo al uso de la palabra en
diferentes contextos.
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El marco regulatorio para los distintos tipos, son las normas 1SO 639 que
regula la codificacion de los idiomas y los lista de manera alfabética y las
ISO 24620-1, IS0 24620-2 ISO 24620-3 atienden a otros aspectos, pues
toman en consideracion la Escala Gradual de Interrupcion Intergeneracional,
de Fish y establecen las normas para la administracion de los ldiomas como

Recursos.

Por su alcance, las normas tratan de sentar las bases para que el uso de los
idiomas esté bien diferenciado abarcando tanto el enfoque gramatical
descriptivo y prescriptivo para ser utilizado en una variedad de ambientes,

como son:

*Terminologia de trabajo, donde contribuye a desarrollo de un amplio rango de

estandares.

*Traduccién, de manera tal que se pueda elegir entre los niveles apropiados en

el idioma objetivo para que corresponda al idioma fuente

*Lexicografia, para mejorar descriptores de variaciones de idioma no

geograficas

*Ensenanza y aprendizaje de un segundo lenguaje de manera que los

estudiantes puedan evitar las trampas y escollos en el aprendizaje

*Software, para mejorar el etiquetado de variaciones del lenguaje en

aplicaciones

Es por lo anterior que el aprendizaje de idiomas se puede considerar como un
aspecto de la facilitacion comercial, puesto que es precisamente bajo esa
Optica que ISO observa el uso y difusion de los idiomas como parte importante
de la facilitacion comercial al ser herramientas que simplifican y son de utilidad

para el comercio internacional.

El idioma japonés, en el Index Traslationum, de la Unesco, ocupa el lugar
numero cuatro en el rubro de pais cuyos contenidos son mas traducidos a
nivel mundial. Cabe destacar que gran parte de los textos, son cientificos o
dirigidos a sectores especificos, ya que muchos tienen como propédsito ser
auxiliares en la transferencia de tecnoldgia al ser manuales de procedimientos

0 de manejo de maquinaria y equipo especializado.

18


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:639:en

La ensenanza del idioma japonés, al igual que en otros paises, se encuentra
muy ligada a los procedimientos que maneja la Fundacion Japon, sus
reglamentos y formas de ensefar, asi como los contenidos, no son obligatorios,
pero son seguidos por una gran numero de escuelas debido a que la
estandarizacién en cuanto a los contenidos de ensefianza es benéfica para los
alumnos en caso de movilidad en el pais y que encuentren contenidos afines a
lo que ya han estudiado y al ser una institucién del gobierno japonés, el seguir

los lineamientos ofrece ventajas y beneficios.

La fundacion Japon divide las actividades comunicativas de la lengua en tres:
comprension, expresion e interaccidn. Y después las competencias
comunicativas que abarcan las competencias linguisticas las competencias
sociolinguisticas y las competencias pragmaticas, todas ellas inciden en tener

una comunicacion efectiva.

Debido a la variedad de estilos de ensefanza y de las diferencias culturales y
geograficas que por determinismo, tanto ambiental como cultural afectan el
aprendizaje en los distintos centros de ensefianza en todo el mundo, se decidid
establecer un modo comun a todas las regiones emparejando la ensefianza y
aprendizaje del idioma bajo un marco regulatorio, pero a fin de que fuera lo
mas estandar posible para poder empatarlo con otros estandares
internacionales de aprendizaje, dada su caracteristica de lengua extranjera, no
podia ser un modelo propio japonés y se eligié el Marco Comun de Referencia

Europeo. De esta manera, la clasificacion de los niveles queda asi:
A1- A2 usuario basico

B1-B2 Usuario Independiente

C1-C2 Usuario competente

El aprendizaje de idiomas, permite a los individuos adquirir los conocimientos y

experiencias vitales para su desarrollo individual y social.

Se da por sentado que el beneficio de aprender otro idioma incide en
los .aspectos educativo, cultural y laboral de quienes lo aprenden, debido a que
por lo general los contenidos y medios a los que se puede acceder son mucho

mayores de los que puede poseer alguien que no habla mas que un idioma.
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Breve resena de La Ensefianza del Japonés en México y en Guanajuato

En el periodo de la quinta migracion japonesa hacia México y durante una
época en que esta comunidad en México sufria de malos tratos por parte del
gobierno debido a la segunda guerra mundial, surge el Kyoeikai o Comité de
Ayuda Mutua; una asociacién formada entre ciudadanos y descendientes nisei
y sansei para auxiliarse entre si ante las acciones del gobierno del presidente
Avila Camacho tendientes a minimizar cualquier “riesgo potencial” que pudieran
representar los descendientes de y los ciudadanos de los paises del Eje, lo
que conduciria a que los ciudadanos de esos paises tuvieran que registrarse
ante Secretaria de Gobernacién, que se les congelaran las cuentas y que
algunos ciudadanos fueran llevados a alguno de los distintos centros de

detencidén establecidos por el gobierno de México

El periodo de guerra supuso un momento de dificultad para los ciudadanos de
origen japonés, puesto que al ver interrumpida su vida normal, le siguid la
preocupacion de que los nifios no tuvieran instruccién educativa, por lo que
debido a la necesidad, surge la primera institucion con modelo japonés en
México: Chuo Gakuen, ubicada en el segundo piso de la sede del Kyoeikai en
la colonia Santa Maria la Ribera en el entonces Distrito Federal, si bien, en
Peru hubo escuelas de educacién con el modelo japonés, mucho antes que en
Meéxico, durante el periodo de la segunda guerra mundial, éstas
desaparecieron ya que a sugerencia del gobierno estadounidense, las
propiedades de inmigrantes, ciudadanos o descendientes de japoneses,
alemanes e italianos, se tenian que confiscar, y de este modo, todas las
escuelas existentes con el modelo, pasaron a ser propiedad de prestanombres
o fueron confiscadas y tuvieron que cambiar de nombre, asi que la
escuela Lima Nihonjin Shogakkoo o Lima Nikko, la escuela pionera en la
ensefanza en espanol-japonés en Latinoamérica desaparecio y dio lugar a la

Gran Unidad Escolar Teresa Gonzales de Fanning.

En México, sucedi6 lo opuesto: con el surgimiento de Chuo Gakuen, que a la
postre se convertiria en un conjunto de cuatro escuelas que tomarian el nombre
de "Bokuto Gakuen Rengo" (Unién de Escuelas en México), se sentarian las

bases para que surgieran otras instituciones, como el Liceo Mexicano Japonés
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y otras escuelas en el norte y occidente del pais como Nichiboku Gakuin en
Guadalajara, es con el surgir de estas instituciones, que se empieza a dar la
ensefianza del idioma japonés a personas que no son descendientes de
inmigrantes. La ensefanza se extenderia a otros estados que retomarian el
sistema pero solo aplicado a la ensefianza del idioma debido a que la poblacién

japonesa era menor.

Muchas escuelas del idioma, al hacer su publicidad, intentan diferenciarse de
las otras al referir que tienen un método propio que garantiza el aprendizaje.
Métodos hay muchos y ante esta variedad de metodologias, el comun
denominador es que todas las instituciones afirman contar con la validacion de

la Fundacion Japdn para su estilo particular de ensefianza.

En Guanajuato, se tiene registro de clases de japonés desde la década de los
70’s, de ahi hasta la década de los 90°s la ensefianza no estaba consolidada ni

tenia gran importancia puesto que no era un idioma popular.

Situacion actual de la ensenanza del japonés en México y Guanajuato

La Fundacion Japdn es un organismo del gobierno japonés que existe desde el
afio de 1972 con el propodsito de difundir la cultura japonesa en el mundo, la
promocién del idioma japonés y la promocion de estudios sobre Japén y el
intercambio  intelectual. En  México, la oficina local de Ia
Fundacién Japén, tiene funcionando desde 1994, proporcionando apoyo a
instituciones que deseen ofertar el idioma japonés a través de asesorias y
formacion a través de cursos o simposios, ademas de encargarse en conjunto
con otras instituciones de la planeacion y aplicacion del examen general de
conocimientos del japonés como lengua extranjera (JLPT Japanese Language
Proficency Test) asi como de recabar informacion estadistica de la ensefianza
del idioma que se integra a la de las distintas sedes de la fundacién a nivel

mundial para tener el dossier de la ensefianza del idioma japonés.
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Dicho dossier que se hace de manera trianual, compila el avance o retroceso
en la matricula de alumnos e instituciones en las que se imparte la materia a
nivel global, con perspectiva en las distintas regiones del mundo. Los datos

mas recientes son los correspondientes al afio 2018.

Al analizar y cotejar los numeros del ultimo dossier con los anteriores, nos
encontramos con que en México ha habido un alza sostenida en el numero de

estudiantes. Como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Ano

Total de alumnos

en el pais

Instituciones que

impartian el idioma

total de profesores

Elaboracion propia con datos del Dossier de ensefianza del idioma japonés en
el mundo, afios 2012, 2015y 2018

Para los anos 2012 y 2015, México ocupaba el lugar 23 de la lista de paises
con mayor numero de estudiantes e instituciones, para el afio 2018, habia
ascendido al lugar numero 20, siendo superado en el continente americano
sélo por Brasil y Estados Unidos que pasaron del lugar 13 al 14 y del 7 al 8

respectivamente para los afios indicados.

Ahora bien, de los totales que presenta ese estudio, es importante conocer el
numero de instituciones y alumnos que se encuentran en el estado de
Guanajuato por lo que me di a la labor de investigar los totales, encontrandome
que por lo menos, segun lo listado por la fundaciéon Japoén, en nuestro estado
hay 24 planteles que ofrecen el idioma, seis de los cuales pertenecen a la
Universidad de Guanajuato, el numero total de escuelas es el mismo que el
existente en la Ciudad de México y el doble o mas del doble en los casos de los
estados vecinos que también tienen una importante inversién japonesa como

Jalisco, Aguascalientes, Querétaro, Estado de México y San Luis Potosi. (Para
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el caso de Querétaro, comparativamente, el numero de escuelas en

Guanajuato es cuatro veces mayor y para San Luis Potosi, 12 veces)

Sin embargo al intentar descubrir el numero total de alumnos en el estado, me
encontré con la cerrazon y negativa a proporcionar la informacién
practicamente de todas las instituciones, siendo so6lo dos escuelas las que

tuvieron a bien proporcionar datos:

El Instituto Estatal de Capacitacion del Estado de Guanajuato (y sélo a través
de las plataformas de acceso a la informacion) y el Instituto Celayense, siendo

los numeros los siguientes:

Para el IECA, el numero de capacitados el afio 2019 fue de 395 capacitados en

tres planteles (Salamanca, Irapuato, Celaya) con dos profesores en total.

Para el Instituto Celayense en nivel primaria, el numero de alumnos son 250 y
para el nivel de secundaria son 180. Con un numero variable de horas entre los

grados y niveles.

Nos damos cuenta que los datos presentados en el dossier, deben ser tomados
con reservas, puesto que no es posible que solo dos escuelas concentren el
6% del total del pais, aunque se debe tomar en consideracion que los datos del

dossier son del 2018 y los obtenidos en las escuelas pertenecen a 2019/2020.

La ausencia del dato total de los alumnos en el estado, nos dificulta poder
hacer un analisis cuantitativo, debido a la dificultad de conseguir datos

numeéricos que sirvan de base para poder hacer algun analisis con indicadores.

El problema del Estado de Guanajuato

¢, Cual es el problema de las empresas de proveeduria mexicanas al tratar con
las empresas japonesas en la zona Bajio? (Y en general de México). En el
trabajo de investigacion: Red de Proveeduria de la Industria Automotriz en
México ¢Es posible la incorporacién de las empresas Mexicanas? La autora
Taeko Hoshino analiza de manera histérica la evolucion de la industria
automotriz en México. A través de un minucioso analisis que engloba las

distintas fases de la produccion, va dando a entender que las empresas
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mexicanas no pueden ser vistas con mucha seriedad, debido al alto costo que
ofrecen para la relacion con la calidad de los productos que entregan, que no
puedan entregar los productos dentro del tiempo requerido ni con las
especificaciones dadas, lo que afecta la calidad que no es constante y con alto
numero de defectos por lote. Citando como causas para ello, la falta de
capacitaciéon del personal y la falta de mantenimiento del equipo que son
comunes en empresas mexicanas. En el trabajo se presentan mas problemas
estructurales y culturales, como falta de acceso al financiamiento, inestabilidad
del mercado y problemas administrativos por copiarse de modelos
norteamericanos obsoletos o que dan poca autonomia al empleado para la

toma de decisiones.

La ultima parte de ese libro, en su extenso analisis de la industria de
proveeduria mexicana, concluye en que el primer problema que se tiene para
integrar la produccion de las empresas mexicanas a un esquema en
concordancia con el japonés, es el idioma, ya que en la mayor parte de las
empresas, se usa el inglés que no es el idioma nativo de ninguno de los
involucrados. Y también cita un ejemplo que sirve como indicativo del
problema que presentar al usar un lenguaje puente: se realizd un ejercicio en
el que a distintas empresas dedicadas a la traduccion, se les pide traducir un
documento que trata de las 58, los resultados son variados, puesto que cada
traduccidén (no se especifica cuantas fueron en total) tenia aproximaciones al
significado de Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke (Organizacién, Orden,
Limpieza, Estandarizacién y Disciplina) que diferian de los significados que

cada palabra tenia en conjunto cuando se trataba de un sistema de calidad.

Lo que supone la principal barrera, el problema para adquirir conocimiento,
aqui se identifica un problema en cuanto a la estandarizacioén y al conocimiento
que deberia tener un traductor/intérprete en cuanto a lenguaje técnico, puesto
que la traduccién directa, no siempre es lo mas adecuado, ya que hay términos
que si bien, pueden tener un significado de uso comun, al ser utilizados en un
contexto ya especifico, tiene significados distintos, ya que la palabra pasa a ser

argot o jerga.

Ese tipo de inconvenientes y problemas en la comunicacion, impide que se
pueda hacer una transferencia de conocimiento efectiva, puesto que los
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conocimientos tacitos y explicitos se encuentran con la barrera idiomatica
para su expresion, y al utilizarse un idioma puente, como en el caso del inglés,
hay sutilezas que se pierden en la interpretacion o de plano, hay conocimientos
especificos para cada campo del conocimiento con palabras que en apariencia
pueden resultar sindbnimos o que pueden no tener traduccion directa, sino
aproximada, por lo que es necesario formar profesionales que sean

especialistas de su area.

Experiencia como docente e identificacidon y analisis de problemas de los
alumnos

A la par de estar estudiando la licenciatura de manera algo irregular, empecé a
trabajar para el Instituto Estatal de Capacitacion (IECA) en Salamanca, en las
instalaciones del Instituto Mexicano del Petrdleo dando el nivel basico de
japonés en cursos sabatinos al principio y posteriormente serian los viernes y

sabados los dias a los que se ampliaria el horario de las clases.

Las funciones principales eran impartir los contenidos ya programados y

designados, asi como evaluar a los alumnos y motivarlos en su aprendizaje-

Tras haber conocido distintos tipos de alumnos y de personas interesadas en
el idioma, me di cuenta que el perfil en su mayoria seguia siendo el que ya
habia conocido en la Universidad, pero un grupo importante, casi la mitad del
grupo, tenia como proposito laborar en la planta Honda y querian aprender el

idioma para tener una ventaja para poder conseguirlo.

En mi primer grupo, me encontré con que la cantidad de alumnos era
demasiada, contando con 60 alumnos en un auditorio que no tenia problema
alguno para albergar esa cantidad de estudiantes, pero la concentracion con
esa cantidad de alumnos es dificil de mantener, para el segundo mes, la
cantidad de alumnos habia disminuido a la mitad, cosa que es muy normal en
los cursos de este idioma, puesto que algunos alumnos pierden la motivacion al
encontrarse con dificultades para aprender los alfabetos basicos y mas cuando
se encuentran con que el curso mas que un curso de anime es realmente del

idioma.
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Después de concluir con ese curso, el horario y dias del siguiente curso fueron
cambiados lo que me imposibilitd darle continuidad a mis alumnos, tras estar
empleado como intérprete en la construccion de la planta Honda regresé a dar
clases, pero ahora en una institucion en Irapuato, llamada CEC ITESI dando
clases cuatrimestrales, el grupo con el que trabajé, desde el primer
cuatrimestre descendié en numero en gran cantidad, pues de 30 alumnos en el
primero, terminé con cinco, en tercero, o que ocasiond que no se abriera el
cuarto por la cantidad de alumnos tan reducida; las causas para la desercion
fueron varias, entre las que van incluidas una que mencionaré mas adelante y
que es la mas comun asi como el cambio de horarios entre cada cuatrimestre
lo que imposibilitaba seguir a algunos alumnos que trabajaban o tenian clases

en sus universidades.

De ahi, di un curso de un mes para el IECA, con la particularidad que este
curso era uno intensivo de japonés para el primer grupo de ingenieros que irian
a capacitacion a Japdn para laborar en empresas de proveeduria de Honda y
Mazda, por lo que este grupo ha sido el unico que no varié en tamafo y que no

presentd alumnos que tuvieran interés en el anime.

Las instituciones en las que he laborado son Instituto Estatal de Capacitacion,
sedes Irapuato, Salamanca, el Centro de Estudios Cortazar, el Centro de
Educacion Continua del Itesi en la ciudad de lIrapuato, Universidad de
Guanajuato en las sedes Celaya, San Miguel de Allende y Guanajuato, asi

como la Secretaria de Educacién de Guanajuato asi como clases particulares.

Las funciones fueron las mismas en todos los centros en los que me
desempené: impartir clases de nivel basico adaptando los contenidos del
programa a las necesidades de los estudiantes y en algunos casos hacer
modificaciones a los programas para que los contenidos estuvieran divididos
conforme a la duracion de los periodos (trimestres, cuatrimestres) y en un caso
(CEC ltesi) desarrollar el programa del idioma para el nivel basico. Conforme
fueron pasando los afos, se fue marcando una diferencia en todos estos
grupos, el alumnado era diferente a lo que habia tenido en mi primer grupo y
con la experiencia se hizo mas facil proporcionar material adecuado para el

autoestudio a los estudiantes con intereses particulares.
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Aqui es muy importante recalcar, que una de las particularidades del idioma
japonés es que tiene al igual que el espafiol, existen formas de respeto para
dirigirse al oyente, pero el japonés tiene la particularidad que el Keigo (o forma
de respeto) tiene tres formas distintas, la educada o Teineigo, la forma de
respeto o Sonkeigo y la forma humilde o Kenjougo. Cada una de estas formas
tiene reglas muy distintas entre si o de plano, palabras diferentes para los

verbos y adjetivos, por ejemplo:

Verbo en Forma Forma Forma Forma
espafnol informal respetuosa humilde educada
Ver Miru Goran Haiken suru Mimasu

En el anime o las series animadas japonesas, los personajes principales en la
gran mayoria de los casos utilizan la forma informal, esto es un aspecto cultural
y aspiracional, en cuanto a que como obra de entretenimiento, los personajes
presentan caracteristicas de individualidad que los japoneses en su vida diaria
no pueden manifestar. Esta forma de hablar, es muy chocante y grosera para
utilizar en la vida cotidiana, al igual que la forma de mayor respeto conocida
como Keigo. Las diferencias fonéticas, sintacticas y gramaticales que tienen
todas las formas, son objeto de trabajos de investigacién sociolinguisticas, en
cuanto a que hay formas exclusivas para los hombres, para las mujeres, para
los hombres jovenes y mayores al igual que para las mujeres de diferente edad,
pero en lo que nos toca, es que el uso de estas expresiones, es vista por los
fanaticos del anime como la norma, lo que lleva a tener constantes roces

cuando conocen a un japonés y emplean un lenguaje informal.

Por la cultura, un japonés no dird que es incorrecto que se expresen con esas
formas a alguien que acaban de conocer, pero por dentro o en lo privado
podran expresar su molestia, ademas que esto como carta de presentacion es
de muy mala educacion, lo que conlleva a que el hablante que se exprese en

esos términos, no podra ser considerado seriamente en lo futuro.
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Para contextualizar y poner un ejemplo facil de entender; para decir YO hay por
lo menos 11 palabras y formas diferentes, emplear alguna de ellas
equivocadamente, puede causar que se considere a quien las emplea, como

una persona grosera, vulgar o arrogante.

Explicar esa diferencia entre el espafiol, el japonés normal y porque no deben
usar esas expresiones en clase, 0 con alguien que no conocen, supone un
shock muy fuerte para ciertos alumnos que quieren por todos los medios
posibles emplear esos vicios del lenguaje argumentando que ellos no son
japoneses y que como mexicanos se les tiene que perdonar que no sepan esas
diferencias. A veces, es necesario explicar por qué no es correcto y en la
medida de lo posible intentar explicar la razén del porqué la deformacion de las
formas, pero como eso tiene reglas complicadas, es dificil que algunas
personas tengan la disciplina para ser pacientes y esperar a tener un mayor
conocimiento del porqué de los cambios en esas estructuras, quienes si

pueden esperar, llegan a un mayor nivel de estudio y manejo del idioma.

Ese es uno de los principales obstaculos para el aprendizaje en niveles
basicos: El estereotipo que varios alumnos tienen como debe ser el uso del
lenguaje, incluso llegando al extremo de justificar el uso de ciertas palabras o
estructuras equivocadas en tareas o examenes puesto que su personaje

favorito habla asi.

Esa situacidon es muy recurrente, al comentarla con otros maestros, todos
hemos pasado por esa circunstancia salvo con excepciones muy particulares,

como el grupo que mencione de ingenieros.

Cuando no se sigue la corriente a estos alumnos, Io mas normal es que pierdan
el interés y dejen de ir a clases, por lo general son los que a veces ni siquiera
terminan el primer curso y no regresan después por las reglas y orden que

tiene el idioma y que implica que no pueden hablar como quieren.

Al haber aumentado el numero de empresas japonesas invirtiendo en el estado,
hay otro tipo de personas interesadas diferente de las que se asociaban
tipicamente a los grupos de estudio del idioma, especificamente los fanaticos
de la animacién japonesa, que si bien, siguen siendo un sector importante del

total de estudiantes, se han visto desplazados por quienes desean aprenderlo
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como herramienta laboral, ya sea para integrarse a alguna de las muchas
empresas de origen japonés instaladas en el estado o como un auxiliar en sus
trabajos en las mismas empresas, en los distintos niveles de gobierno o en las

diferentes ramas de la industria de servicios.

Lo anterior nos lleva a entender que el aprendizaje de idiomas en general, tiene
diferentes dimensiones dependiendo el enfoque que le demos, hay una
educativa, meramente cultural que persigue objetivos meramente pragmaticos
y que son aquellos que justifican la presencia de los aspectos socioculturales
como preparacion para el contacto internacional y para la comunicacion. En
este sentido, los objetivos especificos de los aspectos socioculturales los
determinamos atendiendo a: la comunicacion; la socializacion; la motivacion e
interés; la preparacion para intercambios futuros, ya sean linglisticos o
socioculturales. Objetivos orientados a la comunicacién interpersonal o como

herramienta laboral.

Las dimensiones del aprendizaje son dinamicas, y son variables, entre
distintos autores veremos algunas sugerencias u otras, de acuerdo a lo que
he observado en el salon de clase con los grupos, ha sido posible identificar las
distintas dimensiones que he visto en la teoria en la practica, las dimensiones

son las siguientes:

Dimensién 1 percepciones y habilidades, Se refiere al hecho de que sin
actitudes y percepciones positivas, los estudiantes dificilmente podran aprender
adecuadamente, en el ejemplo proporcionado del porqué hay una gran
desercidn en el primer nivel, es posible reconocer que las actitudes y
percepciones de muchos alumnos, al estar tan sesgadas no son utiles para los

alumnos

Dimension 2 Adquisiciéon del conocimiento Se refiere a ayudar a los
estudiantes a integrar el conocimiento nuevo con el conocimiento que ya se
tiene; de ahi que las estrategias instruccionales para esta dimension estan
orientadas a ayudar a los estudiantes a relacionar el conocimiento nuevo con el
previo, organizar el conocimiento nuevo de manera significativa, y hacerlo parte

de su memoria de largo plazo.
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Dimensién 3. Extension y profundizacion , extender y refinar el conocimiento.
Se refiere a que el educando afade nuevas distinciones y hace nuevas
conexiones; analiza lo que ha aprendido con mayor profundidad y mayor rigor.
Las actividades que comunmente se relacionan con esta dimension son, entre

otras, comparar, clasificar y hacer inducciones y deducciones

Dimensién 4. Utilizaciéon significativa usar el conocimiento significativamente.
Se relaciona, con el aprendizaje mas efectivo, el cual ocurre cuando el alumno
es capaz de utilizar el conocimiento para realizar tareas significativas. Hay
distintas tareas que promueven el uso significativo del conocimiento; pero las
principales son, la toma de decisiones, la investigacion, y la solucion de

problemas.

Dimensién 5 habitos mentales productivos Sin lugar a dudas, una de las
metas mas importantes de la educacion se refiere a los habitos que usan los
pensadores criticos, creativos y con autocontrol, que son los habitos que
permitiran el autoaprendizaje en el individuo en cualquier momento de su vida
que lo requiera. Algunos de estos habitos mentales son: ser claros y buscar
claridad, ser de mente abierta, controlar la impulsividad y ser consciente de su

propio pensamiento.

En todo caso, las dimensiones anteriores son acumulativas, es necesario ir
cubriendo una a la vez, lo que implica que se abarcan en su totalidad cuando
el estudiante es capaz de comunicarse en un idioma y tiene suficiencia para

aumentar y/o transmitir sus conocimientos en el idioma meta por si mismo,.

En mi experiencia y en la de otros maestros no ha sido posible cubrir las cinco
dimensiones con un solo grupo, a lo mucho la segunda y con algo de suerte, la
tercera, pero al menos ha servido para que haya quienes han logrado cubrir las
cinco dimensiones debido a que la primera dimension, la tenian muy clara, ya
la segunda vy tercera, requieren del apoyo de un docente para guiar a que los

alumnos puedan continuar por si mismos o con ayuda a las dos ultimas.

Con el desarrollo y expansion de las empresas, al consolidarse su presencia y
con el aumento de las instituciones de educacién publica y privada, asi como
profesores independientes que empezaron a dar clases a un sector creciente,

ha surgido la necesidad de regularizar y estandarizar la ensefianza en el
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estado, pues a otros maestros tanto como a mi , nos causa problema
regularizar las carencias o vicios del aprendizaje con los que suelen venir
arrastrando alumnos que en el mejor de los casos, habian estudiado con
anterioridad en otras escuelas, o con maestros privados o con textos cuyo
enfoque era para estudiantes de nivel intermedio, pero adaptados a
estudiantes de nivel basico, es decir, profesores que habian desarrollado un
sistema propio en que el alumno tuviera dependencia del maestro para seguir
aprendiendo, sin darle oportunidad de aprender por su cuenta. Y en el peor,
habian estudiado con profesores que no podian hablar el idioma o con un nivel
basico-intermedio con el que soélo podian aprender los distintos alfabetos sin

poder desarrollar habilidades comunicativas efectivas.

El analisis de esta variabilidad entre métodos de ensefianza y a las carencias y
problemas derivados de ella, nos va dando la pauta para poder determinar en
la medida de lo posible, cuales pueden ser estrategias adecuadas para
subsanar las deficiencias que se tienen en la ensefianza del idioma. Hasta este

punto, se detectan las siguientes carencias en la ensefanza-aprendizaje:

1.- Alumnos que solo tomaban el idioma por su hobby y que pierden el interés

rapidamente por no hacer progresos y por no ajustarse a sus preconcepciones

2.- Instructores poco preparados que no conocen las particularidades culturales

de los japoneses a la hora de interactuar con ellos

3.-Instructores que no hablaban japonés y sélo tenian nivel intermedio, algunos
muy buenos para ensefar lo basico como pueden ser las formas basicas y los

alfabetos, pero que no tenian idea de gramatica avanzada

4.- Pocas oportunidades para continuar en niveles superiores por el descenso
en alumnos en cada grupo conforme aumentan el nivel, por lo que hay alumnos

que no encuentran donde tomar clases

5.- Instructores que por temor a quedarse sin trabajo al descender el numero
de alumnos, puesto que es necesario tener un minimo de alumnos inscritos en
todos los sistemas, para asegurarse trabajo para el siguiente curso o semestre
aprobaban a alumnos que no aprendian lo basico

Eso en cuanto a las carencias que se pueden detectar en el aula.
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Las capacidades necesarias de la comunicacion, son un entramado que va
relacionando aquellas competencias que estan alrededor del fendbmeno de la
comunicacién verbal, tanto oral como escrita, tendientes a desarrollar las
competencias linguisticas, eso nos lleva al choque cultural mencionado
anteriormente, puesto que gran parte del uso del idioma japonés, conlleva
conocimientos socioculturales que es muy dificil aprender en el salén, puesto
que hay situaciones de uso cotidiano o actividades en grupo que estan
intimamente ligadas a costumbres y requieren de una comunicacién verbal y no
verbal especifica de esos momentos, son aspectos complicados de aprender
en clases normales puesto que toman tiempo y a lo mas se puede dar una

pequena explicacion del contexto.

Los problemas de comunicacion entre personas de distintos paises, siempre
suponen un reto mayor cuando estos se dan en un ambiente de trabajo, mas
alla de la complicacion que puede suponer el hablar idiomas distintos, no
siempre es suficiente el entender el lenguaje oral de la contraparte,
especialmente cuando la comunicacion se da entre una cultura de alto contexto

y una de bajo contexto.

Muchas veces ocurren errores de interpretacion de lo que se dice porque las
personas al emplear por ejemplo, un idioma puente, como el inglés dejan de
lado el componente cultural para dar interpretacion, por citar un ejemplo, es
muy dificil en una negociacién tener un si o un no de manera directa por parte
de un interlocutor japonés, pero si se tienen en consideracion el contenido
social y cultural que implican gestos, forma de saludar o inclinarse, es posible

tener un entendimiento mas acertado.

La competencia gramatical, muchas veces no conlleva un entendimiento de la
lengua con sus respectivos valores y normas culturales en la interaccion social,
ya que hay usos que no pueden ser aprehendidos cuando se aprende un
idioma fuera de la realidad cultural en que se utiliza. Debido a lo anterior se
produce un choque cultural Bock (1970) describe el "choque cultural" como la
reaccidon emocional que se origina al no ser capaz de entender controlar y

predecir el comportamiento del otro.
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Este choque cultural es necesario evitar que suceda con la ensefianza
adecuada y de ser posible, con la interaccion con hablantes nativos, la
finalidad debe ser el fomento de la tolerancia, superar los estereotipos y reducir
los prejuicios y el etnocentrismo a fin de aprender que cada cultura tiene sus

especificidades.

Uso del idioma japonés en las empresas y zona del cluster automotriz

La competitividad que tienen los paises y regiones depende de muchas
variables, deben darse las condiciones y estimularse el ambiente para que sea
posible integrar las empresas a las cadenas de suministro, empresa extendida

y economia global.

Podemos verlo desde el enfoque de la geografia econémica; la infraestructura
y tecnologia son la clave que permite el desarrollo de la conectividad y esto a

su vez, da impulso al comercio, asi como al flujo de informacion.

Dentro de las distintas categorizaciones de las empresas del ramo automotriz,
tenemos una que les denomina Tiers, siendo las caracteristicas de cada Tier

las siguientes:

Tier 4 Materia prima, acero, plasticos, pintura

Tier 3 Autopartes maquinadas, estampados, piezas fundidas, cinturones
Tier 2 Componentes electrénicos especializados, sensores, indicadores
Tier 1 Sistemas y modulos, asientos, tableros, motores, sistemas de frenos

OEM’s Ensambladores automotrices

Para lograr la insercion de las empresas mexicanas y de las instaladas en
México, es necesario la accesibilidad a la informacién y contar con talento
competitivo de nivel internacional a fin de vincular las cadenas de conocimiento
con las cadenas productivas, dicha integracion mas alla del know how, puede

verse beneficiada con el dominio de un segundo idioma, que hasta ahora es el
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inglés, sin embargo, este idioma no es suficiente para los requerimientos de la
zona cluster del bajio, por lo que es necesario hacer esa transicion al idioma

japonés.

El proceso de integracion de las empresas en la cadena de suministros, inicia
desde el interior de cada empresa, con politicas orientadas a que la fuerza
laboral desarrolle sus habilidades y potencialidades mejorando su desempefio
para reducir costos, tiempos, e innovar en los procesos, al darse de manera
exitosa la integracion al interior de la empresa, es posible ahora, hacer la
integracion externa, tanto como con proveedores, clientes o distintas entidades,
muchas empresas empiezan en sentido contrario: con la integracion hacia
afuera, sin apuntalar los procesos internos. La integracion interna, puede o no
darse, no es requisito indispensable para que las empresas tengan la

integracion externa.

Los cambios o adaptacion de los sistemas de gestion al interior de la empresa,
tienen que darse forzosamente, como resultado de la experiencia cotidiana en
la empresa, asi que la comunicacion debe darse de manera constante en todas
las areas para poder lograr retroalimentacion, en el caso de las empresas en la
zona cluster, ciertamente, que el poder tener una comunicacion directa

utilizando el idioma.

El tamafo de las empresas en la zona bajio, es muy variable, pues tenemos
verdaderos gigantes de la industria y a la vez, tenemos proveedores que son el
eslabén mas pequeno, y si bien, la integracion al interior no es indispensable
para que las actividades y funciones de las areas se lleven a cabo, esta se

encuentra mas asociada en el desempefo de la empresa a largo plazo..

Algunas medidas por parte del gobierno estatal y gobiernos municipales de la
zona cluster se han tomado, bien para familiarizar a la ciudadania
guanajuatense con el uso del japonés y a la vez hacer mas amable la estadia
de los ciudadanos japoneses que viven de manera temporal o permanente en
el estado. Ya no es poco comun ver espectaculares en japonés, sehales de

trafico en inglés, espafiol y japonés.

Se ha adaptado una costumbre de primavera en Japon a Guanajuato, el

Hanami, que consiste en ir a los parque a ver las flores de los cerezos en
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compania de amigos y familiares, en el estado, no existen esos arboles, pero el
arbol de la Jacaranda en flor se parece mucho al de cerezo en flor, por lo que
los japoneses acuden a los parques para convivir en la época de floracion en

algo que llaman el Hanami mexicano.

En la actualidad, para los ciudadanos japoneses que viven en el estado, es
posible ver capsulas noticiosas en su idioma en la television estatal, existen
revistas y periodicos dirigidos a ellos en su idioma, asi como una linea de

atencion telefénica para emergencias con atencion en japonés.

Aun es pronto para decir si estas medidas sirven a su proposito, puesto que la
linea de emergencia recibe en promedio 80 llamadas anuales, de las cuales la
gran mayoria, son para hacer preguntas de tipo turistico ya que los japoneses
tienen una idea muy negativa de la policia mexicana por lo que evitan recurrir
de manera directa a las autoridades locales para ese tipo de temas, y para ello
recurren al consulado, o a la embajada de Japdén en Meéxico para tener

asistencia que consideran mas confiable y cercana.

El conocimiento generalizado del japonés puede incrementar la calidad de vida
de quienes lo hablen y mejorar la competitividad de las empresas que tengan
personal capaz de desenvolverse usandolo como herramienta, légico es pensar
que por relacion transitiva, la competitividad trasciende a la empresa y se

extiende al estado y por ende al pais.

Las empresas al contar con recursos humanos que puedan comunicarse en
ese idioma, tienen mejor comunicacion con otras empresas de capital japonés
instaladas en otras partes del mundo, y por lo tanto tener la difusién de
informacion o lograr de manera mas rapida la transferencia de tecnologia, que

ayuda a las empresas a mejorar su desempefio e innovar.

El aprendizaje de un segundo o tercer idioma, a veces conlleva aparejado en
quienes lo hablan con fluencia, movilidad social, ya que esto les confiere una
caracteristica de empleabilidad al tener el status de capital humano con
conocimientos y habilidades necesarias para incidir en la resolucion de
problemas y en la innovacién con respecto a quienes solo hablan un idioma.
Lo anterior les afecta de manera positiva al contar con un mejor salario que

sus compaferos que soélo hablan la lengua materna. En mi experiencia, al
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trabajar como intérprete cuando fue la construccion de la planta Honda en
Celaya, me encontré con una situacién inusual que es improbable que vuelva a
repetirse: la mayor parte de las empresas de construccion que estaban
trabajando, eran de origen japonés, la instalacion de la maquinaria, también
estaba a cargo de empresas japonesas, la cantidad de empleados japoneses
era tal, que la cantidad de intérpretes y traductores en el estado fue insuficiente,
por ello, los salarios estaban por encima del promedio y era tan atractivo que
no soélo habia intérpretes de otros estados, habia ciudadanos japoneses que
vivian en otros estados y que tenian otras profesiones que hablaban espafiol
que se vinieron al estado a trabajar, aun asi era insuficiente para cubrir la
demanda que en un segundo momento de contratacion, hubo empresas que
contrataron los servicios de intérpretes que vivian en el extranjero, trayendo

trabajadores de Japdn y de paises latinoamericanos como Peru.

El uso tan extensivo que se hizo del idioma llevd a que muchos de quienes
trabajamos ahi, nos diéramos cuenta que careciamos del lenguaje técnico,
puesto que habia operaciones, actividades e incluso nombre de herramientas

que también desconociamos en la lengua materna.

Al terminar las actividades de construccion de las plantas fue necesario para
las empresas de proveeduria seguir contando con los servicios de intérpretes,
aunque en menor cantidad, por algun tiempo, se tuvo que trabajar y aprender
sobre la marcha, y la necesidad de poder transmitir 6rdenes e indicaciones por
parte de gerencia y mandos medios hizo que dentro de las empresas se
empezara a dar clases de japonés para trabajadores de cierto nivel, y también
se abrieron grupos de espafnol para empleados japoneses. Esta medida era
necesaria, pues parte de la cultura laboral japonesa, incluye todos los dias al
iniciar las actividades, una reunion en la que se presentan los objetivos para un
periodo y ver los avances diarios de la programacion propuesta asi como la
agenda del dia y las expectativas de produccion que han de coincidir y deben
cumplirse con los objetivos esperados para la semana, la necesidad de
transmitir esta informacion de manera cotidiana obligd a que se extendiera el

tiempo de empleo de los intérpretes.

Al irse abriendo nuevos puestos, las empresas pudieron encontrar en algunos
de los egresados de la Universidad de Guanajuato, elementos que contaban
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con los conocimientos especificos de sus carreras, ya fueran ingenieros o
egresados de Ciencias Econdmico Administrativas y ademas de eso a
empleados con un buen nivel del idioma puesto que muchos habian participado
en intercambios estudiantiles. Estos empleados, ya podian comunicarse
directamente con las empresas de proveeduria sin requerir de intérpretes
contratados sélo para ese fin y se les asignaron labores en las que pudieran

combinar tanto los conocimientos de sus areas, con el idioma.

Tomemos el caso de Mazda, en Mazda, los egresados de la Universidad de
Guanajuato, tanto de la escuela de idiomas como de la DCEA que saben
hablar japonés, se encargan de las actividades propias de sus areas ya sea en
logistica, embarques o innovacidon. Pero ademas, dada su condicion de ser
personas bilingles o trilinglies, se les asigna ser profesores en los programas
de ensefianza del idioma al interior de la empresa y a la vez ser el enlace entre
los proveedores para estandarizar los nombres de procesos y el lenguaje
técnico. Lo que ha tenido como consecuencia que se creara un listado de
palabras tanto en japonés como espafol y se dan entrenamientos puesto que
los obreros deben ir aprendiendo esa lista para usarla, es decir, se familiarizan
con los nombres de los procesos en japonés, numeros y situacioén (bien, mal)
para poder usarlas con supervisores japoneses en caso de ser necesario.
Ademas de lo anterior, hay clases de japonés para quienes estén interesados,
esas clases al inicio eran impartidas por maestros de la Universidad de

Guanajuato usando el modelo del area de japonés.

En Honda y Toyota hacen practicamente o mismo, quienes hablan japonés,
tienen un puesto que sirve de vinculacion con las empresas de proveeduria y
se les consigna capacitar a sus compareros de trabajo, en Toyota, actualmente
se estan dando cursos de japonés técnico al interior de la empresa con la

misma finalidad que en las demas empresas.

Algo que se ha notado entre las personas que empiezan a usar el idioma en su
empleo, es que empiezan a demostrar Esprit de Corps con los companeros
tanto mexicanos como japoneses de trabajo con los que se comunican en ese
idioma. Es decir, incide en la integracién hacia el interior de la empresa, en un

nivel personal dentro del area de trabajo, lo que genera un ambiente favorable.
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La presencia de una comunidad japonesa en el estado, mas alla de la que
existia por los intercambios académicos, tuvo como consecuencia a una
tercera expansion en el uso del idioma en el estado, puesto que ahora, el uso
habia trascendido el de quienes lo utilizaban con turistas o estudiantes, siendo
esta la primera, la segunda expansion, el uso del idioma al interior de las
empresas del cluster automotriz, en esta tercera expansién, el uso se habia
extendido a servicios que son usados por los ciudadanos japoneses viviendo
en el estado, por ejemplo, hay hospitales que tienen personal médico y de
enfermeria mexicano que se puede comunicar con los pacientes sin necesidad
de utilizar intérpretes, esta la linea de atencion telefénica ya mencionada,
aunque presenta algunas deficiencias, asimismo, hay despachos legales que
cuentan con personal que es capaz de comunicarse en japonés, asi como
aseguradoras, tiendas y restaurantes que contratan a personas que se puedan
comunicar directamente con los japoneses y por ultimo tenemos los servicios
educativos dirigidos a los hijos de inmigrantes asentados en el estado, la

escuela japonesa en Irapuato es una de las mas importantes a nivel continental.

Todo lo anterior, ha tenido como consecuencia que la comunidad japonesa en
el estado de Guanajuato tenga diferencias significativas con las comunidades
japonesas en otros estados, como Aguascalientes, Querétaro y Estado de
México, puesto que en el estado de Guanajuato, los ciudadanos japoneses que
tienen que vivir aqui por cuestiones laborales, presentan mayor integracién con
la poblacién de los lugares en que se encuentran, y en los estados
mencionados, las comunidades son mas cerradas, por lo general viven en los
mismos lugares, hacen sus compras en grupo los mismos dias en las mismas
tiendas con planeacion anticipada y sus reuniones son solo entre ellos con muy

poca presencia de ciudadanos mexicanos.

Ventajas y desventajas del estado en la enseianza del japonés

El estado de Guanajuato, mas alla de las ventajas logisticas que presenta para
la atraccion de inversion, cuenta con ventajas que lo hacen competitivo en el
aprendizaje de idiomas. La principal, es el numero de instituciones en las que

se puede estudiar el idioma, tenemos en la zona bajio la misma cantidad de
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escuelas que la Ciudad de México, habiendo desde escuelas tradicionales, a
escuelas que ofertan nuevos modelos para estudiar el idioma en Japén, con
programas que permiten obtener un permiso para trabajar de medio tiempo

mientras se estudia.

La ciudad de Guanajuato, tiene la ventaja que por su condicion de ciudad
estudiantil y por los intercambios con universidades de Japon, de contar con
una poblacién de estudiantes que en condiciones normales (sin pandemia) se
renuevan cada seis meses, siendo estos alumnos que en su mayoria hacen
voluntariado en la escuela de idiomas parte importante de la vida y dinamica
del area de japonés, lo que representa un atractivo con el que no cuentan otras

ciudades ni otros estados.

Ademas de la cantidad de personas con las que se puede intentar practicar el
idioma, una caracteristica de las clases en el estado, es que son baratas a

comparacion de otros lugares.

Ademas de la vida estudiantil, las escuelas, y los intercambios con los que
cuenta la Universidad, otra ventaja de la que se dispone, son los programas de
internacionalizacion del gobierno del estado, tenemos las convocatorias, Manos
por el Mundo, Rumbo a Japén y Guanajuato Global, que anualmente hacen
envios de estudiantes en estancias cortas, lo que da proyeccién al estado en
los lugares en que se reciben a los estudiantes o investigadores

guanajuatenses.

En cuanto a las desventajas, nos encontramos que no hay cursos de
especializacion para alumnos fuera de los cursos de preparacion para el
examen de conocimientos, y que no hay cursos de formacion para maestros y
que en muchos casos, los docentes no tienen una formacion adecuada ni
certificaciéon que los ampare ante instancias educativas. Llegandose a dar el
caso que hubo personas que daban clases y apenas iban en tercer semestre
del idioma y muchas de las frases que ensefaban, sélo las tenian
memorizadas sin tener conocimiento de cémo responder cuando les
cambiaban el didlogo, esto es posible observarlo en la linea de atencion

telefonica para japoneses mencionada anteriormente, en la que siguen un
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guidon y a veces es frustrante para quienes hacen uso de ella que fuera de ese

monologo, no se puedan responder otras preguntas.

Consideraciones Finales, conclusiones y recomendaciones

Con anterioridad se hizo mencion de las dimensiones educativas que implica el
aprendizaje de un idioma, los ejes rectores del desarrollo educativo en los
programas y planes estatales y nacionales a su vez, tienen otras dimensiones,
en el caso del estado de Guanajuato se valoran dos dimensiones la humana-
social y la econdmica, cada una de las dimensiones lleva aparejada sus

respectivas estrategias para la consecucion de los planes.

En cuanto a la dimension humana-social, el Eje Guanajuato Educado, producto
de un decreto Gubernativo, enumera las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Guanajuato y los Organismos Publicos
descentralizados que se agrupan, abarca desde la Secretaria de Educacion a
museos Yy diversos sistemas de educacion, asi como Comisiones estatales de
planeacion, entre todas las instituciones no puede quedar fuera la Universidad
de Guanajuato, por su labor en el quehacer académico y la generacion del

conocimiento.

La dimensién Economia, se divide en el Eje Economia para las personas que
depende de la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable y se agrega un
eje mas, el Eje Calidad de vida que corresponde a la Secretaria de Desarrollo

Social y Humano.

La mencion de lo anterior es porque en el estado de Guanajuato, la
implementacion de estrategias para elevar el dominio del japonés se debe
alinear a los requerimientos que tiene el sector productivo asi como a una
planeacién dirigida atendiendo a las dimensiones y propdsitos del plan de
gobierno Guanajuato Educado. Es necesario valorar la importancia que se
tiene en la formacion educativa en todos los niveles, pero hay que agregar
aquellas caracteristicas que pueden proporcionar una ventaja competitiva

desarrollando las competencias de los habitantes del estado.
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Cabe destacar que hasta recientemente, la ensefianza del idioma japonés iba
dirigida a personas del nivel medio superior en adelante, pues no habia
demanda por parte de personas de educacion basica suficiente como para que

fuera viable abrir grupos para ese sector.

La primer parte para hacer que la ensefianza del japonés en el estado de
Guanajuato sea exitosa es el mas complicado, homogeneizar la ensefanza del
idioma, sin embargo el reto para ello es el déficit de maestros preparados y el
tiempo de aprendizaje, puesto que los alumnos entran en distintas etapas a

estudiar el idioma.

Los gobiernos estatales tienen una autonomia para disefar, articular e
implementar estrategias locales en cuanto a la ensefianza del idioma por
excelencia, el inglés, por lo que deberia ser lo mismo para este idioma en el
sistema educativo estatal, puesto que si el grueso de las compaiiias de capital
japonés se encuentran en la zona bajio, la ensefianza del idioma podria
ampliarse a la zona noreste del estado, puesto que es bien sabido que estas
empresas también se encuentran en los estados vecinos, siendo Querétaro y
San Luis Potosi, estados que podrian recibir mano de obra calificada que el
estado no pueda absorber, de ahi la importancia de reforzar la politica estatal

para el aprendizaje del idioma.

Para ello la coordinacion debe estar en distintos niveles, siendo que por
experiencia propia s€ que la Universidad de Guanajuato ha influido mucho en
el desarrollo de los programas para otros sistemas educativos, podria

replicarse esta influencia para nuevos programas.

La ensefianza del japonés en niveles de primaria esta creando un escenario
nuevo y complejo en cuanto al futuro para los nifios que lo estan aprendiendo,
puesto que la exigencia por parte de ellos sera mayor en cuanto a la calidad o
conocimientos esperados por parte de sus profesores en estadios mas
avanzados de su formacion, para lo que es conveniente evaluar diagnosticos y

enfatizar la certificacion.

El tener un estado con una poblacion que supere a la media de otras regiones
del mundo en el uso del japonés, supone hacer del pais un destino interesante

para la inversion, la India aposté a eso con la ensefianza del inglés y muchas
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empresas internacionales de telemarketing y de servicios de atencién al cliente

por telefonia, tienen alla sus sedes.

El fortalecimiento de la marca Guanajuato, entendiendo el estado como un
destino atractivo para la inversion, puede darse gracias a las alianzas
estratégicas de la Universidad de Guanajuato con Universidades de zonas que
concentran grandes empresas del sector automotriz. Por ejemplo, existe la
Kaidanren, que es una organizacion que asocia a las empresas mas
importantes de Japon y las armadoras son miembros de esa red, asi mismo la
Federacion Economica de region de Kansai, Kankeiren, la Federacion
Econdomica de la region Chubu, Chukeiren, que de manera directa o indirecta
han tenido relacion con las empresas que ya se encuentran aqui, por lo que
tener un ambiente de negocios favorable en Guanajuato, puede atraer la
mirada de mas miembros de esas asociaciones, por lo que hay que reforzar las
condiciones que atraigan la inversion, incluso en estos tiempos de
incertidumbre. En todas esas zonas, nuestra Universidad tiene convenios

educativos y de intercambio.

Al analizar lo visto en clases como lo visto en las empresas, las sugerencias
son las siguientes para paliar algunas de las deficiencias ambientales vy

estructurales que se encuentran en el estado:

e Estandarizar los contenidos en las distintas instituciones a fin que pueda
darse movilidad de alumnos que tienen que mudarse por distintas
razones 0 que en caso de no encontrar cupo en una escuela puedan ir a
otra y darle continuidad a su formaciéon sin iniciar de nuevo o ver
contenidos diferentes

e Es necesario una medicion estatal de los estudiantes del idioma japonés
en todos los niveles y establecer los niveles de cobertura con una
prueba estatal, que no sea una certificacion, sino en base al aprendizaje
meta deseado obtener datos que ayuden a disefar planes de estudio en
concordancia con el MCRE y el esquema de Fundacion Japdn

e Es pertinente que exista si no licenciatura en la ensefianza del japonés,

cuando menos cursos de formacion para maestros
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En concordancia con lo anterior, la existencia de una licenciatura de
idioma que abarque la traduccién de japonés o al menos cursos de
traduccion y de interpretacion

Si bien, actualmente, se tiene formacién dual a nivel preparatoria y
clases en algunas escuelas, es conveniente abrir espacios en areas
técnicas, de salud y humanidades y econdmico administrativas en los
que se impartan talleres o materias optativas de especializacion en el
idioma

definir un nivel de JLPT para el egreso y que ese sea el indicador de

aprovechamiento

cursos de cultura laboral japonesa, se han hecho con anterioridad, pero
es necesario darles continuidad, dado que la rotacién de personal en las
empresas es alta

en conjuncion con las empresas, disefiar un curso de japonés técnico
dirigido a empleados de las empresas del ramo automotriz y a maestros
del idioma que abarque la mas posible del lenguaje empleado en los
principales centros de trabajo

acercar a la ciudadania a contenidos en japonés, hay medios escritos,
no obstante estan dirigidos a la poblacion japonesa en el estado, pero es
conveniente en coordinacion con la fundaciéon Japon poner una barra de
programacion japonesa en audio original y con subtitulos en la televisora
estatal y en radio universidad de Guanajuato, un podcast o programa de
contenido actual o relevante para los estudiantes del idioma, asi mismo
una capsula en la versién estatal de la Hora Nacional en idioma japonés
Una agenda estatal de ensefianza con programas articulados que

tengan que ver con la educacion dual
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Hace falta de manera urgente una licenciatura o cuando menos un curso de
formacion que abarque el aspecto de la traduccion, la Universidad de
Guadalajara en Jalisco, que tuvo mucho antes una planta Honda, viendo el
auge de las empresas en nuestro estado, se dio a la tarea de empezar a formar
especialistas en traduccion con la Licenciatura de Lenguas y -culturas
extranjeras de reciente creacion que abarca la formacion de internacionalistas
con la capacidad de hacer traduccion en tres idiomas, inglés, aleman y japonés,
en Guanajuato es necesario replicar ese modelo para formar cuadros
competentes, puesto que si en un estado vecino estan adecuando su
ensefanza precisamente debido a la situacion de nuestro estado, no hacerlo

aqui es una oportunidad desperdiciada.

Al comparar la labor que hacen las empresas alemanas con sus programas de
formacion dual, es claro que falta mucho por hacer en ese sentido, pero ese es
tema de otro trabajo de investigacion que debe tener mayor profundidad que el
presente. Pero es necesario darle mayor difusion a los programas de formacion

de distintas instituciones, como son el programa JET.

Soka significa en japonés "creacion de valor". El término fue utilizado por
Tsunesaburo Makiguchi en su obra La pedagogia del sistema de creacién de

valor, publicada en 1930.

Lo que se planteaba en dicha obra era generar un sistema de ensefianza que
enfatizara como meta vital crear valor, siendo la felicidad el propdsito principal

de la educacion.

Es necesario agregarle ese valor a la ensefianza del idioma japonés para que
incida de manera positiva en la industria y en las comunidades en que se
encuentren los centros de trabajo, haciendo vinculacion Universidad-Empresa-
Estado con el objetivo comun de lograr lo mejor para todas las partes
involucradas.

Las condiciones de mercado con el proteccionismo estadounidense vy la falta de
certidumbre en el territorio nacional, son temporales, el posicionamiento del
estado como marca en otras latitudes ha encontrado un escenario muy

complicado, pues de ir de una etapa de crecimiento llegd a una de declinacion
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sin pasar por la de madurez debido a los cisnes negros que han resultado los
gobiernos actuales de Estados Unidos, el de México y la pandemia, es
necesario hacer un analisis situacional que sea comprensivo y abarque todos
los problemas estructurales, de seguridad y sociales que puedan afectar la
inversion y la permanencia de las que ya se encuentren cuando la situacion
sea mas favorable, por la dificultad para conseguir informacion, quizas mas
adelante sea posible hacer una investigacion del tipo cuantitativa, con mayor

tiempo y recursos.
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Glosario

5S El método de las 5S, asi denominado por la primera letra del nombre que en
japonés designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion
japonesa basada en cinco principios simples Seiri: clasificar, organizar, arreglar
apropiadamente Seiton: orden Seiso: limpieza Seiketsu: limpieza
estandarizada Shitsuke: disciplina

Commodity o mercancia cualquier producto destinado a uso comercial. Al
hablar de mercancia, generalmente se hace énfasis en productos genéricos,
basicos, y sin mayor diferenciacion entre sus variedades.

Conocimientos tacitos y explicitos: En el conocimiento tacito se hace
referencia al conocimiento que unicamente la persona conoce y que es dificil

explicar a otra persona.

El conocimiento explicito hace referencia a aquel que ha sido o puede ser
articulado, codificado y almacenado en algun tipo de medio. Puede ser

transmitido inmediatamente a otros

Era Meiji ".La era Meiji o Periodo Meiji 23 de octubre de 1868 - 30 de julio de
1912 denota los 45 anos del reinado del emperador japonés Meiji. Durante este
periodo, el pais comenzd su modernizacion y occidentalizacién erigiéndose

como potencia mundial. El nombre significa "Era de culto a las reglas

Escala Gradual de Interrupcion Intergeneracional de Fishman Es una
escala que determina el grado de desuso en el que entra un idioma
considerando el total de hablantes y si el idioma se transmite a las nuevas
generaciones o no, a fin de considerar si el idioma se usa de manera activa o
bien si esta dirigiéndose a su extincion.

Index Traslationum: es la base de datos de la UNESCO de traducciones de

libros a nivel mundial, tiene distintos apartados, por afo, pais, autor e idioma.

JLPT Japanese Language Proficency Test EI Examen Oficial de Nivel de
Lengua Japonesa cuya abreviacion es JLPT por sus siglas en inglés (Japanese
Language Proficiency Test), es un examen de fluidez y conocimientos del
idioma japonés, analogo al DELE, al TOEFL y al TCF para el espaniol, el inglés

y el francés, respectivamente. Abarca cinco niveles, que se identifican con la
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letra N seguida de un numero, siendo el N5 el nivel basico, hasta llegar al N1
que es el mas avanzado.

Kaidanren: Es una organizacion econdmica fundada en mayo del 2002
amalgamando el keidanren, Federacion Japonesa de Organizaciones

economicas y el Nikkeiren Federacion Japonesa de asociaciones de
empleadores.

La federacion es conocida simplemente como "Keidanren", sus 1601
agremiados consisten en 1281 compainias, 129 asociaciones industrials y 47
organizaciones economicas regionales

Keiretsu es un término japonés con el que se identifica a un conjunto de
empresas con relaciones comerciales y participaciones entrelazadas. Es un
conjunto de compainiias que tienen participacion accionaria mutua, consejos de
administracién entrelazados y desarrollan negocios conjuntos en relaciones
comerciales de largo plazo.

Nikkei Es el término para designar a los emigrantes japoneses y su
descendencia, conociéndose como Issei a los nacidos en Japon que
engendran fuera del pais.

Nisei . El término Nisei sefiala a japoneses nacidos en segunda generacion en
un pais distinto del Japon.

Sansei Es el término para designar a los nacidos fuera de Japon con al menos
un progenitor nisei

Sougou Shousa Son grandes empresas japonesas especializadas en la
compraventa internacional a gran escala de productos sin gran valor afiadido

(cereales, minerales, productos quimicos

Zaibatsu Es un término japonés que se refiere a los conglomerados de
negocios industriales y financieros integrados verticalmente en el Imperio de
Japon , cuya influencia y tamafio permitieron el control de partes significativas
de la economia japonesa desde el periodo Meiji hasta el de la Segunda Guerra
Mundial. La estructura general de Zaibatsu incluia una sociedad de cartera de
propiedad familiar en la parte superior, un banco que financiaba las otras

subsidiarias, en su mayoria industriales, dentro de ellos.
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