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2. Introduccion

Las instituciones de educacién superior han recurrido a herramientas
tecnoldgicas para la planeacién, gestién y desarrollo organizacional, ya que a
través de estas herramientas se ha optimizado de gran manera las actividades y
procedimientos inherentes de los institutos. Pero esta conjuncidn entre tecnologia
y los organismos educativos no ha existido desde sus origenes ni cuando menos
ha sido una conciliacion muy apacible ya el cambio de sistemas organizativos
trae consigo un desequilibro natural y por un ende un temor al cambio por parte
de los individuos, personajes principales para el desarrollo de la actividad
administrativa y de gestién de cualquier institucién (Lépez Martinez, 2017).

Esta investigacién hace un andlisis de esta problematica, aterrizada en el caso
concreto del SAP R/3 y su papel en la Universidad de Guanajuato. Esta inquietud
surge de la experiencia personal durante el desarrollo de servicio y practicas
profesionales como auxiliar del Enlace administrativo del Depto. de Arquitectura
de la misma Universidad de Guanajuato, ya que en el dia a dia se hace uso de
este software para el desarrollo de las actividades administrativas y contables de
la misma entidad educativa y ante ello surgieron las siguientes interrogantes:
¢Hace cuantos afnos se esta haciendo uso de este sistema en la Universidad?
¢ha traido verdaderos beneficios y agilizado los procesos inherentes de la

Universidad? ¢ Por qué el uso de este software y no otro?

Para dar respuesta a estas interrogantes el andlisis toma un rumbo jerarquico-
cronolégico, dando a conocer en primer lugar un desarrollo general de la
Universidad de Guanajuato a través de los afios y junto con ello hacer una
especificacion mas profunda para llegar al punto de inflexion de donde surgieron
las interrogantes ya mencionadas, pasando por la Direccion de Recursos
Financieros, continuadamente por la Division de Arquitectura, Arte y Disefo
(DAAD) y llegar finalmente al puesto de Auxiliar administrativo.

Posteriormente la investigacion se enfoca en el software en cuestion del
Enterprise Resource Planning (ERP) en donde se determina su desarrollo y

eleccion para su colocacion en esta institucion de educacion superior, al igual en



los costos en los que se incurrid y los resultados que ha traido consigo, prosigue
el analisis con un ejemplo del uso de este software y el como automatiza uno de
los procesos habituales en la labor administrativa de la Universidad.

Finalmente se cierra este analisis con un desglose del como este sistema
responde a necesidades muy concretas, tanto cuestiones legales como de
planeacién interna de la propia Universidad, junto con beneficios que ha traido
consigo para la gestion y planeacién del ente educativo y como cereza del pastel
una noticia que demuestra que la optimizacion de procedimientos trae consigo
rendimientos en todas las areas de la institucién de educacién superior.



3. Resena histérica de la Universidad de Guanajuato

La tradicion académica de la Universidad de Guanajuato esta enraizada en el
siglo XVIII; el inicio de este proyecto educativo tiene su primer antecedente en el
Colegio de la Santisima Trinidad fundado en 1732 a iniciativa de dofa Josefa
Teresa de Busto y Moya, quien con ayuda de miembros prominentes de la
sociedad guanajuatense, entre los que destacan don Pedro Lascurain de Retana,
crearon el Colegio en la casa de dofia Josefa y en la antigua capilla de los
otomies, donde actualmente se encuentra el Patio de Estudios de Edificio
Central.

En el afo de 1744, a peticion del Ayuntamiento de la ciudad de Guanajuato, el
rey Felipe V emite la Real Cédula en la cual se reconocen los esfuerzos
educativos de los fundadores y en donde se consigna que los encargados del
Colegio seran los religiosos de la Compania de Jesus.

Las primeras catedras impartidas en el Colegio estuvieron a cargo de los
sacerdotes jesuitas que contaron con el apoyo econdmico de los mineros de la
ciudad; asi fue posible continuar con las construcciones del Colegio de la
Santisima Trinidad, del cual se cuenta que cuando dofia Josefa pensaba en
fundarlo unas abejas fabricaron un panal en su cuarto. De esta leyenda nace el

simbolo de la Colmena Legendaria.

La expulsion de los jesuitas de los territorios de la Nueva Espana, en 1767, fue
el motivo por el cual el Colegio permanecid cerrado por 18 afios y reabrid con el
nombre de Real Colegio de la Purisima Concepcion, a cargo de los sacerdotes
felipenses.

El Colegio reabierto recibié gran impulso del ultimo intendente del Guanajuato,
Juan Antonio de Riafio y Barcenas, gobernante ilustrado que proveyé al Colegio
de céatedras y profesores, ademas de introducir las materias de matematicas,
fisica, quimica y francés; sin embargo, el movimiento de la lucha por la
Independencia terminara con dicho proyecto, asi como con la vida del intendente
que muere en la batalla del 28 de septiembre de 1810 en la Alhdéndiga de
Granaditas.



Durante la guerra de Independencia, la Institucion se sostiene gracias a la
entrega del presbitero don Marcelino Mangas, figura emblematica del Colegio,
quien fungié como rector, maestro y encargado de funciones basicas y que, junto
con un grupo de estudiantes, se opuso a las pretensiones de Agustin de lturbide

de convertir las instalaciones del Colegio en Casa de Moneda.

Marcelino Mangas es uno de los personajes mas representativos de la constante
labor emprendida por los guanajuatenses por sostener una institucién en bien del
progreso de la juventud del estado. A su muerte, sus restos reposan en la antigua
capilla del Colegio, actualmente salon del H. Consejo General Universitario.

Carlo Montes de Oca, primer gobernador constitucional del estado, ilustrado y fiel
defensor de los principios de la Independencia, inicid un ambicioso proyecto
educativo para el Colegio y el estado, quien con el apoyo de don Marcelino
Mangas emiti6 un decreto en 1827 en el que se establecié que la educacion
superior debia ser costeada por el Estado. Asimismo, asigna una partida para
ampliar y reformar el edificio, fundar una biblioteca publica, un gabinete de fisica

experimental, un laboratorio de quimica y una coleccion de mineralogia.

Para estas empresas contd con el apoyo del Ayuntamiento de la ciudad, el cual
cedié su biblioteca publica al entonces llamado Colegio de la Purisima
Concepcién —libros que hoy se conservan en la Biblioteca Armando Olivares- y
respaldoé la iniciativa de solicitar al barén Alejandro von Humboldt una coleccién
de fésiles para el gabinete de mineralogia, asi como una importante coleccién de
libros que hoy forman parte del patrimonio de la Universidad.

El ano de 1828 es de suma importancia: se reforman los planes de estudio; por
primera vez se legisla sobre la tercera ensefianza o educacion superior; se
ofrecen las catedras de mineria, carrera de foro (derecho), la carrera eclesiastica

y la academia de pintura, escultura y arquitectura.

Los vaivenes politicos de la primera mitad del siglo XIX afectaran al Colegio, sin
embargo, se mantiene como una institucion estable que cumple con la misién

principal de ofrecer educacion publica. En esta época estudiaron importantes



protagonistas de la historia del estado y del pais como Manuel Doblado, Joaquin
Gonzélez Obregdn, Octaviano Munoz Ledo, Ponciano Burquiza, Juan y Ramén
Valle, José Rosas Moreno y Lucio Marmolejo, entre otros.

Con el triunfo de la Reforma, el Colegio experimentd importantes cambios; en
1870 cambia su nombre a Colegio del Estado por iniciativa del entonces
gobernador Florencio Antillon.

Durante este periodo destaca la presencia del médico y naturalista francés
Alfredo Dugés, fundador del gabinete de Historia Natural, del Jardin Botanico y
autor de una coleccién de acuarelas. Otro importante personaje es Vicente
Fernandez cientifico autodidacta y taxidermista, recordado por el descubrimiento
de nuevos minerales como el llamado ‘Guanajuatita’, asi como por la instalacion
del primer observatorio meteorologico del estado. Ellos legaron una destacada
coleccion que hoy alberga el Museo de Historia Natural Alfredo Dugés de la
Universidad, y la tradicion del observatorio se conserva en la azotea del Edificio
Central. Cabe recordar la herencia del también cientifico Severo Navia, quien
formd y clasificé una importante coleccidon de minerales, resguardados en el

Museo de Mineralogia de la Universidad.

En dicho Museo se alberga una coleccién de minerales gestionados por el
ingeniero Ponciano Aguilar, ilustre egresado y catedratico del Colegio, quien
descubrié un mineral denominado “aguilarita”; su trabajo como constructor se
conserva en la Presa de Esperanza y el tunel del Coajin, ademas, fue nombrado
profesor extraordinario de Ciencias Fisico-Quimica de la UNAM y obtuvo el
Premio Internacional en la Feria Universal de Paris en 1900 con un proyecto para
el aprovechamiento de las aguas del rio Lerma. Parte de su legado se puede
consultar en la Archivo Histérico de la Universidad de Guanajuato.

La historia del Colegio fue consignada de manera exhaustiva por uno de los
egresados y profesores mas queridos, don Agustin Lanuza, reconocido por su
trabajo de investigacion historica, su interesante obra literaria y su
profesionalismo como abogado.



En 1945 el Colegio del Estado se transforma en Universidad de Guanajuato,
instalandose el primer Consejo Universitario el 16 de mayo de ese afno. Esta
importante evolucién se debe, en mucho, al indiscutible liderazgo de don
Armando Olivares Carrillo, quien sostuvo la idea de lograr una Universidad con
mayor accién social y humana, proyecto consolidado en el Servicio Social
Universitario que distingue a la Institucién. Entre muchos de sus logros,
destacamos el inicio de las labores editoriales, para lo cual instalé la imprenta
universitaria (aun en funciones); protagonista de una nueva tradicién cultural y
artistica que distinguird a la Universidad y permitira darla a conocer a nivel

nacional.

La Universidad de Guanajuato tuvo, en esta etapa, un importante crecimiento en
la apertura de una nueva y diversificada oferta académica, consolidando
importantes centros e institutos de investigacion en todas las é&reas del
conocimiento, ademas de establecer politicas de gran alcance en la extension y
difusion cultural. Por otra parte, amplié su presencia a mas ciudades del estado,
contando en la actualidad con unidades académicas y de extension universitaria

en mas de 10 municipios.

Como parte de esta nueva tradicion cultural, el rector Antonio Torres Gomez cred
en 1950 la Orquesta Sinfonica de la Universidad y la Escuela de Arte Dramético,
esta ultima, aunque efimera, constituyé un antecedente fundamental para el
desarrollo artistico que caracteriza a la institucion a nivel nacional e internacional,
con la puesta en escena de los Entremeses Cervantino, semilla que germiné en

la creacion del Festival Internacional Cervantino.

Entre los protagonistas de la vida cultural universitaria de esa época, destacan
Enrique Ruelas y Eugenio Trueba Olivares, quien siendo rector de la Universidad
fundd dos de las instituciones culturales que contintan siendo vanguardia de la
difusién cultural: el Cine Club y Radio Universidad, ademas de ser el principal
promotor del Teatro Universitario, que afo con ano continda representando los
Entremeses Cervantinos en la Plaza de San Roque.



El mes de octubre de 1991, siendo rector el Mtro. Juan Carlos Romero Hicks, se
convoca a la comunidad universitaria a participar en el proceso de autonomia y
de reforma normativa; el 11 de mayo de 1994 la LV Legislatura del Congreso del
Estado aprobé la autonomia, con lo cual la Universidad de Guanajuato adquirid

la capacidad juridica y la facultad y responsabilidad de gobernarse a si misma.

Posteriormente, en el ejercicio pleno y responsable de su autonomia, la
comunidad universitaria inicié un proceso de transformacion institucional que
incidio en la conformacidn de la estructura de gobierno y del modelo académico,
preservando los principios y propésitos contenidos en su misién y su visidén

institucional.

Dicho proceso inicié formalmente en febrero de 2006 con la presentacion ante el
H. Consejo Universitario, por parte del rector Dr. Arturo Lara Lopez, de la
propuesta basica de reforma académica y administrativa, cuyos contenidos y
alcances se enriquecieron con las opiniones de la comunidad universitaria, de
estudiosos nacionales e internacionales y de miembros de la sociedad

guanajuatense.

Asi, el 16 de mayo de 2006 el H. Consejo Universitario aprobé el Anteproyecto
de Ley Organica, documento que manifiesta la voluntad institucional de adoptar
un nuevo modelo organico y académico caracterizado por una estructura
multicampus, el funcionamiento departamental y matricial de su subsistema de

educacidn superior, y por la integracion de un subsistema de nivel medio.

El 31 de mayo de 2007, la LX Legislatura Constitucional del Estado aprob6 por
unanimidad la nueva Ley Organica de la Universidad de Guanajuato, actualmente
en vigencia. De esta manera, a partir del afio 2009, la Universidad de Guanajuato
inicié una nueva etapa de su historia institucional (Universidad de Guanajuato,
2009).



4. Direccion de Recursos Financieros

4.1. Antecedentes
La Direccién de Recursos Financieros como tal, tiene sus origenes en la
integracion de dos dependencias con una gran tradicion dentro de la
Administracién Universitaria, como lo fueron la Tesoreria General y la

Contraloria.

Fue en el afno de 1982, durante el rectorado del Lic. Néstor Raul Luna Hernandez,
que estas dos dependencias se integraron para conformar en una sola estructura
para el manejo de los recursos financieros, con la finalidad de mejorar el control
en apoyo al desarrollo de las actividades sustantivas de la Institucion tales como
la docencia, la investigacion y la extension, asi como ofrecer un mejor servicio a
las unidades académicas y administrativas de la Universidad de Guanajuato a las
cuales se les proporcionan los servicios de control y aplicacién presupuestal

vigilando asi el correcto ejercicio de los recursos financieros.

El 14 de noviembre de 1994 con la conformacion administrativa interna y por
acuerdo del entonces Rector, Lic. Juan Carlos Romero Hicks, la Direccién de
Recursos Financieros se integrd a la Secretaria Administrativa, continuando sus
funciones bajo esta nueva estructura, el 19 de enero de 1995 (Direccion de

Recursos Financieros, 2015).

4.2.Base Legal
e Ley Organica de la Universidad de Guanajuato.

o Titulo Segundo, Parte Sustantiva, Capitulo I, Naturaleza, Misién y
Funciones de la Universidad de Guanajuato, Articulo 3 y Articulo 6
Fraccion IX'.

o Titulo Quinto, Patrimonio de la Universidad, Capitulo IlI, Integracién del
Patrimonio de la Universidad, Articulo 492.

" Nos menciona la autonomia de la Universidad y del irrenunciable derecho de autogobernarse y
autodirigirse y por ende le corresponde a ella misma el administrar y el acrecentar su patrimonio.
2 Habla de los regimenes aplicables a los bienes que constituyen el patrimonio de la UG, en donde
son un derecho inalienable y no se les puede hacer ningin gravamen, no pueden venderse los
bienes considerados como patrimonio cultural y estos mismos deberan sujetarse a toda la
legislacion correspondiente.



o Titulo Décimo, Fiscalizacion y Rendicibn de Cuentas, Capitulo |,
Comisién de Vigilancia®.

e Leyes Fiscales Vigentes.

e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

e Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Guanajuato.

e Leyde Responsabilidad Administrativa de los Servidores Publicos del Estado
de Guanajuato y sus Municipios.

e Ley de Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental (Direccion de Recursos
Financieros, 2015)

4.3.0bjetivos
El objetivo general de la DRF (Direccién de Recursos Financieros) es ofrecer y
administrar recursos financieros con calidad, optimizacién y transparencia,
teniendo siempre como finalidad la preservacion del patrimonio de la Universidad

de Guanajuato.
Los principales objetivos de esta direccién son:

» Apoyo a las funciones de docencia, extensidn e investigacion, por lo que
se proporciona orientacion sobre requisitos de los tramites administrativos
de manera oportuna y eficaz.

> Reflejar de manera clara y oportuna la situacién financiera de la institucion,
con la finalidad de constituir una herramienta para la toma de decisiones.
La informacién generada se maneja de manera discreta y en apego a la
normativa vigente ya que constantemente es evaluado por 6érganos

externos de supervision (Universidad de Guanajuato, 2006).

3 El comité de vigilancia tendr4 como responsabilidad el vigilar el buen uso de los recursos,
elaborar el presupuesto de ingresos y egresos de la universidad, revisar los informes de la cuenta
publica, entre otras actividades de fiscalizacion y control interno (Congreso del Estado de
Guanajuto, 2016).
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4.4.0Organigrama
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Figura 1: Organigrama de la Direccidn de Recursos Financieros
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4.5.Funciones Genéricas

Administrar racionalmente el uso y aplicacién de los recursos financieros
de la Institucién;

Apoyar en la integracion y formulacion del proyecto de presupuesto anual,
Apoyar la formulacion de la Cuenta Anual del Ejercicio Presupuestal;
Facilitar la labor de los Organos de fiscalizacién externa;

Rendir cuentas con transparencia y oportunidad, atender las diferentes
auditorias externas de los érganos de fiscalizacion federal y estatal, asi
como las observaciones y recomendaciones emitidas por ellos;

Prestar con eficiencia servicios para facilitar la labor académica;
Presentar a la Comision de Vigilancia del H. Consejo General Universitario
de la informacion financiera mensual, asi como las observaciones vy
recomendaciones emitidas por ellos;

Presentar trimestralmente a la Comision de Vigilancia los reportes de
ingresos generados por la renta de espacios, cafeterias y maquinas
expendedoras de productos con la intencién de mantener informada a esta
Comision;

Presentar mensualmente los estados financieros a la Comision de
Vigilancia del Consejo General Universitario, asi como al Patronato de la
Universidad;

Realizar las asignaciones ordinarias a las dependencias administrativas
de la Rectoria General, a los Campus y al Colegio del Nivel Medio
Superior, conforme al presupuesto anual de ingresos y egresos autorizado
por el Consejo General Universitario;

Realizar el pago oportuno de las obligaciones fiscales derivadas de las
retenciones del ISR al personal asalariado, asimilado a sueldos y
prestadores de servicios con actividades profesionales, referente a los
enteros mensuales y declaracién anual informativa;

Presentar los informes financieros ante las instancias que nos dan apoyo
por medio de los diferentes fondos publicos (Direccién de Recursos
Financieros, 2015).
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4.6.Misidn, Vision y Valores
Mision
Ofrecer y administrar recursos financieros con calidad, optimizacion y
transparencia, teniendo siempre como finalidad la preservacién del patrimonio de
la Universidad de Guanajuato (Direccion de Recursos Financieros, 2015).
Vision
Trascender como la Direccién lider en atenciéon a la Comunidad Universitaria
usuaria de servicios financieros con altos estandares de calidad, con personal
competente y comprometido (Direccidn de Recursos Financieros, 2015)
Valores

o Laverdad*

o Lalibertad®

o Elrespeto®

o La responsabilidad’

4 Garantizar que la blsgqueda de la verdad sea una premisa de su actuar. Expresar sus ideas con
honestidad. Difundir el conocimiento con apego a la investigacién cientifica. Evitar todo prejuicio
disciplinar o social (Universidad de Guanajuato, 2010).

5 Permitir y facilitar el ejercicio de las libertades que las distintas normas reconocen a los
individuos. Ejercer las libertades que la ley concede a todos los individuos. Ejercer plenamente la
libertad de catedra, con apego a la norma y al modelo educativo de la Institucién. Ejercer la
libertad de investigacién y el reconocimiento de las aportaciones y conocimientos previamente
existentes. Ejercer la libertad de expresién en cualquiera de sus modalidades. (Universidad de
Guanajuato, 2010)

6 Actuar y conducirse con apego a los ordenamientos legales. Actuar y conducirse con dignidad
y respeto hacia la sociedad en general, con independencia de género, raza, capacidades
especiales, edad, credo, filiacién, preferencia sexual, conviccién politica, o nivel jerarquico.
Brindar a todas las personas un trato justo, cordial y equitativo; orientado por un espiritu de
servicio y compromiso social. Mantener nuestra integridad personal y de la sociedad en general,
evitando poner en riesgo la de los demés. Promover la libre manifestacién de las ideas. Hacer
uso correcto de los bienes institucionales, garantizando con ello la preservacion del patrimonio
universitario. Respetar en todo momento la propiedad intelectual que genere cualquier miembro
de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, reconociendo siempre a sus creadores,
autores e inventores (Universidad de Guanajuato, 2010).

7. Tomar las decisiones relativas a su encargo o actividad, con base en la Ley, en la normativa y
en la filosofia institucional para salvaguardar la vida de la Institucion. Asistir a sus actividades
universitarias con puntualidad, disponibilidad y preparacion necesarias para cada actividad.
Rendir cuentas de sus acciones y omisiones. * No generar conflicto de intereses con la
Universidad y ser leales y confidentes con la Institucion. Promover y actuar en pro del medio
ambiente y la salud publica. Mantener una actitud proactiva y de superacion permanente. Facilitar
por parte del personal docente el aprendizaje y la adquisicién de conocimientos por los alumnos
para el desarrollo personal durante el proceso educativo y para toda la vida. Difundir el
conocimiento cientifico partiendo de su caracter universal, evitando caer en la nacionalizacién o
regionalizacion del mismo (Universidad de Guanajuato, 2010).
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o Lajusticia®

4.7.Politicas Generales

e Programa de Austeridad.

e Lineamientos para el ejercicio y control de los recursos publicos en el
cumplimiento de las funciones de la Universidad de Guanajuato para el
ano en curso.

e Lineamientos para la celebracion de contratos de prestacion de servicios
y vinculacién que otorgue la Universidad de Guanajuato a través de
terceros.

e Lineamientos para la distribucion de ingresos generados a traves de las
entidades o escuelas.

e Politicas para la comprobacion financiera a través del sistema e-PIFI.

e Reglas de operacién de los Programas Operativos Anuales (POA).

5. El Enlace Administrativo en la Divisidon de Arquitectura, Arte y Diseno
5.1.Division de Arquitectura, Arte y Diseno (DAAD)
5.1.1. Antecedentes Histoéricos

La Divisiébn de Arquitectura Arte y Disefio (DAAD) pertenece al campus
Guanajuato y se conforma por los departamentos de Arquitectura, Artes Visuales,
Musica y Diseno.

Como capital del estado y lugar de origen del colegio de la Santisima Trinidad
que dio nacimiento a la institucion, la ciudad de Guanajuato concentra la mayor
parte de la oferta educativa de la universidad de Guanajuato y, por lo tanto, puede
considerarse como la estructura mas completa para la conformacion de

divisiones y departamentos.

8 Reconocer los méritos académicos, artisticos, de superacién social y administrativa que
desarrollen los miembros de la comunidad universitaria y de la sociedad en general. Evitar que
cuestiones ajenas a las estrictamente académicas y profesionales interfieran positiva o
negativamente para que una persona reciba una resolucién favorable o desfavorable en el ambito
universitario. Garantizar la equidad en los procesos de seleccién o ingreso de los futuros
integrantes de la comunidad universitaria, absteniéndose de realizar acciones que alteren los
mismos. (Universidad de Guanajuato, 2010)
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De la misma manera, ha sido la sede inicial de instancias de coordinacién de sus
actividades sustantivas, cuya experiencia debera dar soporte y orientar a la
descentralizacion, reconfiguracion y ampliacion de estas areas de apoyo, ya sea
en términos de capitalizacion de recursos y procedimientos, como en la
identificacion de dimensiones y factores de oportunidad.

Las divisiones que se conformen en esta sede universitaria tendran la
responsabilidad de prestar apoyo institucional que este periodo de transicion
demande, especialmente aquel que proviene de la experiencia en la
investigacion, la docencia y la operacibn de programas académicos Yy
administrativos.

El antecedente de esta divisidbn es el consejo académico del area de artes,
integrado por la facultad de arquitectura y las escuelas de disefio, musica y artes
plasticas (Divisién de Arquitectura, Arte y Disefio, 2014).

5.1.1.1. EIl Departamento de Arquitectura

El H. Consejo Universitario, en su reunién del 13 de octubre de 1959, aprobé la
fundacion de la carrera de Arquitectura, dandose el inicio de cursos en febrero
del afio de 1960. En el afno 1962 se le hicieron cambios con la introduccion de
nuevas materias; y en el ano 1973 el Plan de Estudios fue modificado de sistema
anual a semestral con estructura rigida. En el afo 1992 el curriculo y Plan de
Estudios de la Licenciatura fue modificado y aprobado por el H. Consejo
Universitario en su reunién del 5 de junio. El 2 de agosto del 2005, el Consejo
Académico del Area de Artes, aprob6 la modificacién curricular a la Licenciatura
en Arquitectura, con una estructura semestral flexible, con créditos y una
duracién de 5 afos. En el periodo febrero 2008 agosto 2009 se realizé la
actualizacion vy flexibilizacién del Plan de Estudios mismo que esta en vigencia.
En el afno 2011, el Programa de Licenciatura fue sometido al proceso de
Acreditacion por parte de la Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura
y Disciplinas del Espacio Habitable A.C. (ANPADEH), mismo que obtuvo por el
periodo 2011-2016 (Universidad de Guanajuato, 2013).
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5.1.2. Base Legal
Decreto Legislativo Numero 71, expedido por la Sexagésima Legislatura
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Guanajuato, mediante el cual, se
emite la Ley Organica de la Universidad de Guanajuato, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2007.

e Ley Organica de la Universidad de Guanajuato 2007

Titulo Primero, Disposiciones Generales, Capitulo Unico, Fundamentacion. Art. 1
y 2.

Titulo Segundo, Parte Sustantiva. Capitulo |. Naturaleza, Misién y Funciones de
la Universidad de Guanajuato. Articulo 3, 5 Fraccion |, Il y lll, 6 Fraccién |y 11°.

Titulo Tercero, Parte Organica. Capitulo I, Gobierno de la Universidad. Articulo
12, 1319,

e Estatuto Organico 2008

Titulo Segundo, Organizacién Académica. Capitulo I, Nivel Superior. Articulo 4,
5, 6 (Division de Arquitectura, Arte y Disefo, 2014)

5.1.3. Mision, Vision y Valores.

Mision

“Egresar profesionales de las areas de arquitectura arte y disefio que sean
promotores de los valores, conocimientos, habilidades y competencias de su
disciplina, tanto en el contexto histérico como en el contemporaneo. La division
nace para resolver las necesidades de la sociedad actual. El educando en el
DAAD debera ser promotor del conocimiento, dignificador de valores para elevar
la calidad de vida y defensor de su patrimonio cultural. Los educandos son

% Corresponde a la Universidad determinar los niveles de educacién correspondientes en los
ramos de investigacién tecnologia, humanista, etc. Al igual que la conservacién de las
expresiones de arte y cultura. Y la planeacién de su desarrollo organizacional tanto administrativa
como académica.

10 Nos marca la determinacion de la estructura organica de la Universidad que esta integrada por
Campus, Divisiones y Departamentos al igual que es de su competencia establecer modalidades
complementarias de ser necesarias y posteriormente nos da las definiciones de cada uno de
estos términos.
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formados de manera, dinamica y creativa con el proposito de llevarlos a ser
futuros profesionales emprendedores e innovadores.” (Division de Arquitectura,
Arte y Diseno, 2014)

Vision

“En el afo 2020 la DAAD sera una institucion educativa que lideré a sus similares
a nivel nacional e internacional, ya que se ocupa en egresar profesionales con
las competencias necesarias para su insercion en el campo laboral dentro de un
ambito local, nacional e internacional. Promueve las ideas originales
fundamentadas en el analisis de las necesidades y la comunicacién de los

conceptos, dando a la sociedad soluciones éticas para la mejora de su calidad

de vida y la preservacion de su identidad.”

En base al Plan de Desarrollo de la division vigente se complementa la vision y
aporta elementos que sin lugar a duda fortalecen el ejercicio académico-docente-
administrativo y vislumbra una perspectiva comprometida con la sociedad y sus
necesidades en general

“La Division de Arquitectura, Arte y Disefio es un grupo de Departamentos que,
a través de diversos Programas Académicos, propician la formacién Humanistica
integral, ponderando la via artistica como alternativa de buasqueda y
comunicacién de la verdad. Mediante el desarrollo de la creatividad artistica,
prepara profesionales en artes que desde una postura definida sean capaces de
responder con sentido ético, a través de su expresion estética y tecnoldgica, a
los requerimientos de la sociedad, segun su propia percepcion de la realidad.
(Division de Arquitectura, Arte y Diseno, 2014)

Valores
Los valores de la DAAD se apegan totalmente a los institucionales’".

o Verdad
o Libertad

" Valores previamente ya definidos en el apartado de la Direccién de Recursos Financieros.
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Respeto
Responsabilidad
Justicia

5.1.4. Funciones Genéricas

Planear, organizar e impartir los programas académicos de licenciatura,
posgrado y educacion continua.

Promover la investigacion en las areas de Arquitectura, Arte y Disefo.
Organizar su vida académica y colegiada.

Realizar las actividades de indole académica y administrativa para su
funcionamiento eficaz.

Impulsar las actividades académicas de internacionalizacién y movilidad
académica.

Coadyuvar la interdisciplinariedad entre las areas de conocimiento de
Arquitectura, Arte y Diseno.

Establecer los criterios académicos y administrativos para los procesos de
admisién a sus programas.

Organizar e impartir la educacion continua con pertinencia.

Fomentar la produccion editorial de los profesores de los Departamentos
pertenecientes a la Division.

Gestionar los recursos necesarios para su funcionamiento con instancias

internas y externas. (Divisiéon de Arquitectura, Arte y Disefio, 2014)
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5.1.5. Organigrama
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Figura 2: Organigrama de la Divisién de Arquitectura, Arte y Disefio (DAAD)
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5.2.El Enlace administrativo

Puesto superior: Coordinador Administrativo.
Puestos subordinados: Asistente de Centro de Computo, Auxiliar Administrativo.

5.2.1. Objetivo General del puesto
Controlar, supervisar y solventar los requerimientos de recursos, materiales,
equipos, financieros que requieren los docentes del departamento, personal

administrativo y alumnos para el buen uso y optimizacién de los mismos.

5.2.2. Funciones del Puesto

e Elaborar contratos para maestros de tiempo parcial con el fin de contar
con ellos durante el tiempo de clases.

e Elaborar requisiciones y solicitudes de pago para las personas que lo
soliciten.

e Supervisar el mantenimiento de las instalaciones para su correcto uso y
resguardo.

e Organizar eventos académicos con el fin de crear la recreacion y
promocion de la comunidad universitaria.

e Realizar el registro de los recursos financieros y recursos materiales para
llevar el control de los mismos.

e Elaborar y ejecutar los programas operativos anuales para lograr las
metas y objetivos ya planeados.

e Realizar actividades adicionales derivadas de la naturaleza del area,
acciones de mejora continua y, reducir el uso de los recursos para
contribuir a la preservacion del medio ambiente y a la efectividad

organizacional.

5.2.3. Toma de decisiones.

e Elegir métodos para distribuir el presupuesto para el correcto uso de las
partidas.

o Elegir Proveedores con la finalidad de tener todos los insumos en tiempo
y forma. (Divisién de Arquitectura, Arte y Disefio, 2014)
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5.3.El Auxiliar Administrativo
Puesto superior: Enlace Administrativo.

Puestos subordinados: Ninguno.

5.3.1. Objetivo General.
Asistir y apoyar al Enlace Administrativo en las actividades que éste le confiere,
en el control y uso correcto de los recursos humanos, financieros y materiales del

Departamento, para una mayor eficiencia en la utilizacién de estos.

5.3.2. Funciones del puesto.

e Recibir y revisar las facturas (aspectos fiscales) para turnalas a tramite.

o Realizar Reportes de convenios a CONCYTEG y Direccion financiera.

e Coordinar la recepcién y entrega de N6mina a los trabajadores del
Departamento.

e Llevar el archivo de las SP (Solicitudes de Pago) para tener un correcto
control.

e Control del Archivo interno administrativo.

e Realizar contratos manuales para profesores.

e llevar el formato de propuestas de movimiento.

e Reportar los ingresos de servicio de cafeteria y de fotocopiado

e Apoyar en los servicios de café para eventos y reuniones de trabajo.

e Apoyo a eventos varios del Departamento.

e Realizar y hacer cotizaciones, reservaciones de hospedajes y boletos de
viaje para profesores que realizan viajes o practicas

o Realizar actividades adicionales derivadas de la naturaleza del area,
acciones de mejora continua y, reducir el uso de los recursos para
contribuir a la preservacion del medio ambiente y a la efectividad

organizacional.

5.3.3. Toma de decisiones.

e Firmar Informacion y documentos por ausencia del Enlace Administrativo.
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e Proponer el Tiempo de entregar la némina a los maestros y al personal del
departamento (Division de Arquitectura, Arte y Disefio, 2014).

6. Relevancia de SAP en la Universidad de Guanajuato.
6.1.¢Qué es SAP?
De manera completamente literal las siglas de SAP significan: “Systems,
Applications, Products in Data Processing” (Sistemas, Aplicaciones y Productos
en Procesamiento de Datos) (SAP, 2020).

SAP es una empresa alemana fundada en 1972 vy significa Systeme
Anwendungen Produkte (Sistemas, Aplicaciones, Productos), hoy por hoy es la
organizacion lider en proveer sistemas integrales para grandes organizaciones a

nivel mundial (Lira, Introduccién al sistema SAP, 2019).

Cinco ex empleados de IBM fundaron la compania a la que llaman SAP.
Tomando la forma inicial de una sociedad privada bajo el Cédigo Civil aleman, la
compania establece su sede en Weinheim, Alemania, y abre una oficina en la
cercana Mannheim. Sin embargo, los cinco fundadores de SAP pasan la mayor
parte de su tiempo en los centros de datos de sus primeros clientes, que incluyen
la sucursal alemana de Imperial Chemical Industries en Ostringen (SAP, 2020).

Esta compania fue fundada con la visiébn de desarrollar una aplicaciéon de
software estandar para soportar los procesos de negocio en tiempo real. (Naya,
2009).

Coloquialmente, cuando alguien habla de SAP normalmente se esta refiriendo a
su producto estrella, un ERP muy extendido a nivel mundial especialmente en
grandes empresas. Este ha ido tomando diferentes nombres a medida que ha ido
evolucionando: R/1, R/2, R/3 y ECC, cada uno con sus correspondientes

versiones.

El resto de los productos de esta empresa son ampliaciones de funcionalidad del
ERP, tanto en la cadena de valor (por ejemplo, aumentando interactividad con
Proveedores o Clientes) como afiadiendo nuevos procesos especificos de ciertas
industrias -Retail, Media, etc.- (Naya, 2009)
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6.2.¢Qué es un ERP?
El Enterprise Resource Planning (ERP) o en espafiol, “Sistema integrado de
gestion de la Organizacion”. Es un sistema que puede aportar un alto grado de
seguridad en las operaciones, y posee un buen numero de controles embebidos
en el mismo, tanto configurables como inherentes Pero esta seguridad tiene que
ser configurada, para que sea efectiva (Lira, Introduccion al sistema SAP, 2019).

Este producto no fue el primero en salir, para llegar a él se tuvo que pasar por
otras etapas; en el inicio de las aplicaciones de sistemas informaticos a la gestion
de la empresa se desarrollaron programas especificos para una funcion
determinada dentro de la misma. Para realizar ciertos célculos, para registrar la

contabilidad, para calcular la Materia Prima necesaria, etc.
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Figura 3: Diagrama de definicion del MRP

El primero en salir fue el MRP (Material Requirements Planning — Planificacion
de necesidades de material). Esta aplicaciéon es una funcionalidad utilizada para
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planificar las necesidades de materiales, es decir, cuanto material es necesario
que se utilice en el proceso de produccion o distribucion. Para ello explota a los
componentes de un producto las necesidades para fabricar el mismo en las

fechas estimadas de su utilizacion (Naya, 2009).

Debido a las limitaciones de capacidad de calculo de los ordenadores de la
época, se crea un llamado MRP de ciclo cerrado o MRP | en los que se plante6
el holgar los tiempos de entrega y de produccion, ya que, al no tenerlos, el posible
surgimiento de algun inconveniente lleva consigo el estancamiento de todo el

proceso, e incluso para el tiempo de entrega al cliente.
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Figura 4: MRP a ciclo cerrado

Tras integrar compras con fabricacién, el siguiente paso fue integrar la
informacion financiera. La gestion de materiales tiene una vertiente puramente
logistica, es decir, la mera necesidad de disponer del material suficiente en el
momento apropiado para realizar una tarea. Este mismo material, sin embargo,
supone un nuevo activo en el balance de la empresa y una deuda pendiente con
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el proveedor. Tirando del mismo hilo lI6gico de razonamiento, el resultado de la
planificacion del taller se convierte en el trabajo realizado por los operarios y los
recursos productivos, por lo que las horas de trabajo empleadas en la
transformaciéon de las piezas suponen un coste que puede ser directamente
imputado al material en curso. Estas mismas tareas implican la disminucion de
los stocks de materias primas y el aumento de productos terminados, por lo que
el capitulo de existencias de contabilidad de la empresa debe variar a medida
que se procesan las 6rdenes de trabajo. (Andonegi Martinez, Casadesus Fa, &

Zamanillo Elguezabal, 2005)

Por ello se cre6 el siguiente software llamado MRP Il (Manufacturing Resource
Planning — Planificacién de recursos de fabricacidén) en donde ademas de tener
la funcionalidad de su antecesor se le afadié la funcidén para determinar el uso
de maquinaria y personal necesario para determinada actividad, al igual que el
conteo en tiempo real de la existencia en almacén. (Naya, 2009).

No existen grandes diferencias conceptuales entre el MRP Il y el MRP a ciclo
cerrado. Mas que diferencias, puede decirse que se trata de evoluciones y
mejoras en aspectos como la informacion tratada, las herramientas informaticas
disponibles y la mayor divulgacién de las buenas practicas empresariales. En
este terreno debe mencionarse la labor de divulgacion realizada por la APICS
(American Production and Inventory Control Society). Durante los afios 70 y 80,
esta asociacion llevo a cabo la denominada «Cruzada del MRP», con el objetivo
promover el cambio de los modelos de gestién de materiales en las empresas.

El diccionario de la APICS define el MRP Il como «un método para la planificacién
efectiva de todos los recursos de una compania de fabricaciéon». La necesidad
de este tipo de herramientas se vio reforzada por la evolucion en las exigencias
del mercado, debido a la creciente importancia del plazo de entrega y de la
amplitud de gama como factores competitivos. En este escenario, las companias
se vieron obligadas a replantear sus sistemas productivos y a implantar modelos
de fabricacion «Just in Time». Atras quedaba el modelo de mejora tradicional
basado en la automatizacion de procesos. En los afios 40 y 50 entre un 40% vy
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un 60% de los costes empresariales estaban relacionados con la mano de obra;
a principios de los 90 muchas compafias se encontraron con una situacion en la
que los costes de materiales suponian entre un 60% y un 70% de sus costes,
mientras que el coste de mano de obra bajaba a un 10 o un 20%.

La creciente importancia del plazo de entrega tuvo implicaciones mas alla del
departamento de produccion. La departamentalizacién de las organizaciones
supuso uno de los mayores obstaculos para lograr el servicio y los tiempos de
respuesta reclamados por los clientes. Un sistema de informacion comun a los
diferentes departamentos de la empresa se convirti6 en un requisito
indispensable para dar respuestas coordinadas (Andonegi Martinez, Casadesus
Fa, & Zamanillo Elguezabal, 2005).

Es por ello, que el siguiente paso logico fue integrar todas estas funcionalidades
en un mismo sistema para evitar la introduccion repetida de los mismos datos
con el consiguiente mayor coste, posibilidad de errores y falta de inmediatez en
la disponibilidad de dichos datos. Y esta integracion dio lugar a los ERPs (Naya,
2009).

l. ¢ Qué es un sistema ERP?

Sistemas de Calidad
Administracion de
Informacion de Laboratorio

Administracion de
Operaciones y Procesos
Administracion
de Recepciones
Sistemas de Control

Mantenimiento

Reportes Regulatorios

istemas de
Control de Lotes Administracion de Almacenes

Administracion de
Ordenes de Venta

oleccion de dafos
de Control de Piso
Administracion Logistica

Administracion Financiera

Ruteo y Centros de Trabajo
Listas de Materiales

Planeacion de Requerimientos
de Capacidad
de ial

Nivel de integracién y funcionalidad

Planeacion de Requerimientos
Materiales
Programacion Maestra
de Produccion

Administracion de Inventarios

Bajo 70’s 90’s
- Fuente: @& GartnerGroup

Figura 5: Evolucién al Enterprise Resource Planning (ERP).
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A diferencia de la evolucion de conceptos tratada hasta el momento, el salto del
concepto de MRP Il al concepto de ERP no es una mera ampliacion de las areas
departamentales cubiertas. Se trata de establecer un sistema de informacién que
funcione como columna vertebral de las decisiones tomadas en la empresa.
Segun Delgado y Marin, una de la principales claves para entender la expansion
de los sistemas integrados es la difusion de la cultura RP (Resource Planning)
en la empresa, es decir, la cultura de trabajo en base a una planificacion de las
necesidades de recursos previa y un control de la evoluciéon del consumo de

recursos (Andonegi Martinez, Casadesus Fa, & Zamanillo Elguezabal, 2005).

Un ERP es un sistema integrado de gestién de la organizacién que permite
administrar practicamente todas las areas de la organizacién como lo son:
produccién, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad,

mantenimiento, compras, tesoreria, inventarios, recursos humanos, etc.

Todos estos conjuntos de actividades estan integrados en el aplicativo y cualquier
actividad impacta en la otra automaticamente, de ahi el mote de sistema “o

muchas veces llamado de Backoffice” (Lira, Introduccion al sistema SAP, 2019).

Otro aspecto en el que inciden las aplicaciones ERP es la gestidon por procesos.
En la medida que el sistema de informacién es la plataforma desde la que se
gestiona el proceso, el sistema de informacion es también quien define como
debe ser dicho proceso (qué informacién debe introducirse, que personas deben
ser informadas, qué orden légico debe seguirse, etc.). En cierta medida, el
sistema de informacion puede ser la mejor herramienta para modificar un proceso
y para introducir mejoras en el mismo. (Andonegi Martinez, Casadesus Fa, &
Zamanillo Elguezabal, 2005)

Pero igual que sus antecesores no siempre se ha comportado de la manera en
como lo conocemos hoy en dia, sino que ha sido de manera evolutiva y
respondiendo a las necesidades del mercado como lo veremos en el siguiente

recuadro.
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Figura 6: Historia del ERP.

Como se puede notar y todo lo mencionado anteriormente, es posible senalar
que la filosofia base de los ERP’s es la de ser el soporte de gestion de la empresa
en su conjunto y no simplemente la extension del modelo de gestién de la
produccién a otros departamentos. La mejor prueba de esto es que las
aplicaciones ERP ya no sélo estan destinadas a compafhias en las que la
fabricacion es el punto fuerte, sino que han sido implantadas en todo tipo de
empresas (Andonegi Martinez, Casadesus Fa, & Zamanillo Elguezabal, 2005).
En este caso en particular con la Universidad de Guanajuato que es la que no

atane.

6.3.SAP en la Universidad de Guanajuato
Después de hacer este breve analisis de lo que es un ERP y en su caso particular
de un proveedor como SAP, revisemos un poco de los beneficios que ha traido
este software a nuestro querido estado de Guanajuato; segun nos cuenta el
mismo SAP, el Gobierno de Guanajuato inicié la implementacién de SAP ERP en
agosto de 1998. Desde entonces, la herramienta no dejé de evolucionar y de
incrementar el nimero de beneficios para los contribuyentes. En el ejercicio fiscal
2010, 15% de los guanajuatenses pagd sus impuestos mediante el portal del
gobierno estatal en internet. Un porcentaje similar utilizé6 las sucursales
bancarias, mientras que soélo una cantidad pequefia acudié a las oficinas
recaudadoras. Estos datos muestran la adhesion de los contribuyentes a las
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nuevas opciones de pago disponibles, sustentadas en bases de datos confiables
y en la plataforma de SAP. Ademas, con estas nuevas alternativas los
ciudadanos evitan formarse en largas filas y se fortalece la politica del Estado

para combatir cualquier acto de corrupcion.

Como lo narra la propia compania (SAP, 2011); esta alianza tecnoldgica
contribuyé en la optimizacién de la administracion de los recursos financieros, en
el fortalecimiento y la simplificacién del control, en la concentracién y entrega de
la informacidn presupuestaria y financiera en forma oportuna y eficiente, en la
facilitacién del acceso a la informacidén y a los procesos de fiscalizacion, en la
administracion de recursos publicos con responsabilidad social y en el
seguimiento eficaz de los proyectos de inversion.

cuando SAP se extendié para cubrir toda la administracién a lo largo y a lo ancho
del estado. cada oficina y los funcionarios a cargo se volvieron responsables de
la informacion que generaban a nivel local y que se integraba a la plataforma y
con ello se gand en transparencia y eficiencia sefiald Gustavo Adolfo Gonzalez
Estrada, Secretario de Finanzas y Administracién del Gobierno de Guanajuato en
2011.

“La gran ventaja de SAP es que los numeros que se cargan quedan firmes, no
estan sujetos a correccién ni a manipulacién posterior, lo que asegura una mayor
transparencia en la administracién de los recursos publicos. Una de las
manifestaciones mas visibles de esto es el estado de la cuenta publica, que se
sube al portal en internet y esta disponible para todos los interesados en

analizarlo”, destacé el mismo Gonzalez Estrada (SAP, 2011).

Aunque el gobierno del estado, como ya se narrd con anterioridad, inicié la
implementacién del ERP en el afio 1998, la Universidad de Guanajuato dio
bandera verde para la implementacion de SAP R/3 en el afio 2015 y entro
totalmente en operaciones el dia 09 de enero de 2017. (Lira, TIC's para la
contabilidad, 2019)
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A ciencia cierta esta decisiébn no le vino por iniciativa propia, si no que la
Universidad como, lo dice en su articulo 3 de la Ley Organica (Congreso del
Estado de Guanajuto, 2016).

“La Universidad de Guanajuato es un organismo publico
autonomo, con personalidad juridica y patrimonio propio. Por ello,
tiene la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si misma;
realizar sus fines de educar, investigar y difundir la cultura; determinar
sus planes y programas; asi como fijar los términos de ingreso,

promocion y permanencia de su personal y administrar su patrimonio”

Y por ser un organismo publico entra en el supuesto de aplicacidén de la Ley de
contabilidad gubernamental en la cual remarca en su articulo 1 parrafo segundo
(Camara de Diputados, 2016).

“La presente Ley es de observancia obligatoria para los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion, los estados y el
Distrito Federal; los ayuntamientos de los municipios; los 6rganos
politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal; las entidades de la administracion publica paraestatal ya sean
federales, estatales o municipales y los érganos auténomos federales

y estatales”

Y por ende la Universidad tendria que dar respuesta a lo que establece la CONAC
(Comision Nacional de Armonizacidén Contable) en su parrafo 38 (CONAC, 2009).

“La Contabilidad Gubernamental es, ante todo, un sistema de
registro que procesa eventos economicos, presupuestarios y
financieros de los entes publicos; en tal sentido, los informes y estados
financieros deben elaborarse de acuerdo con las practicas, métodos,
procedimientos, reglas particulares y generales; asi como con las
disposiciones legales; con el propdsito de generar informacion que
tenga validez y relevancia en los ambitos de los entes publicos, que sea
confiable y comparable, que responda a las necesidades y requisitos
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de la rendicion de cuentas, de la fiscalizacion, aporte de certeza y

transparencia a la gestion financiera gubernamental’.

Podemos concluir que se vio invitada y casi obligada a asumir esta nueva
metodologia y aplicar este nuevo software, el SAP R/3 del cual se ha venido
hablando; aun cuando la ultima reforma a la ley de contabilidad gubernamental
haya sido en el 2016 fue publicada en el afio 2008 y por ende las autoridades
universitarias tenian conocimiento de lo que se venia y por ello la necesidad de

adoptar estas nuevas técnicas.

También es importante destacar que la incursion en esta tecnologia por parte de
la Universidad de Guanajuato no fue Unicamente por el impulso legal si no que la
misma globalizacién y la competitividad como instituciéon educativa la han
estimulado a seguir esta senda de mejorar sus métodos administrativos y
docentes. (L6pez Martinez, 2017)

Para ello como nos lo narra el propio rector en turno de la Universidad de
Guanajuato en el periodo 2014-2015 el Dr. José Manuel Cabrera Sixto llevd a
cabo un analisis para determinar si existia una plataforma tecnolégica que
permitiera a la institucién ser mas eficiente, ofreciera transparencia y ayudara a
la alineacién de requerimientos legales y fue en ese entonces que se acordo por
el sistema ERP de SAP. El proceso de implantacién se daria en 5 fases en el
cual se incluyeron el licenciamiento de los médulos de Contabilidad General,
Cuentas por Pagar, Tesoreria, Presupuestos, Adquisiciones, Activo Fijo,
Inventario, asi como la herramienta de Business Objects para la explotacién de
informacion y generacién de reportes. (Universidad de Guanajuato, 2015, pag.
382) Y con esta nueva medida se cumple con lo que pide en los articulos 16, 17
y 18 de la Ley de Contabilidad gubernamental (Camara de Diputados, 2016).

Articulo 16.- El sistema, al que deberan sujetarse los entes
publicos, registrara de manera armonica, delimitada y especifica las
operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestion

publica, asi como otros flujos economicos. Asimismo, generara estados
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financieros, confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y

comparables, los cuales seran expresados en términos monetarios.

Articulo 17.- Cada ente publico sera responsable de su
contabilidad, de la operacion del sistema; asi como del cumplimiento

de lo dispuesto por esta Ley y las decisiones que emita el consejo.

Articulo 18.- El sistema estara conformado por el conjunto de
registros, procedimientos, criterios e informes, estructurados sobre la
base de principios técnicos comunes destinados a captar, valuar,
registrar, clasificar, informar e interpretar, las transacciones,
transformaciones y eventos que, derivados de la actividad economica,
modifican la situacion patrimonial del gobierno y de las finanzas

publicas.

Otro dato importante y no menos interesante es la inversion que se hizo en este
momento para la adopcidén de este nuevo sistema de informacion con enfoque
integral en donde el mismo Dr. José Cabrera comunica que la adquisicion de
licencias para instalacion de la herramienta SAP tuvo un costo de 15 millones de
pesos mas una inversion en equipamiento de soporte por un valor de 4 millones
500 mil pesos dandonos un monto total de 19.5 millones de pesos. Este software
tendra un impacto directo al personal administrativo para hacer una redefinicion
de los procesos haciéndolos mas eficientes y cumpliendo con los lineamientos
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, mencioné el Dr. Cabrera
(Universidad de Guanajuato, 2015).

Para este momento es necesario recordar que hemos mencionada que este
periodo del afio 2015 apenas se hizo la adquisicion del software y por ende iniciar

el periodo de implantacion como se puede ver en la siguiente imagen.
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El proceso de implantacion de un ERP implica las siguientes fases:

Analisis 5
Planeacion Del Disefio y Preparacion Post
Del Negocio Construccion Final y Implantacion
Proyecto As -Is To-Be Capac.

Figura 7: Fases de implantacion de un ERP.

Esto se puede comprobar en los siguientes informes anuales de la Universidad
de Guanajuato donde comunica que para el periodo 2016-2017 se dio
continuidad a los esfuerzos realizados para la puesta en marcha del nuevo
sistema administrador ERP y que dicho sistema entr6 en operacion con la
configuracion de ocho médulos: presupuesto, contabilidad, adquisiciones,
activos fijos, costos, almaceén, tesoreria y sistema de proyectos, que a su vez
contemplan ochenta tramites, vinculandose a su vez con doce procesos que se
administran en otras plataformas institucionales. (Universidad de Guanajuato,

2017) Esto se nos muestra con la siguiente figura.
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Figura 8: Mdédulos de SAP implantados en la UG segun el informe anual 2016-2017.

Con esto es evidente deducir que la Universidad de Guanajuato opté por una
instalacién modular para el ERP en boga ya que en sus mismos informes que se
han citado previamente se habla de implantacidén y entrada en operacion con la
configuracion de mddulos especificos. Cabe aclarar que existen tres métodos de
hacer la instalacion de un ERP. Big Bang, por procesos y modular.
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Figura 9: Métodos de implantacion de un ERP.

Como se puede notar en el recuadro anterior hacer una instalacion por procesos
es la que mas beneficios podria traer, pero a cambio de eso es necesario hacer
interfaces temporales para poder ir interconectando los diferentes
departamentos de una organizacion pero con ello trae consigo otros gastos no
planeados, por tal motivo es natural que la Universidad de Guanajuato opte por
una instalacion modular ya que el simple desembolso para la instalacién de este
tipo de softwares es bastante considerable, como ya se mencioné previamente,
ademas de incluir las capacitaciones necesarias futuras como menciona el
informe anual de actividades del 2018-2019. (Universidad de Guanajuato,
2019)'2,

2 En lo que respecta al desarrollo de competencias del personal, los dias 7 y 8 de agosto de
2018 un primer grupo conformado por 17 personas de la DSTI (Direccion de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacién) recibieron el curso basico de SAP. Los dias 13, 14, y 21 de agosto
participd un segundo grupo conformado por 16 personas de la DSTI recibieron el curso basico de
SAP.
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6.4.El SAP para el Auxiliar Administrativo
Es importante aclarar el porqué es relevante en esta investigacion el puesto de
trabajo de auxiliar administrativo, este ha sido la base para realizar este trabajo
ya que a través del aprendizaje y el trabajo diario a realizar en este cargo brota
la capacidad de asombro y el deseo de profundizar en este tema, por ende, a
continuacién, se muestran algunas de las actividades realizadas con SAP R/3 el
cual usa la Universidad de Guanajuato como medio para optimizar los procesos

inherentes de la entidad.

La Universidad siendo consciente de su posicidn como organismo auténomo vy
con el deber del cumplimiento de la legislacion que la rige, estos procesos
cumplen con los momentos contables que dicta La Ley (Camara de Diputados,
2016). Cabe aclarar que por cuestiones de privacidad y a la proteccidon de datos

se suprimira alguna de la informacion contenida en las imagenes.

6.4.1. Solicitudes de Pago (SP)

Durante la estadia como practicante esta fue una de las primeras y relevantes
actividades a realizar usando el “SAP”, asi llamado comunmente en la jerga de
la Universidad de Guanajuato. El objetivo de una solicitud de pago es el gestionar
algun desembolso pasado o futuro que sea necesario para el desarrollo de las
actividades universitarias, estos gastos pueden ser por varios tipos: viaticos
(nacionales o extranjeros), compra de materiales, servicios especificos, becas,
fondo revolvente, gastos a comprobar, servicios basicos, productos alimenticios,
combustibles, adquisicién o reparacién de equipo y/o servicios profesionales
(Universidad de Guanajuato, 2018).

Es relevante mencionar que para realizar este tramite y por lo regular cualquier
tramite usando SAP se hace una vinculacion con la plataforma en linea de la
Universidad de Guanajuato llamada “IntraUG” en este caso particular se elabora
un reporte de gastos en esta misma plataforma y que por medio de un nimero
de documento se vincula a la SP realizada en SAP como se muestra a

continuacion.
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Figura 12: Pantalla de inicio de SAP

En esta figura podemos ver las diferentes funciones que puede tener este
software de SAP para este usuario en particular, ya que este sistema es mucho
mas basto, pero para cada usuario en particular se le habilitan los médulos aptos

para la realizacién de sus actividades especificas.
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Figura 13: Pantalla de inicio de SAP (Compromiso Presupuestal)
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Ya cuando se tiene la certeza del porque y para que se hizo o se va a realizar un
gasto y juntamente con su documentacion correspondiente (contrato, orden de
compra, pedido, presupuesto de viaticos etc.), al cual no abordaremos en este
momento para centrarnos en el proceso propio del uso de SAP, se procede a
crear una un compromiso presupuestal, es decir, reservar el dinero para

determinado desembolso usando la funcion FMX1 como lo muestra la imagen

anterior.
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Figura 14: Pantalla de creacion de compromiso presupuestal

Aqui es donde se aparta el dinero para el gasto por el cual la Universidad desea
hacer un desembolso y para ello se deben rellenar los diversos campos
necesarios para saber con certeza de donde se usara el recurso, esto se
encuentra ya determinado segun los fondos que la misma Direccidén de Recursos
Financieros de la propia Universidad y puede revisarse en los reportes
presupuestales de la misma plataforma de SAP.

39



[ Documente  Tratar Pasra Detales Entomo  Sstema  Ayuda

(] l«H ea® = paRapPuk sl iRl

@ [ dificar reserva de Pant.

S[EEEe DT Y Centada [Econsumo

NO documento 3500115815| &' contabilza Fecha documento  [27.01.2020

Clase documen o [se) Soictudes de Pago SP (UG) Fecha reserva 27.01.2020
Sociedad 1000 UNIVERSIDAD DE GUANAI.. Moneda/T/C =

7 7
Textode doc.  Resmbolso Combustble Catedriticos MRSH
Moneda XN

osiciones doc.
P... Texto PosPre Centro gestor Fondo Per.presup.  Area funcional
1 Combustible 2612 200201 1720780102 o1 254-E04002-P0844 POTOL.00L

Posicionar Bosicion docum. [ 1]7[ 1

Figura 15: Compromiso presupuestal llenado (1)
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Figura 16: Compromiso presupuestal llenado (2)

Aqui tenemos una muestra de cémo seria un llenado de esto y con ello el
cumplimiento con las politicas y los lineamientos que da afo con afo la
Universidad de Guanajuato para el correcto uso de los recursos (Universidad de
Guanajuato, 2020). Estos codigos tienen que ir de tal manera acomodados que
concuerden con la fuente de donde se quiere tomar los recursos al igual que los
lineamientos piden que vayan acorde con el clasificador por el objeto del gasto

Progr.financ.

§

g
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federal; en el caso particular de la figura 15 podemos ver que la clave PosPre
(Posicion Presupuestal) tiene un 2612 que corresponde al rubro de combustibles,
lubricantes y aditivos (CONAC, 2014), en esta ocasién se hace un reembolso por

gasto de gasolina a un profesor para que pueda impartir su catedra.
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4

Figura 17: Compromiso presupuestal impreso.

De esta manera es el resultado en papel del compromiso presupuestal el cual
genera un cédigo de diez digitos el cual inician con un 35, lo cual lo identifica
como una reserva, ya que los dos digitos iniciales de todo registro determinan el
tipo de documento elaborado. Con esto se cumple otro momento contable
llamado “comprometido” (Universidad de Guanajuato, 2018).
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Figura 18: Pantalla de inicio de SAP (Solicitud de Pago)
El siguiente paso es elaborar como tal la solicitud de pago, ya con el documento
del compromiso presupuestal es posible realizar este siguiente registro para

determinar que el recurso que se utilizar4d es un dinero ya comprometido y

aprobado para ese desembolso y de este modo cumplir con el siguiente
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momento contable, el “devengado”. Se ejecuta el modulo sefialado en la imagen

anterior y nos dirigira a la pantalla siguiente.
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Figura 19: Pantalla de creacion de Solicitud de pago (1)

Aqui se hace el llenado de toda la informacion para pedir a la direccidn financiera
de la Universidad a que procedan a realizar el pago; para ello es necesario
seleccionar el acreedor correspondiente, cabe aclarar que para que una persona
fisica 0 moral sea acreedora de la Universidad debe de estar dada de alta en el
sistema, es decir hacer todo un proceso previo para que la UG lo pueda
considerar como acreedor autorizado, ya con esto en mente se procede a escribir
el codigo clave como acreedor, se coloca la fecha de la facturaciéon por el
producto y/o servicio, en la referencia se coloca el nimero de documento del
reporte de gastos, ya mencionado anteriormente, el importe del desembolso al
igual que la divisa con la que se hara y un texto breve del motivo del gasto. En
el lugar que estd ubicado un pequefio recuadro rojo se inserta la posicion
presupuestal que, como ya se menciond, estd en consonancia con el COG
(Clasificador por Objeto del Gasto) del CONAC (Universidad de Guanajuato,
2020). Al darle doble clic en la posicidén presupuestal seleccionada se ejecuta la
pantalla siguiente.
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Figura 20: Pantalla de creacion de Solicitud de pago (2)

En esta pantalla es la que vincula el documento anterior del compromiso

presupuestal a la solicitud de pago, ya que, si observamos, la mayor parte de los

espacios son en referencia a los codigos que nos da el documento ya

mencionado, ademas que debemos de llenar el importe por el que corresponda

a esa partida presupuestal en concreto y determinar el gravamen de IVA, ya sea

al 16%, 0%, Exento o no aplicable.
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Figura 21: Pantalla de creacion de Solicitud de pago (3)
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Regresaremos a la pantalla anterior pero ahora se debe poner atencion en
ciertos elementos. Iremos a la pestafna de detalles, la que senala la flecha roja y
en los espacios se procede a su llenado en donde la “asignacién” es para
determinar a donde se quiere hacer ese pago, es decir a que cuenta bancaria's,
en el recuadro amarillo se debe poner atencion ya que para que el movimiento
contable esté saldado con su respectivo cargo al bien o servicio adquirido y su
abono a la cuenta por pagar del acreedor en cuestion, por ello en ese recuadro
el saldo debe de ser de $0.00, también es posible comprobar esto con el circulo
a un lado del recuadro, este debe de estar iluminado en color verde. Después de
guardar y aceptar el proceso de la solicitud de pago ser genera un documento
de diez digitos que inicia con un 19 y con ello da a entender que todo documento

con estos numeros serd una SP como en la imagen siguiente.

Pagina 1 de 4

Solicitud de Pago

Direccion de Recursos Financieros

No. SP 1900054785

C. Director de Recursos Financieros
Sirvase a girar sus instrucciones
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v o N
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¥y Monumentos,

D _ |cmE! CUENTA DESCRIPCION | IMPoR_TEj
1900054785 | Haber SUELDOS POR PAGAR EMPLEADOS Soano
spviooov ncesco 2
1000054785 | Debe 1418612002 200401 254-E04002-P0844 18 P0701.001( "COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y 114
5126002612 WOITIVOS PARA VEHICUL
1800054785 Dube 1418612002 200401 254-E04002-P0044 18 POT01.001|"COMBUSTIBLES, LUBRIGANTES Y 483,52
5128002612 WKDITIVOS PARA VEHICUL |

Figura 22: Solicitud de Pago (SP)

13 La Universidad de Guanajuato como metodologia de control interno desde hace unos cuantos
anos todos los gastos en los que se incurre se hacen a través de transferencia electrénica,
sustituyendo asi los pagos en efectivo y trayendo consigo el agilizar los tramites e igualmente
promover la trasparencia en su actuar.
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Lo siguiente sera proseguir con la recaudacion de todos los documentos
necesarios que sirvan de soporte para mandar a tramite con la direccion de
recursos financieros de la universidad para que corrobore y apruebe dicha
solicitud y que posteriormente ellos mismos cumplan con los dos momentos

contables restantes, el “ejercido” y el “pagado”.

Este ha sido un esbozo de uno de los procesos que se realizan en el puesto de
auxiliar administrativo, en particular del Enlace Administrativo del Depto. de
Arquitectura de la Universidad de Guanajuato. Es posible y comun que surjan
otras muchas variantes, este ejemplo solo fue en referencia a un rubro, el
reembolso de combustible, pero igualmente puede hacerse en torno a viaticos,
compra de maquinaria, mejoras y/o mantenimiento al edificio, etc. Donde se
cubran muchos mas rubros y se tenga que desarrollar con mas detalle y
delicadeza este proceso; pero de igual manera, como se menciona, este es solo
uno de los procesos que tiene el uso de SAP para un auxiliar administrativo, sin
contar la creacibn de formatos de viaticos, generacibn de traspasos

presupuestales, revisién y andlisis de reportes presupuestales, entre otros.

Si de este modo SAP ayuda de manera tan eficiente a un puesto de trabajo de
rango medio-bajo, dimensionemos el modo que puede apoyar en el desarrollo
de actividades a puestos de alto rango jerarquico de la Universidad, para la toma
de decisiones y conseguir la mayor eficiencia y eficacia posible en sus labores y
por ende al cumplimiento de las metas y a un préspero asenso en los servicios

universitarios.

7. Conclusiones.
Como se ha podido revisar y analizar a través de este documento, la historia y el
legado que tiene la Universidad de Guanajuato ha salido avante de los diversos
escenarios que se le han presentado a través del tiempo. En el mundo actual, o
postmoderno como lo llaman algunos filosofos, esta regido por la globalizacion y
con ello la tecnologia ha jugado un rol totalmente determinante para el desarrollo
de la vida cotidiana del ser humano y de mayor o igual manera para las
organizaciones, independientemente de su pertenencia al sector publico o
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privado, en este mundo tan interconectado la cantidad de informacién, datos,
actores y la velocidad con la que se manejan es totalmente apabullante, para ello
se requiere de mejores herramientas y tecnologias que permitan procesar toda
esa informacion de manera mas 4gil. Esta evolucion se estd dando de manera
“natural” en nuestro mundo y lo que nos rodea, seguir este ritmo obliga a las
instituciones a implementar estas nuevas herramientas, no solo para evolucionar

tecnolégicamente, si no para sobrevivir y ser competentes con las demas.

La Universidad de Guanajuato no ha sido ajena ante este sendero tecnologico y
consecuentemente ha tomado cartas en el asunto para estar al nivel de
competencia de las instituciones educativas mas prestigiosas, por ello se han
tomado decisiones y creado sistemas tecnolégicos como fue el SIIA (sistema
integral de informacién administrativa) que tuvo como objetivo mejorar y
coordinar los PE (programas educativos) y asi lograr una toma de decisiones
mas eficiente y eficaz (Lopez Martinez, 2017); esto da respuesta al Plan de
Desarrollo Institucional (PLADI) del 2002-2010.

Siguiendo esta misma linea de desarrollo tecnoldgico y segun se nos narra en el
siguiente PLADI de 2010-2020 en su capitulo 3, especificamente en su punto
3.3. Donde se refiere a sus 15 atributos para la vision del PLADI, en varios de
estos se hace referencia a la necesidad de la creacion y/o establecimiento de un
programa de informacion, planeacién y evaluacion institucional, al igual que un
programa de gestion para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de
sus funciones, que permita la rendicion oportuna de cuentas a la sociedad
(Universidad de Guanajuato, 2010).

La adopcién del SAP R/3 trajo consigo beneficios sustanciales para la institucién
como lo ha sido el apoyo y agilidad de las labores sustantivas, del personal
administrativo en particular. Unién del ERP a los demas sistemas con los que ya
contaba la Universidad, como lo es “IntraUG”, con ello se simplifica aun mas las
labores, reduciendo los pasos para las adquisiciones y de este modo darles el
seguimiento correspondiente, salvaguardar los bienes inmuebles institucionales

a través de su registro y control en el sistema, registros en tiempo real de la
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informacion, mejora en el control de contratos con profesores, administrativos y
todo empleado de la Universidad, al igual que el registro eficaz del alumnado y
control de sus avances académicos, red medica eficiente para los trabajadores
de la Universidad, la generacion de informes financieros confiables y, no menos
importante, el cumplimiento de las normatividad vigente. Por estos y mas
elementos es posible considerar una enorme mejoria para la gestidon
administrativa de este organismo educativo ya que esta herramienta no solo ha
servido como una metodologia para incrementar la transparencia en la economia
interna, y eso ya es bastante decir para nuestros tiempos, si no que ha ayudado
considerablemente a la toma de decisiones oportuna, que es una actividad
totalmente indispensable e irrenunciable en el dia a dia de una organismo tan
cambiante como lo es una Institucién de Estudios Superiores, esto trae consigo
un aumento en la fuente de valor, en especial para los bienes intangibles de la
entidad y beneficios en las demas ramas que atafien a la Universidad.

Para muestra un boton, ahora se puede constatar con el ascenso en la
clasificatoria del Ranking Mundial de Universidades QS en donde nuestra alma
mater ha ido mejorando constantemente en esta clasificatoria afio con afio desde
que se tomé la decisién de llevar esta nueva metodologia tecnologica en el 2015
y aunque en el 2016 ubicandonos en el numero #136 ha sido la posicién mas
baja desde el 2013 la causa posible es que se deba al periodo de transicidn para
la adopcion de este nuevo sistema, pero, después de eso el ascenso en las
posiciones ha sido completamente positivo hasta el dia de hoy donde en el
ranking del 2020 la UG se posiciona en el lugar #89 de las universidades de
Latinoamérica, destacando en los puntos de su red internacional de
investigacion, su numero de docentes con doctorado, la citas que se han hecho
a las investigaciones de su personal académico, una mejora importante en la
matricula estudiantil, red internacional de investigacién y reputacién académica
en comparacion del 2019 (QS, 2020).

47



Bibliografia

Andonegi Martinez, J. M., Casadesus Fa, M., & Zamanillo Elguezabal, I. (mayo
de 2005). Evolucidn histérica de los sistemas ERP: De la gestion de
materiales a la empresa digital. Direccion y Administracion de Empresas,
12, 61-72. Recuperado el 2020 de mayo de 19, de
https://www.ehu.eus/documents/2069587/2113623/12_5.pdf

Céamara de Diputados. (2016). Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ciudad de México, México: Secretaria de Servicios Parlamentarios.
Recuperado el 20 de mayo de 2020

CONAC. (20 de agosto de 2009). Consejo Nacional de Armonizacién Contable.
Recuperado el 22 de mayo de 2020, de Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental:
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_
01_001.pdf

CONAC. (22 de Diciembre de 2014). Consejo Nacional de Armonizacion
Contable. Recuperado el 28 de Junio de 2020, de Clasificador por Objeto
del Gasto:
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_
02_006.pdf

Congreso del Estado de Guanajuto. (2016). Ley Organica de la Universidad de
Guanajuato. Guanajuato, Gto., México: Instituto de Investigaciones
Legislativas. Recuperado el 2020 de mayo de 2020

Direccion de Recursos Financieros. (19 de mayo de 2015). Universidad de
Guanajuato. Recuperado el 27 de abril de 2020, de Direccién de
Recursos Humanos: http://drh.ugto.mx/manuales-de-organizacion.html

Division de Arquitectura, Arte y Diseno. (2014). Manual de Organizacion de la
Division de Arquitectura, Arte y Disefio. Guanajuato, Gto., México:
Universidad de Guanajuato. Recuperado el 18 de mayo de 2020, de
http://drh.ugto.mx/manuales-de-organizacion.html

Lira, M. (04 de marzo de 2019). Introduccion a los ERP's. Guanajuato, Gto.,
México. Recuperado el 2020 de mayo de 19

Lira, M. (04 de Marzo de 2019). Introduccién al sistema SAP. Introduccion al
sistema SAP. Guanajuato, Gto., México. Recuperado el 18 de Mayo de
2020

Lira, M. (04 de marzo de 2019). Software Integrado (ERP). ERP Clases.
Guanajuato, Gto., México. Recuperado el 18 de mayo de 2020

48



Lira, M. (04 de febrero de 2019). TIC's para la contabilidad. Guanajuato, Gto.,
México. Recuperado el 20 de mayo de 2020

Lépez Martinez, C. (2017). La Gestion Estratégica de la Informacion en la
Universidad de Guanajuato. Guanajuato, Gto., México: Universidad de
Guanajuato. Recuperado el 20 de mayo de 2020

Naya, R. (22 de octubre de 2009). AlfilSAP. Recuperado el 18 de mayo de
2020, de AlfilSAP: http://www.alfilsap.com/documentosap/Alfilsap-
Introduccion_a_SAP.pdf

QS, W. U. (22 de mayo de 2020). World University Rankings QS. Recuperado el
25 de mayo de 2020, de https://www.topuniversities.com/university-
rankings/latin-american-university-rankings/2020

SAP. (20 de septiembre de 2011). SAP. Recuperado el 20 de mayo de 2020, de
SAP: https://news.sap.com/latinamerica/2011/09/sap-ayuda-al-gobierno-
de-guanajuato-a-mejorar-la-recaudacion-y-la-transparencia/

SAP. (18 de Mayo de 2020). SAP. Recuperado el 18 de Mayo de 2020, de SAP:
https://www.sap.com/corporate/en/company/faq.htmi

Universidad de Guanajuato. (12 de Junio de 2006). Universidad de Guanajuato.
Recuperado el 27 de abril de 2020, de Universidad de Guanajuato:
https://www.ugto.mx/153-direcciones-que-integran-la-secretaria-de-
gestion-y-desarrollo/528-direccion-de-recursos-financieros

Universidad de Guanajuato. (16 de Mayo de 2009). Universidad de Guanajuato.
Recuperado el 2020 de Abril de 28, de Universidad de Guanajuato:
https://www.ugto.mx/conoce-la-ug/resena-historica-de-la-universidad-de-
guanajuato

Universidad de Guanajuato. (2010). Cddigo de ética de la Universidad de
Guanajuato. Guanajuato, Gto., México: Universidad de Guanajuato.
Recuperado el 25 de mayo de 2020, de
http://www.repositorio.ugto.mx/handle/20.500.12059/163

Universidad de Guanajuato. (2010). Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020.
Guanajuato, Gto., México: Universidad de Guanajuato. Recuperado el 25
de Mayo de 2020, de
http://repositorio.ugto.mx/handle/20.500.12059/1482

Universidad de Guanajuato. (2013). Universidad de Guanajuato. Recuperado el
01 de julio de 2020, de Historia del Departamento de Arquitectura:
https://www.ugto.mx/campusgto/images/stories/campusgto/Slec_dir_div_
y_depto/DAAD/ARQUITECTURA/JECM_PROYECTO_DEPARTAMENT
O_ARQUITECTURA_UNO.pdf

49



Universidad de Guanajuato. (2015). Informe de Actividades "Resultados de una
comunidad comprometida” 2014-2015. Guanajuato: Universidad de
Guanajuato. Recuperado el 22 de mayo de 2020, de
http://repositorio.ugto.mx/handle/20.500.12059/161

Universidad de Guanajuato. (2017). Informe Anual de Actividades 2016-2017.
Universidad de Guanajuato. Guanajuato: Universidad de Guanajuato.
Recuperado el 22 de mayo de 2020, de
http://repositorio.ugto.mx/handle/20.500.12059/1436

Universidad de Guanajuato. (25 de Mayo de 2018). Recuperado el 26 de Junio
de 2020, de IntraUG:
https://intranet1.ugto.mx/Financiera/Content/Documentos/FIN-IN-01.pdf

Universidad de Guanajuato. (2019). Informe Anual 2018-2019. Logros y Retos
de una Comunidad Comprometida e Innovadora. Universidad de
Guanajuato. Guanajuato: Universidad de Guanajuato. Recuperado el 22
de mayo de 2020, de
http://repositorio.ugto.mx/bitstream/20.500.12059/1369

Universidad de Guanajuato. (21 de Febrero de 2020). Politicas y Lineamientos
Generales de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal de la
Universidad de Guanajuato para el ejercicio fiscal del ario 2020.
Recuperado el 28 de Junio de 2020, de
https://www.ugto.mx/images/pdf/politicas-lineamientos-generales-
racionalidad-austeridad-disciplina-presupuestal-2020.pdf

50



