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RESUMEN

Introduccion: El servicio social es de caracter temporal y obligatorio en los
profesionales de la salud en donde el alumno completa su formaciéon profesional.
Siendo el elemento curricular mas importante de la licenciatura, es importante que
la Unidad Académica de Enfermeria siga en contacto con el estudiante, de tal
manera que se obtengan las competencias que el Servicio Social tiene como objetivo
Objetivo: Evaluar la vinculacidon entre prestadores de Servicio Social de enfermeria
través de una plataforma de internet. Método: Se trata de un proyecto de
intervencion que utilizé la plataforma virtual Moodle cuya finalidad es
proporcionar capacitacion entre estudiantes y docentes, la intervencion se
estructuro en 7 sesiones de hora y media cada sesion, donde se abord6 aspectos de
capacitacion para el uso de la plataforma, ademas de su estructuracion y contenido,
se realizd durante el mes de febrero y marzo del 2019, se tuvo la participacion de 9
estudiantes y 5 profesores de enfermeria. Resultados: Se obtuvo una evaluacion
regular del uso de la plataforma por parte de los docentes, y una buena asimilacion
de las habilidades para manejar la plataforma por parte de los estudiantes, la

aceptaciéon de la plataforma por parte de los docentes fue buena, mientras que

algunos de los estudiantes se mostraron escépticos.

Palabras clave: Educacion Virtual, Servicio Social, Plataforma Educativa
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SUMMARY

Introduction: Social service is temporary and compulsory in health professionals
where the student completes their professional training. Being the most important
curricular element of the degree, it is important that the Nursing Academic Unit
remains in contact with the student, in such a way that the competencies that the
Social Service aims at are obtained Objective: Evaluate the relationship between
Social Service providers nursing through an internet platform. Method: This is an
intervention project that used the virtual platform Moodle whose purpose is to
provide training between students and teachers, the intervention was structured in
7 sessions of an hour and a half each session, where training aspects for the use of
the The platform, in addition to its structure and content, was held during the
month of February and March 2019, with the participation of 9 students and 5
nursing professors. Results: A regular evaluation of the use of the platform by the
teachers was obtained, and a good assimilation of the skills to handle the platform
by the students, the acceptance of the platform by the teachers was good, while

some of the students were skeptical.

Keywords: Virtual Education, Social Service, Educational Platform
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INTRODUCCION

Es evidente que la realizacion del servicio social lleva consigo, el desarrollo de la
dimension cognoscitiva del estudiante. A través de este instrumento y de sus
criterios que lo deben guiar, se ponen a disposicion de la sociedad un conjunto de
capacidades adquiridas y de conocimiento propio de la vocacion escogida. Ademas
se contribuye a la formacién técnica y cientifica que los profesionistas deben
adquirir para cumplir eficaz y eficientemente con el papel historico que su sociedad

le ha llamado a cumplir. (1)

El servicio social es de caracter temporal y obligatorio en los profesionales de la
salud en donde el alumno completa su formacion profesional con las actividades
que realiza en beneficio de la sociedad; con él se pretende que el estudiante adquiera
y desarrolle conocimientos, habilidades y destrezas, en los diferentes ambitos de
enfermeria para complementar su formacion profesional. (1) Siendo el elemento
curricular mas importante de la Licenciatura, es importante que la Unidad
Académica de Enfermeria siga en contacto con el estudiante apoyandolo
académicamente y moralmente, de tal manera que se obtengan las competencias

que el Servicio Social tiene como objetivo.

El presente proyecto de intervencion serd una herramienta innovadora para el
ambito educativo y de seguimiento del Prestador de Servicio Social en la Unidad
Académica de Enfermeria. Una herramienta que no habia sido utilizada en la ya
mencionada escuela de enfermeria; lo que implica un gran esfuerzo de gestion y de
capacitacion al personal docente. Si bien, en este proyecto sera aplicada a resolver
un problema asociado al Servicio Social, la escuela debe irlo integrando a toda su
curricula, ya que la tendencia educativa se dirige hacia el uso de estas plataformas

virtuales.



I.  ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Ubicacion institucional y organizacional

Nayarit se encuentra localizada en la region noroccidental de México, limita al norte
con Sinaloa y Durango, al oriente con Zacatecas y Jalisco, al sur con este tltimo y al
poniente tiene una importante franja costera en el océano Pacifico, donde posee
también 5 islas, su superficie representa 1.4% del territorio nacional, cuenta con 20
municipios, su capital Tepic es uno de ellos, su poblacion es de 380,249 personas de

acuerdo al ultimo censo de poblacién y vivienda 2010. (2)

El campus “Ciudad de la Cultura Amado Nervo” de la Universidad Auténoma de
Nayarit, se encuentra situado céntricamente en la ciudad de Tepic, Nayarit,
colindando con las siguientes colonias: Los Fresnos al sur, Moctezuma y Peiita al

poniente, Ciudad del Valle al oriente, y Caja de agua al norte.

La Unidad Académica de Enfermeria ubicada en el campus anteriormente
mencionado, se delimita por las siguientes calles: al sur con la Avenida De la Cultura,
al oeste con estacionamiento 1 de la UAN, al norte con la Unidad Académica de
Odontologia, al este con canchas oficiales de futbol rapido de la UAN. Ofrece el
programa educativo de licenciatura en enfermeria, asi como 4 especialidades, y
cursos complementarios. Ademas de asesorar a 155 pasantes de enfermeria que
actualmente prestan su servicio social, en las diferentes instituciones de salud en el

estado, ademads de 5 prestadores de servicio social fuera del estado.



Imagen 1. Mapa “Ubicacion de la Unidad Académica de Enfermeria de la UAN"
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1.2. Descripcion funcional.

La funcion que desempenio en esta institucion es como docente de practica clinica,

y encargado del centro de computo de la Unidad Académica de Enfermeria (Ver la
figura 1).

Como responsable del area de computo, se brinda atencién y asesoria informatica a
los estudiantes del programa educativo de licenciatura, asi como a los pasantes de

servicio social, estudiantes de postgrado, y docentes.

Se tiene la facilidad de contar con el acceso a un lugar adecuado para llevar a cabo

la capacitacion para el uso de la plataforma Moodle. El uso de esta estrategia de
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educacidn a distancia ain no se implementa en la Unidad Académica de Enfermeria
debido a la falta de habilidad de un gran porcentaje de los docentes para el uso de
estas herramientas virtuales; implementarla ayudara a mantener una buena
comunicacion y capacitacion constante para los estudiantes del servicio social, sin
necesidad de que se desplacen de su lugar de adscripcion. Una de las limitantes para
llevar a cabo este proyecto es que existen algunas unidades médicas rurales en

donde no hay acceso a internet, sin embargo son muy pocas.

En este periodo en que serd aplicado el proyecto de intervencion, se cuenta con 40
asesores docentes, quienes tienen bajo su cargo 205 estudiantes prestadores de
Servicio Social, de los cuales 196 son de la promocion Agosto-Julio y 19 de la

promocion Febrero-Enero.



Figura 1. Organigrama Institucional de la Unidad Académica de Enfermeria
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1.3. Problematica general.

El Servicio Social tiene un gran peso dentro del programa de licenciatura de
Enfermeria, pues tiene un valor curricular de 80 créditos, que son equivalentes al
19.6% del total de la estructura del Programa Educativo, (3) de tal manera se
considera que es la etapa mas importante de su aprendizaje y en donde reforzaran
la mayor parte de sus competencias, por lo que es necesario tener una vinculacion

consistente entre Unidad Académica de Enfermeria y el estudiante.
Durante el Servic

io Social, se tienen programado ciertas actividades y productos que el estudiante
tiene que realizar, como la entrega de informes de actividades y evaluaciones que
los responsables del lugar de adscripcion hacen sobre el estudiante, estos son
entregados trimestralmente. Ademas, se tienen contempladas asesorias por parte
del tutor y un encuentro de pasantes realizado a mitad del periodo del servicio
social; estas actividades y las fechas en que se tienen programadas, (1) se muestra

en el Cuadro 1.

Por lo general los estudiantes que se van a hacer su Servicio Social, pierden
comunicacion con la escuela durante el transcurso de este. El estudiante se sumerge
en sus nuevas actividades como prestador de servicio social, y dejan en segundo
plano el contacto con su docente asesor. Las actividades de tutorias, resultan ser
muy limitadas por esta falta de comunicacién, ademas de que el docente asesor no
cuenta con un horario establecido para la atencién de su asesorado de Servicio
Social. Cabe mencionar que los prestadores de Servicio Social atin son parte integral
de la Unidad Académica de Enfermeria, pues se considera que ellos egresan al

término de la liberacion de Servicio Social.

Si bien el pasante de enfermeria debe de tener todas las competencias necesarias
para poder ejercer su Servicio Social sin ningin contratiempo, el
respaldo del docente asesor, puede reforzar el desempefno del

estudiante.



(722N
3

=6

£
=S

AT

oo

h'
]
ETE 2

Cuadro 1. Cronograma de entrega de productos de aprendizaje realizados durante el Servicio Social

e

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
UNIDAD ACADEMICA DE ENFERMERIA

: COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL _

CRONOGRAMA PARA ELABORACION Y ENTREGA DE PRODUCTOS

DE APRENDIZAJE REALIZADOS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL

TIEMPO

ACTIVIDADES

2015

2016

AGO

SEP

oCT

NOV

DIC

FEB

MAR

ABR | MAY

JUN

JUL

AGO

|Ejecucion de actividades propias del Servicio Social en comunidad o

‘institucién de salud, relacionados con el cuidado, administracion, docencia
e investigacion en enfermeria.

Elaboracion y entrega de informes de actividades trimestrales a la
Coordinacién de Servicio Social en los cinco primeros dias habiles
después de concluido el trimestre,

Entrega a la Coordinacion de Servicio gocial las evaluaciones realizadas
por el personal de |a institucion receptora del prestador de servicio sacial
(Peffil Evaluativa).

Definir con el asesor (a) si realiza Proceso de Enfermeria o Estudio de
. Py | P .
Investigacién y desarrollarlo durante el;Servicio Sacial.

(&5

Asesorias al Prestador de Servicio Social de la Unidad Académica de
Enfermeria por el docente asesor.

Encuentro de Pasantes de marzo de 2015 y entrega de la 12
Autoevaluacion.

[Entrega de la 2° Autoevaluacion y docﬂlmentos para la acreditacion y
iliberacién de Servicio Social en la Coordinacion de la Unidad Académica

|de Enfermeria. |

Elaboré MC. Gloria T. Olmedo Vazquez Docente de la Unidad Académica de Enfermeria.




Hasta el momento, en la Unidad Académica de Enfermeria no se ha incluido el uso
de plataformas para llevar un seguimiento de sus estudiantes y sacar provecho de
las nuevas tecnologias, optimizando tiempo y recursos. Esto se debe a la falta de

capacitacion que tienen los docentes para utilizar estas plataformas.

Las consecuencias presentadas ante esta situacion es que el seguimiento que se le
da al prestador de Servicio Social es muy limitado; el hecho de aumentar el nimero
de asesorias presenciales proporcionadas por el tutor no es muy factible, debido a
las distancias entre el lugar de adscripcion del estudiante y la Unidad Académica de
Enfermeria, ademas de que la accesibilidad al transporte publico es limitada en

muchos de los casos.

Otra de las consecuencias de esta desvinculaciéon con su tutor, es la falta de apoyo
moral y resolucion de problemas que se pudieran presentar en su lugar de
adscripcion, tales como maltrato por parte del personal de la institucion o por
habitantes de la comunidad en la que se encuentran, en donde el tutor puede
presentar un papel importante, orientando al estudiante para encontrar la mejor

solucidn.

El uso de una plataforma en internet mejoraria este vinculo, proporcionando un
asesoramiento constante al alumno sobre la elaboracion de sus evidencias y
facilitando un seguimiento académico, ademas mejorara la comunicacion con el

tutor para plantear cualquier situacion personal.
1.4. Prioridades.

La problematica de prioridad por resolver, es la falta de vinculacion del estudiante
con el tutor, ya que de este se resolverdn la gestion de las evidencias por entregar,

el incremento de asesorias y el aumento de la comunicacion.

Asi también, es importante que el estudiante conozca sus derechos y obligaciones
que le corresponden como prestador de Servicio Social, por lo que debe conocer la
existencia de dos documentos en los que puede consultarlos, lo cuales son el

“Reglamento General del Servicio Social de la Universidad Autbnoma de Nayarit”



(4) y los “Lineamientos Generales para la operacion del programa Nacional de

Servicio Social de Enfermeria en el Sistema Nacional de Salud”. (5)
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II. PROBLEMA SELECCIONADO

2.1. Descripcion del problema

En las ciencias de la salud, el servicio social de pregrado en México, se presta una
vez que los alumnos han aprobado todas las materias del plan de estudios, pero antes
de presentar su examen profesional. Desde el punto de vista académico, el servicio
social se justifica como actividad de adiestramiento en servicio o aprendizaje en el
trabajo, pero en si es un requisito para obtener el titulo y la cédula profesional. (6)
Sin embargo, es importante que el asesor logre un seguimiento constante del
prestador de servicio social para poder asegurarse que obtuvo todas las
competencias requeridas para la realizacion de su practica profesional, accion que
es limitada en muchas ocasiones por la distancia en que se encuentran los lugares

de adscripcion.

Cabe resaltar la importancia de las reuniones entre prestadores de servicio social y
los profesores, ya que en estas reuniones se fortalece al prestador de servicio en
diversos aspectos, como: el avance de los informes que se entregan cada tres meses,
al avance del producto final (proceso de enfermeria y/o protocolo de
investigacion), asi también de esta manera se apoya al prestador de servicio en la
preparacion para el examen CENEVAL, el cual se presenta a medio afio de iniciado
el servicio social. De esta manera, si bien no a todos los prestadores de servicio
social se les facilita una reunion presencial con su asesor, se puede optar por recurrir

a las reuniones virtuales.

Factores como la distancia y los horarios laborales en que se presta el Servicio Social,
dificultan el contacto y la comunicacion entre los docentes tutores de Servicio

Social y los pasantes de enfermeria.

2.2. Causas

Existen causas de la falta de vinculacion entre tutores y estudiantes, que no pueden

ser controladas o modificadas, como lo es el hecho de que los lugares de adscripcion
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estén lugares apartados, y en muchos casos con un dificil acceso al transporte
publico. Aun asi, hay otras causas como la falta de una buena estrategia de
seguimiento al prestador de servicio social, que pudieran mejorarse para resolver el

presente problema.

2.3. Consecuencias

Los estudiantes de enfermeria al ser asignados a los diferentes campos de clinicos
para el Servicio Social, en la mayoria de los casos se aislan de toda informacion que
proporciona la Unidad Académica de Enfermeria, lo cual les afecta de manera
directa o indirecta. Un ejemplo es la falta de informacion sobre el calendario escolar,
que ocasiona que ellos se presenten a la escuela a asesoria o entrega de evidencias,

en dias no laborables, lo que les ocasiona perdida de su tiempo y gastos innecesarios.

Existen plazas de Servicio Social de tiempo completo, y que en algunos casos el
unico personal que se queda para la atencion de salud, son los prestadores de
Servicio Social, por lo cual el hecho de que el estudiante se sienta respaldado por su

tutor, mejora la seguridad para realizar los procedimientos que requiere realizar.

2.4. Posibles soluciones

Una de las posibles soluciones podria ser establecer comunicacion telefonica con el
correspondiente tutor, aunque de esto depende que el estudiante conozca la agenda
del docente para poder contactarlo en los horarios accesibles en que pueda
atenderlo. Esta estrategia de solucion implica el costo de la llamada, y de la

disponibilidad de la senal.

La solucién que se esta planteando en el presente proyecto, es establecer una
plataforma virtual en la que los estudiantes y los docentes tengan el compromiso de
atender en los horarios establecidos, esto en acuerdo con los directores de cada
institucion de salud, para evitar cualquier inconveniente. También, les servira para
entregar las evidencias requeridas por la Unidad Académica, lo cual les ahorrara

tiempo y dinero, que es lo que conlleva el traslado hacia la escuela desde su lugar de
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adscripcion. Asi también respaldara la practica de los prestadores de Servicio Social,

atraves de capacitaciones virtuales en los temas que se presenten debilidades.
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III. PROYECTO DE INTERVENCION.

3.1. Enunciado.
Vinculacién entre prestadores de Servicio Social y Unidad Académica de

Enfermeria a través de una plataforma en internet

3.2. Objetivo General.
Evaluar la vinculacion entre prestadores de Servicio Social de enfermeria atra vez

de una plataforma de internet.

3.2.1. Objetivos Especificos.

e Describir las caracteristicas de los pasantes y tutores docentes participantes
en el proyecto.

e [Establecer una estrategia de vinculacion adecuada entre la Unidad
Académica de Enfermeria y los prestadores de Servicio Social.

e Desarrollar habilidades para el manejo de la plataforma en intertet, en los
docentes tutores de los prestadores de Servicio Social.

e Describir el uso de la plataforma en los pasantes de enfermeria.

3.3. Justificacion.

Segun la Ley General de Educacion, los beneficiados directamente por los servicios
educativos deberan prestar servicio social, en los casos y términos que sefialen las
disposiciones reglamentarias correspondientes. En estas se preverd la prestacion de

servicio social como requisito previo para obtener titulo o grado académico. (7)

La antologia creada por los docentes de la coordinacién de Servicio Social de la
Unidad Académica de Enfermeria de la UAN, menciona que el estudiante debe
recibir el apoyo y asesoria en la realizacion de las actividades de servicio social por
parte del personal de salud, asesor(a) y la coordinacion de servicio de social (1), es

por eso que es muy importante mantener la comunicacion.
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Para el periodo de la promocién de Servicio Social de Agosto 2018 a Julio 2019, la
Unidad Académica de Enfermeria en conjunto con las instituciones de Salud,
distribuyeron 155 plazas de las cuales 69 se encuentran situadas en el municipio de
Tepic, Nayarit; y el resto se encuentran en los diferentes municipios y comunidades
del estado de Nayarit (8). Con esta informacion podemos resaltar que alrededor del
65% de las plazas de Servicio Social para este periodo, se encuentran fuera de la

ciudad sede de la escuela de enfermeria.

Cabe mencionar que hay lugares de adscripcion rurales muy lejanos a la ciudad, los
cuales no cuentan con un servicio de transporte publico constante, ademas que no
cuentan con carreteras, por lo que se incrementa el tiempo y la dificultad para

trasladarse a la capital del estado a recibir asesorias, o a entregar evidencias.

De lo anterior surge la necesidad de implementar una estrategia para evitar que los
prestadores de servicio social tengan la necesidad de transportarse, por lo que se

plantea el presente proyecto de intervencion.

Una barrera para poder implementar esta estrategia es la falta de conocimiento y
habilidad de los docentes sobre la utilidad de estas herramientas digitales, lo que
ocasiona un rechazo en el uso de dichas plataformas. Sin embargo, estudios han
demostrado la eficacia de aprovechar la educacién virtual y las redes sociales para
el uso académico, dejando como beneficio una mayor participacion, genera

confianza y fomenta el pensamiento critico. (9)
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3.4. Plande Accion

Cuadro 2. Plan de accion del Proyecto

Busqueda de literatura
que especifique los

Normas oficiales

. mexicanas. Recuperacion de
beneficios del uso de las , 29 de .p
. Articulos en bases . . literatura
; redes sociales en el de datos. de Septiembre L.E. Fabian suficiente para
Fasede ambito académico. ’ al 30 de Gonzalez b
fundamentacion Lo proyectos de . sustentar el
Problematica que : . Noviembre Alvarado
) intervencion proyecto de
pudieran presentar los . 2018 . .
" similares al intervencion
prestadores de servicio
. presente.
social.
Presentacion de
propuesta del proyecto
de intervencion a las -
. . . Oficio de
d autoridades de la Unidad Propucsta verbal 23 de L.E. Fabian aceptacion del
autFoarSifz:acf;én Académica de por escrito ’ febrero Gonzalez rI()) ecto de
Enfermeria, y a la P ' 2019 Alvarado proy .
: intervencion.
Coordinadora del
departamento de Servicio
Social.
; Capacitacion de tutores | Sala de Computo: | 09 de Marzo L.E. Fabian Habilidades para
Fas.e < de Servicio Social, y 3 computadoras al 19 de Gonzalez el manejo de la
capacitacion. , ;.
pasantes de enfermeria. portatiles y 9 Marzo 2019 Alvarado plataforma

16



computadoras de

escritorio
Servicio de
Internet
Proyector
L.E. Fabian
. Gonzalez .
Establecimiento de Etablecimiento de
R Alvarado .
comunicacion con los comunicacioén con
e e .. , 20 de Marzo
Fase de Difusion | prestadores de servicio Teléfono o los prestadores de
. 2019 Coordinacion .. .
social, para el uso de la .. sercicio social,
lataforma de Servicio seleccionados
P Social de la '
UAE
L.E. Fabian Plataforma
Sala de Computo: , .
., Gonzalez disenada para
Elaboracion de 3 computadoras , ,
Fase de .. 18y 19 de Alvarado tutorias en linea a
. plataforma Servicio de
Implementacion Marzo 2019 los prestadores de
Internet . . .
Tutores de servicio social de
Servicio Social enfermeria.
Sala de Computo: Habilidades para
3 computadoras el manejo de la
ortatiles y 9 .
., . P Y L.E. Fabian plataforma.
Evaluacion practica de computadoras de 19 de Marzo Gonzéler
efaﬁizgi%n habilidades sobre la escritorio 2019 Alvarado Percepcion de
plataforma Servicio de beneficios y
Internet desventajas de los

Lista de cotejo
para evaluacion

participantes
sobre el proyecto.

17




3.5.

Cronograma de actividades

Cuadro 3. Cronograma de actividades del Proyecto

Febrero Marzo Abril
23al27(02al06 | 09al13 | 16al2023al27 |09al13 | 16al20 | 23 al 27
Presentacion  del  proyecto  al Programado
Departamento de Servicio Social. Realizado
Presentacion del proyecto ante las |Programado
autoridades de la Unidad Académica de
Enfermeria. Realizado

Planeacion de la capacitacion de uso de
la Plataforma en internet.

Realizado

Alta en la plataforma, de docentes y
estudiantes  participantes en el
proyecto.

Programado

Realizado

Capacitacién de tutores de Servicio
Social, en el uso de Plataformas en
internet.

Programado

Realizado

Capacitacion a los pasantes de servicio
social, para el uso de la plataforma.

Programado

Realizado

Aviso a todos los prestadores de
Servicio Social, del inicio de uso de la
plataforma, por via telefonica.

Programado

Realizado
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Evaluacién de las  habilidades | Programado
adquiridas por los tutores y estudiantes

participantes. Realizado

.y, . . Programado
Presentaciéon de  evidencias de g

resultados. Realizado




3.6. Presupuesto y recurso

3.6.1. Recursos Humanos

Los participantes involucrados en el presente proyecto de intervencion, son:
Responsables del aula de computo de 1a UAE, tutores de Servicio Social, prestadores

de servicio social.

3.6.2. Recursos Materiales

Los recursos materiales que se requieren para realizar el presente proyecto es un
aula para realizar la capacitacion, tres computadoras con recepcion de senal de

internet, un proyector

3.6.3. Recursos Financieros

Cuadro 4. Recursos financieros para la capacitacion Docente

I I
_ s a0 15000
_ s 100 75.00
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Cuadro 5. Recursos financieros para la capacitacion Estudiante

1 dias 150.00 150.00
11 30.00 330.00
11 15.00 165.00
45 minutos 45.00 45.00
$690.00

3.7. Criterios de evaluacion

Pertinencia.

A pesar del gran avance de los medios de comunicacion, y de la gran influencia
que ejerce en las generaciones de la actualidad, en la Unidad Académica de
Enfermeria, este recurso no ha sido aprovechado para su beneficio y de sus
estudiantes, por el tinico motivo de falta de habilidades de estos recursos, por
parte de la los docentes de la Unidad Académica de Enfermeria. Este proyecto
es pertinente, porque acercara a los prestadores de Servicio Social con la escuela
de Enfermeria, se proporcionara un seguimiento académico y se incrementaran
las asesorias con su tutor, ademas de dar confianza y la libertad de expresar sus
inquietudes e inconformidades, de tal manera de solucionar que se pueda

solucionar problemas potenciales con anticipacion.
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Viabilidad.

Es un proyecto de bajo costo, debido al libre acceso de instalaciones para las
capacitaciones y material didactico para llevarlo a cabo. En cuanto a tiempo es
muy corto, y los beneficios serian muchos.

Originalidad.

El uso de plataformas en internet es un método que ha estado aumentando su
uso en las instituciones educativas, y resulta ser muy efectivo para la educacion
a distancia, sin embargo en la Unidad Académica de Enfermeria resultara
innovador ya que nunca se ha utilizado este recurso.

Aportacion.

Este proyecto aportara una nueva manera de comunicacion y vinculacion con
los prestadores de servicio social, que permanecera para las siguientes
generaciones.

Una de las aportaciones de impacto que tendra el proyecto de intervencion, es
la inclusién del mismo a la unidad de aprendizaje de seminario del servicio
social, la cual se imparte en el octavo semestre y es en donde se prepara al
estudiante para servidor de servicio social. De esta manera capacitamos
implicitamente al estudiante para el uso de la plataforma y obtenemos una
evaluacion acerca del conocimiento de tramites, reglamentacion en el Servicio
Social y entrega de productos. Asi mismo se plante6 como estrategia actualizar
la plataforma durante ese semestre para llevar a cabo la unidad de aprendizaje,
y una vez que los estudiantes hayan elegido a sus tutores de servicio social y se
les haya entregado el oficio de asignacion se edite la plataforma con los datos
actualizados y quedara lista para llevar a cabo las tutorias durante su estancia en

el Servicio Social.
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IV.  GESTION DEL PROYECTO

Presentacion y venta del proyecto

El proyecto fue presentado en primer lugar a la Coordinadora del Departamento de
Servicio Social y ala Direccion de la Unidad Académica de Enfermeria (Vease anexo
1), a quienes se les explico el proyecto, las acciones a realizar y los beneficios que
implica llevar a cabo la implementacion de esta plataforma. Es importante
mencionar que los trimites de gestion del proyecto se realizaron en fechas

correspondientes a cuando se curso la maestria.

Estrategias para lograr el involucramiento.

Las personas que estuvieron involucradas en este proyecto fueron pasantes de
Servicio Social de la licenciatura de enfermeria, sus tutores correspondientes, la
Direccion de la Unidad Académica de Enfermeria, a quienes se les expondra las

ventajas de la utilizacion de la plataforma.

La respuesta por parte de las autoridades fue favorable, quienes otorgaron todas las

facilidades para la realizacion del proyecto.

Estrategias para vencer las resistencias

La resistencia que pudiera existir, seria debido a la falta de conocimiento sobre la
utilizacion de estos medios de comunicacion y su utilizacion en el dmbito

académico.

Para evitar que los estudiantes tuvieran problemas con los responsables de los
centros de salud correspondientes, se visitaron los lugares de adscripcion de cada
estudiante que fue seleccionado para participar en el proyecto, y se les pidio el
consentimiento para que los pasantes pudieran asistir a la capacitacion, la cual se
llevd a cabo en una sola sesion para que no hubiera resistencia por parte de las

autoridades de cada institucién de salud.
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V. RESULTADOS Y EXPERIENCIAS

5.1. Implementacion del proyecto.

La respuesta de las autoridades de la Unidad Académica de Enfermeria de la UAN
ante este proyecto de intervencion, fue favorable; ya que para la reacreditacion de
la escuela se es indispensable el uso de una plataforma virtual, y el hecho de ser
implementada para el beneficio del Servicio Social, es un avance muy importante
para la Unidad Académica de Enfermeria, lo cual les permite seguir educando al

estudiante a pesar de la distancia.

La plataforma virtual para la que se capacito a los usuarios fue, Moodle. El curso
taller se impartié en 1 sesion practica para la modalidad de Moodle estudiante, y 7
sesiones para la modalidad Moodle docente, las cuales se acortaron finalmente a

solo 5 sesiones debido a la disponibilidad de la agenda de los docentes participantes.

Cuadro 6. Caracterizacion de estudiantes participantes en el proyecto

5 2
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Para la modalidad Moodle estudiante, se invitdé a 11 pasantes de enfermeria los
cuales, de los cuales asistieron 9, pero por cuestion de logistica, solo pudieron
participar 7 (Ver apéndice 5y 6). Cabe mencionar que los estudiantes que no
asistieron estaban adscritos a instituciones fuera de Tepic. Para describir mejor el

grupo participante de estudiantes véase el Cuadro 6.

Posterior a la capacitacion se aplicé una prueba piloto durante tres meses y se evalud
la vinculacion estudiante-tutor mediante cuatro parametros de medicion: Entrega
de evidencias, Resolucion de dudas administrativas, Resolucién de dudas teorico-

practicas, Aumento de asesorias.

Esta evaluacion se hizo retrospectivamente tres meses antes del uso de la plataforma

y prospectivamente tres meses después de haber estado usando la plataforma.

Cuadro 7. Parametros de evaluacion de vinculacion estudiante-tutor (Entrega
de evidencias)

Dias de retraso de Entrega de
evidencias (Promedio por 24 0
estudiante)

Cuadro 8. Parametros de evaluacion de vinculacion estudiante-tutor
(Resolucion de dudas teorico-practicas)

Numero de veces en que se dio
Resolucion a dudas teorico-
practicas (Promedio por
estudiante)

Cuadro 9. Parametros de evaluacion de vinculacion estudiante-tutor
(Resolucion de dudas administrativas)

Numero de veces en que se dio
Resolucion a dudas
administrativas
(Promedio por estudiante)




Cuadro 10, Parametros de evaluacion de vinculacion estudiante-tutor
(Aumento de asesorias)

Aumento de asesorias
(Promedio por estudiante)

Los estudiantes que participaron para esta modalidad, asimilaron de manera rapida
y eficaz, las herramientas y sus utilidades que tienen estas para que les sean de
provecho, para estar en contacto con sus tutores durante su servicio social. Entre
las actividades realizadas en el curso taller, se llevd a cabo un foro, que ademas de
tener el objetivo de crear habilidades para su uso, dio resultados sobre la percepcion
de ellos, sobre el uso de esta estrategia educativa; entre los comentarios, los
estudiantes mostraron entusiasmo y curiosidad por implementar esta plataforma
virtual para su Servicio Social, por otra parte también hubo comentarios que
mostraban incertidumbre por saber si este método no resultaria una carga extra para
ellos. Si bien en su mayoria los estudiantes tienen un gran dominio del uso de las
nuevas herramientas tecnoldgicas, ain existen estudiantes que no tienen la

suficiente habilidad para su uso.

Para la modalidad Moodle docente, se invitd a 5 docentes de los cuales 4
concluyeron el curso, por causa de indisponibilidad en su agenda. En esta
modalidad, en la que participaron los directivos, se les expuso las generalidades del
uso de plataformas virtuales para la educacion, ventajas, desventajas y aspectos a
considerar. Posterior a eso se les dio las sesiones practicas, donde aprendieron a
disefnar sus cursos, agregar actividades y recursos. Se les oriento para que el disenio
que le dieran a su plataforma, estuviera enfocado a las necesidades del prestador de
servicio social. Del mismo modo que en la modalidad de estudiante, se realizo la
actividad de foro. En la que los docentes expresaron sus opiniones acerca del uso de

la plataforma, las cuales fueron totalmente positivas.
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5.2.  Evaluacion.

Al finalizar la capacitacion a los docentes, se realizd la evaluacion la cual se hiso a
través de una lista de cotejo en la que se califico si los participantes adquirieron las
habilidades requeridas para utilizar la plataforma. Ademas se calific6 como
evidencia final, el disefio de la plataforma que realizaron; si esta tuviese los
elementos vistos durante la capacitacion y si la plataforma fuese funcional. Como
actividad final, y como evaluacion del uso de foros de discusion, se les invito a que
dejaran sus comentarios acerca de la implementacion de esta estrategia educativa;
como resultados cualitativos sobre la percepcion del uso de plataformas virtuales
para la vinculacion entre prestadores de servicio social y sus respectivos tutores, se

obtuvieron comentarios positivos por parte de los docentes participantes.

De igual manera se evalud a los estudiantes mediante una lista de cotejo; y con el
foro de comentarios, se obtuvieron comentarios positivos, asi como comentarios de
incertidumbre e inconformidad por la escasa comprension del uso de la plataforma,

por algunos de los participantes.
5.3.  Sugerencias y analisis.

Analizando los resultados obtenidos, en cuanto a asistencia de los participantes, se
obtuvo un 63.63% de finalizacion del curso en la modalidad de estudiante, y un 80%
en la modalidad docente. Se sugiere que posteriormente, para mejorar el interés de
los estudiantes, se retina al grupo que se pretende invitar a las sesiones practicas del
taller, con el motivo de que conozcan previamente lo que se realizara en el taller.
Para evitar la desercion de los docentes, se podria revisar las agendas de los
docentes participantes para programar las sesiones en dias en que no se encuentren
sobrecargados de trabajo. Se sugiere seguir con la estrategia de organizar grupos
pequenos de capacitacion, para lograr que el capacitador pueda resolver las dudas

de cada uno de los estudiantes, de manera individual.
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Cuadro 11. Permanencia de los participantes en el Proyecto

Participantes que Participantes que Porcentaje de
aceptaron asistir al concluyeron el participantes que
curso curso concluyeron el curso
Moodle para
. 11 7 63.63%
Estudiantes
Moodle para
5 4 80%
Docentes

Fuente: Listas de Asistencia (Ver Apendice 5y 6)

5.4. Ventajas encontradas.

Una de las grandes ventajas que se encontrdé al realizar este proyecto de
intervencion, fue el hecho de que ya se tenia planeado iniciar a utilizar una
plataforma virtual, como requisito de acreditacion de la escuela; por tal motivo, las
autoridades se mostraron muy accesibles, proporcionando el acceso a instalaciones
donde se pudiera impartir la capacitacion, ademas de reunir por su cuenta a los

estudiantes que participarian en el proyecto.

5.5. Obstaculos y limitaciones.

El nico obstaculo que se tubo para implementar este proyecto de intervencion,
fueron los tiempos programados para impartir la capacitacion; solo es cuestion de
organizar un buen cronograma de acuerdo al tiempo de los participantes para evitar
la desercidn. Se podria ofertar la capacitacion en diferentes fechas y formar grupos,

que se comprometan a cumplir con los tiempos establecidos.
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VI. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Talvez enfermeria es una disciplina que requiera imprescindiblemente una
educacion presencial, para lograr sus competencias practicas; sin embargo,
situaciones como lo es la etapa del servicio social, en la que el estudiante ya no esta
en contacto presencial con sus docentes de la Unidad Académica, en estos casos la
educacidon a distancia suele ser de gran utilidad ya que el docente mantiene un

seguimiento de su estudiante que aun esta en formacion.

Los estudiantes y docentes han recibido de una manera positiva, la propuesta de
esta nueva modalidad para vincularse entre si durante el Servicio Social. Aun asi,
existe entre algunos participantes cierta incertidumbre, la cual se espera que

mediante el uso continuo de la plataforma se vaya resolviendo.

Al tener una agenda determinada mediante la plataforma en internet y de caracter
obligatoria tanto como para el estudiante como para el docente tutor, se mejord cada
uno de los parametros establecidos para evaluar la vinculacion estudiante-tutor

obteniendo una respuesta favorable.

Una recomendacion muy sensata es, que los estudiantes reciban esta capacitacion
por lo menos un afio antes de irse a su servicio social, asi ellos tendran el tiempo
para adaptarse a la plataforma y resolver todas sus dudas, mientras aun se
encuentran presencialmente en la Unidad Académica de Enfermeria. Otra
sugerencia podria ser, que el estudiante llevase por lo menos una materia curricular

con este sistema de plataforma virtual, asi adquirird experiencia en su uso.

Se sugiere que posteriormente se realice un diagnostico sobre la factibilidad de
acceso al servicio de internet en cada uno de los lugares de adscripcion; de esta
manera se puede idear estrategias para que los estudiantes de las comunidades en

las que no tengan acceso a internet, puedan ser incluidos en este proyecto.
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IX. ANEXOS

Anexo 1. Aceptacion para aplicar el Proyecto de Intervencion en la Unidad
Académica de Enfermeria de la UAN

Celaya, Guanajuato. 17 de Febrero 2015.

MC. Maritza Espericueta Medina
Directora de la Unidad Académica de Enfermeria

Con At'n. a:
MC. Maria de Jesus Medina Sénchez

Asunto: Gestion de Proyecto de Intervencion I

La que suscribe MCE. Marta Elena Huitzache Martinez. Coordinadora del programa de
la Maestria en Ciencias de Enfermeria, hace constar que el estudiante L.E. Fabian
Gonzalez Alvarado cursa el quinto cuatrimestre del programa mencionado y solicita a
usted autorizacién para poder llevar a cabo una capacitacion, sobre:

Uso de grupos de trabajo en redes sociales para la Coordinacion de Servicio Social.

El motivo de la realizacion del curso es porque dentro del plan de estudios de la
maestria se llevd a cabo una unidad de aprendizaje denominada proyecto de
intervencion | la cual tiene continuidad en la modalidad de practica (realizacion del
proyecto) Proyecto de intervencién Il

Por tal motivo solicito de su apoyo a fin de poder cumplir con los productos de
aprendizaje.

Sin otro en particular en espera de una respuesta favorable, quedo de usted.

T Ny )
,// Vs ///J/Zc’ ‘%

L) |
L.E. Fabian C:onzélez Alvarado \ MCE. Marta Elena Huitzache Martinez
Coordinadora del Programa de Maestria

Estudiante de Maestria en Ciencias de la Enfe?memq
< Division de Ciencias de la Salud e Ingenierias
Campus Celaya-Salvatierra

Divisidn de Ciencias de la Salud e Ingenierias
priSion b

Campus Celaya-Salvatierra € MG

CAMPUS CELAYA SALVATIERRA

c.c.p. MC. Maria de Jesus Medina Sanchez.- Subdirectora de la Unidad Académica de Enfermeria.
c.c.p. MC. Gloria T. Olmedo Vazquez.- Coordinadora de Servicio Social.
c.c.p. MCM. Maria de Lourdes Garcia Campos.- Tutora.
c.c.p. MCE. Ma. Landeros Pérez.- Titular de la materia.
CAMPUS CELAYA-SALUATIERRA, DIVISION DE CIENCIAS DE LA SALUD E INGENIERIAS

Av. Ing. Javier Barros Sierra No. 201 Esq. Av. Baja California, Ejido de Santa Maria del Refugio

Celaya, Gto. ol ,,}u-)
C.P. 38140 v

52 01 (461) 598 5922 Ext. 1627 y 1628; Fax. 1645. rvs ZDL"
www.ccelaya-dcsi.ugto.mx 13 2

32



X. APENDICES

Apéndice 1. Programa de capacitacion para el uso y elaboracion de la

Plataforma Virtual

| UNIVERSIDAD
DE GUANAJUATO

Programa de capacitacion paraelusoy
elaboracion de la Plataforma Virtual

CAPACITADOR:
LE. Fabian Gonzalez Alvarado

Celaya, Julio/2018
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I. INTRODUCCION

El servicio social es una etapa en la carrera del estudiante, en la presta sus servicios
a la sociedad en retribucion por haber contribuido en su formacidon profesional.
Ademas de ser un requisito necesario para poder obtener su grado de licenciatura,
este periodo de tiempo les sirve para complementar sus competencias
profesionales, enfrentdndose a situaciones reales en el campo laboral, en las que
adquiere una mayor responsabilidad en su practica. Conforme a lo anterior, es
importante que la Unidad Académica de Enfermeria tenga un seguimiento

constante del estudiante mediante los tutores que se les han asignado.

Actualmente en la Universidad Autonoma de Nayarit se utiliza Moodle, una
plataforma educativa en la web que es administrada por el Centro Especializado de
Educaciéon Virtual (CEEV), la cual contiene 67 cursos activos de clases virtuales,
semipresenciales y de apoyo a las clases presenciales!. Para lograr la vinculacion de
los prestadores de servicio social con sus tutores asignados, se podria implementar
el uso de esta plataforma educativa, lo cual aumentaria las asesorias, optimizaria la
entrega de evidencias, y mejoraria la comunicacion. Por tal motivo se llevara a cabo
el presente taller de capacitacion para la manejo de la plataforma Moodle, dirigido a

los tutores y prestadores de servicio social.
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II. JUSTIFICACION

La educacion ha ido evolucionando a través del tiempo, sobre todo actualmente
gracias a los avances en los medios de comunicacion. El uso de la web como medio
educativo ha resultado una de las estrategias formativas mas efectivas para resolver
problemas como el aislamiento geografico del estudiante de los centros educativos,
hasta la necesidad de capacitacion constante y seguimiento formativo; ademas se

reduce tiempos en el sistema educativo y disminuye costos 2.

A este sistema educativo se le ha denominado de diferentes maneras, tales como:
aprendizaje en red, teleformacion, e-learning, aprendizaje virtual, etc. Este recurso
educativo puede tener la modalidad a distancia totalmente en linea, semipresencial
y como apoyo a los cursos presenciales. Es importante mencionar que este sistema
educativo no es un sustituto de la formacién presencial tradicional, sino un

complemento de esta, que se ha de adaptar a las necesidades del docente?3.

Existe una gran variedad de plataformas educativas, ya sea de acceso gratuito o de
paga. Algunos estudios que se han dedicado a evaluar la calidad de dichas
plataformas, recomiendan la utilizacion de la plataforma Moodle debido a sus
caracteristicas de facilidad de edicion y manejo de recursos, siendo una de las mas
utilizadas en el mercado. Es un campus virtual integrado por un conjunto de
modulos de software que permite el disefio y creacion de cursos sustentados con el
apoyo de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion bajo el auspicio del

Internet®.

La primera version de la plataforma Moodle fue lanzada en el afio 2002, que se ha
ido actualizando constantemente. Al afio 2008, se encontraban registrados mas de
21 millones de usuarios, distribuidos en 46,000 sitios en todo el mundo y esta
traducido a alrededor de 91 idiomas®. En la Universidad Auténoma de Nayarit se
utiliza la plataforma Moodle desde el ano 20006, y a pesar de ser una muy buena
herramienta educativa aun no se le ha dado utilidad en todas las Unidades

Académicas.
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III.  OBJETIVOS

3.1. Objetivo general.

Crear habilidades para la utilizacion de la plataforma Moodle.

3.2. Objetivos especificos.
e Reconocer los beneficios del uso de la plataforma.
e Identificar los recursos disponibles en la plataforma.

e Aplicar la plataforma para beneficio del Servicio Social.
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4.1.

4.2.

4.3.

IV. LIMITES DEL PROGRAMA

De tiempo.

Se llevara a cabo en 7 sesiones de 90 minutos.

Poblacion.

5 docentes y 9 estudiantes del servicio social.

Espacio.
Aula de cOémputo de la Unidad Académica de Enfermeria. Aula de

postgrado.
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V. METODOLOGIA

El curso taller para la utilizacion de la plataforma Moodle esta programado de la

siguiente manera:

Sesion 1. Encuadre. Presentacion de la dindmica del curso y exposicion de criterios

de evaluacidn.

Sesion 1. Uso de plataformas en linea para la educacidon. Presentacién en Power
Point a cerca del panorama de la educacion en linea, sus beneficios y sus desventajas,
ademas de las diferentes plataformas que existen en el mercado, y el uso de esta

modalidad educativa en la Universidad Autbnoma de Nayarit.

Sesion 2. Generalidades del uso de la plataforma. Practica sobre el ingreso a la

plataforma, su estructura basica y como iniciar a estructurar un curso.

Sesion 3. Actividades para el curso en la plataforma. Reconocimiento de las
diferentes actividades que se pueden utilizar en el curso, sus caracteristicas y la

forma de utilizarlas.

Sesion 4. Recursos para el curso en la plataforma. Reconocimiento de los diferentes

recursos que se pueden utilizar, para la realizacion de las actividades.

Sesion 5. Matriculacidon y asignacion de roles a usuarios. Practica de matriculacion
de usuarios al curso, y reconocimiento de los diferentes tipos de roles que se le

puede asignar a los usuarios, asi como sus caracteristicas.

Sesion 6. Generalidades del uso de la plataforma (estudiantes). Practica del
estudiante sobre el ingreso a la plataforma, su estructura basica y los recursos y

actividades que encontrara en el curso.

Sesion 7. Practica de Moodle en interaccion Docente-Estudiante. Practica evaluativa

de lo aprendido en el curso entre docentes y estudiantes.
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6.1. Humanos

VI. RECURSOS

e Directora de la Unidad Académica de Enfermeria.

e Coordinadora del Servicio Social.

e 3 Docentes de la Unidad Académica de Enfermeria que tienen

tutorados del Servicio Social.

e 9 Prestadores del Servicio Social asignados a los tres docentes que

participaran en la capacitacion.

Recursos humanos

Actividad

Responsable del Proyecto

de Intervencion

Encuadre, capacitacion para el uso de la plataforma

Moodle, asesorias, revision de evidencias.

Tutores de Servicio Social

Son dados de alta en la plataforma. Reciben las ocho

sesiones de la capacitacion para el uso de la plataforma.

Prestadores de Servicio

Social

Son dados de alta en la plataforma. Reciben dos sesiones
de la capacitacion para el uso de la plataforma en su

sesion como estudiantes.

6.2. Materiales.

e 3 Computadoras portatiles

e 9 Computadoras de escritorio

e 1 Cafién proyector

e Aulas con acceso a internet

e Cuadernos para apuntes

e Lapiceras

e Marcadores de pintarron
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6.3. Financieros

_---
_ 5 $30.00 $150.00
_ ; $15.00 475,00
- $20.00 $30.00
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VII. ACTIVIDADES

7.1 Descripcion
Ver Apéndice 1
7.2 Cronograma

Ver Apéndice 2

VIII. EVALUACION

El curso se evalu6 mediante dos listas de cotejo en las que se verifico que los
participantes cumplieran con las habilidades para la utilizacion de la plataforma. La
primera lista de cotejo evaluo el rol de docente y la segunda el rol de estudiante

(Ver Apendice 3y 4).
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X. APENDICES

Apéndice 1. Descripcion de Actividades.

ESTRATEGIA
UNIDAD OBJETIVO TEMA < RECURSOS TIEMPO | EVALUACION
J DE ENSENANZA
Presentacion Dar a conocer el Presentaciones Canon Proyector, 30
. i Encuadre . Computadora . )
del curso contenido del curso en Power Point . minutos
Portatil
. R_eaflrmaf l‘os Uso de plataformas . Canon Proyector, .
Educacionen | conocimientos sobre el . Presentaciones Evaluacion
. hp en linea para la . Computadora 1 hora -
linea panorama de la educaciéon y en Power Point ‘o escrita
. educacion Portatil
en linea
Identificar las Generalidades del . . Canon Proyector,
. ) Practica guiada en 1:30 . .
caracteristicas de la uso de la 4 Computadoras Lista de cotejo
la Plataforma P horas
plataforma que se usara plataforma Portatiles
Reconocer y h_acer uso de Actividades para el . . Canon Proyector,
las Actividades Practica guiada en 1:30 . .
Uso de la Lo curso en la 4 Computadoras Lista de cotejo
disponibles en la la Plataforma o horas
plataforma plataforma Portatiles
plataforma
Moodle para =
Reconocer y hacer uso de | Recursos para el . . Canon Proyector,
Docentes X . . Practica guiada en 1:30 . .
las Recursos disponibles curso en la 4 Computadoras Lista de cotejo
la Plataforma o horas
en la plataforma plataforma Portatiles
Dar acceso a los usuarios Matriculacion y . . Canon Proyector,
T ' . S | Practica guiada en 1:30 . .
al curso, en las diferentes | asignacion de roles 4 Computadoras Lista de cotejo
. . B la Plataforma o horas
asignaciones de roles a usuarios Portatiles
., . Canon Proyector,
Moodle para Introdqccml} alos Gener:ahdades del Practica guiada en | 9 Computadoras 1:30 . .
. ) estudiantes a la uso de la P Lista de cotejo
estudiantes la Plataforma de Escritorio horas
plataforma plataforma

1 Portatil
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Practicar la interaccion
del docente y el alumno
en la plataforma

Practica de Moodle
en interacciéon
Docente-
Estudiante

Practica guiada en
la Plataforma

Canon Proyector,
9 Computadoras
de Escritorio
4 Portatiles

2 horas

Lista de cotejo
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Apéndice 2. Cronograma.

Encuadre

Tema 1. Uso de plataformas en linea
para la educaciéon

Tema 2. Generalidades del uso de la
plataforma

Temas 3. Actividades para el curso
en la plataforma

Tema 4. Recursos para el curso en
la plataforma

Tema 5. Matriculacion y asignacion
de roles a usuarios

Tema 6. Generalidades del uso de la
plataforma (estudiantes)

Evaluacion practica de Moodle en
interaccion Docente-Estudiante
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Apéndice 3. Lista de cotejo (Estudiante con rol docente)

Capacitacion para el uso de plataforma Moodle (Rol Docente)

Estudiante: Fecha:

Capacitador:

Instrucciones de Aplicacion:

Durante la practica evaluativa del taller, verifique que el estudiante desarrolle los
indicadores de evaluacion que se mencionan enseguida, y escriba Si, P o No segin
si desarrolla o no cada indicador. En caso necesario se muestra un espacio para que
anote sus observaciones como retroalimentacion para el estudiante.

Si: Cumple con el indicador satisfactoriamente.
P: Cumple con el indicador parcialmente.

No: No cumple con el indicador.

CLASE

No. Indicadores de evaluacion Observaciones

Ingresa y cierra sesion en la

1 plataforma de manera adecuada.
Reconoce el uso de los bloques de
herramientas que se encuentran en

2 L
la pantalla principal y la pantalla de
curso en la plataforma.

3 Reconoce el uso de los iconos de

edicion.

Reconoce el uso de las opciones
4 | que contiene el cuadro de edicion
de texto.

Edita y distingue las actividades

5 disponibles en un curso.

6 Identifica el proceso de integrar
recursos a un curso.
Identifica los posibles roles que se

- le pueden asignar al usuario, y
reconoce las caracteristicas de su
accesibilidad.

3 Identifica y realiza el proceso de

matriculacion a un curso.
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Apéndice 4. Lista de cotejo (Estudiante con rol estudiante)

Capacitacion para el uso de plataforma Moodle (Rol Estudiante)

Estudiante: Fecha:

Capacitador:

Instrucciones de Aplicacion:

Durante la practica evaluativa del taller, verifique que el estudiante desarrolle los
indicadores de evaluacion que se mencionan enseguida, y escriba Si, P o No segin
si desarrolla o no cada indicador. En caso necesario se muestra un espacio para que
anote sus observaciones como retroalimentacion para el estudiante.

Si: Cumple con el indicador satisfactoriamente.
P: Cumple con el indicador parcialmente.

No: No cumple con el indicador.

Grado en que
No. Indicadores de evaluacion lo aplica Observaciones
Si | P | No

Ingresa y cierra sesibn en la
plataforma de manera adecuada.

Reconoce el uso de los elementos del
2 |interfaz en la pagina principal de la
plataforma.

Reconoce el uso de los elementos del
3 | interfaz dentro de un curso en la
plataforma.

Identifica las actividades que debe

4 .
realizar en el curso

g Reconoce las fechas en las que debe
realizar las actividades en el curso

6 Hace uso de los recursos disponibles

en el curso
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Apéndice 5. Lista de Asistencia Moodle Estudiante

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
UNIDAD ACADEMICA DE ENFERMERIA

AREA DE FORMACION: OPTATIVA

GRUPO: MOODLE ESTUDIANTE DOCENTE: LE. FABIAN GONZALEZ ALVARADO
UNIDAD DE APRENDIZAJE: CAPACITACION MOODLE PARA SERVICIO SOCIAL
ASISTENCIA
H NOMBRE DEL ALUMNO 26-abr-15
1 CASTANEDA RODRIGUEZ FERNANDA
2 GONZALEZ GONZALEZ CIANY MICIELEN
3 HERNANDEZ ROJAS XIMENA BERENICE
4 JARA ORTEGA GUADALUPE JAZMIN
5 MENDEZ MEDINA ESTHER
6 MEZA ORTEGA JOAN SEBASTIAN
/ RODRIGUEZ MEDINA GABRIELA MARGARITA
8 PLATA RANGEL RODRIGO
9 ZEPEDA AQUINO CINDY JANET
10 VIVEROS MEDINA ANA TONANTZY
11
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Apéndice 6. Lista de Asistencia Moodle Docente

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
UNIDAD ACADEMICA DE ENFERMERIA

AREA DE FORMACION: OPTATIVA
GRUPO: MOODLE DOCENTE DOCENTE: LE. FABIAN GONZALEZ ALVARADO
UNIDAD DE APRENDIZAJE: CAPACITACION MOODLE PARA SERVICIO SOCIAL

ASISTENCIA DE ABRIL

| NOMBRE DEL ALUMNO 112]3]2122
1 MARITZA ESPERICUETA MEDINA
2 MARIA DE JESUS MEDINA SANCHEZ
3 ARMIDA RAMONA MEDINA BARRAGAN
4 MARIA MAGDALENA SANDOVAL RODRIGUEZ
5 IMELDE DE JESUS VAZQUEZ ARAMBULA
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Apéndice 7. Curso Capacitacion Moodle para SS, en la plataforma

/"4 Curso: Capacitacion Moo:

[% evaluacionead.uan.edu.mx/r

Pagina Principal » Mis cursos » Moodle_SS_Enf [Activar edicion]

Calendario =i i} Navegacion ol o}

~ General
« mayo 2015 > Pagina Principal

Dom Lun Mar Mi¢ Jue Vie Sab Area personal

= Capacitacion - Moodle para Servicio Social b Piginas del sifo
3 4 5 6 7 8 9 r"\ P Mi perfil
10 " 12 13 14 15 16 ‘

N ¥ Mis cursos

¥ Moodle_SS_Enf

\/‘ » Participantes

17 18 19 20 21 2 23
24 25 26 21 28 2 N
31

Clave de eventos o P Informes
@ Giobal @ Curso b/ R —— P General
/ ‘vnoma de Nayarit >
@ Grupo @ Usuario
14
Actividades =10 L
>
- Chats P Asesoria PSS de LE 2015
Capacitador: Fabian Gonzalez Alvarado WVAZA
2 Foros p ...iade PSS Licenciatura en
alvarado f 4QRhotmail.com Enfermeria 2015.. Armida
|@] Recursos S ) Asesoria PSS de LE 2015.
Mtra. Maritza
1) Tareas (22) ) Asesoria de PSS de Lic. en
Enf. 2015 Chuyita
o
Ajustes Sl ) Eventos proximos al o}
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Apéndice 8. Evidencias

Capacitacion Moodle para estudiante
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Capacitacion Moodle para docentes
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Plataforma Disefiada por un docente participante (Modalidad Docente)

[3 evaluacionead.uan.edu.mx/mo

Exegacen Unidad Académica de Enfermeria

Pagina Principal (home)

Asesoria Prestadores de Servicio Social 2015-2016

Mi hogar (drea personal) Bisqueda avanzada@
P Paginas del sitio
P Mi perfil Ultimas noticias Bl i
¥ Mis cursos

P Moodle_SS_Enf MDAD cionic (Sin novedades atin)

) Asesoria PSS de LE 2015 NFERMERIS

WV Eventos préximos = il
) .iade PSS Licenciatura en EEERTN :

Enfermeria 2015.. Amida No hay eventos préximos

w Asesoria PSS de LE 2015. Ir al calendario.

Mitra. Maritza Nuevo evento.
P Participantes
» General
e Actividad reciente i 5|
fimer trimestre F 2 A
Asesor: MC. Maritza Espericueta Medina
P Segundo trimestre Actividad desde viemes, 1 mayo
» Tercer trimestre e-mail: mespericuetam70@hotmail.com 2015, 11:05
Inf I la act
D nforme conrw;pmeet:tge a actividad
» Informe final Sin novedades desde el ttimo
BIENVENIDOS o o
» Asesoria de PSS de Lic. en
Enf. 2015 Chuyita "Excelencia pro
o = ol 2 Foro de preguntas
Ofg\raciones WH cronograma de actividades
| informacion
¥ Administracion del curso @] calendario escolar
] Calificaciones =y problematica del servicio social
2 vacunacion
P Ajustes de mi perfil & primer informe
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