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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra el desarrollo de la creaciéon de “Plug&Play”,
un despacho de Internet + Impresion + Proyectos Arquitecténicos, que
nace de la necesidad social de la existencia de un negocio profesional,
llamado comunmente Ciber-Café Internet y que con base a la calidad de
los servicios ofrecidos lograra el ser reconocido como Despacho de
Internet en un mediano plazo.

Se busca mostrar que los conocimientos adquiridos al cursar la
Licenciatura en Sistemas de Informacion Administrativa dentro de la
Universidad de Guanajuato, han sido aplicados para el diseio, creacion,
ejecucidon y operacion de Plug&Play. Llevando a cabo el desarrollo de
soluciones integrales de computo apoyado siempre en areas técnicas y
administrativas.

Por el contexto social, Plug&Play surge de la necesidad de un despacho
de soluciones integrales de computo dado que la oferta en el mercado
local era limitada, carente de calidad en los productos y calidez en el
servicio, ademas de carecer de instalaciones adecuadas para el servicio.

Plug&Play nace de la necesidad y motivacion de los clientes leales al
antecedente del despacho denominado CadDiseno para continuar con su
oferta de servicios una vez que CadDisefo cerré sus puertas en el 2014 y
de manera individual decidi continuar ese mismo ano hasta el afio 2017.

Gracias a la alianza con 4 socios, la idea de Plug&Play fue concebida,
desarrollada y operada, sin ellos, simplemente este proyecto no se
hubiera realizado.

Plug&Play, desde el 2017 a la actualidad se encuentra en operacion
ofreciendo servicios de calidad con atencién personalizada a todo tipo de
clientes; desde tareas escolares mas sencillas, impresion profesional en
gran formato, hasta proyectos arquitectonicos diversos.

Cada vez que se cuente con un cliente satisfecho, y que se recibe el
reconocimiento del trabajo realizado, siempre existira un motivante para
seguir en servicio.

Salvador Jaramillo Vazquez
Diciembre de 2021



1. DEL PERFIL DEL EGRESADO

El egresado de la Licenciatura en Sistemas de Informacién Administrativa de la
Universidad de Guanajuato sera un profesionista que tendra una preparacion
rigurosa en la teoria, practica y metodologia computacionales y un
entendimiento actualizado de la tecnologia computacional, que combinara con
el conocimiento de la estructura y operacion de la empresa, la industria o la
institucién. Debera contar con disposicion y capacidades para trabajo y dialogo
en forma interdisciplinaria y grupal.

El profesional de sistemas de informacién administrativa requiere dominar no
sb6lo los aspectos relativos a las tecnologias, sino ademas aquellos
relacionados con la organizacion tales como la administracion de recursos
humanos, financiera, mercadotecnia, equipos de trabajo, contabilidad, marco
legal, organizaciones, etc.

El profesional de sistemas de informacion podra ejercer su profesion de
manera independiente al asociarse con otros profesionistas y ofrecer servicios
de asesoria y consultoria en el desarrollo e implementacion de soluciones
empresariales, de industria, de comercio, de servicios y de educacion.

La Universidad de Guanajuato tiene como objetivo curricular del plan de
estudios el de formar profesionistas en el area de tecnologia y sistemas de
informacion administrativa capaces de desarrollar e implementar soluciones
integrales de cdmputo en las organizaciones en que se desempefien, apoyados
de una sélida preparacion en areas tanto técnicas como administrativas.

El egresado de la Licenciatura en Sistemas de Informacion Administrativa de la
Universidad de Guanajuato sera capaz de:

e Comprender integramente los problemas administrativos de cualquier
organizacion.

e Conjuntar los intereses de distintas instancias de la organizacion gracias
a su formacion interdisciplinaria.

e Modelar los sistemas administrativos de la organizacion.

e Planear, analizar, disefiar y evaluar los sistemas de informacién
administrativa para el manejo de operaciones, control, toma de
decisiones e implantacion de esquemas de ventaja competitiva.

e Administrar grupos de disefio y desarrollo de software, asi como de
centros de computo.

e Integrar sistemas de informacion administrativa distribuidos a través del
uso de redes de comunicacion.

e Operar de forma sistematizada el flujo de informacién dentro de las
organizaciones.

e Prever el futuro de los avances tecnolégicos para reducir la
incertidumbre que pudiera afectar el funcionamiento de la organizacion.



2. OBJETIVO DEL TRABAJO DE PROYECTO
APLICADO

Demostrar que el uso de los conocimientos adquiridos en la Licenciatura de
Sistemas de Informacion Administrativa de la Universidad de Guanajuato han
sido aplicados a proyectos reales buscando, analizando y atendiendo
problemas organizacionales, de sistemas y de competencias relacionadas a la
formacion profesional de las ciencias econdmico administrativas para asi
obtener el Titulo de Licenciatura de Sistemas de Informacion Administrativa.

3. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

- Implementar y poner en marcha una red de servicios especializados en la
ciudad de Guanajuato, Gto., tales como: copias, renta de computadoras con
internet, impresion profesional y proyectos arquitectonicos; ya que se cuenta
con cerca 15 anos de experiencia en estos campos.

Como objetivos especificos:

-Generar una estructura de nivel institucional, en pequefa escala, misma que
podra modificarse y crecer conforme a las oportunidades que se presenten.

- Establecer la premisa constante de que el equipo de trabajo, los instrumentos
y los servicios vayan en crecimiento y ascenso.

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto es importante para aprovechar el potencial de las nuevas
modalidades de interaccion y de trabajo correspondientes a la voragine
tecnolégica y competitiva de estas dos primeras décadas del siglo XXI,
incluidas las condiciones recientes derivadas de la pandemia de SARS-COV-2;
por tanto, es necesario adoptar modelos no tradicionales de servicios en la
ciudad de Guanajuato, donde las propuestas actuales tienden a ser limitadas
y/o no profesionales, por lo que ahora es imprescindible desarrollar estrategias
y proyectos innovadores o visionarios.

Al implementar esta solucidén de servicios integrales informaticos, se aprovecha
la oportunidad de cubrir las tres diferentes escalas de servicios (Internet +
Impresion + Proyectos Arquitectonicos) que actualmente no se ofrecen en la
zona (mayormente residencial y de oficinas), en la cual poco a poco se han
introducido nuevas vocaciones de locales y negocios.



Estableciendo esta red de servicios se tiene un alto potencial de desarrollo
enfocado a las nuevas tecnologias y modalidades de entretenimiento y trabajo
en equipo, para una gran gama de usuarios, por lo que existen amplias
posibilidades de flexibilidad y crecimiento.

5. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Se determina que la mejor area de oportunidad/conveniencia de Plug&Play es
la cercania a:

e 5 escuelas de nivel basico, medio y superior

e 6 dependencias gubernamentales (federales y estatales)
e 6 hoteles (de 4 estrellas a categoria especial)

e 2cafés

e 4 restaurantes

e 2 constructoras

e Comercios varios

Ubicacion y puntos de interés

Aprovechando tal cercania a tantas organizaciones y/o comercios, se
determina la aplicacién de una encuesta que, aunque muy simple, ayudo a
estudiar la factibilidad del proyecto con resultados realistas y que también
ayudd a determinar los servicios que se podrian ofrecer en el despacho, sobre
todo para la division todavia no creada de Plug&Play Internet.

Tal encuesta se realizé a 100 personas de manera directa e indiviual, se diseno
para ser realizada en varios sitios, a pufio y letra del encuestador y para ser
realizada en 3 minutos para no molestar al encuestado.



Los resultados fueron evaluados y analizados por el equipo directivo y de ahi
se determin6é que el proyecto era factible. Ademas, por tales resultados, se
confirmaron y ampliaron varios servicios para el cliente.
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Formato de encuesta

Ademas, 3 de los 4 integrantes del equipo directivo, con base de experiencia
personal directa, observaron que la competencia mas cercana existente
llamada “Papeleria Paseo de la Presa”, sufria de huecos en la atencion al
cliente; es decir, vacios que se podian atender al crear Plug&Play. También
carecia de opciones de calidad en los servicios. Por ello, la factibilidad de
creacién del despacho obtuvo un resultado positivo.

6. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL
PROYECTO

Por la visidon del Arg. Ramén Gonzalez Flores en el afo de 1995 se crea el
despacho arquitecténico CadDiseno, con el propdsito de ofrecer servicios
integrales de disefo arquitectonico.

CadDisefo nace siendo pionero en el mercado guanajuatense debido a que no
existian despachos que ofrecieran tales servicios.

Los clientes como arquitectos, ingenieros civiles, topografos, ingenieros
mineros debian acudir a otras ciudades para obtener estos servicios.

Los servicios mas solicitados que CadDisefio ofrecia eran el dibujo
arquitecténico, dibujo arquitectonico asistido por computadora, impresion de
planos arquitectonicos via plotter, escaneo y armado de cartas topograficas del
INEGI entre otros.



Para los afnos 1998-2000, con base a la misma demanda del mercado y al
avance tecnolégico, CadDisefo incrementd su oferta al mercado estudiantil,
especificamente a estudiantes de las carreras afines como Licenciatura en
Arquitectura, Licenciatura en Disefio Grafico e Ingenieria en Minas.

Durante la década de 2000-2010 se experimentaron los cambios mas
drasticos, tanto de manera tecnolégica como de manera administrativa. El mas
representativo siendo el cambio en la disminucion de personal y de servicios
tales como el dibujo y disefio arquitectonico quedando como principal servicio,
la impresién profesional en gran formato. Se crea entonces CadDisefo
Gabinete de impresion profesional en gran formato.

Tecnolégicamente, el cambio mas representativo fue la adquisicion de equipos
de impresién denominados plotters con mejores prestaciones cada uno de ellos
con el afan de seguir ofreciendo la mejor calidad a los clientes.

En agosto del afio 2014, CadDisefo cierra sus puertas por la Jubilacién del
propietario. En el afo 2017, después de un proceso de negociacion entre el
propietario y empleado Salvador Jaramillo Vazquez; CadDisefio se incorpora a
Plug&Play quedando el nombre de CadDiseno de Plug&Play.

Con esta incorporacion tanto Plug&Play, de reciente creacién en 2017, y
CadDisefo, generan en conjunto el plan estratégico de negocios 2017-2018
con el objetivo de ofrecer servicios y productos a un mercado mas amplio de
clientes. Para lograr lo anterior, dentro de este plan, se crean las divisiones de
Plug&Play Servicios de Internet, Plug&Play Servicios de impresion profesional
y por ultimo Plug&Play proyectos arquitectonicos.

Plug&Play Servicios de Internet ofreciendo servicios basicos al publico en
general como: copias, renta de equipo de computo con internet, consultas en
linea, impresién y escaneo de documentos, impresion de fotografias, etc.

Plug&Play Servicios de impresion profesional dirigido a clientes
especializados en el sector de la construccion y del disefio. Conservando el
nombre ya posicionado de CadDisefno entre los clientes pero ahora como
CadDisefo de Plug&Play.

Plug&Play Proyectos Arquitecténicos dirigido a realizar proyectos de disefio
y dibujo arquitectonico entre otros servicios.

El objetivo de esta alianza, como filosofia general de ambas empresas; es la de
ofrecer servicios integrales a los clientes. Ademas que, con base a la demanda
de productos y servicios, todas las divisiones deberan tener una vision de
crecimiento continuo.

Desde Abril de 2017 a la fecha, Plug&Play se ha mantenido en el mercado

tanto por los nuevos clientes como por clientes existentes de CadDisefo;
teniendo con ello la lealtad por parte de ellos.
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Los servicios integrales de disefio arquitectonico posteriormente ofrecieron la
oportunidad de ampliar la gama de servicios que también por la demanda del
mercado, se fueron dando a conocer al publico en general.

Es asi, como este proyecto de emprendimiento ha permanecido en el mercado
siempre teniendo como base la atencion y calidez al cliente esperando superar
las expectativas mismas y teniendo una politica de crecimiento continuo.

7.ETAPAS DEL PROYECTO

7.1. Concepcion del proyecto de Plug&Play (marzo 2016).

La concepcion se dio en el marco virtual con una conversacion el dia 19 de
marzo de 2016 entre 2 de los 4 miembros del equipo directivo, usando la
plataforma de Messenger de Facebook, es ahi donde la idea de proyecto
realmente fue concebida; sin embargo, al ser una plataforma no formal, se
decidid posteriormente por realizar reuniones de manera presencial por ser las
mas adecuadas y convenientes para el fin.

7.2. Desarrollo del proyecto en etapa de planeacion.

7.2.1. Primeras Reuniones / Negociaciones (agosto-octubre 2016).

e Se determiné la creacion de PLUG&PLAY.

e Las primeras reuniones se llevaron a cabo durante el periodo de agosto
a octubre de 2017 definiendo como primer punto, el objetivo general de
la creacion de la nueva organizacion.

e Se analizo la factibilidad del negocio y la metodologia para evaluarla.

e Se definio el alcance fisico o mercado de Plug&Play.

e Se llevaron a cabo los analisis pertinentes para la correcta definicion del
equipo directivo de Plug&Play, aun sin definir las divisiones de la
organizacion.

e Los Integrantes del equipo directivo definieron también los objetivos y
metas individuales asi como los aportes que deberian realizar en la
organizacion.

e Se evaluaron las posibles participaciones econdmicas de los miembros
del equipo directivo.

e Se definié el costo estimado de inversién inicial de cada miembro del
equipo directivo.

e Se analizé en parte las politicas para la incorporacién de CadDisefio a
Plug&Play.

e Se definio el plan de accién para la ubicacion del local comercial.
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e Se delimitd el area demografica de oportunidad de Plug&Play.

e Se determind el presupuesto para la renta mensual del local.

e Se realizd una calendarizacion de actividades con fechas limite
estimadas.

e Se inicio con el listado de servicios disponibles al cliente a través de una
lluvia de ideas.

e Se agendaron reuniones formales y presenciales posteriores.

Toda organizacion requiere de un espacio fisico para poder operar de la mejor
manera posible; teniendo esta premisa en mente, la primer tarea, y la mas
importante en este periodo fue el localizar un espacio fisico en renta disponible
para Plug&Play. Integrantes del equipo directivo se dieron a la tarea de realizar
la busqueda por los medios disponibles existentes tales como periddicos,
revistas de publicacion local, grupos dedicados a renta y venta de inmobiliarios
en Facebook y recorridos fisicos del area circundante de Paseo de la Presa a
razon de la cercania con dependencias gubernamentales, escolares vy
residenciales en la zona.

7.2.2. Reuniones Subsecuentes del Equipo Directivo (octubre-
diciembre 2016).

e Se defini6 completamente y en definitiva la incorporacion de
CadDiseno a Plug&Play. En participaciones de 40% para CadDisefio,
30% Plug&Play Internet y 30% Plug&Play Proyectos.

e Se definié el nombre comercial de la organizacion.

e Se establecieron las divisiones de Plug&Play.

e Se eligio el local fisico.

e Se firmé el contrato de arrendamiento del local.

e Se realizé un gran ajuste a la calendarizacion de actividades.

e Se realizé un ajuste al presupuesto inicial para la realizacion de las
adecuaciones al local.

e Se analizaron las modificaciones pertinentes a realizar para la
adecuacion del local comercial.

e Se determind el porcentaje de participaciones de los miembros del
equipo directivo.

e Se estimaron los recursos disponibles para el equipamiento de las
oficinas (equipos de computo, enseres domésticos, muebles; etc.).

e Se analizé la compra del equipamiento necesario de las oficinas.

e Se realizaron las preguntas para el cuestionario escrito (encuesta) para
el estudio de mercado local.

e Se analiz6 la compra de los equipos de computo.

e Se analizo6 la compra de componentes para la instalacion de red local.
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e Se definid la estrategia, la inversion y el tiempo estimados para las
adecuaciones del local.

e Se nombro al Coordinador General y lider del proyecto constructivo.

e Se definieron los procesos para la atencion al cliente y para los
servicios ofrecidos.

e Se definieron los colores institucionales para el despacho.

e Se realizaron propuestas para el nombre y logotipo del despacho.

e Se definié en base a propuestas la imagen corporativa y logotipo del
despacho.

7.2.3. Reuniones de evaluacion, control y de auditoria de
costos del Equipo Directivo (enero-abril 2017).

e Se evaluod la condicion final de las instalaciones.

e Se realiz6 la auditoria de los costos ejercidos en las adecuaciones de
las instalaciones.

e Se analizaron los resultados de las encuestas realizadas al mercado
local.

e Se realizaron pruebas de funcionamiento con todos los equipos
eléctricos para evaluar las cargas de los circuitos eléctricos.

e Se analizd el consumo en kilowatts diario estimado.

e Se realizaron pruebas para la atencidén al cliente, fallas, posibles
soluciones y tempo estimado de respuesta a tales fallas en proceso de
atencion al cliente.

7.3. Ejecucion del proyecto constructivo

7.3.1. Adecuaciones del local comercial

El objetivo especifico era localizar instalaciones equipadas y con flexibilidad de
uso, agradables para asistir y para laborar. Que permitiera la adecuada
separacion entre departamentos para un correcto funcionamento de la
organizacion, que permitiera una instalacion tanto de mobiliario como de
equipos de computo sin complicaciones y como principal factor; que permitiera
ofrecer al cliente, proveedores, empleados y socios un éptimo confort.

Una vez definido el local para oficina, se debieron llevar a cabo adecuaciones,
mismas que estuvieron a cargo de la Arqg. Susana Jaramillo Vazquez, socia y
encargada de la ya definida division de Plug&Play Proyectos. Entre otras
actividades se destacan la realizacion de planos arquitectonicos con la
propuesta de acabados, colores y orden de mobiliario e iluminacion para
posteriormente iniciar con la ejecucion de la propuesta misma.
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También dentro de estas adecuaciones, se debiod tener especial cuidado en las
instalaciones eléctricas para garantizar la seguridad de uso y para ello, se
contd con la experiencia del Ing. Jacinto Rivera, también para garantizar la
correcta instalaciéon de componentes eléctricos como apagadores y contactos,
asi como la distribucion de las cargas por circuito eléctrico y la correcta
instalacion de la tierra fisica necesaria (Jabalina de cobre).

El local comercial fue entregado en tiempo y forma, completamente funcional.
Con esto, se continué con las actividades propias de construccion y de
mantenimiento siendo éstas las principales:

o Levantamiento arquitectdnico’ del estado actual
e Pintura en general

e Revision y mejoras en instalaciones eléctricas

e |mpermeabilizacion en azoteas

¢ Mejoras en herreria, chapas y/o herrajes

e Limpieza general

e Pulido de pisos

e Mejoras en seguridad fisica.*

Adecuaciones

1 Proceso arquitectonico llevado a cabo a través de las mediciones fisicas de un terreno o
construccion.

14



e

T e TIN

Adecuaciones

7.3.2 Adecuaciones en seguridad fisica
El inmueble incluia seguridad basica para casa habitacidn; sin embargo, para
local comercial se debieron realizar mejoras en puertas y ventanas. La
instalacion de un sistema basico de circuito cerrado de televisiéon para
monitoreo, mejoras en la herreria existente y mejoras en chapas y/o herrajes.

Como apartado especial, la instalacion del sistema basico de monitoreo se
realizd6 con los equipos que se tenian ya disponibles e instalados en
CadDiseno.

El sistema alambrico de CCTV basico no requeria de instalaciones
complicadas o especiales. El proceso del tendido del cableado podria
considerarse el mas complicado debido a que no podian realizarse ranuras o
perforaciones agresivas en muros, asi que la opcion que se eligio fue el tendido
del cableado oculto con canaleta de PVC rigido, antiffama y con adhesivo
donde fuera necesario. El Sistema incluye 2 camaras con vision nocturna,
monitor (para monitoreo), Videocasetera VHS (para grabacion 6hrs.) y cable
(Eléctrico/video/audio) 25mts.
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7.4. Ejecucion del proyecto ejecutivo y administrativo

7.4.1 Definicion de las divisiones de Plug&Play.
Una vez definida la incorporacion de CadDiseno a Plug&Play se llevo a cabo el
proceso para la definicion de las divisiones/departamentos con el objetivo
primario de obtener una estructura organizacional adecuada para la operacién.

La necesidad de realizar este proceso era imperante en aquel momento dado
que asi se pudieron determinar los alcances y objetivos de cada una de las
divisiones pero que, ademas, para ese momento de la ejecucion del proyecto,
tal definicién era esencial para la determinaciéon de los recursos iniciales por
cada una de las divisiones.

La estructura organizacional es de la manera siguiente:

Plug&Play Internet.- Servicios de renta de equipos de cémputo con Internet y
servicios de impresion basica. Definido y conocido mayormente como
cibercafé. Dirigido especialmente al publico en general y al mercado escolar.

Plug&Play Impresion.- Servicios especializados de impresion en gran formato
tales como planos, posters, perspectivas arquitectonicas y de disefio grafico,
campafnas publicitarias, sefalética, etc. Dirigido a Arquitectos, Disefiadores
graficos, Ingenieros civiles, Topdgrafos, Ingenieros mineros; etc.

Plug&Play Proyectos Arquitecténicos.- Servicios profesionales para
proyectos ejecutivos arquitectonicos y de disefio para que, en conjunto con
Plug&Play Impresidn; ofrezcan al cliente servicios integrales de Arquitectura.

Equipo Directivo Plug&Play.- Definido por el conjunto de socios y accionistas
encargados de las decisiones criticas y gerenciales de la Organizacion.
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7.4.2 Division Plug&Play Internet

7.4.2.1 Definicion de espacios fisicos para la division
Para este proceso, se realizé el levantamiento y el plano arquitectonico del
estado actual de la planta fisica del inmueble. Una vez realizado el plano
arquitecténico, se definieron los espacios fisicos para esta division.
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Levantamiento estado actual

i Propuesta
& Escritorios

5 Sillas secretariales

5 Computadoras

CRER

5 Usuarios

|
n

17 Impresora en red

- s — -~ - 1 Computadora Operador
1 Escritorio para Operador
1 Operador

Plano Arquitectonico
division Plug&Play Internet

17



7.4.2.2 Eleccion de mobiliario
Posteriormente se realizé la busqueda del mobiliario en tiendas especializadas,
con base a la propuesta de mobiliario y al presupuesto acordado en las
reuniones del equipo directivo.

En este proceso se considerd, siempre en primer lugar, la premisa de
comodidad y funcionalidad para el Usuario. Es por eso que se considerd un
mobiliario serio y formal logrando con eso un lugar de trabajo amplio, limpio y
profesional.

Escritorio ejecutivo
%)

Sifte secretariet cen pistéa Mobiliario para Plug&Play Internet

7.4.2.2 Eleccion de Equipo Eléctrico de Oficina

Para lograr la proteccion de la inversion en equipo de coémputo, se determindé la
adquisicion de equipos eléctricos denominados reguladores de voltaje que en
conjunto con la tierra fisica instalada previamente, logran una proteccién contra
variaciones de corriente de la linea comercial eléctrica, picos de voltaje y
perturbaciones de energia. Tales equipos se adquirieron considerando las
recomendaciones del Ing. Jacinto Rivera en base a su amplia experiencia en el
tema.

El suministro de energia en la zona del inmueble, generalmente ofrece un
rango de voltaje de 114 a 135v. con picos de voltaje de hasta 142v. por lo que
es imperante la instalacion de estos equipos para la proteccion de los
componentes computacionales y electronicos. Es sabido que sin estos equipos
se corre un riesgo mayor a una sobrecarga y una posible pérdida total o parcial
de informacién o del equipo mismo.

Con estos componentes, se logra una corriente estable que evita el mal
funcionamiento de los equipos ya que con la instalacion se obtiene una entrada
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de electricidad estable, constante y adecuada para los equipos altamente
sensibles.

Se consideraron todas las divisiones de Plug&Play para que todos los equipos
de computo contaran con este elemento eléctrico.

Sola Basic Sola Basic

SilimVolit 1000 Watts (4 contactos) MicroVolt 1300 Watts (8 contactos)
- w" -

:m- m compacto v N’?ﬂ: compacto

v Silenciosa operacion v Sllenclosa operacion

v Econdémico v 8 contactos

v Gabinete metalico v Fuslble

v Fusible

Reguladores de voltaje para Plug&Play Internet

7.4.2.3 Eleccion de equipos de computo

El proceso de eleccidon de los equipos de computo se realizd bajo el concepto
de obtener equipos que ofrecieran prestaciones de basicas a medias. Es decir,
equipos que ofrecieran herramientas de software, de prestaciones de red y de
rendimiento para tareas esenciales y no de alto desempefio como lo son los
que ofrecen equipos para el disefio asistido por computadora o para la
ejecucion de videojuegos.

La determinacion de requerimientos de software y de hardware fueron
considerados con base a la oferta que se penso en ofrecer a los clientes y/o
usuarios finales. Es decir, un equipo con prestaciones y rendimiento para cubrir
las necesidades basicas e intermedias escolares y de oficina. Ademas, ofrecer
un conjunto de equipos que pudieran ejecutar tareas de audio, video y de
Internet (definido por el ISP) para su entretenimiento. Por ejemplo, brindar la
posibilidad de un servicio de streaming’? o de videoconferencia sin
interrupciones evitado con ello, molestias al usuario. Por tal motivo, se debio
elegir equipos para lograr ese objetivo y que en conjunto con el servicio de
Internet se pudo lograr.

? Tecnologia que permite ver y oir contenidos que se transmiten desde internet u otra red
sin tener que descargar previamente los datos al dispositivo.
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También se realizo tal eleccion con base a las limitaciones financieras que se
presentaron en ese momento; sin embargo, se hizo un esfuerzo para adquirir
equipos que pudieran ofrecer un buen rendimiento a precio asequible. Por
ejemplo, de manera inicial se consideraron pantallas de 13" 4:3 ratio aunque
posteriormente se decidié por pantallas de 17 ratio 1:19 logrando asi una
mejor imagen estética de los equipos y subsecuentemente, una mejor
experiencia de uso para el cliente.

Ademas, se enfrentd a la disyuntiva de elegir equipos de segunda mano sobre
equipos nuevos. Dicha eleccion respondié a que asi, la posible pérdida de la
inversidn seria menos en el supuesto del no éxito de la organizacion.

El numero de equipos adquiridos respondié primero a la necesidad de ofrecer
la mayor disponibilidad posible aunque también a la limitacion del espacio fisico
disponible para la instalacion. Al final, se decidiod por la cantidad de 5 equipos
de cémputo.

Los equipos de computo fueron armados con las caracteristicas siguientes:

Computadora de escritorio

v Marca Lenovo

¥ Monitor Dell 17* Widescreen

¥ Teclado Dell

¥ Mouse dptico Dell

v WebCam Logitech 480p

¥ Audifonos de diadema con microfono

¥ Procesadorintel a 1.0 Ghz.

v HDD 500 Gb.

v 2 Gb RAM

v Windows 7 (64bits)

v Office Home Edition 2010 (inchuido)
Plug&Play Internet

Para los servicios de impresion de esta division, se dispone de las siguientes
impresoras:

1.- Impresora Canon Inkjet 1200ppp (en red)
2.- Impresora HP Inkjet 2800ppp (local en Operador)
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7.4.3 Division Plug&Play Impresion

7.4.3.1 Definicion de espacios fisicos para la division
Tomando en consideracion el plano arquitecténico, se definieron los espacios
fisicos para la divisidbn, buscando siempre una correcta disposicion del
mobiliario y de los equipos de computo para lograr una adecuada instalacion y
orden.

Propuesta
]‘ l 2 Escritorios
b3 b2 1 Silla secretarial
— ——— == i 2 Computadoras

PLOTTEO 7 Usuario

NA ‘L 1 Plotter local

7 Impresora local

PLANTA BAJA

Plano Arquitectonico division
Plug&Play Impresion

7.4.3.2 Eleccion de mobiliario
Para esta division, y gracias a la integracion de CadDisefio a Plug&Play no
existieron grandes compras; sin embargo, era en extremo importante la
correcta disposicion de los elementos dado que esta area es la mas
especializada en el despacho.

Se requirid de un espacio amplio restringido de acceso al publico en general,
que brindara al operador la oportunidad del correcto uso del plotter y de las
impresiones en gran formato que habran de imprimirse en este equipo. Ademas
de que este elemento computacional requiere un espacio adicional libre de
bloqueos para colocar correctamente el papel en rollo y las mismas
impresiones derivadas del proceso de impresion. Una vez obtenida la
impresion se requiere de un espacio para cuidar o mantener adecuadamente
las impresiones entregables a los clientes.

Aprovechando las columnas intermedias del inmueble (en foto y en verde), se
pudo delimitar el espacio sin necesidad de colocar alguna barrera fisica. Aun
asi, se debid colocar la sefalética necesaria para evitar el paso a personal no
autorizado.
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Por estas consideraciones y/o necesidades, el resultado fue el siguiente:

Resultado final

7.4.3.3 Eleccion de equipo de computo
De igual forma, como el caso de los elementos de mobiliario de oficina, no
existieron grandes compras de elementos computacionales. Tales equipos
fueron exactamente los mismos con los que se contaba en CadDisefio
anteriormente.

Los elementos computacionales para esta division son los siguientes:

1.- EQUIPO 1 de escritorio Marca Gateway:

Windows 7 Home Premium 64bits
Intel Quad a 2.50Ghz.

4 GB en RAM

500 GB HDD

Webcam 420p

Lector de Tarjetas

Monitor 17° Widescreen

Office 2010 (incluido)

EQUIPO 2 de escritorio Marca DELL Precision PWS390
Workstation:

Windows XP Professional Service Pack 3
Intel Core 1 a 1.80Ghz.

2 GB en RAM

HDD 150 GB

Monitor 14"
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e Lector de tarjetas
e Lector ZIP
e Floppy 3 2" externo

3.- EQUIPO 3 de escritorio marca MITAC
e Windows 95
Floppy 5 V4
Floppy 3 V2
CD ROM
Scanner HP ScandJet 4c PRO HP + t/oficio. (Tarjeta SCSI)

4.- Plotter HP Design Jet 500ps 36°
5.- Impresora doble carta 1220ps Inkjet
6.- Impresora t/carta laser jet.

7.4.4 Division Plug&Play Proyectos

7.4.4.1 Definicion de espacios fisicos para la division
Gracias al levantamiento arquitectonico realizado previamente, se pudieron
asignar los espacios para la correcta disposicion del mobiliario de oficina
necesario para esta division.

A esta divisidon le fueron asignados espacios mas amplios y con la mayor
iluminacién natural disponible en el inmueble a fin de obtener los mejores
beneficios de esta luz que se considera necesaria para lograr un mejor
proyecto arquitecténico. Ademas de que en un futuro, esta division podra
requerir de estos espacios al existir la necesidad de equipos de trabajo con un
mayor numero de integrantes. Inclusive, el espacio designado como bodega,
podria ser adaptado en base a las necesidades de crecimiento del despacho
por la politica interna de crecimiento continuo.

Dichos espacios ademas, podrian ser utilizados por el equipo directivo de
Plug&Play para las reuniones de trabajo gerenciales dado que dichos espacios,
al ubicarse en la planta alta del inmueble, brindan el beneficio de una excelente
privacidad.
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PLANTAALTA '

&5 Sillas secretariales

7 Escritorio

2 Mesas de trabajo

1 Pizarrdn Plano Arquitectonico
1 Restirador con banco division Plug&Play Proyectos

7.4.4.2 Eleccion de mobiliario

De acuerdo con la imagen que se desea dar a los clientes, se elige el mobiliario
necesario para la division. El objetivo primordial es lograr un estilo de
modernismo similar a la imagen de la division Internet pero sin perder el estilo
clasico arquitecténico. En conjunto con elementos clasicos como lo pueden ser

los mobiliarios de madera, se puede obtener un ambiente de sobriedad y
profesionalismo al ambiente de trabajo.

Mobiliario para Plug&Play Proyectos
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7.4.4.3 Eleccion de equipo de cOomputo

La divisién Proyectos Arquitecténicos, de manera inicial tendria solamente 1
usuario, sin embargo sera éste el de mayor necesidad de un equipo de
computo mas robusto que las demas divisiones. Ademas, servira para soporte
a la division Impresion cuando se requiera. Es por eso que se decide por la
compra de 1 equipo de computo de escritorio para el uso de herramientas
administrativas y 1 equipo portatil para el uso de herramientas de disefo
asistido por computadora.

1. EQUIPO 1 de Escritorio con principales caracteristicas:
e Marca HP Compaq 6005 Pro Small Form Factor
e Monitor Hewlett-Packard 17°
e Teclado y mouse optico
e Procesador AMD Phenom Il X4 a 3.2Ghz.
e 500 Gb.HDD
e 4 GBenRAM
e Tarjetadered
e DVD-RW DL
e Windows 7 Professional CA LATAM de 64bits.
e Office profesional 2010 (Licencia incluida con el equipo).

2.- EQUIPO 2 Portatil con principales caracteristicas:

e Marca Dell

e 8 GbenRAM

e Procesador Intel 7ma. generacién a 2.50 Ghz.

e Windows 10 Home 64 bits

e HDD de 1 TB de capacidad

e Office profesional 2010 (Licencia incluida con el equipo).
e Antivirus McAfee (Licencia incluida por 1 afio).

Dichos equipos deberan poder ofrecer prestaciones para la ejecucién de
herramientas CAD, siendo los principales el software Autocad 2017, Civilcad
2017, Revit 2017, 3DMax 2017 y el software Corel Draw X7.

7.4.5 Instalacion/tendido de cableado de red
Para este proceso de instalacion del cableado, fue necesaria la utilizacion del
plano arquitectonico para definir las medidas necesarias de cada una de las
conexiones a red.

También, se debid tomar en consideracion las clausulas del contrato de
arrendamiento del inmueble que prohibian el realizar ranuras y grandes
perforaciones en muros; por tal motivo, la opcién que se eligié fue el tendido del
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cableado oculto con canaleta de PVC rigido, antiflama, con adhesivo y de color
blanco a razon de no discrepar con el color del muro y lograr asi un mejor
ocultamiento. Sin embargo, por presupuesto inicial limitado, tal instalacion se
realizo sin canaleta alguna, aunque se optd por el cable de color blanco que el
proveedor CompuServi Chips tuvo a bien ofrecer.

El cable elegido para la instalacion fue con especificacion estandar de
transmision de Categoria 5 (CAT 5e), velocidad de hasta 1000 Mbps.,
conectores RJ45 con bafo de oro de 50 micras y aislamiento de polietileno.

Tal cable debi6 instalarse con grapas color blanco, para cable telefénico
redondo. De 4 mm de ancho, con clavo de 3/4 de pulgada (1,8 cm) del
proveedor Steren.

La instalaciéon usando canaleta, se agregd a la lista de proyectos futuros
tomando en cuenta la politica interna de crecimiento y mejoramiento continuo
de Plug&Play.

Los componentes de red necesarios para una correcta instalacién fueron los
siguientes:

e 1 Mddem proporcionado por el ISP (con 6 puertos)
e 3 Switches (2 de 8 puertos, y 1 de 5) 10/100 Mbps.
e 44.15mts. de cable de red

Cabe destacar que todo el tendido del cable se realizé sin dafiar el inmueble,
oculto por toda la parte inferior y trasera de los escritorios de trabajo para evitar
posibles dafos tanto para el inmueble como para el propio cable.

La distribucion de los equipos de computo y el orden es el siguiente:

B Switches

B Médem

' . Cable dptico
| ! ! [ — Cut

Cable red

Instalacion del cableado de red
Planta Baja
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Concentrador
™ yus

Instalacion del cableado de red
Planta alta

7.5. Procesos Administrativos

7.5.1 Declaracion de principios de Plug&Play
Para toda organizacion es imperante la definicién de los principios que deberan
regirla en todo momento; en organizaciones de recién creacion como es el
caso, se debera tener extremo cuidado para que los integrantes puedan
entender la existencia de dichos principios. Ademas de que sean flexibles para
los posibles cambios inmediatos que el entorno pueda generar. Con lo anterior
en mente, se definen los siguientes conceptos organizacionales:

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, a través de servicios de
internet, impresion profesional y proyectos arquitectdonicos que excedan las
expectativas de calidad, con una cultura que fomente las mejores condiciones
de trabajo, honestidad y maxima rentabilidad.

VISION

Ser una excelente red de servicios de internet, impresién profesional vy
proyectos arquitectonicos en la zona, distinguiéndose por la calidad del servicio
y la calidez hacia nuestros clientes.

POLITICA DE CALIDAD
En Plug&Play nos dedicamos a apoyar a nuestros clientes a través de servicios
de internet, impresién profesional y proyectos arquitectdénicos, superando sus

expectativas de calidad y atencion; teniendo la ética como nuestro principal
valor.
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7.5.2 Definicion del nombre de la organizacion

Desde su concepcion hasta la ejecucion del proyecto de negocio se deseaba
presentar un concepto de confianza y sencillez al cliente. Para ello, era
necesario un nombre que demostrara facilidad y accesibilidad en los servicios.

Al igual que en la tecnologia, el concepto de Plug&Play es sinénimo de cero
complicaciones; de igual forma el nombre del negocio debia representar justo
eso, cero complicaciones. Definiendo entonces el nombre Plug&Play como
nombre de la organizacion.

7.5.3 Definicion del equipo de trabajo y de recurso humano

Para la correcta operacion de la organizacion, se debid definir el recurso
humano necesario, quedando definido de la siguiente manera:

1 encargado de atencion en el area de Internet
- 1 operador del area de impresion profesional

- 1 coordinador de proyectos arquitectonicos

- 2 practicantes de Arquitectura (Temporales).

7.5.4 Proceso de analisis del puesto en la organizacion
Teniendo como base las recomendaciones de autores expertos3 en el ambito
de los recursos humanos, se llevé a cabo este proceso para definir los puestos
de manera adecuada y obtener asi la certeza en la creacién de cada uno de los
puestos en la organizacion.

Ademas de que al realizar este proceso se obtendrian beneficios como el
conocer el trabajo que realiza cada empleado, el detectar situaciones de
conflicto, el facilitar la incorporacion de nuevos empleados cuando esto ocurra
y el establecer un salario apropiado para cada puesto.

7.5.4.1 Encargado de la Division Internet

OBJETIVO

El objetivo de este puesto es interactuar de inicio con los clientes para ofertar
los servicios disponibles en Plug&Play, también debera atender los servicios de
su area, atender al usuario durante el uso de los servicios, atender solicitudes
de atencion, elaborar el reporte diario de ingresos, gastos y consumos.

3 Markus Buckingham, Curt Coffman
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PERFIL DEL CANDIDATO

El encargado de la Divisién de Internet debera contar con estudios terminados
comprobables a nivel bachillerato o superior, conocimientos intermedios en
computacién tales como el uso de la paqueteria de software suite de Microsoft
Office, amplio conocimiento de los servicios digitales de Internet disponibles y
el manejo correcto de equipos multifuncionales, celulares y tabletas.

COMPETENCIAS PERSONALES Y PROFESIONALES

El encargado de la Division de Internet debera mostrar profesionalismo, actitud
de servicio y la capacidad de atender al cliente con calidez y empatia, ademas
debera tener la habilidad de trabajar bajo presion sin comprometer la calidad
del producto final y/o del servicio.

7.5.4.2 Encargado de la Division Impresion

OBJETIVO

El objetivo del operador de la Division de Impresién es la de proporcionar a los
a los clientes un servicio de impresion profesional en gran formato usando el
equipo especializado disponible, ademas de proporcionarle diferentes
alternativas para que el proyecto de impresion supere siempre las expectativas
de calidad.

PERFIL DEL CANDIDATO

El operador de la Division de Impresion debera contar como minimo con
estudios terminados comprobables a nivel licenciatura en sistemas de
informacién, Arquitectura o Disefio grafico, ingenieria en sistemas o ingenieria
civil, conocimientos especializados en manejo de software para el disefio
asistido por computadora, manejo de herramientas CAD, manejo vy
mantenimiento correcto de plotters (comprobable), manejo basico de redes
locales LAN y manejo correcto de equipos multifuncionales, celulares y
tabletas.

COMPETENCIAS PERSONALES Y PROFESIONALES

El operador de la Division de Impresion debera mostrar profesionalismo, actitud
de servicio y atencion al cliente demostrando siempre el dominio completo de
su trabajo usando los conocimientos adquiridos y asi obtener la confianza total
del cliente.
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7.5.4.3 Coordinador de la Division de Proyectos

OBJETIVO

El Coordinador de Proyectos Arquitectonicos de Plug&Play tiene como objetivo
ofrecer a los clientes propuestas para el desarrollo de proyectos de disefo,
construccion, ejecucion y control de obras arquitectonicas.

PERFIL DEL CANDIDATO

El Coordinador de Proyectos Arquitectonicos debera contar con estudios
comprobables a nivel licenciatura en Arquitectura, uso de software de
administracion, uso de la suite de Microsoft Office (incluyendo Project), manejo
de herramientas CAD (en especial AutoCAD), uso de alguna otra herramienta
de diseno (por ejemplo, Corel Draw o similar).

COMPETENCIAS PERSONALES Y PROFESIONALES

El Coordinador debera trabajar siempre con profesionalismo y siempre abierto
a las sugerencias y necesidades del cliente. Ademas, debera ofrecer
propuestas multiples aplicando los conocimientos de arquitectura, arte y
disefio. Debera estar en comunicacion cordial con el operador de Plug&Play
Impresion cuando existan proyectos integrales de arquitectura y debera actuar
con ética y responsabilidad.

Durante el proceso analisis del puesto y descripcidn del puesto, se considero la
consigna de no realizarlos muy detallados o precisos; la razoén es que muchas
de las tareas van naciendo conforme al crecimiento de la organizacion; sin
embargo, se consideraron los factores esenciales para el correcto
funcionamiento de los puestos. Ademas de que ahora, en Plug&Play existe el
compromiso de actualizar dichos perfiles constantemente.
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7.5.5 Organigrama Plug&Play
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7.5.6 Definicion de logotipo y de imagen corporativa
Este proceso representdé uno de los mayores retos iniciales debido a que se
debia determinar correctamente un logotipo que representara el concepto
general de la organizacion. El logotipo es el elemento esencial con el que los
clientes podran reconocer facilmente a la organizacion. Desde su concepcion,
Plug&Play a través de su logotipo debia lograr un concepto de simplicidad,
profesionalismo, calidez, orden y responsabilidad ecoldgica.

Es por ello, que con lluvias de ideas se determind el color, la tipografia y la
conceptualizacion del logotipo en conjunto, asi como también el logotipo para
cada una de las divisiones de la organizacion. Tales procesos se realizaron por
la Arq. Susana Jaramillo Vazquez con bosquejos a dibujo alzado inicialmente y
posteriormente usando la herramienta de software de disefio suite Corel Draw.

El logotipo, como politica interna, debera estar al frente del negocio en la
ventana principal, en banner, facturas, recibos de consumo, folders, fondos de
pantalla en los equipos de computo, redes sociales, flyers publicitarios,
cupones promocionales; etc. como parte del proceso de marketing.
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La adecuacion, mejora y actualizacién del logotipo usando los servicios
profesionales de un disefiador grafico, forma parte de los procesos futuros
como parte de la politica interna de crecimiento y mejora continua de la

organizacion.
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Para continuar y aprovechar la identificacion de los clientes, se decide
mantener el logotipo de CadDisefio visible en la division Plug&Play Impresion.
Considerando que ahora, un cliente de CadDisefo es cliente de Plug&Play y
viceversa.

plotter profesional

m aran fo:mcm

CadDisedo plotter profesuonol

cmsmo

"

PLUG & PLAY

CadDisedio de Plug&Play

Logotipos

7.5.7 Proceso de marketing

Tal proceso se llevd a cabo en base a algunos resultados obtenidos en la
encuesta de factibilidad del negocio descrita anteriormente, ademas del uso de
medios tradicionales como flyers, separadores de libros y flyers con promocién
incluida. Aunque ante el amplio auge y popularidad de las redes sociales como
Facebook e Instagram, se hace esencial el uso de tales medios. No solo como
herramientas de promocion sino también de contacto directo con los clientes
teniendo un excelente resultado para la promocion de los servicios.

Ademas, se eligido seguir con la politica interna de CadDisefio en donde se
determinaba que la calidad en el servicio y la calidad del producto es la mejor
carta de presentacion del negocio. Cada cliente satisfecho, es un elemento
importante de promocién y que en medios estadounidenses es llamado como
“The Word of Mouth”.*

4 Representa el movimiento de difusion que los consumidores hacen de marcas, productos
o servicios de los cuales tienen referencias, ya sean positivas o negativas.
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7.5.8 Eleccion de ISP (Internet Service Provider)
Existiendo en la actualidad varios proveedores de servicios de Internet, fue
necesario el estudio y la evaluacién de los servicios ofrecidos por de cada uno
de ellos. De manera inicial se estudiaron a través de sus paginas oficiales de
Internet para luego, de manera mas informada, se asistiera con un ejecutivo de
cada una de las compafiias a sus oficinas para obtener mas informacion.

Las compainiias elegidas para el estudio fueron Telmex, TotalPlay y Megacable
de quienes se obtuvo informacion para ser evaluada por el equipo directivo.

Todas las companiias ofrecian alternativas de negocio excelentes y a precio
altamente competitivo; sin embargo, una de ellas ofrecié mejores ofertas, sobre
todo en herramientas administrativas que hicieron que la eleccion fuera mas
sencilla.

El ISP elegido fue Telmex ofreciendo en su paquete de negocio las siguientes
caracteristicas principales:

e Linea telefébnica comercial

e Velocidad de hasta 50Mbps (escalable)

e Llamadas ilimitadas

e Larga distancia internacional ilimitada

e Seguridad en Internet

e Correo negocio propio

e Respaldo de informacion (5GB)

e Factura electronica con 100 CFDlIs al mes
e Claro Video

34



7.6. Procesos Informaticos

7.6.1 Instalacion de equipos de cOomputo
Una vez recibidos los equipos en el inmueble, se procedid a almacenarlos
debidamente de manera provisional; solo hasta disponer del mobiliario
necesario. Posteriormente se inici6 con su debida instalacion fisica. Se
ubicaron en su localizacién final para el usuario buscando siempre el confort y
la funcionalidad del espacio de trabajo. Se realizaron pruebas de uso para
verificar el funcionamiento de cada uno de los equipos (off-line).

7.6.2 Configuracion de red local (LAN)
Con la instalacion del cableado y de los equipos disponibles después de su
compra, se procedié a la configuracion de la red local. Se determiné que la
mejor opcion era utilizar una red alambrica con arquitectura Peer-to-Peer
(P2P), teniendo también disponible a través del médem provisto por el ISP una
red de Wi-Fi encriptada y segura para dispositivos moviles (internos y
externos).

Para la red alambrica se realizaron los siguientes procedimientos informaticos
desde el sistema operativo disponible:

e Definicidon del nombre del grupo de trabajo

e Definicion del nombre de los equipos de computo

e Definicidn de los recursos compartidos por cada equipo

e Definicidon de carpetas compartidas

e Definicion de contrasefa para el grupo de trabajo

e Definicidon de permisos por cada equipo (desde Norton 360)
e Pruebas de conexién y enlace

7.6.2.1 Supervision de la conexion inicial del ISP
Para una correcta instalacién de la conexion de fibra éptica ofrecida por el
proveedor, se realizd la supervision de las actividades propias de la instalacidn
cumpliendo con las clausulas del inmueble y las especificaciones técnicas
descritas en el contrato.

7.6.3 Instalacion de actualizaciones, Windows service packs

y controladores
Fue necesaria la instalacion de actualizaciones por medio de Windows Update
para obtener el mejor rendimiento posible de los equipos de la division Internet.
Ademas, fue necesaria la instalacion de los controladores para los equipos
periféricos tales como impresoras, camaras web y lectores de memoria por
ejemplo.

Para el caso de la divisién de Impresion, CadDisefo, no fueron necesarios
procesos exhaustivos de instalacion sino mas bien de puesta a punto de los
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equipos recién re-ubicados. En especifico el equipo de impresion en gran
formato plotter que requirié un proceso de ajuste de calibracion, alineacion y
limpieza de sus cabezales.

7.6.4 Instalacion de licencia de Norton 360

Gracias a la licencias adquiridas por CadDisefo desde el 2002, como cliente de
Symantec, se tuvo la opcién de adquirir a precio especial las licencias del
software de Symantec Norton 360, con 10 licencias disponibles para su
instalaciéon. Tal software, ademas de ofrecer su antivirus, ofrece la oportunidad
del uso de un Firewall inteligente con el que se pueden llevar a cabo procesos
informaticos de manera facil y eficiente. Los beneficios principales del software
son:

e Control de programas

e Normas de trafico de red

¢ Proteccidon de navegadores de internet

e Control avanzado de programas.

e Norton Antivirus con liveupdate

e Copia de seguridad en la nube (25GB total)
e Utilidades para mejorar el rendimiento

7.6.5 Configuracion de permisos y reglas de trafico de datos
Como parte de las actividades para el correcto manejo de datos dentro de la
organizacién, se definieron las reglas de trafico y permisos de los datos para
garantizar el uso y proteccion de los mismos. Primero definiendo las carpetas y
recursos compartidos en Windows y posteriormente a través del firewall
inteligente de Symantec Norton 360.

Es importante destacar que la politica de proteccidon de los datos de los clientes
es en extremo importante y el manejo de ellos es entera responsabilidad de la
organizacién. De nueva cuenta, bajo la misma politica de CadDisefio que se
lleva a cabo desde el 2001 con éxito.

36



225 Smoo

B BB Divisisn mprasin

{=——go

| EVE S -
ARQ 1 ARQ 1
:Ir Con acceso Division P"Omm
I‘:®:':) Sin acceso

Definicion de reglas de trafico

7.7. Procesos de pruebas de sistemas
Para garantizar el correcto funcionamiento de la red, se debieron realizar varias
pruebas en las que se destacan principalmente:

Pruebas de conexion

Pruebas de lectura y escritura de carpetas compartidas
Pruebas de conexidn con los recursos compartidos
Impresion de paginas de prueba en impresoras en red
Se realiz6 prueba de velocidad de conexion Internet

8. OPERACION DEL PROYECTO

Una vez realizadas las etapas descritas anteriormente, se inicié con la
operacion del proyecto en conjunto. Antes de lograr una total operacion del

proyecto, se

realizaron actividades previas a la apertura de Plug&Play siendo

principalmente:

Definicion y listado de servicios

Pruebas del proyecto en conjunto (simulacion)

Analisis y evaluacion de procesos internos y de atencion al cliente
Modificacion y ajuste de los procesos

8.1 Definicion y listado de servicios
Para realizar este proceso, se realizd el listado de los servicios que se

ofrecerian al

cliente definiendo también la division responsable para llevarlos a

cabo de manera exitosa. Esta etapa se realiz6 tomando en cuenta los
resultados de la encuesta de factibilidad e ideas propiamente del equipo
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directivo. De manera obvia, la oferta de servicios tendria que ampliarse al
aumentarse la demanda, necesidades y exigencia de los clientes.

El listado inicial contempla inicialmente la siguiente oferta de servicios:
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Listado de Servicios

8.2 Pruebas del proyecto en conjunto (simulacion)
Se realizé una simulacion de las necesidades cotidianas; es decir, la simulacién
de atencidén al cliente, la forma de atender a sus requerimientos, la forma de
atender tales requerimientos y el tiempo estimado de atencion necesario para
cumplirios.

Tal simulacion ayudd ademas, a definir los precios iniciales para cada uno de
los servicios que estarian en fechas futuras, propensos a cambios y/o ajustes al
igual que los procesos de atencidn debido al mercado en extremo cambiante.

8.3 Analisis y evaluacion de procesos internos y de atencion

al cliente
Gracias a la simulacién, se pudo observar el comportamiento y la interaccion
entre todas las divisiones, también se pudo visualizar el uso de las
instalaciones de recién creacion teniendo un excelente resultado para el
correcto funcionamiento de las partes logrando asi también, una posible
atencion al cliente con excelentes resultados.

8.4 Modificacion y ajuste de los procesos
Como en la mayoria de las organizaciones de recién creacion, todos los
procesos internos pueden o no, sufrir modificaciones durante la operacion. El
equipo directivo considerd esa posibilidad estando siempre en disposicion de
realizar cualquier modificacion necesaria para optimizar los procesos; claro
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esta, cuando esto sea realmente necesario y no implique fuertes inversiones a
corto plazo.

En organizaciones de recién creacion, es sabido que también la mayoria de
estos ajustes se realizan “sobre la marcha”; es decir, una simulacion jamas
podra arrojar resultados a evaluar como el mundo real. Plug&Play considero
esa premisa y siempre ha estado abierto y pendiente al cambio. Por ejemplo, la
definicidon de los horarios de atencién, en donde hubo ajustes considerables al
inicio.

8.5 Definicion de proveedores
Gracias al principal proveedor de CadDisefio desde 1998, CompuServi Chips
del Ing. José Luis Guzman Camarena, y reconociendo su compromiso de
servicio y atencion no fue requerido un estudio exhaustivo; sin embargo, si se
debid disponer de un listado de varios proveedores para las diferentes
divisiones siendo estos principalmente:

e CompuServi Chips

e Odiseade Leén, S.Ade C.V.

e SATORI Soluciones Digitales para plotter Inkjet
e ARCOSADIS.AdeC.V.

e Imagina Papeleria

e Imagina Papeleria y Arte

e Office Depot

e Papeleria Océano

e HiperLumen Ledn

e Office Max Ledén
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9. INAUGURACION DE PLUG & PLAY

Plug&Play, inicié formalmente operaciones el sabado 8 de abril de 2017.
Teniendo como invitados a familiares, amigos, clientes y publico en general a
un evento formal, con brindis conmemorativo a la ocasion y con un tour a las
instalaciones.

o]
S

10. POLITICA DE MEJORA CONTINUA

Se entiende como la politica de mejorar constantemente y en forma gradual el
servicio, producto y procesos internos a fin de lograr el estandarizado de los
resultados de cada mejora realizada; con ello, se logran alcanzar niveles mas
elevados de calidad en los servicios y productos ofrecidos ademas de un mejor
ambiente de trabajo.

Con la finalidad de ofrecer a nuestros clientes mejores servicios y productos,
rapidez en la atencion, etc., Plug&Play define la politica de mejora continua. De
manera interna, tal politica logra el mejorar los procesos internos pero sobre
todo, la optimizacion de los recursos de la organizacion.

Para mejorar el control de los recursos financieros, se realizaron blocks de
consumos para ser llenados a mano y posteriormente vaciarlos a un archivo de
Microsoft Excel para el correcto analisis por medio de un estudio estadistico.

También se definid que los servicios deben ajustarse y en muchas ocasiones
ampliarse en base a la exigencia y demanda de los clientes. De manera obvia,
también los precios deberan ajustarse en el transcurso del tiempo evaluando la
situacién de mercado actual y también, evaluando a nuestros competidores.
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Como parte de nuestra politica de mejora continua, se tiene contemplado
ampliar la oferta de productos de nuestra papeleria basica escolar a una
papeleria escolar. Se habia determinado que para Diciembre del 2021 ya
estuviera en operacién sin embargo, por la situacién sanitaria que rige en la
actualidad, tal proyecto debié quedar en espera por el momento.

Sin embargo, una pequefia muestra real de esta politica, puede considerarse el
cambio de focos ahorradores fluorescentes a focos con tecnologia led en todas
nuestras luminarias. Tales focos mejoran la iluminacion y reducen el consumo
de energia en un 15% (en comparacion con focos fluorescentes) y en 84% (en
comparacion con focos ftradicionales) logrando asi disminuir costos de
operacion. Generalmente a menor costo de operacion se deberan lograr
entonces, mayores utilidades y precios mas competitivos.

Aunque el mayor cambio en Plug&Play tuvo lugar en noviembre de 2017
cuando se hicieron modificaciones y se defini6 que el numero adecuado de
equipos seria de 3 y no de 5. Tal decision, debido a que durante 8 meses, se
observaron pocas ocasiones en donde los 5 equipos eran solicitados al mismo
tiempo.

Tal cambio, generé mejores prestaciones y beneficios a los usuarios de manera
inmediata.

Las caracteristicas principales de los equipos son:

. Computadora de escritorio

¥ Marca Howlett-Packard

v Monitor HP 17" Widescreen

v Mouse optico HP

v WebCam 420p

v Audifonos de diadema con microfono

v Procesador AMD Phenom il X4 a
3.20Ghz

v HDD 500 Gb.
v 4 Gb RAM

v Windows 7 Professional (64bits)

_ ) - )
INTERNET - oUEQOS - VIDEOS
{ < Norton 360
e\
" Nuevo logotipo Plugé&Play Internet
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e EpsonL575

e Bajo costo de operacion

e Alto rendimiento y productividad

e Wi-Fiy Ethernet

e Resolucion de 5760x1440 dpi.

e Fax

e App android y Mac (Celulares y tabletas)
e Scanner por rodillo t/oficio

Con la finalidad de reducir costos, se realiza la compra de un equipo
multifuncional con las principales caracteristicas:
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Ademas, para mejorar la imagen corporativa de Plug&Play, se definioé el cambio
de logotipo de la division Internet logrando asi, una imagen mas especifica de
seriedad y profesionalismo. Esto a razon de que nuestro logotipo anterior

mostraba la imagen para renta de consolas de videojuegos, por ello se obtuvo
el resultado:

I ‘ I
2017 2018

Logotipos

También se logré una mejora continua en algunos otros elementos como lo
son:
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Camaras robotizadas
)
=
"
Sensores magnéticos
para puertas y ventanas
(6) App para android

WENENENS  piagrama cCTV

10.1 Politica de mantenimiento
Dentro de nuestra poitica de ofrecer al cliente los mejores resultados posibles
desde los equipos, se realizan algunas actividades propias de mantenimiento,
siendo principalmente:

Limpieza exterior de los equipos de computo

Limpieza interior con aire comprimido (cada 2 meses)

Ejecucion de antivirus al instalar USB externas (Norton 360)

Eliminacién de archivos temporales y de uso externo

Limpieza de cabezales de impresidén en impresora y plotter

Calibracidon de cabezales de impresion en impresora y plotter cuando la
impresion no sea con la calidad requerida (sustituyendo si aplica)
Eliminacién de cookies de navegacion en Internet

Llenado de bitacora de mensajes de error en impresora y plotter

Llenado de bitacora de servicios en impresora y plotter (cuando aplique,
se solicita al CAS Centro Autorizado de Servicio el servicio de
diagndstico y reparacion si aplica).
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Mantenimiento

10.2 Politica de responsabilidad social empresarial
Una empresa socialmente responsable (ESR)es la que cumple con un
conjunto de normas y principios referentes a la realidad social, econémica y
ambiental que se basa en valores, que le ayudan a ser mas productiva. Es por
eso que se definen algunas actividades como:

e Consulta e impresion de recibos de pension ISSSTE sin costo

e Consulta e impresién de recibos de pension ISSEG sin costo

e Clases de Inglés en verano (impartidos por Betty Taylor) gratis

e Wi-Fi gratuito (al cierre del horario laboral)

e Servicio de WC a personas de la tercera edad sin costo

e Registro para vacuna anti covid19 sin costo

e Impresion de expediente de vacunacion anti covid19 sin costo

e Solicitud e impresion de certificado de vacunacién anti covid19 sin
costo

e Estrictos protocolos de prevencion anti covid19

e Debido manejo de residuos

e Debida disposicion de residuos electronicos y consumibles

e Limpieza diaria de banqueta en fachada

e Bolsa de dulces de cortesia el dia del nifio, dia de muertos y
primera posada sin costo a nuestros clientes.
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11. RESULTADOS

La creacion de despacho Plug&Play arroja resultados en tres ambitos:

e Ambito Econémico: Donde los resultados pueden verse en
términos monetarios y financieros representando utilidades para
lograr la sustentabilidad del negocio.

o Ambito Social: Donde los resultados se muestran en los clientes
y que en muchas ocasiones llegan a apreciar el contar en la
sociedad con un servicio de mejor calidad y atencion personal que
los competidores; ademas, donde los clientes buscan, aprecian y
recomiendan a Plug&Play, siendo ésta nuestra mejor publicidad y
nuestra mejor carta de presentacion.

o Ambito Personal: Donde los resultados se observan toda vez
que se cuenta con un cliente satisfecho, y donde se observa que
los servicios de Plug&Play arrojan un beneficio a la sociedad en
general, con ello aumenta el autoestima de los empleados e
integrantes del equipo directivo al considerarse como miembros
importantes y esenciales de un todo.

Otra forma de mostrar los resultados, aunque no tan importante como los
ambitos anteriores, es una muestra de nuestras instalaciones fisicas, valiendo
la pena mencionar que fueron fruto del esfuerzo personal y logro de los
integrantes del equipo directivo meramente.

PLUG & PLAY

INTERRET | MRS ¢ BRI

Instalaciones
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CONCLUSIONES

EL IMPACTO DE LA LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA EN EL PROYECTO DE CREACION PLUG&PLAY

Desde la concepcion hasta la operacion de Plug&Play puede apreciarse el
impacto de la Licenciatura en Sistemas de Informacion Administrativa de la
Universidad de Guanajuato al proyecto de creacion de Plug&Play habiendo
integrado herramientas administrativas, financieras y de computo en la mayoria
de las etapas. Por ejemplo:

Para la etapa de planeacidon fue necesario aplicar el conocimiento adquirido

en:

Administracion, entorno social de la organizacion, entorno econémico de
la organizaciéon, marco legal de las organizaciones, computacion,
administracion de proyectos, etc., para poder analizar y evaluar los
requerimientos que nuestra organizacion requeriria para su eficiente
operacion.

Administracion de las ventas y mercadotecnia, matematicas, estadistica,
etc., para lograr obtener y evaluar los resultados a través nuestra
encuesta y asi verificar la factibilidad de creacién del negocio.

Administracion, marco legal de las organizaciones, equipos de trabajo,
administracién de recursos humanos, etc., para la correcta definicion de
las divisiones organizacionales.

En la etapa de ejecucién fue necesario aplicar el conocimiento adquirido en:

Matematicas, administracion financiera, contabilidad de costos, etc.,
para la correcta ejecucion del recurso financiero en las adecuaciones a
las instalaciones, en la compra del mobiliario, enseres domésticos y/o
eléctricos y en la compra de equipo de computo.

Computacion basica, introduccion a los sistemas de informacion,
organizacién computacional, arquitectura de sistemas de cdmputo,
administracion de informatica en las organizaciones, sistemas
operativos, administracion de la tecnologia, etc., para la correcta
compra, instalacion, configuracion y mantenimiento de los equipos de
cémputo en nuestra organizacion.
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e Computacion basica, organizacibn computacional, programacion,
transmision y comunicacién de datos, modelos de redes de coémputo,
administracion de informatica en las organizaciones, sistemas
operativos, redes de informacion en las organizaciones, etc., para lograr
una red eficiente de comunicacién de datos en nuestra organizacion, de
facil configuracién, mantenimiento y amigable para la identificacion y
correccion de problemas de red. Ademas de asignar correctamente los
permisos de acceso para la informacion mas critica e importante de
nuestra organizacion.

Para la etapa de operacion fue necesario aplicar el conocimiento adquirido en:

e Matematicas y estadistica, para la correcta definicion de precios.

e Administracién de las ventas y mercadotecnia, para definir de mejor
manera los precios a los clientes en base a los competidores, para
definir las actuales y nuevas formas de atraer a nuevos clientes, etc.

e Administracién, comunicacién oral y escrita, fundamentos de
comportamiento organizacional, equipos de trabajo, administracion de
recursos humanos, etc., para lograr un ambiente de trabajo eficiente
entre todas las divisiones de la organizacion siempre enfocadas a la
satisfaccion del cliente como objetivo principal.

e Computacidon basica, organizacion computacional, arquitectura de
sistemas de computo, modelos de redes de cdmputo, sistemas
operativos, etc., para la correcta identificacién y solucion de problemas
en el centro de codmputo.

e Administracién de informatica en las organizaciones para lograr planear,
implantar, operar y administrar nuestro centro de computo.

e Equipos de trabajo, para lograr una correcta coordinacién de las
divisiones y definir las relaciones colaborativas internas de la
organizacion.

Es asi como los conocimientos adquiridos en el plan de estudios de la
Licenciatura en Sistemas de Informacién Administrativa de la Universidad de
Guanajuato han marcado la diferencia para que Plug&Play, desde su
concepcion en marzo de 2016 a la fecha siga operando con altos estandares
de calidad en sus procesos internos, en el producto y en el servicio al cliente.
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GLOSARIO
A

Acabados constructivos: Materiales finales que se colocan sobre pisos,
muros, plafones, azoteas, obras exteriores o en huecos y vanos de una
construccion.

Adecuaciones: En construccion. Mejoras arquitectonicas al estado actual de
un inmueble para mejorar su aspecto y funcionalidad.

App: Programa informatico disefiado como herramienta que permite al usuario
realizar diversos trabajos especificos.

B

Banner: Imagen usada para hacer publicidad sobre algun producto y/o
servicio. Es un anuncio publicitario basado en una imagen grafica.

Cc

CAD: Disefio Asistido por Computadora (CAD por sus siglas inglés) es el uso
de tecnologia informatica por parte de arquitectos, ingenieros y otros.

Canaleta: Tubos metélicos o plasticos utilizados para instalar, ocultar y
proteger el cable en una instalacion eléctrica, de comunicacion y/o de datos.
Ademas de ofrecer proteccion contra interferencias electromagnéticas en
algunos casos.

CFDI: Comprobante fiscal digital por internet, en México es un documento PDF
(portable document format) para facil lectura y XML (extensible markup
language) para su correcta codificacion. Que cumple con la especificacidén
proporcionada por el SAT.

Ciber Café Internet: Sitio equipado con equipos de computo usados para
jugar, crear documentos, chatear, asi como una serie de otras tareas
relacionadas.

CCTV: Circuito Cerrado de Television.

Confort: Bienestar fisico o material que proporcionan determinadas
condiciones, circunstancias u objetos.

D

Despacho internet: Sitio profesional equipado con equipos de cémputo
usados para jugar, crear documentos, chatear, asi como una serie de tareas
relacionadas con la computadora y la ofimatica y en donde los operadores
muestran responsabilidad, ética, valores; etc. para ofrecer servicios
profesionales y de calidad.
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Dibujo alzado: Aquel que se realiza sin emplear ninguna herramienta auxiliar,
sino que se hace con la mano y el lapiz u otro instrumento similar.

DPI: Puntos por pulgada (DPI en inglés) es el numero de puntos impresos que
hay en una pulgada de una imagen impresa con una impresora o plotter.

E

Escalable: Capacidad de un negocio o sistema de crecer en magnitud. En
informatica. Capacidad de un sistema informatico de cambiar su tamafo o
configuracion a las circunstancias cambiantes.

Escaneo: Proceso de convertir un documento en papel en una imagen digital.
El archivo digital puede ser en formato .PDF (Portable digital format), imagen u
otro formato.

Ethernet: Estandar que permite la transmision de datos en redes de area local
basandose en el principio de que todos los equipos dentro de una red se
conectan a la misma linea de comunicacion mediante cables.

F

Firewall: Sistema de seguridad para bloquear accesos no autorizados a un
ordenador mientras sigue permitiendo la comunicacion del ordenador con otros
servicios autorizados.

Floppy: Disco flexible. Soporte de almacenamiento de datos de tipo magnético,
formado por una fina lamina circular (disco) de material magnetizable y flexible
(de ahi su denominacion). Con proteccion plastica.

Flyers: Folleto publicitario que contiene informaciéon con el fin de promover,
promocionar y vender un producto y/o servicio.

G

GB GigaByte: Unidad de medida de la memoria o capacidad de
almacenamiento de una computadora que es igual a 1 000 millones de bytes.

GHZ GigaHertz: Unidad de medida en velocidad de la unidad de
procesamiento central de una computadora (CPU).

H

Hardware: Elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o
un sistema informatico.

HDD: Unidad de disco duro. Hard disk drive por sus siglas en inglés.
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HUB: Dispositivo de red mediante el cual se logra conectar varios aparatos
entre si para que puedan comunicarse.

InkJet: En Impresoras. Método de flujo continuo produce pequenas gotas que
son dirigidas hacia el papel mediante deflectores de campo eléctrico para lograr
una impresion.

Internet: Sistema de redes interconectadas mediante distintos protocolos que
ofrece una gran diversidad de servicios y recursos. Se podria traducir como
‘Red internacional de computadoras’, o también como ‘Red de redes’.

ISP: Proveedor de servicios de Internet. ISP Internet service provider por sus
siglas en inglés.

K

KiloWatt: Medida de potencia eléctrica, de simbolo kw, que es igual a 1000
vatios.

L

LED: Fuente deluz constituida por un material semiconductor dotado de
dos terminales. LED Light emitting diode por sus siglas en inglés.

Levantamiento Arquitecténico: Proceso arquitectonico llevado a cabo a
través de las mediciones fisicas de un terreno o construccion.

M

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.

Mbps: Tasa de transferencia de datos usada en las comunicaciones en serie y
mide la cantidad de megabits que se transfiere por segundo. Megabits per
second por sus siglas en inglés.

Messenger de Facebook: Aplicacion de mensajeria desarrollada por Meta (R).
Complementando las conversaciones regulares, messenger permite a los
usuarios realizar llamadas de voz y video llamadas tanto en interacciones
individuales como en conversaciones de grupo.

Microsoft Office: Paquete de aplicaciones, servidores y servicios desarrollado
por Microsoft ®.

Maédem: Dispositivo que convierte sefales digitales en analégicas, o viceversa,
para poder ser transmitidas a través de lineas de teléfono, cables coaxiales,
fibras oOpticas y microondas; conectado a una computadora, permite la
comunicacién con varias computadoras y servidores.
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Mp3: Formato de compresién digital para la transmisién rapida de archivos de
audio y video a través de internet. Comunmente usado para audio.

Mp4: Formato de compresion digital para la transmisidn rapida de archivos de
audio y video a través de internet. Comunmente usado para audio y video.

N

Norton LiveUpdate: Programa informatico desarrollado por Symantec ® para
mantener actualizados frecuentemente sus programas Yy aplicaciones
previamente instaladas.

Nube: Servidores a los que se accede a través de internet, y al software y
bases de datos que se ejecutan en esos servidores.

(0

Off-Line: Estado inactivo de conexién. Cuando un componente o sistema esta
desconectado de otro dispositivo o servicio.

P

Peer-to-Peer P2P: Tipo de arquitectura para la comunicacion entre
aplicaciones que permite a individuos comunicarse y compartir informacion con
otros individuos sin necesidad de un servidor central que facilite Ila
comunicacion.

Picos de voltaje: En términos eléctricos, es una perturbacion de corta duracion
en una o mas fases, también son conocidos como transitorios.

Pixel: Unidad basica de una imagen digitalizada en pantalla a base de puntos
de color o en escala de grises.

Planos arquitecténicos: Documento que refleja el estado actual del territorio,
las caracteristicas geograficas y usos genéricos del medio natural, las
infraestructuras y servicios existentes, la edificacion consolidada y las obras en
curso.

Plotter: Impresora de gran formato que se utiliza para imprimir graficos
vectoriales y/o cortar con alta precisién.

Plug&Play: PnP es la tecnologia o cualquier avance que permite a
un dispositivo informatico ser conectado a una computadora sin tener que
instalar o configurar controladores especificos del fabricante haciendo facil su
instalacion.

PVC: Material termoplastico obtenido del cloruro de vinilo. Polyvinyl chloride
por sus siglas en Inglés.
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R

RAM: Memoria principal de un dispositivo, es donde se almacenan de forma
temporal los datos de los programas que se ejecutan en algun momento.
Random access memory por sus siglas en inglés.

Ratio de pantalla: El ratio de pantalla de un monitor es la relacion que hay
entre el numero de pixeles horizontales con el numero de pixeles verticales.

Red Local (LAN): Grupo de computadoras y dispositivos periféricos que
comparten una linea de comunicaciones comun o un enlace inalambrico a un
servidor dentro de un area geografica especifica.

Reguladores de voltaje: Dispositivo eléctrico disefiado para suministrar un
voltaje estable y proteger a los equipos eléctricos y electronicos conectados a
una linea de tensién contra fendmenos como sobrevoltaje, caida de tension y
variaciones de voltaje.

RJ45: |Interfaz fisica comunmente utilizada para conectar redes de
computadoras con cableado estructurado (categorias 4, 5, 5e, 6, 6a, 7, 7ay 8).
Posee ocho pines o conexiones eléctricas, que normalmente se usan como
extremos de cables de par trenzado.

S

Scanner: Equipo periférico de captura utilizado para escanear documentos; es
decir, convertir un documento en papel en una imagen digital.

Senalética: Técnica comunicacional que, mediante el uso de sefales y
simbolos iconicos, linguisticos y cromaticos, orienta y brinda instrucciones
sobre como debe accionar un individuo o un grupo de personas en un
determinado espacio fisico.

Software: Programas, datos o métodos de funcionamiento a modo de
instrucciones a través de las que los equipos informaticos realizan tareas.

Streaming: Tecnologia que permite ver y oir contenidos que se transmiten
desde internet u otra red sin tener que descargar previamente los datos al
dispositivo desde el que se visualiza 'y oye el archivo.

Switch de red: Dispositivo de interconexion utilizado para conectar equipos en
red formando lo que se conoce como una red de area local (LAN) y cuyas
especificaciones técnicas siguen el estandar conocido como ethernet.

T

Tarjeta SCSI: Una interfaz de sistemas informaticos pequefos, mas conocida
por el acronimo inglés SCSI (small computer system interface) es una interfaz
estandar para la transferencia de datos entre distintos dispositivos del bus de la
computadora.
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TB TeraByte: Unidad de medida de la capacidad de memoria y de dispositivos
de almacenamiento informatico. 1,000 Gb.

Tendido de cableado: Accion propia de desplegar el cable entre los extremos
a conectar, existiendo varios métodos de tendido segun la zona en la que
realiza esta accion.

The word of mouth: Representa el movimiento de difusion que los
consumidores hacen de marcas, productos o servicios de los cuales tienen
referencias, ya sean positivas o negativas.

Tierra fisica: Sistema de proteccion y seguridad de todas las instalaciones
eléctricas. Su funcionamiento consiste en drenar a la tierra las intensidades de
corriente que se crean por cortocircuito, induccion o descargas atmosféricas,
asimismo, la energia eléctrica dafiina no alcanza a afectar los equipos.

Tipografia: Técnica de escribir, utilizando diferentes disefios de letras vy
caligrafia, con la finalidad de resaltar lo que se desea comunicar. Es muy util es
el campo de la publicidad o marketing.

Vv

Volt: Unidad de tension eléctrica, potencial eléctrico y fuerza electromotriz del
sistema internacional, de simbolo V.

w

Widescreen: Formato de pantalla de television con un ratio de aspecto de 16:9
0 panoramico.

Windows Update: Programa informatico desarrollado por Microsoft ® para
mantener actualizados frecuentemente sus programas y aplicaciones.

z
ZIP Drive: Dispositivo o periférico de almacenamiento, que utiliza discos

Zip como soporte de almacenamiento; dichos soportes son de tipo magnético,
extraibles o removibles de mediana capacidad.
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