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Hdbitos de consumo de carne de pollo en Guanajuato, México

Resumen

Para las empresas avicolas resulta indispensable conocer y caracterizar a los consumidores de carne de
pollo fresco para mejorar estrategias para cubrir sus necesidades. El objetivo de la investigacion es conocer
los habitos del consumidor de pollo fresco en el estado de Guanajuato. Para conocer el tamafo de la
poblacién a muestrear se uso la ecuacion estadistica para proporciones poblacionales con un nivel de
confianza del 95% que indicé una muestra de 497 encuestas aplicadas de acuerdo con el porcentaje
poblacional de los 46 municipios del Estado. En los resultados se encontré que el 30% de los encuestados
prefieren comer carne de pollo, al 55.7% les gusta la carne de pollo y s6lo el 19.8% indico por el precio. EL
56.3% de la poblacion de Guanajuato come dos veces por semana pollo y el 68.4% lo prefiere fresco. Se
concluye que La carne de pollo es la mas agradable para el consumidor debido a su valor nutritivo y lo
saludable. Las personas consumen dos veces a la semana carne de pollo, pero no conocen 3 procedencia
del producto en Guanajuato, México.

Palabras clave:

Introduccion

En la actualidad, la carne de pollo fresca en México es la mas consumida con 30.2 kg anualmente. La carne
de pollo es un alimento rico en proteinas, contiene acidos grasos insaturados y es de bajo costo (Rebollar
et al,2020; Rebollar et al,2019). Sin embargo, los estudios acerca de los habitos del consumidor en México
son limitados, en el estado de Guanajuato no se tienen registros sobre las caracteristicas que tienen los
consumidores del producto estudiado y para cualquier empresa es indispensable realizar estudios del
consumidor para detectar sus necesidades y definir estrategias que ayuden a satisfacerlas para mejorar las
técnicas de mercado. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es conocer los habitos del consumidor de
pollo fresco en el Estado de Guanajuato.

Caracteristicas de la carne de pollo

La carne de pollo es fuente de proteina de alto valor biolégico, rica en aminoacidos esenciales, vitamina B,
hierro, zinc, fésforo, potasio y minerales (Martinez Jaikel y Mora Ramirez, 2010). Ademas, aporta acidos
grasos monoinsaturados y acidos grasos Omega-3 y Omega-6 (Tellez et af, 2016) De esta manera su
inclusion en a alimentacion va a favorecer un crecimiento y desarrollo adecuado en las etapas tempranas
de la vida, asi como una regeneracion y mantenimiento de la masa muscular en las etapas tardias. Su valor
nutricional beneficia a la salud visual, la integridad del sistema nervioso, la produccion de glébulos rojos y
la salud de la piel, el pelo y las ufas.
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En cuanto a los precios actuales, una mayor demanda de proteina de ave por parte de China ha presionado
los precios del pollo en el mercado nacional mexicano, de enero a junio de 2019, el precio del pollo tuvo un
incremento del 1.5%, segin el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INCP) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI). EL mercado del pollo en México esta resintiendo los efectos de una
economia familiar débil, lo cual contribuye a que la demanda de carne de pollo sea mayor, de acuerdo con
la Secretaria de Economia (SE), en mayo de 2019, el valor de la carne de pollo aument6 10 pesos. En el caso
de los precios publicos, segln la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), reportd que estos ubican
a la pechuga sin hueso entre 104.86 y 128 pesos; de 120.86 a 136.50 pesos para el filete; la pierna en un
precio de 51.80 a 67.68 pesos; mientras que el pollo entero se encuentra entre 32y 58 pesos el kilo.

Produccién mundial de carne de pollo

La produccion de carne de pollo en el mundo creci6 a una tasa anual de 2.0% en el afio de 2018 para llegar
al maximo histérico de 95.5 millones de toneladas. Estados Unidos se ubica como el principal productor con
19.3 millones de toneladas producidas, seguido por Brasil y la Unién Europea con una aportacion de 13.4 y
12.2 millones de toneladas respectivamente.

Produccién de carne de pollo en México

La produccion de carne es la segunda actividad mas importante en México ubicandose en 3.47 millones de
toneladas en el afio de 2018. En el afo 2019 se produjeron 3 millones 554 mil 041 toneladas de carne de
pollo, con un crecimiento de 2.4% comparado con el afo 2018. En 2019 la avicultura mexicana aporto el
0.89% en el PIB total, 28.01% en el PIB agropecuario y el 36.6% en el PIB pecuario. Asi mismo, la parvada
avicola nacional crecié en 2019, cerrando en 534 millones de aves.

La Unién Nacional de Avicultores (UNA) indica que en el afio de 2019, el estado con mayor producciéon de
carne de pollo fue Veracruz con un aporte de 447 mil toneladas, seguido por Aguascalientes y Querétaro
con una produccion de 381 mil y 374 mil toneladas respectivamente. Dentro del ranking 5 se posicionaron
también los estados de La Laguna y Jalisco que, en conjunto, aportaron mas del 50% de la produccion
nacional de carne de pollo.

Produccion de carne de pollo en el estado de Guanajuato

La produccion de carne de pollo en el estado de Guanajuato llego a las 166 mil toneladas ubicando al estado
dentro de los primeros 10 estados productores de carne de pollo lo que representa el 5.8% en la produccién
nacional segln los datos de la UNA. Para el afio de 2019, segln cifras de FIRA, la produccion de carne de
pollo en el estado fue de 225 mil toneladas, aportando el 6.5% de la produccién nacional de ese mismo
ano.

Consumo mundial de carne de pollo

Los Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA), menciona que, en el afio de 2018 (FIRA,
2019), el consumo mundial de carne de pollo se ubicd en 105 millones de toneladas, teniendo un
crecimiento anual de 2.7% durante los Gltimos 10 afos. Segln datos de la FAO, el consumo per capita
mundial de carne de pollo ha registrado un incremento del 15% en la Gltima década, actualmente se
consume un promedio de 14.2 kilogramos de carne de pollo por persona al afio. Entre los principales paises
consumidores se destacan Estados Unidos con un consumo per capita de 49 kg anuales por persona, con
una demanda de 19.8 millones de toneladas, seguido de Brasil con un consumo per capita de 40 kg, lo que
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sumo un consumo total de 13.6 millones de toneladas en el pais. Otro consumidor importante es la Union
Europea, con un consumo total de 12.9 millones de toneladas.

Consumo nacional de carne de pollo

Enelano de 2018, el consumo de carne de pollo en México fue de 3.8 millones de toneladas, y la produccion
de 3.4 millones, lo que representa un déficit de 500 mil toneladas aproximadamente, para complementar
este déficit, se ha recurrido a las importaciones, las cuales representan el 14% del consumo nacional.

Seg(n cifras de FIRA'y de acuerdo con datos de la FAQ, el consumo per capita de carne de pollo en México
es de 28.7 kg al afio, por otro lado, la Unién Nacional de Avicultores, menciona que en 2019 se registré un
consumo per capita de 28.59 kg, ademas de un consumo aparente de pollo de 33.12 kg por habitante al
ano.

Comercializacion de pollo en México

De acuerdo con datos de la Unidn Nacional de Avicultores, la comercializacion de pollo en México se da de
la siguiente manera: 37% se vende como pollo rosticero, mientras que sélo el 9% se vende en mercados
publicos y el 3% se vende en supermercados de autoservicio. Un 11% se comercializa por piezas y otro 3%
es representante de productos de valor agregado, el resto del pollo se vende vivo.

Hdbitos de consumo de carne de pollo

El comportamiento del consumidor implica una serie de actividades, las cuales integran: blsqueda,
evaluacién, compra, uso y disposicién de bienes, con el objetivo de satisfacer alguna necesidad y/o deseo.
Actualmente el consumidor se encuentra inmerso en el desarrollo de la sociedad de consumo y aunado al
avance de nuevas tecnologias, es él quien decide qué producto va a comprar, como, en qué cantidad y
dénde lo comprarg, todo esto en funcién a dos factores indispensables, los cuales son, la calidad y el precio.
Hoy en dia se ha establecido por los consumidores, que la carne de pollo es una de las proteinas de origen
animal mas saludables (Alvarado et al, 2012).

Por otro lado, Tellez (2016), menciona que la carne de pollo es uno de los alimentos principales debido a
que es mas baratay a que los consumidores tienen la creencia de que es un alimento sanoy seguro. Mayulu
(2019), cree que la preferencia del consumidor en la seccién de carne de pollo esta asociada a los atributos
y caracteristicas que los consumidores le atribuyen, con la creencia de que satisfara sus necesidades.

Materiales y métodos

Materiales

Para colectar la informacion se utilizo la encuesta, la cual representa una de las técnicas mas usuales de la
investigacion cuantitativa, para la recogida de datos. Hoy en dia diversos investigadores consideran que las
encuestas por Internet ofrecer informacién de calidad, algunos autores afirman que el uso de la red y

encuestas on-line han supuesto una mejora notable en la forma de investigar y han revolucionado las
formas antiguas para la recogida de datos, dejandolas obsoletas.
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Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la Ecuacion Estadistica para Proporciones Poblacionales:

__ 29
e’ + [zzz(p *q)]

Donde:

n: Tamano de muestra (497)

z: Nivel de confianza (95%)

p: Proporcion de la poblacién con caracteristicas deseadas (éxito)
q: Proporcién de la poblacién sin caracteristicas deseadas (fracaso)
e: Nivel de error dispuesto a cometer (5%)

N: Tamano de la poblacion (5.8 millones de habitantes)

Se utiliz6 el servidor de Google Drive®, a través de su plataforma Google Forms®, para la creacion del
formulario, asi como para llevar un control en cuanto a las respuestas. Para la difusion de nuestra encuesta
y la comodidad de los encuestados recurrimos al uso de las redes sociales tales como Facebook®,
Instagram® y WhatsApp®.

Resultados

Se entrevistaron a 497 consumidores de pollo distribuidos en 46 municipios del estado de Guanajuato. Se
aplicé una encuesta con preguntas orientadas a conocer los habitos de consumo en la carne de polloy se
realizaron preguntas sobre a percepcion del consumidor sobre esta carne, frecuencia en el consumo, lugar
donde compra el productoy calidad.

EL 30 % de los encuestados contestados que la carne que mas les agrada es la de pollo, 25.6 % la carne de
res, 21.5 % la carne de cerdoy 22.9 % les gusta mas el pescado. Se cuestiond sobre porque consumen carne
de pollo, a lo cual 277 (55.7 %) personas mencionaron que es porque les gusta, 122 (24.5 %) consumidores
dijeron que es por su valor nutritivo y el resto de los encuestados por el precio. Para complementar la
percepcion de los consumidores, se preguntd sobre si consideraban saludable la carne de pollo comparado
con otro tipo de carnes, a lo cual el 68.8 % de los consumidores Lo considera un producto saludable y el
31.2 % no lo consideran.

A los consumidores se les pregunto sobre cuantas veces a la semana comen pollo, a lo cual el 56.3%
menciono que 13 2 veces por semang, y este es el consumo mas frecuente; sin embargo, el 38.5 %
menciond que de 3 a5 veces (Figura 1).

Sobre si al consumidor le gusta el pollo congelado o fresco, el 31.6 % contesto que lo prefiere congelado,
esto muestra una tendencia de los consumidores a buscar la carne sin congelar porque para ellos es
sinénimo de ser fresca (Figura 2). Los encuestados compran el pollo en carnicerias y mercados,
principalmente y solo el 28.5% lo compra en supermercados (Figura 3).
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Figura 1. Frecuencia en el consumo de carne de pollo en Guanajuato, México.
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Figura 2. Consumo de pollo congelado. Figura 3. Lugar donde compra el consumidor la carne de pollo.

Se realizaron algunas preguntas a los consumidores para conocer el conocimiento que tienen sobre el
producto que consumen. En el Cuadro 1 se observan las preguntas y la frecuencia y porcentaje de
encuestados a cada respuesta obtenida. El 61.2 % de los consumidores no tienen conocimiento sobre el
lugar del que proviene la carne que compran.
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Cuadro 1. Conocimiento de los consumidores sobre la carne de pollo gue compra.

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)

;Sabe de donde proviene el pollo que compra?
ST 193 38.8

No 304 61.2

El pollo que consume tiene certificacion de calidad (TIF)?

Si 76 15.3
No 66 133
No lo sé 355 7.4

;Sabe que el pollo es adicionado con hormonas?
Si 201 40.4

No 296 59.6

En la encuesta se incluyo la pregunta sobre si el consumidor compra carne con certificacion de calidad o
certificado Tipo Inspeccién Federal (TIF), a lo cual las respuestas estuvieron orientadas a no saber y solo el
15.3 % (76 personas) mencionaron que si consumen pollo con certificacion de calidad. Asi mismo, se les
pregunto sobre si saben que el pollo es adicionado con hormonas, a lo que el 59.6 % menciono que no
saben al respectoy 40.4 % dijeron que si saben sobre el tema (Cuadro 1).

Finalmente, se les pregunto a los consumidores sobre si consideraban que la oferta de pollo fresco en el
mercado es suficiente, por lo que las respuestas a esta pregunta se observan en la Figura 4.

Conclusiones

La carne de pollo es la mas agradable para el consumidor debido a su valor nutritivo y lo saludable. Las
personas consumen carne de pollo dos veces por semana y prefieren la carne fresca, no conocen la
procedencia del producto, pero su disponibilidad es importante para los consumidores en Guanajuato,
México.
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Figura 4. Frecuencia en la respuesta del consumidor sobre si es suficiente la oferta de carne de pollo en el mercado en Guanajuato, México.
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