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2. AGRADECIMIENTOS

Dentro de las personas a las cuales debo agradecer por su apoyo para el buen desarrollo y
desempefo de mis practicas profesionales y de mi proceso para la titulacion se destacan

las siguientes personas:

El Licenciado Radl Neftali Gomez Morales Gerente de Trafico Aéreo, a la Licenciada
Estephania Camargo Alamilla; Coordinadora de area en la Agencia Aduanal Onate Willy y
a mis compaferos por haberme brindado todas y cada una de las oportunidades durante
y después de mi periodo de practicas profesionales; por su gran aporte de conocimientos
y herramientas necesarias para desempenarme como persona y como profesional en el

area de Aduanas de Comercio Internacional.

La MF. Perla Cristina Laguna Cérdoba, mi coordinadora de practicas profesionales y de
titulacion asi como profesora de las asignaturas de Finanzas Corporativas y Metodologia
y elaboracién de informes de Comercio Internacional en la Universidad de Guanajuato,
por haber sido uno de los pilares clave para el desarrollo de ambos procesos; por su
seguimiento, atencion y comentarios brindados asi como su disposicion para orientarme

de principio a fin en los presentes proyectos.

A mis profesores de la carrera entre lo cuales indudablemente destacan:

® Lic. Rodrigo Diaz Gutiérrez

® Lic. Juan Carlos Hernandez Macias

® Lic. Irais Oliva Maldonado Sanchez

® C.P Jesus Ramirez Ramirez
Por haber sido grandes impulsores de nuestras capacidades intelectuales a la hora de
proporcionarnos todos y cada uno de sus conocimientos en materias legales como
Auditorias, Derecho Tributario, Regimenes y Legislacion Aduanera, asi como la parte
operacional que involucra la gestion y la logistica del Comercio Internacional y por
brindarnos grandes consejos y herramientas que nos permitieron lograr un crecimiento

profesional satisfactorio.
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A mis padres el Sr. Juan Martinez Molina y la Sra. Josefina Hernandez Nunez; quienes
fueron participes en todo momento, estuvieron acompafiandome de la mejor forma con
sus consejos y su apoyo a lo largo de los anos que contemplo la carrera universitaria y el
periodo de practicas profesionales muchas gracias por apoyarme en mis decisiones, por
confiar en mi y por educarme de la mejor forma posible pues sin duda alguna mi
educacion como persona fue la que me permitio lograr todos y cada uno de los objetivos
hasta hoy en dia, gracias a mi familia por su apoyo, buena intencion y palabras de aliento

en cada momento pero sobre todo al Sr. Juan Martinez Garcia por creer siempre en mi.

Y finalmente a todos mis amigos que me encontré dentro y fuera de la carrera se los
agradezco por haberme acompafiado con risas, con consejos, con lagrimas sin lugar a
duda la universidad no hubiera sido lo mismo sin todas aquellas grandes experiencias y

aprendizajes que todos y cada uno nos llevamos.
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3. INTRODUCCION

Con el transcurso de los afos el ser humano a logrado abrir caminos que le han permitido
sobrevivir, adaptarse y evolucionar; parte de estos tres aspectos se derivan de todas y
cada una de las oportunidades que como pais estados, sociedad o comunidad han sabido
aprovechar es decir desde los principios de la humanidad el hombre siempre ha tenido en

mente que todo surgid a partir de una necesidad.

Es importante recordar las clases de historia en donde se mencionaban aquellas carencias
que las tribus llegaban a tener y todo aquello que se implementé para lograrlas partiendo
desde ese punto y la capacidad evolutiva del hombre se detona aquella necesidad de
tener lo que por localizacion llegaran a carecer sea tangible o intangible, es asi como
podriamos analizar el tan mencionado trueque aquel intercambio de productos que se
llevaba cabo en los mercados entre las civilizaciones; es decir la forma de obtener lo que a

uno le sobraba y al otro le falta.

Sin embargo derivado de la evolucion resulta un tanto dificil mantener siempre un trato
tan directo entre comerciantes por lo que como comunidad se comenzé a analizar

:Como lograr satisfacer las necesidades de un pais y como cubrir las necesidades de otros?

Como consecuencia de ese evolucion los paises ya contaban con mejores recursos y
capacidades para lograr el desarrollo qué cada uno deseara, ahora bien gracias a la
necesidad y desarrollo no solo tecnoldgicos sino educativo y cultural se logra una
apertura comercial es decir se eliminan fronteras mediante la creacion de acuerdos o
tratados entre los paises, que les permitié lograr un comercio justo, justamente las
palabras principales del informe en cuestion pues bien diversas fuentes describen el
comercio internacional como aquel intercambio equitativo entre economias.

Una vez aclarado un poco el contexto es importante mencionar que el comercio es un
todo bastante complejo y que de este se derivan multiples eslabones que hacen que el

intercambio sea justo.
Uno de esos eslabones es representado por aquellas entidades encargadas de regular las
entradas y salidas de las mercancias de todos y cada uno de los paises, estos entes recibe

el nombre de Agencias Aduanales aquellos lugares fisicos que apoyan el desarrollo de las
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economias pues bien en estas se encuentran varias personas que cumplen otro papel
importante en esta cadena comercial ya que encaminadas bajo el mismo objetivo llevan a
cabo el fin comun es por ello que en este informe se describe uno de los procesos que
permiten que un bien o servicio llegue a un consumidor final mediante uno de los

principales medios de transporte.

3.1 Antecedentes del practicante:

Nombre : Paulina Jazmin Martinez Hernandez

NUA :116635

Programa educativo : Comercio Internacional.

Domicilio : Cielo No. 10 Colonia Paraiso Dorado CP 38672 Acambaro, Gto.
Teléfono :417 102 2381

Correo : pauhernandezmtz@gmail.com

3.2 Objetivos de la practica profesional

Basicamente las practicas profesionales solicitadas por la Universidad de Guanajuato
fungen como requisito para la culminacion de la licenciatura del alumno a fin de lograr
vincularlo con alguna organizacion ya sea del sector publico o privado cuyo propoésito
es apoyar una labor diaria en determinada area o bien contribuir a la mejora de la
organizacion y de esta forma facilitarle al alumno adquirir experiencia para su futura
insercion al ambito laboral; con respecto a los factores operativos y legales pertinentes a

la misma a través de los siguientes objetivos:

A) Fortalecer el desarrollo del estudiante de manera integral.

B) Propiciar la formacion de profesionistas de calidad con vision de la demanda
laboral.

Q) Lograr un desempefio eficaz mediante la aplicacion de los conocimientos
tedrico/practicos.

D)  Conocery analizar las actividades competentes a su area de especializacion.

E) Generar un crecimiento tanto personal como profesional.
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4. LA EMPRESA U ORGANIZACION

4.1 Antecedentes de la organizacion

Para iniciar la Agencia Aduanal Onate, Willy y CIA,. S.C se remonta en los afos 60 en ese

tiempo el sefior Gregorio Onate fungia como un clasificador en la Agencia Aduanal

Samuel Martinez laborando ahi por varios afios hasta convertirse en Agente Aduanal

sustituto mientras tanto el Sefor Frank O. Willy formaba parte de los accionistas de dicha
agencia, para los afios 70 cambia la ley y se establece que para poder operar como

agencia era necesario que los accionistas contaran con una Patente Aduanal es decir un

permiso que otorga el derecho al titular de actuar ante una aduana, como consecuencia
de estas nuevas medidas el accionista Frank O. Willy adquiere la patente y a raiz de ello
después de varios anos de operacion el 1 de enero ambos sefores Onate y Willy
empiezan a operar bajo el nombre de Ofate, Willy y Cia., S.C., la cual hasta hoy dia opera
como Agencia Aduanal, de Carga y Logistica Internacional.

El compromiso de la organizacion siempre va enfocado en asegurar el cumplimiento de
sus lineamientos es decir, actuar conforme a lo que se predica a fin de dar continuidad al

negocio partiendo de tres puntos claves como son la mision, la vision y los valores.

4.2 Mision 4.3 Vision
Ahora bien la mision de Onate y sus
Para lograr todo lo que hasta el
colaboradores va en funcién
) ‘ ‘ momento han logrado como
siempre de brindar a sus clientes ' o
B ) agencia de carga y logistica;
una solucion integral y de
Onfate se basa en su vision la cual
excelencia en todas y cada una de o
‘ parte del posicionarse como
las operaciones competentes al &
lideres en el mundo del comercio
comercio exterior, buscando
exterior, a través del desarrollo
satisfacer ~ sus necesidades de
humano, de la tecnologia, de los
forma confiable rapida y segura
sistemas innovadores 'y de
mediante el profesionalismo de su ' ]
) ‘ B vanguardia a fin de exceder las
gente a través de la innovacion de ' )
i expectativas de sus clientes y del
sistemas y procesos procurando a
mercado tanto nacional como
si mantener altos estandares de

calidad.

internacional.
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4.4 Organigrama

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
ATENCION ALCLIENTE RECURSOS HUMANOS SISTEMAS OPERACIONES CONTABILIDAD
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE DE GERENTE DE
COORBINADOR DE ESECUTIVO DE JEFE DE SISTEMAS TRAFICO TRAFICO TlRﬂFIC'D VENTAS FINANZAS
GESTORIA RECUIRSOS HUMANOS AERED MARITIMD TERRESTRE
COORDINADO COORDINADO
ESECUTIVDS AUKILIARES AUXILIAR DE SISTEMAS COORDINADORES DE TRAFICO ki RDE
ANALISTAS FACTURISTAS
GLOSADORES MULTIADUANA
ALKILIRES
CLASIFICADORES MULTIADUAN A ADMINIETRATIVS

EJECUTWOS DE OPERACIONES

CAPTURISTAS

TRAMITADORES

4.5 Valores

Por ende una parte fundamental de la agencia son sus colaboradores los cuales podemos
identificar como; accionistas, socios comerciales; proveedores, gobierno vy trabajadores
lo que nos lleva a determinar que su participacion no solo implica el cumplimiento y
desarrollo de todas y cada una de las actividades que les compete sino también el actuar

bajo ciertos valores especificados por la organizacion; los cuales definen como:

® RESPETO Convivencia en armonia entre los colaboradores.
® EMPATIA Entender las necesidades de otros.

® HONESTIDAD Actuar con integridad e inspirar confianza.

® PUNTUALIDAD Coordinarse bajo el orden y la eficacia.

® COLABORACION Trabajar bajo un fin en comdn.

® RESPONSABILIDAD @ Asumir las consecuencias de sus actos.
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5. TRAFICO AEREO

5.1 Objetivo

El objetivo principal en las operaciones aéreas es ejecutar el despacho de las mercancias;

de_importacion y exportacion, conferidas a Onate Willy y Cia, SC, ante la Autoridad

Aduanera, dentro del marco legal vigente; utilizando los procedimientos establecidos,
buscando la total satisfaccion del cliente, bajo la politica de calidad, dicho en otras
palabras es llevar a cabo la recepcion, liberacion y entrega de la mercancia a un usuario

final.

5.2 Integrantes, cargos y responsabilidades

CARGO INTEGRANTE RESPONSABILIDAD
Dentro de las responsabilidades
competentes al puesto de gerente de
trafico esta la coordinaciéon vy
GERENTE DE supervision de cada uno de sus
TRAFICO RAULINEFTAL subordinados asi como la distribucion
de la carga de trabajo entre los mismos
y la atencién y asesoria con cada uno

de los clientes.

Coordinar la adecuada implementacion

de los procedimientos del area, lleva a

COORDINADOR ESTEPHANIA cabo el registro, medicion y analisis de
DE TRAFICO CAMARGO los indicadores pertinentes a trafico
aéreo y controla, analiza y da

seguimiento a acciones correctivas.

® [RINA RANGEL Cumplir ~ con los  lineamientos

® |TZEL VERGARA  adecuados para el correcto despacho y

EJECUTIVOSDE @ ® EDUARDO ORTIZ manejo de la mercancia en tiempo y
CUENTA ® PAOLASALGADO forma esto a partir de la correcta

® YURITZIA elaboracion de pedimentos, recepcion

ESPINOZA de la documentacién pertinente, la
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CAPTURISTAS

TRAMITADORES

GLOSADORES

PAULINA MARTINEZ §

PATRICIA
MENDOZA
PAULINA
MARTINEZ

RUTH RANGEL
MARICRUZ
LOPEZ

MIGUEL SILVA
SANDRA ORTIZ
JULISA LARA

HUGO RIVERA
ERNESTO
MONOYA
BRANDON
GONZALEZ
EMILIANO
EFRAUSTO

CARLOS ORTEGA

GERARDO
HURTADO
ESAU JACOB

MARIO OROZCO

JUAN PABLO
ZUNIGA
MARISOL
SALINAS

KAREN MORENO

validaciéon y pago de los mismos, el
seguimiento de la captura, el reporte
de previo y la asignacion de
clasificacion asi como la coordinacion y
programacion del transportista, con
base en las instrucciones establecidas
por el cliente.

Llevar a cabo la captura correcta de la
documentacion pertinente al area
complementada con la informacion de
previos de forma eficiente para la
adecuada elaboracion de las pro-
formas asi como el control y registro de
las etapas del despacho de las

mercancias en las plataformas de la

organizacion (sato/saow).

Efectuar la correcta revision de la
mercancia asignada con la finalidad de
elaborar de manera pertinente el
reporte de previo asi como el correcto
seguimiento operacional en aduana
considerando las instrucciones
establecidas por los ejecutivos de

cuenta.

Revisar de manera detallada; mediante
la metodologia establecida por la

organizaciéon, para  asegurar el
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cumplimientos de los requisitos legales
solicitados por las  autoridades
competentes asi como las
instrucciones establecidas por el cliente
para lograr el despacho de las
mercancias de manera eficaz.

Establecer los lineamientos necesarios
® JAVIER

CLASIFICADORES HERNANDEZ
® MARTIN ANAYA

para la asignacion de la clasificacion de
las mercancias y mantenimiento de la

bases de datos.

6. FUNCIONES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO DE PRACTICA PROFESIONAL

CARTERA DE CLIENTES Practicamente cada uno de los ejecutivos

CNH COMERCIAL COLEP cuenta con una variedad de clientes

BRP EXPO PLASTICOS HELIOS | asignados conforme al nivel de operaciones
BEAUTYGE HIROTAI

requerida, asi como la atencién y las

DIGI AUTOMOTIVE SUN CHEMICAL . . .
necesidades de los mismos, los clientes que

me fueron asignados estan dentro de los sectores, quimico, automotriz, agricola y

transporte.

Ahora bien el proceso o seguimiento que se le da a cada uno de ellos implica el

cumplimiento de todas y cada una de las siguientes actividades:

6.1 Atender pre-alerta de guia para apertura de referencias.

Trafico aéreo coordina la operaciones con dos paqueterias principales que son FEDEX y
DHL, las cuales a través de la terminal establecida en la aduana nos comparten
diariamente un manifiesto con las guias internacionales , es decir el numero de tracking
con el que se le da rastreo al envio de las mercancias, una vez identificadas se envia al
cliente el aviso de que se nos ha consignado la mercancia y se procede con la revision de

l[a misma.
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BEAUTYGE // FEDEX: 168414453516 el

-'/ na Martinez un. 17/05/2021 09:36 a. m.
illo, Luis, ‘Estephania Camargo', Raul Gomez N
@ Respondié a este mensaje el lunes, 17 de mayo de 2021 12:47:44 p, m..

Buen dia Luis,

Te comento que la guia en asunto nos fue reportada el dia de hoy, procedemos con previo en cuanto lo tengamos se los compartimos:

AWB Phgs T s Shipper Contact s [ bt | e Amt g | AT e En s | e [BRDE
Contact (usD)
EMPTY NAIL POLISH e
168414453516 1 [BOTTLES FOR INTERNAL |REVLON MELANIE ROSS BE"JIVG.E MEd 136 $2.75|USD Cntr Exp |Dest Type Bill D/T
USE ONLY NO oA DEC.

Saludos.!!

Paulina Martinez | EJECUTIVA DE OPERACIONES | QRO | Oficina: (442) 220 9078 | EXT 3534
Oiiate Willy y Cia, S.C. | Disclamer | Aviso de privacidad | SO 90010EA Recomendaciones de Sequridad
Considera el medio ambiente antes de imprimir este correo

6.2 Apertura de referencias en sato.

Una vez reportada la guia que nos fue consignada se procede con la apertura de su
expediente electrénico dentro de la base de datos de la agencia el cual implica introducir
datos como tipo de operacion,
cliente, aduana por la que se ARy P
realiza el despacho de las

mercancias, la clave de pedimento QRA | 21 3221

con la que se va a trabajar, el

contacto una vez ingresados el

sistema nos arroja una referencia sk
con la siguiente nomenclatura:
¢ Control De Referencias
[ Nueve EF Modificar g Guardar i Buscar ¥ ,° | #5 B | Acameo Adicional Rectficacién Subdiisisn AdicAdmi B &5 Email's B3 B sPP g [F g salir
Referencia b il sle FechadeApertura  [17/05/2021  Estado: |FACTURADA Subdivision: |0
Tipode Operacidn [[MPORTACIONES | Moneda [[ACIONAL Importancia [NORMAL -] ) i g
— [ Acencm |
Aduana de Despacha/Seccidn | 64 [ D [QUERETARO. QRO Documentos Pesiieinn GF it
[~ Capturar aduana de llegada = | it

Aduana de Llegada/Seccién | 64 0 [QUERETARO. QRO

Pedid
Cliente | F664 [BEAUTYGE MEXICO SA DE CV _ Podidos | gAl
-
Cargo | 7664 [BEAUTYGE MEXICO SA DECV __ Contonedores ||
Agente Aduanal | 7 [ANDER KUTZ GIRAULT BLU/Guias Mi

Medio de Transporie | 4 [AEREQ Facturas Mi
Clave de pedimento | A1 [PEDIMENTO DE IMPORTACION Y EXPORTACION COMUN LA ART ; Previos

Tipo de Mercancia [MERCANC A GENERAL =1 Eventos
Responsable [PAULINA JAZMIN MARTINEZ 17,/05/2021 12:42p. m Clasificacidn ]

Ultima modificacion ]F'AULINA JAZMIN MARTINEZ 25/05-2021 04:21p. m - ==
e : |

Ejecutivo | 2168 |F‘-'%.L|LI|'I.—‘- JAZMIN MARTINEZ _
Tipo De Previo ]F‘REVIC' NORMAL

| J Datos Adicionales
Fracciones

Pais de procedencia |

Pedimento | 1002524 Ref. Corresponsal Contacio | [LUis CARRILLD M]
- SE APERTURA REFERENCIA PARA OP DE IMPORTACION B [~ Primer reconocimiento
Obsenmciones  [ANTICIPO 27/05 & Verds =

de despacho
¥ Copia
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6.3 Coordinar recoleccion y revalidacion de guia.

Ahora la revision de la mercancia mencionada en el parrafo anterior implica la
participacion de los tramitadores que son el equipo de trabajo encargado de recibir
instrucciones por parte de los ejecutivos para la correcta revision de la mercancia
quienes a su vez nos comparte el reporte de previo, copia de la documentacion que venia
junto con la mercancia y para el control de entrada y salidas del almacén se genera una

guia revalidada; AWB (Air Waybill, Conocimiento Aéreo) todo ello es enviado al cliente.

Re: BEAUTYGE // FEDEX: 168414453516 // QRAI213221

@
_._4‘ Martinez in. 17/05/2021 1247 p.m
A . Luis, 'Estephania Camargo', Raul Gomez :
@ Respondi6 a este mensaje el miércoles, 19 de mayo de 2021 09:18:01 a. m
1] 3516 GUIApdf ] 3516 EXPORT.pdf
Hola Luis,

Te comparto reporte de previo y guia revalidada, no venia con decumentos de origen; tu apoyo con lo siguiente por favor:

1. Factura
2. Carta cesion y aceptacion de derechos.

Saludos..!!

Paulina Martinez | EJECUTIVA DE OPERACIONES | QRO | Oficina: (442) 220 9078 | EXT 3594

Oviate Willy y Cia, S.C. | Disclamer | Aviso de privacidad | IS0 90010EA Recomendaciones de Seguridad
Considera el medio ambiente antes de imprimir este correo

6.4 Solicitar documentos para mover embarque (cartas de instruccién, facturas, etc.)

Una vez enviada el reporte, la guia y los documentos de origen el cliente nos comparte la

factura comercial y las instrucciones bajos las cuales se va a trabajar en su pro-forma.

RV: BEAUTYGE // FEDEX: 168414453516 // QRAI213221

De Carrillo, L un. 24/05/2021 01:59 p. m
a Estephania Camargo, Maria Lara, Paulina Martinez, Raul Gomez .

!\':zl'l Carta Derechos.pdf B8] Proforma Invoice US3516.pdf
pls proceder

adjunto documentos

slds!

Luis Carrillo
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6.5 Confirmar estatus de mercancia recibida (faltantes, sobrantes) y documentos

solicitados.

Una vez recibida la documentacion se hace una previa revision de lo documental contra

lo fisico para verificar que la factura incluya los datos minimos solicitados por la ley

vigente, en caso de ser omitido alguno de estos datos se hace la aclaracion en la carta

3.1.8.

» Esteequipo » Escritorio » DESPACHOS » 25MAY » QRAI213221 BEA 3516 v O Buscar en QRAI213221 BEA 3516
REVLON CONSUMER PRODUCT ,1commcomeer
do g b
@) 3516 EXPORT CORP-EXPORT 15010XFORD, NC 27565, USA
@] coizacion
] Documentol INVO'CE
te /3| DODA BEAUTVGE (15)
3] MACHOTE BEAUTYGE INV. NO. Us3516
46 ¢l ] Proforma Invoice US3516 S/CNO -
2ac) 13 ORAIZ13221_PAGADO DATE - 5/14/2021
2 ] QRAI213221-014 — m/bD/vvy
ana B ORAIZ13221-026
3| QRAI213221-029 SOLD TO: BEAUTYGE MEXICO S.A. DE C.V. SHIP TO : BEAUTYGE MEXICO S.A. DE C.V.
AV. INSURGENTES SUR No. 2453, OFICINA CIRCUITO BALVANERA No 3,
101,COL. TIZAPAN SAN ANGEL,DEL FRACC. INDUSTRIAL BALVANERA
ALVARD OBREGON,C.P 01020. CIUDAD DE CORREGIDORA, QRO.
MEXICO C.P. 76900, MEXICO
shipped Via: FEDEX EXPRESS From: NEW YORK, NY To: QUERETARD, QRO
Ship Date: 5/14/2021 Terms: DAP QUERETARO AWB: 168414453516
QUANTITY UNIT PRICE / TOTAL AMOUNT
PART.NUMBER. DESCRIPTION OF GOODS

6.6 Gestionar pro-forma del pedimento.

Ya que se cuenta con toda la documentacion necesaria se procede con la gestion de la

pro-forma en sistemas casa, basicamente implica el vaciado de todos los documentos

solicitados en el pedimento conforme a anexo 22 de la Ley Aduanera.

Sistemas casa que se divide en dos ventanas, CTRA y CASA.

En CTRA se hace la captura inicial con los datos referentes a guia y factura, una vez

llenados todos los campos correspondientes se hace la consolidacion y la referencia se

refleja en CASA.

5] Registro de Remesas - Referencia; QRAIZ13231 =Bl =
{ iR ORAI213221

Cons._Ho.Rem Provesdor Nimera Fastua / GFOI Fecha Velor Moreda Inosterm Eq_en Dl Yalor Dlls Delinaterio_ Frovesdor rombrs]  No COVE

LT 1 I | I | | I I | I
| 1 HYDX  US3516 140842021 55 USD  DAP 1 55 REVLON CONSUMER F COVE214DPKD02 5 e
‘ ol ares

Mercancias Vehiculos ¢ Cantidades  Olros Cargos  COVE

Mercancias B
Orden Mo. Parte F o | Orden| 1] Mo d Pante [BLASS BOTTLE | igen Vendedor  [US# R v ]
1 GLASSBOTTLE  © Foso Uit ozt Estad
Fraccién  MICO 14 TLE's Camplemerta Advalaem 1164 Precia e gy | Bt
wiosss |l | || [ 1 [ s COVE 11][s Valoracidn 6
Desoipein Pedimenta Fact [Saal] 11|6 Yinculacion 1_
|FHA5I:EIS DE VIDRIO ‘ Taifa 0221 Tasas
Descripeitn COWE Himero Pasicidn
‘FHASEUS DE ¥IDRID i I | o
Observaciones Hatas
‘ ol C 1 Camplementa 2 C 3 ‘ | B
lave 1 mplements I
p i i I | Cave  Numero "meaDEsEalgu Valor Com. Dlls_Cantidac | 0pcignes
=} [s) H
£ &} Guardar
v|E =
< > A2 vid ﬂ
Totales Factura US3516 Sali
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En CASA se tienen tres pestafias que permiten hacer el llenado final de los campos del

anexo 22, en la pantalla principal se reflejan los datos de la factura comercial, los

identificadores acordes al tipo de operacion, la forma en la que entra y sale la mercancia,

la fecha de entrada y el tipo d

] CSAANIN - [Ref. QRAIZ05619 Cambiar]

e cambio.

El(:atélogus Tarifa Indicadores Pedimentos  Rectificaciones  Complementario  Consolidado  SAGARPA  Utilerias  Configuracidn  Ventana 7

[R4I205613 1 IN
10753 0
Entrada Mercancias
Aduana/ Secc Fecha T. de Cambio Marcas/ Nos, Bultos Peso Biuto
40 [oPr1272020 199083 |[s/M,5M [ 5 535
Pedimento .
Cve. Doc, Desting Entrada al Pafs  Amibo a Aduana Salida de Aduana
W s o [ "
Rf_gﬂa"a‘ Velor Seguics 0 Maneda [USD
ITE
Descaigas Dperacion Original Identificadores
Fech Desp. Adu  Pat  Pedimento Cve.  Fraccion Cant. aDesc.  Uridad ’E\ﬂg C 1 G 2 G 3 Archivo Tipo Mo OperaciénFec. Ewe. Folio Trémite
A |CR 210 ”
50 A4
a A
IM 3012018
v v
Facturas

Proveedor Nimero Fecha Valor Moneda Incoterm £

q. Dl al enDlls

Destinatain Mo. COYE

[ [ 1

IELE RC5-005831 (4/12/2020 37E5USD  DAP

1 3I7ES

ROYAL PRECISION PRODUC
ROYAL PRECISION PRODUCTS

ERY)

Catélogo

Q
Av. Pég

Q

Re. Pag.

By
0

Cigra

En la pestana 2 se identifica la mercancia, en la cual se colocan observaciones adicionales

solicitadas por el cliente o por la agencia; numero de parte, series, modelos, etc. Y

también se asignan identificadores a nivel partida donde se hace la mencion del

cumplimiento o excepcion de alguna de las regulaciones si asi lo requiere la fraccion

arancelaria.

Catélogos Tarifa Indicadores Pedimentos  Rectificaciones  Complementario Consolidado  S8GARPS,  Utilerias  Configuracion  Wentana 7

GRAI205613
10753

’1—

Partida [1]

No. |Fraccidn ~ Paizes Preferencia Arancelaria
85363099 Mo, Partida  Origen Wendedor Fraccion |dent. Complemento
1 |USA UsSa, 85369039
Descripcion de Mercancia
TERMINAL ELECTRICA
Yalor Camercial Maoreda Unidad Cantidad
[ 33765 [USD et |5 5000
Uso Estado Waloracidn Yinculacion

Ty

ADVALOREM
Taza 0 % part (1)
X part. [2]
Observaciones | |dentificadores |
[« TAB> para Salir]

m

[ 10 FR [0
[ T |

T aiifa 1 1

LV.A.
Tasa 16 % part. (1] 1m0 FP o [a1
% part. (2] S

————————— ety et et ettt i Tttt Tt ittt ettt

NUMEROD DE PARTE:
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Y finalmente en la pestana 3 nos compete introducir si la operacion debe cumplir con

alguin incrementable o decrementable, la clave de la unidad con la que se esta ingresando,

las observaciones generales donde se coloca el fundamento legal de la operacion y las

guias master y house.

- [Ref. QRAI205619 Carnbiar] § = Ll x
=

® i
Tarifa Indicadores  Pedirentos  Rectificaciones  Complementatio  Consolidado  SAGARPA  Utilerias  Configuracion  Ventana 7 - [[&

ORAI205619 1 M
H 10753 0
Contenedares/FFCC/AY. Eco. Transportes Candados Monedas
Tipa Niimero Clave_ No. deVuelo Bultos lT'aﬂSDnrte No de Candado Moreds  Equivalencia .
I |02 P . z 0 ~ i
Abss
v “ v v =
Guias/BL i Destinatarios Incrementables Decrementables o
T Concepto Importe__ Moneda Concepla __Impate Moneds Bajas
170762660112 H A ~ A ~ r 4
Carmbios
v v v v 2
Bu. P
Observaciones e
[<TAB> para Sali) Q
54
OPERACION REALIZADA DE CONFORMIDAD CON EL ART.36 Y 36-A DE LA LEY ADUANERA EN VIGOR, SE ANEXA CUIA Re. Pag
AEREA REVALIDADA I
LOS DATOS ASENTADOS EM EL PRESENTE PEDIMENTO, FUERON PROPORCIONADOS POR EL IMPORTADOR DECONFORMIDADCON 0L
EL ARTICULD 54 DE LA LEY ADUANERA EN VIGOR. 4/’
Cigrie
OPERACION REALIZADO BAJO EL PROCRAMA IMMEX NUMERO 301Z0l%

6.7 Consultar correcta clasificacion de la mercancia.

Ofate cuenta con una base de datos alimentada por los clasificadores, son ellos los
encargados de verificar la correcta asignacion de la fraccion arancelaria, el procedimiento
implica llevar a cabo la solicitud en SATO y SAOW, es decir se llena el evento, se hace la
asignacion de clasificador, se colocan los documentos pertinentes (factura, informacion
técnica, y reporte de previo) y se hace la solicitud, el clasificador asignado coloca la FA
correspondiente y parte de su responsabilidad es colocar las regulaciones y la forma en la

que podemos cumplirlas o exceptuarlas.

NUEVA SOLICITUD DE CLASIFICACION QRAI212901
= =3
Referencia _ Clasificador asignado
| arai212901 | | JAVIER HERNANDEZ CONDADO
Cliente Prioridad
| BEAUTYGE MEXICO SA DE CV | | SELECCIONE PRIORIDAD ~ |
Ejecutivo ~ Oficina
| PAULINA JAZMIN MARTINEZ | | aro

@ Informacidn de captura

Fecha y Hora de asignacion ltems Facturas
| 30/05/2021 20:44:23 | [0 [0

DOCUMENTOS PARA CLASIFICACION

o
Arrastra un archivo y suéltalo aqui
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Re[2]: NUEVA SOLICITUD DE CLASIFICACION REFERENCIA:QRAIZ213531 a

n y copiar a saow@ owcia.com, alejandro.rodriguez@owcia.com, saul.gonzalez@owcia.com y otra

@ Respondic a este mensaje el jueves, 27 de mayo de 2021 09:45:03 p. m

Buenas noches

RRNAs

85285903

NOM-018 Se exceptia con U (Unicamente los utilizados exclusiva o principalmente con méquinas autométicas para
tratamiento o procesamiento de datos)

NOM-001-5CFI-2018 Requiere de certificado NOM (Unicamente los no destinados a utilizarse con maquinas automdticas

para tratamiento o procesamiento de datos

NOM-024 Se exceptua con ENOM 3.6 si es de uso propio, UVA o Etiquetado

6.8 Digitalizar documentos en vucem, generar el COVE.

En cuanto a digitalizacion de documentos y coves se refiere, el proceso para llevar a cabo
dicha actividad es de forma muy sencilla, ya que mediante sistema casa unicamente se
cargan todos y cada uno de los documentos necesarios en pdf, se elige su clave de

identificacion conforme a catalogo de VUCEM (Ventanilla Unica) y en automatico se nos

arroja un numero de edocument el cual queda registrado en ventanilla para su consulta

se por parte del cliente, del SAT o de terceros autorizados segun sea el caso.

" Enwiar Archivos Digitales

g

|oraLz14524 i2y: [l . a1 11246
[DACASAWIN_AEREOACSAATWIN|Amaren DIGITALY o Ml ot dlogo

Seleccione archivo y asigne tipo de documento W Enwiar Verkanilla Orica [ Convertir & estdndar WU [ Reutiizar E-Document [ Enviar hacia CGestor | Multiseleccién =

|| Agregar -

S Archivo Original Etiqueta Tipo | Descripcion
A Di\UsuariosMUBE owgro, 175V QRATZ 14275-029, pdf QRAIZ14275-029,pdf 438 Conodmiento de embarque, lista de empaqgue, quia o de...
D:\JsuarioshUBELowgro, 1 75VQRATZ 14275-026, pdf QRAIZ14524-ESCRITOS-QRAIZ14275-026.pdf 192 Escritos, 1
/ D:{UsuariosMUBE owgro, 1754 QRAIZ14275-014, pdf QRAIZ14275-014, pdf 428 Documentacion con informacion que permita la identificaci. .. j
Procesar
Faaly
28 o
Identificadores
01/ Clave Complemento 1 Complemento 2 Complemento 3 Archivo Tipo
W | | | | |

02/ED  043820001GNIE 04382001 GNIZ pdf 433

441

En ocasiones es necesario llevar a cabo la digitalizacion directamente en ventanilla, es
practicamente la misma forma las Unicas variantes son que para que el sistema de
ventanilla lo permita es necesario contar con el documento escaneado de otra forma nos

da error, y en cuanto a proceso ventanilla lo divide en 4 pasos:

| Digitalizar Documentos de Comercio Exterior

Digitalizar Documentos

PAULINA MARTINEZ &2 17



. . el o e mace et basn. e e
1. Capturar la solicitud Capture solicitud caukines nacacaris i T

Solicitante

Especificos

—

Si usted necesita anexar més de un documenta del mismo tipo seleccionelo de la lista y presione " Agregar nuevo'

2. Requisitos

Tipa de Documento:

necesarios | Seleccione uritipa de dacurients v

3. Analizar requisitos

Tipo de documentos Documenta ar

Adjunta nugvs docume v ]

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

| Seleccionar archivo | No se eligid archivo

4. Firmar solicitud (firma del —

representante |ega| de la | Seleccionar archivo | No se eligio archivo

Contrasena de clave privada™:
empresa)

Ahora es importante mencionar que para cada una de las operaciones es necesario
identificar diversos documentos seguin apliquen, los principales son:

® Conocimiento aéreo o carta de porte aéreo (029); esta permite a la autoridad

identificar y confirmar por medio del no. De tracking la mercancia es decir, su origen
y destino, su peso y numero de paquetes que esta integra.

® Carta complementaria (014); mejor conocida como carta 3.1.8 conforme a su

fundamento; esta menciona los requisitos minimos que debe contener el documento
que exprese el valor de las mercancias es por ello que como su nombre lo indica
complementa el documento original es decir a la factura, en el supuesto de que esta

no cumpla con los requisitos minimos en listados a continuacion:

PAULINA MARTINEZ r‘ 18



1. Lugary fecha de expedicion

2. Nombre y domicilio del destinatario de la mercancia

w

La descripcion comercial y especificaciones de la mercancia; cantidad,
unidad de medida, valor unitario y valor total

Nombre y domicilio del proveedor o vendedor

Nombre y domicilio del comprados

Numero del documento

N o o s

Valor comercial

En Onate la firma y membrete de esta varia conforme a las especificaciones y acuerdos

con cada uno de los clientes.

® Carta NOM (025); aplica si la mercancia conforme a fraccion arancelaria requiere del

cumplimiento de de alguna RRNA (Regulaciones y Restricciones Arancelarias) , en
esta caso dependiendo de la mercancia la forma de exceptuarla varia sin embargo en
determinadas operaciones se confirma que se trata de mercancia que sera utilizada
en procesos productivos o bien para fines distintos a su comercializacion, siendo este
el supuesto se solicita llenado, firma y membrete del formato y se digitaliza.

® Factura (059) o certificado de origen (062), estos son utilizados cuando la misma

trae la leyenda de exportador autorizado, o bien viene el documento de origen o es
proporcionado por el cliente para lo cual aplica una preferencia arancelaria es por ello

que para conocimiento de la autoridad se digitalizan

6.9 Pasar a glosa expediente completo del embarque.

Una vez terminada la captura de los datos en pro-forma conforme a anexo 22 se procede
a enviarla a revision por del area de glosa mediante el aplicativo de glosapaperless este
les permite a los glosadores revisar cada uno de los campos, la documentacion; previo,
factura, awb, cartas, etc), el cumplimiento o no de alguna regulacién o restriccion,
basicamente son el ultimo de los filtros de la operacion aérea, y conforme a revision, se

realizan modificaciones o se valida y se procede con el envio al cliente.

PAULINA MARTINEZ 19



ALERTA GLOSAPAPERLESS | QRAI213221 <3

) De Ofate Willy v CIA lun. 24/05/2021 02:232 p. M.
£¥”  a paulina.martinez@ owcia.com, noe.morales@owcia.com, nocjuarcz=@ owcia.com, ana.ordoncz@owcia.com y otras 11 persona -~

@) 21-c4-1020-1003524.pdl

Ofiate. Willy y Cia.. S.C-

Querstars, Qro a 2021-05-24 14:22:20
Gloza i i

Glosador asignado: MNA.

Captlurista: NA.

Ejecutive: BAULINA JAZMIN MARTINEZ.

Comentarios:

Pricridad: .

Fecha y hora: 2021-05-24 14:23:08..

Ieletonos
Querétarc: 4422209070,
CORX: SS5F7 19903

Atantamente
Ofate Willy v Cia S.C.

ALERTA GLOSAPAPERLESS | QRAI213221

.-./t; Dre Ofiate Willy y ClA mar. 2
<A+ amarisolsalinas@owcia.com, paulina.martinez@ owcia.com
3] 21-64-1626-1003524.pdf 8] QRAIZ13221_GLOSAASISTExIsx @] SATO_TRACF_6051614.pdf

Oiiate, Willy y Cia., S.C.

Queretaro, Qro a 2021-05-25 10:06:27

Estatus: Glosa terminada sin errores.

Glosador asignado: MARISOL FLORES SALINAS EXT: 3534.
Capturista: NA.

Ejecutivo: PAULINA JAZMIN MARTINEZ.

Comentarics: OK CAMBIOS, VALIDADA.

6.10 Validacién y pago de pedimentos con previa autorizacion de glosa y/o cliente.

Una vez finalizada la revision por parte de glosa, y recibidos los comentarios del cliente se
procede con validacion y pago de pedimento mediante sistema casa y la CLAA
(Confederacion Latinoamericana de Agentes Aduanales), en caso de que llegase a existir
alguna irregularidad se detecta; ya sea por parte del SAT o por el monitoreo de la CLAA
se consulta con los asesores y se procede con la modificacion o justificacion del archivo y

se procede.

B | . Moritoreo % | u sMONITOR: X | Iy molescomsuegrespaa-n. x | + - ]
& C O hitps//manitor.claacrg.my/menitoreo.php % 1= :
BN OHEACUEAD
'MONITOREQ DE ARCHIVOS
ADUAMA: (640~ QUERETARO, ELM v PATENTE: 1626 v
==  Owco  [03052021  Fwf2T0sn0at e |
=
CMS  Orememe[ | wosewcmos oies ]

ARCHVO PEDIMENTO CVEDOC ARCHIVO BANCO FRMAPAGO ADUANA PATENTE FIRMA VALIDACION ESTADO VERLOG VERARCHNO
2021/06/03 11626833.154 1003817 Al EMP110817U86  E1626571.154  BBVA  Respuesta 40012030620211020463 640 1626 FRU7D9V3 RESPUESTA Archivos
2021/06/03 11626834.154 1003620 Al EMEO4ID12UIA  E1626572.154  BBVA  Respuesta 40012030620211123595 640 1626 29YRZ3AN RESPUESTA Archivos
2021/06/03 11626835154 1003725 Al EMEBAIDI2UIA  E1626576.154  BBVA  Respuesta 40012030620211129577 640 1626 XB4PIBFO RESPUESTA Archivos
2021/06/03 11626836154 1003698 Al EMEG41012UIA  E1626577.154  BBVA  Respuesta 40012030620211134151 640 1626 IMVADDYT RESPUESTA i Archivos
2021/06/03 N1626837.154 1003759 Al EMEO4I0I2UIA  E1626579.154  BBVA  Respuesta 40012030620211136039 640 1626 RYGYDBAZ RESPUESTA Archivos
2021/06/03 11626838.154 1003745 Al TMEOOOG2STTE  E1626580.154 BANAMEX Respuesta 40002080620211138215 640 1626 0C4DX3QH RESPUESTA Archivos
2021/06/03 M1626839.154 1003784 A CCO030906FUB  E1626590.154  BBVA  Resouesta 40012030620211228234 640 1626 WAKNTIGH RESPUESTA Archivos
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Respecto al pago, este se realiza mediante PECE (Pago Electronico de Comercio Exterior)
dicho en otras palabras se trata de un pago referenciado mediante linea de captura y
depende de las especificaciones de cada uno de los clientes, hay quienes tiene ya una
cuenta con Onate, quienes realizan anticipos es decir depoésitos a cuenta de la
organizacion con el monto solicitado o bien cuenta con financiamiento y segun sea el

caso se procede.

Consulta rapida por pedimento, VIN o contenedor especifico Usted es el visitante: 1035657089 = (<]
Aduana: Afo del Pedimento:
QUERETARO., QRO. v, 2021 e
Patente: Documento:
@- Por pedimento 1626 1004106

- Por VIN
e
- Por contenedor

CONSULTA DE SITUACION DE PEDIMENTOS Total de registros: 1
DOCUMENTO PATENTE ESTADO FECHA BANCO SECUENCIA NUMEROC DE OPERACION FACTURA INFORMACION DEL PAGO
1004106 1626 DESADUANADO 2021-06-16 19:31:05 o 910051149 o DETALLE

INFORMACION DEL PAGO

ADUANA PATENTE DOCUMENTO BANCO NUMERC DE  maPORTE

FECHA Y HORA DE

ER TG i LINEA DE CAPTURA ESTADO LINEA DE CAPTURA
640 QUERETARO, QRO. 1626 1004106 SIN INFORMACION 1287.00 2021-06-15 16:19:23 032102DX5SP131452235 PEDIMENTO ELIMINADO
640 QUERETARO, QRO. 1626 1004106 BANAMEX 00704411 1287.00 2021-06-16 10:52:01 032102E9FIF131462250 PAGO REGISTRADO EM SAAI

Una vez realizado lo anterior el pedimento ya tendra validez puesto que se genera un
cédigo de barras y un cédigo QR, cada uno de ellos aplica conforme sea el caso, por

ejemplo el QR proporciona detalles de consulta en SOIA, por otra parte el cédigo de

barras bidimensional contiene la informacion de diversos campos del pedimento por

ejemplo, el RFC, el importe o el total en efectivo que se efectlo etc.

FEDIMEMNTO e OFAIZ T A0 1 = Pagina 1 o 2
C = = CERNFICACIONES
[ocEsTwmoomGEN: @ TIPO CAMBIO: 10 80270 PE SO BRUTO: 12 700 A DU A S T G40
— TE TRANSE ORITE WALD R DOLARES: 207 45

ENTRADAFSALIDA: ARRIEO: SALEA WAL O A D LA NLA o

Py - PRECIO PAGA DONWALD R COMERCLAL <868

mms DEL IMPORTADOR | EX PORTADOR

e -
o -

jo-om ciLIo:

VAL SEGUROS
=ty

T =
DECRE ME NTABLES
o

ICODIGO DE
P TAcioN
seescsvL
Fea _iopsses
MARCAS. NUMEROS ¥ TO TAL DE BULTOS : W =% E
EraTrama L - TASAS A MIVEL PEDIMENTO
sorosee
conTES. Sve T. TASA TASA
PG oz reae i > S
15 PR > 240500
25 Nirer 3 18000
cu DE LIQUIDAC HON
ComcERTO JFP- SRS TTE Towcervo JFr. TMEORTE TovAaLES
o @ ST ° Zab [EFECTVG EX T3
AR H 38 | H 1380 = =
EHEE 8 =
iTO’I'A.L Zor2

T

I 00RO

-— v.-.noELEc-rnonuoo —

PATENMTE: 1828 PECIMENTD: 1004548 ADUAMA:  S40
B.AMCO: BE VA Bancomer, S.A.
LINEA DE CAPTURMA: 032 1 OZMNZ KMP1 3163 8281
IMPORTE PAGADO:  S2.072 FECHA ¥ HORA DE PAGO: O/O7/Z021 12:0128
NUMERO DE OF ERACTON AL
INUMERO DE TRANSACCION Sa
MEDIO DE PRESENTACION OTROS MEDIOS ELEC TRONIC OS (PAGO ELECTRONIGO)
oe area EFECTIVO (CARGO A CUENTAY I
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6.11 Coordinar tipo de transporte a requerir (recoleccibn, ingreso o unidad especial)

Conforme a indicacion por parte del cliente se procede con la solicitud de la unidad
encargada de complementar la liberacién de la mercancia segin sea el caso, se solicita
con nuestros proveedores en este caso tenemos Transportes JOW, Transportes VEOL y
Transportes Maravilla.

Para iniciar se confirma disponibilidad de unidades conforme a las caracteristicas de la
mercancia, para ello se envia una tabla con las referencias, guias, peso y bultos de la
mercancia que se estara liberando adicional se agrega el cliente y segln sea la operacion
se coloca la instruccion en el campo de entrega; si se trata de importacion se coloca
entrega en planta, afuera de la aduana, etc. Si se trata de exportaciones unicamente se
coloca “EXPO” y con esto el encargado de coordinar las unidades sabe como debe de

realizar la entrega y para quien sera y comparte la instruccion con el operador asignado.

TRANSPORTE MARAVILLA CNH COMERCIAL
PLACAS
GAFETE
OPERADOR
NO. DE INTEGRACION

OMNATE

QORAIZ14275 | 2185147882 | 3 | 12.9

PLANTA ( PAGADO Y FACTURAS)

QRAIZ1I43262 3533169076 a1 4.2
ORAIZ1I4361 2292657320 2 127
ORAIZ1IA4438 17629045449 1 7

Una vez se confirma disponibilidad se nos asigna la unidad y el operador encargado, para
ello requerimos gafete Unico autorizado vigente y el numero de las placas de la unidad de
igual forma vigente, se hace el vaciado de datos tanto de la unidad, como de los
pedimentos pagados o consolidados en un DODA (Documento de Operacion para
Despacho Aduanero) y este nos permitira activar el MSA (Mecanismo de Seleccion
Automatizado) con el fin de realizar el despacho.

TRANSPORTE MARAVILLA CNH COMERCIAL

PLACAS NBD3687T
GAFETE SATGN2018101264000043135
OPERADOR RAUL BERMUDEZ ESPINOZA
NO. DE INTEGRACION SATN20210702640067199262
ONATE
QRAIZ214275 | 2185147882 | 3 | 12.9

PLANTA ( PAGADO Y FACTURAS)

ORAIZ14362 3533169076 1 4.2
QORAIZ214361 2292657920 2 12.7
ORAIZ14438 1762904544 1 7
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Posteriormente este mismo formato es enviado a los tramitadores para que inicien con el
proceso en la terminal que basicamente es presentar la documentacion en almacén nos
proporciona las salidas de la mercancia, se ingresa la unidad a la cortina asignada, se carga

la mercancia y se procede al carril de pita para activar el MSA, y segun sea el caso aplica

desaduanamiento libre o reconocimiento aduanero (rojo o verde).

En el primer supuesto la mercancia esta disponible para la entrega al cliente, en el caso
opuesto la mercancia y la documentacion es revisada por un verificador de la aduana para
confirmar que este declarado correctamente lo documental contra lo fisico.

Finalmente, modulada la mercancia se da aviso al cliente, y se procede con la entrega

conforme a previa indicacion del cliente.

Re: BEAUTYGE // DHL: 4566373910 // QRAI213989 d
< e, 02/07/2021 0125 p.m
v  aCarrillo, Luis, Munoz, Marissa y copiar & ‘Estephania Camargo', Raul Gomez

X% Se detectd el idioma Portugués. ;Desea traducir el mensaje ahora o nunca?

[8] WhatsApp Image 2021-07-02 at 1.23.52 PM,jpeg [s] WhatsApp Image 2021-07-02 at 1.23.51 PMijpeg

Buenas tardes,
Les comento que presentamos desaduanamiento libre en esta op, procedemos con entrega

Saludos.!!

6.12 Actualizacion del sistema sato y saow

Como se menciona en parrafos anteriores Ofate mantiene en constante actualizacion su
base de datos mismas que son encargas de proporcionar informacion a varios de los
involucrados en la operacion, para ello es indispensable que se lleva a cabo todos y cada
uno de los registro solicitados por estas bases de datos, la principal base de
almacenamiento y control es SATO, aqui como se mencionaba se apertura la referencia,
se carga la documentacion correspondiente y se llenan en el tiempo establecido todos y

cada uno de los eventos.
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:".@'Cnnhol de eventos @‘:
Usuario | Evento Fecha y hora Motas Registro =]
001 - NOTIFICACION Y/0 RECEPCION DEL PR... | 17/05/2021 12:42p. m =
Referencia
q PMAR._. | D02 - APERTURA DE REFERENCIA 17/05/2021 12:42p. m W
PMAR . |DD6 - REALIZACION DE PROFORMA DE PEDL . | 24/05/2021 02:20p. m 24/05/2021 02:22 p. m.
PMAR... |DD7 - LLEGADA DE MERCANCIA 17/05-2021 11:00p. m
PALULI._. | D16 - SOLICITUD DE ANTICIPOA/FINANCIAMIE 24/05/2021 02:25p. m 24/05/2021 02:22p. m.
PMAR . | 017 - RECEPCION DEL ANTICIPOSFINANCIAMI . | 26/05/2021 03:19a m 26/05/2021 09:19a. m.
PMAR . [018 - RECEPCION DEL ULTIMO DOCUMENTO 24/05/20271 05:10a. m 24/05/2021 02:22 p. m.
PMAR. . | 022 - REVALIDACION DE GUIA 17/05/2021 11:30a. m 24/05/2021 02:22 p. m.
E 027 - INICIO DE PREVIO 17/05/2021 11:38a.m 24/05/2021 02:15p. m.
E 028 - TERMINO DE PREVIO 177052021 11:52a. m 24/05/2021 02:15p. m. Salir I
PMAR._ | 032 - ENTREGA A CLASIFICACION 24/05/20271 02:22p.m 24/05/2021
PMAR . | 033 - CLASIFICACION 24/05/20271 02:22 p.m 24/05/2021 02:22 p. m.
GLOS 034 - ENTREGA A GLOSA 24/05/2027 02:22p.m 24/05/2021 02:22 p. m.
GLOS 035 - GLOSA CONCLUIDA 25/05/2021 10:05a. m 25/05/2021 10:05a. m.
PMAR . | 036 - VALIDACIOM DE PEDIMENTO 25/05/20271 10:26 8. m
B.UV.U | 037 - PAGO DE PEDIMENTO 25/05/20271 10:34a. m 25/05/2021 10:3% a. m.
B.UV.U | 043 - MODULACION 25/05/20271 12:38p. m. | DESADUANAMIENT . 25/05/2021 12:40p.m. | —
B.UV.U | 052 - DESPACHO DE LA MERCANCIA 25/05/2021 12:38p. m. | DESADUANADO 25/05/2021 12:40p. m.
PMAR . | 062 - ENTREGA A FACTURACION 25/05/2021 05:37p. m 25/05/2021 05:37 p. m.
PMAR... | 063 - PROFORMA DE CUENTA DE GASTOS 25/05/2021 0717 p.m 23/05/2021 0717 p.m. ;!

Dicha actividad se lleva a cabo por cada uno de los ejecutivos de cada trafico ya que

permite generar los siguientes resultados:

1. Permiten conocer la productividad de la organizacion ya que pueden medir

mediante indicadores si cada area cumple con los tiempos mininos establecidos.

2. Almacena el expediente electronico de las operaciones realizadas por cada area,

mismo que es enviado mediante correo o web service a cada uno de los cliente.

Por otra parte esta SAOW que de igual forma se actualiza por cada uno de los ejecutivos
pero este permite visualizar y tener el control de las operacion diarias dicho de otra forma,
saow esta conectado con sato al aperturar la referencia aparece de forma automatica en
saow, una ves visualizada en esta plataforma la instruccion es ir modificando el estatus de

cada operacion al dia, desde que esta en previos hasta que se libera la mercancia.

OW - SISTEMAS DE APOYO

Ofate, Willy y Cia. 5.C

< x Despachos X i

ENVIAR A Guia

Adunto  Facilidad CAPTURA Referencias ~ Remesa L
B | i @ QRAE213359 2| 787396046730 | . |ERPQUERETAROSADECY | 2U04m02 | 2u0m2 |39 m EMILIAND FRAUSTOESC,., | VALIDAL X
EII | i @ (ORAE213359 3| 787394279701 i | BRP QUERETARD SADECY 20042021 | 200872021 |39 210 EMILIANO FRAUSTO ESC,., = X
o ! [ @ QRAE213523 ] . | BRPQUERETARO SADECV FREALERTA
|l m| g @ QRAE213523 1|4489167782 | , | BRPQUERETARO SADECV 2710512021 210 MARIO 0L :
20 m| @ QRAE213523 2|9239230766 |, |BRPQUERETARD SADECY 2710612021 20 MARIO ALBERTO CEHO,., | DESPACHADO
4 [ @ QRAI212421 0 . | CNH COMERGIAL SA DE CV 062021 ﬁocumenms
4 ] @ QRAI212901 0 s | BEAUTYGEMEXICO SADE CV 3110512021 FREALERTA
4 [ @ QRAIZ13399 ] L | CNH COMERGIAL SA DE CV 20062021 a1 FREVIO
% ] @ QRAIZ13447 0 L |CNHCOMERCIALSADECY | 270052021 | 3052011 |3 0 CLASIFICADD
a ! 7] @ QRAIZ13483 ] L. |CNHCOMERCIAL SADECY | 2602021 | 3uoazezt |4 21 CLASIFICADD
I ] @ QRAI213528 0 L | CNH COMERGIAL SA DE CV 2110512021 FREALERTA
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SAQW - SISTEMAS DE APOYO Oiiate, Willy y Cia. S.C.

.X Despachos X

Adjunto  Facilidad

Ubicacion
Referencias de Cliente Tramitador

EN A
CAPTURA Unidad
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7. PROPUESTA DE MEJORA

Derivado de la situacion sanitaria que acontecié a principios de marzo del 2020, las
organizaciones tanto publicas como privadas y del sector que fuese se vieron obligadas a
cerrar las plantas productivas o bien disminuir el personal que ahi laborara, es por por ello
que surge el llamado “HomeOffice”, una de esas organizaciones fue Onate Willy, quien se
encargo de mandar al 100% a todos sus colaboradores a laborar desde sus casas,
claramente fue una situacion que ni los Agentes Aduanales, directivos ni los gerentes
podian anticipar, para ello las principales incertidumbres eran la forma en la que todos y
cada uno de los traficos y diversas areas se mantendrian comunicadas entre si, y al mismo
tiempo el poder monitorear a todos en conjunto.

Una de las alternativas que se propuso en el area de trafico aéreo, en un inicio fue
trasladar practicamente la base de datos de cada operacion a un drive y la comunicacion
seria mediante grupos de whatsapp y llamadas telefénicas; es decir, hacer uso de las
nuevas tecnologias.

Basado en ello y analizando lo que mi gerente y coordinadora de area requerian, sugeri
monitorear la operacion diaria mediante un excel que permitiera que cada uno de
nosotros pudiera aportar la informacion pertinente al dia, para lograr revisar el trabajo
tanto individual como en equipo.

Dicho excel consiste en una una seria de pestanas que conforme al area en la que nos

encontremos se lleva a cabo el monitoreo de la siguiente forma:

HOJA 1 REPORTE DIARIO: Esta hoja recaba toda la informacion por dia, puesto que
mediante formulas, se reflejan todas aquellas guias que arribaron de ambas paqueterias
con las que trabajamos y si se procede o no con la operacién conforme a instrucciones del
cliente. A su vez se refleja quien esta a cargo de la operacion desde que se reporta hasta
que se despacha y los reportes de previo, dato que permite tanto al gerente como a la

coordinadora monitorear la productividad.

PREVIO CON SOLICITUD ORAI216041

PREVIO CON SOLICITUD QRA2160%2 |
PREVIOS SIN SOLICTUD

URGENTE

‘CONTROLS MEXICO §.A. DE C. PATRICIA CONTRA ETIQUETA
g PR U0

PREVIO CON SOLICITUD ORAI216033
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HOJA 2 MANIFIESTO: Aqui se asigno un rol por semana, es decir cada una de las 6
ejecutivas que actualmente laboran en trafico aéreo, coloca todas las guias que nos son
reportadas en los manifiestos, colocando unicamente guia master, house, cliente, fecha y
paqueterias, posterior a ello cada ejecutiva se encarga de llenar los campos restantes, es
decir se asigna el nombre de la ejecutiva a cargo de la operacién/cliente y se anotan las
instrucciones como puede ser el caso de si se lleva a cabo o no el reporte de previo, a

cargo de quien seran los gastos de la terminal,si requiere algun cuidado en especial o si es

subdivision, complemento, etc.

URGCHTE

1AR DOGS ORIGEN

HOJA 3 ROL TRAMITADORES: El coordinador de tramitadores unicamente asigna quien
sera el encargado de llevar a cabo el reporte de previo de las guias que llegaron el dia
correspondiente y a su vez cada tramitador se encarga de llenar el campo de
observaciones conforme al estatus de la guia es decir indican si ya fue iniciado, si llego o
no, si esta parcial o si ha finalizado para que de esta manera la ejecutiva esta al tanto de
su operacion y contemple los tiempos o indicaciones que deba transmitir al cliente y de
forma automatica conforme a formulas la informacién que esta en HOJA 2 aparece en

esta también.

[N

CALS

vur

LA

raLo
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HOJA 4 - RECUPERADAS Y EXTRAS: Para el dia a dia la operacion nos es reportada
mediante un correo por parte de la terminal sin embargo por cuestiones administrativas
hay ocasiones en que determinadas guias no nos son reportadas de la forma en que
normalmente lo hacen es por ello que se coloca una pestafia adicional que nos permite
monitorearlas es decir a la ejecutiva su cliente le reporta cierto tracking y ella se encarga
de recuperar o bien a veces suele haber mas de un vuelo al dia entonces estas guias son
extras, la forma del llenado es similar, unicamente se coloca el cliente, fecha, instruccion,
bultos y peso para que asi el tramitador asignado por el coordinador pueda monitorear y

tenerla contemplada entre sus actividades para llevar a cabo la revision de la mercancia.

a REPORTEDIARIO  # @ & B =
Achivo Editar Ver Insertar Formato. Dar © ima modificscién de Iing 5

BB - € %o 0y eE@EY-E

EXTRAS / RECUPERADAS

2708202 | 774568257302 5 1 DURA DE MEXICO 5.4, DE G. [ PREVIO SIN SOLCITUD DURR DE MEXCOS A DE G RECUPERADA GERARDO FINALIZADO.

PENDIENTES

FECHA U PESO. BULTOS CLIENTE EJECUTIVA E FACTUR TRAMITADOR
27j0e20s | sassrizrasos 272 1 DIEHL paTy DIEHLCONTROLS EHCEDENTE 1UANPA FINAUZADO
27/08/2021 | 527620893083 6804 1 1AM A0L4 A EXCEDENTE BRANDON. FINAUZADO

HOJA 5 ROLES Y GUARDIAS: Se agrego esta pestafia para que cada uno de los
involucrados en la operacion tenga conciencia de la informacion y de quienes seran los
encargados por dia o por semana de dicho excel para que de esta forma no solo
involucremos informacion si no también estemos al tanto de la carga de trabajo que
llegasemos a tener entre compafieros asi como el saber identificar a quien nos podemos

dirigir para dudas o aclaraciones.

a REPORTEDIARIO # @ &

Archivo Edhar Ver Insertar

- a7 A
I GUARDIAS TRAMITADORES SEMANAL |

I SEWANA T G308 AL BT | I SEMANAS BRA AL T30 | I SEWANAS 1508 AL 700 | I SEWANA € 708 AL TN |
[Fesronsame | GuARDA | [ Fesronsaeie | SuARDIA 1 [ resronsamie | SuARDIA 1 [Fesroneame | GuaRDA 1

| T . [_cwiavio | sranoon | Juaneesio | [ = ) E| [ e [ ceemmo crros |

SEMANA § 06108 AL 19709 SENANAT I T I

RESPONSABLE | GUARDIA 1 RESEONSABLE | GuARDA 1

wamo | cemarco | camios | Swnane | smancon | vanease |

SevAnAs ] o ] SeA T ]
RESFONSABLE | | REsroNSABLE | GUARDIA | RESPONSABLE | GUARDIA |
Hugo | =muesto | wemio | ezmamoo | camios | emanc | smanoon | sumieasie |

[ ROL LLENADO DE MANIFIESTO EJECUTIVOS SEMANAL |
[

e
| [ resronsasie
] [ RiNA

I [resonsasie |
] [esumeee |

ST
RESPONSABLE | MANIFIESTO ¥ HOJA PRINGIPAL
Peola | Sanoma

SEVANAT ] SEANA TS
RESPONGABLE | MANIFIESTO v HOIA PRINGIPAL_| RESPONSABLE | MANIFIESTO Y HOUA PRINCIPAL
mna | SoissA | Parmics | MARICRUZ
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HOJA 6 PRODUCTIVIDAD MENSUAL: Finalmente al termino del dia, la coordinadora se
encarga de copiar los datos de la hoja 1 en esta pestafa para tener no solo el control
operacional diario sino también el mensual para que se tenga la informacion clara, precisa

y veraz de lo trabajado por el area de trafico aéreo.
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8. CONCLUSION

Hoy en dia las universidades buscan posicionar al egresado en un ambito en el cual
acorde a sus caracteristicas, habilidades, gustos y preferencias logren potencializar todos
y cada uno de sus conocimientos, es decir que lleven a cabo la practica de todo lo

aprendido en sus area de estudio.

Lo mencionado en el parrafo anterior hace referencia a las practicas profesionales las
cuales desde mi punto de vista fungen como herramienta de apoyo para lograr un
acercamiento al entorno profesional , en mi experiencia he tenido la oportunidad de
desempenar mis practicas durante un periodo de 6 meses, lugar donde se me
proporciono la oportunidad de brindar apoyo en el area operacional y legal de una

Agencia Aduanal, una de las diversas actividades que contempla la carrera de LCI.

Durante este periodo en Ofnate se me permiti6 desempefar diversas actividades;
previamente explicadas en dicho informe, las cuales me facilitaron lograr y reforzar
diversos objetivos, habilidades, actitudes y capacidades tanto personales como
procesionales, pues bien aprendi a comunicarme con los involucionados tanto de forma
interna como externa dentro de la organizacion, reforcé y complemente mis
conocimientos del marco legal, tributario, logistico y su forma de aplicarse dentro de la
parte operacional del comercio, desarrolle la capacidad de trabajar bajo presion, de
resolver problemas a conciencia y de forma efectiva asi como también el ser congruente,

responsable y organizada.

Ahora bien considero importante mencionar que la situacion de salud en la que
actualmente estamos detono diversas inquietudes para todas las personas y
organizaciones; para el caso de Ofate como lo mencionaba con anterioridad no fue una
excepcion, pues bien se torno complejo monitorear a cada uno de los colaborares fuera
de una organizacion, fue ahi donde logre ver una area de oportunidad para poder apoyar
con una propuesta de mejora que fue el control interno por medio de un excel y de drive
para que el gerente y la coordinadora de aérea lograran dar seguimiento dia con dia de
forma puntual y precisa con respecto a la operacion de trafico aéreo, desde mi punto de
vista es una herramienta que no solo agilizo la operacion sino que también se creo

conciencia de la carga de trabajo y se genero un trabajo en equipo, mediante el cual se
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logro obtener una organizacion y comunicacion efectiva y asertiva entre cada una de las
areas involucradas por ello considero que esta herramienta seguira siendo de utilidad aun

cuando los colaborares ya no se encentren trabajando via remota.

Por lo tanto a través de este proyecto concluyo que la formacion educativa de un
estudiante no solo implica memorizar un texto u obtener una buena nota esto solo es la
base y el principio de nuestro desarrollo como profesionistas el resto depende de
nuestras capacidades y desarrollo como persona y como procesionales en un ambiente

laboral.

PAULINA MARTINEZ 3



	3.1  Antecedentes del practicante:
	3.2  Objetivos de la práctica profesional
	4.1Antecedentes de la organización
	4.2 Misión
	4.3 Visión
	4.4 Organigrama
	4.5 Valores
	5.1 Objetivo
	5.2  Integrantes, cargos y responsabilidades
	6.1 Atender pre-alerta de guía para apertura de re
	6.2  Apertura de referencias en sato. 
	6.3 Coordinar recolección y revalidación de guía.
	6.4  Solicitar documentos para mover embarque (car
	6.5 Confirmar estatus de mercancía recibida (falta
	6.6 Gestionar pro-forma del pedimento.
	6.7 Consultar correcta clasificación de la mercanc
	6.8 Digitalizar documentos en vucem, generar el CO
	6. 9   Pasar a glosa expediente completo del embar
	6.10  Validación y pago de pedimentos con previa a
	6.11  Coordinar tipo de transporte a requerir (rec
	6.12  Actualización del sistema  sato y saow

