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INTRODUCCION

En la actualidad las tecnologias de informacion han tenido un gran auge en la vida
diaria de las personas, empresas, organizaciones, eventos, etc., ya que con la
presencia de los sistemas de informacién podemos resolver problemas o nos

facilitan los procesos que necesitamos realizar dia con dia.

Uno de los casos donde se ha visto la utilizacién de las TIC es en la organizacién
de cada uno de los Encuentros Nacionales de Tutorias de la ANUIES, evento que
se lleva a cabo cada 2 afos en diferentes Instituciones de Educaciéon Superior del
pais. En cada uno de los encuentros se han demostrado en los trabajos presentado
por los docentes sobre como relacionan la tutoria con las tecnologias y por otro lado
en la organizacién de los Encuentros se ha visto reflejado la manera en que se han
utilizado las TICs en los procesos de envio de trabajos, envio de dictamenes,
inscripciones y registros, sin embargo, se ha visto de manera escasa la utilizacion
de las tecnologias de informacién tanto en la organizacién como en la presentacion

de los trabajos presentado.

En este trabajo de tesis su objetivo principal es analizar y mejorar los sistemas de
informaciéon para cada uno de los procesos que se llevaron a cabo para la
organizacion del 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, celebrado en el mes de
noviembre del 2016 siendo sede la Universidad de Guanajuato, en base a los
procesos de organizacion de los encuentros anteriores, con la finalidad de saber si
hubo una mejora en la utilizacién de las TICs.

Capitulo I: Se menciona de los antecedentes de los seis primeros encuentros, los
resultados obtenidos y que tecnologias utilizaron.

Capitulo II: Se aborda el proceso para el envio de contribuciones y de dictamen,

cudles fueron los requerimientos que se necesitaron para la creacion de la
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plataforma del encuentro, que problemas surgieron, como se solucionaron y la
administracion de la plataforma.

Capitulo 1ll: Se incluye en esta seccion el proceso de Inscripcién y Registro al
evento, se veran cuales fueron los requerimientos que se necesitaron para la
plataforma de inscripcion y la plataforma de registro, los problemas que surgieron,

como se solucionaron.

Capitulo IV: Se veran los resultados finales que tuvo el 7mo Encuentro Nacional de
Tutoria, con la realizacion de reportes e informes con ayuda de 2 programas:
Microsoft Excel 2016 y PAWS Statistics 18.
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CAPITULO1

EL SEPTIMO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA

1.1. Antecedentes

En el transcurso del tiempo, la educacién del Nivel Medio Superior y Nivel Superior
de las Instituciones de Educaciéon Superior en México, ha tenido grandes avances
en relacion a la formacién y calidad académica que llevan a cabo los docentes,
dando como resultados algunas preocupaciones respecto a sus estudiantes, ya que
han tenido problemas referentes al rendimiento escolar, abandono de estudios,
rezago en la titulacion para la obtencion del grado universitario y orientacién
profesional, por esta problemética se ha sugerido empezar a utilizar diferentes
estrategias de ensefianza en los nuevos modelos educativos con la finalidad de que
los docentes orienten y apoyen a los estudiantes en su desempeino académico.

En el afio 2001 se implementé el Programa Institucional de Tutoria en las
diversas Instituciones de Educacion Superior que conforman la ANUIES'. Este
Programa se define como el instrumento para la orientacion en la accion tutorial en
las Unidades Académicas de las IES en los niveles medio superior, superior y
posgrado. El objetivo principal es seleccionar un grupo de coordinadores y tutores
que estén altamente capacitados al plan académico que esté inscrito sus alumnos
tutorados, para asi darles un mejor asesoramiento respecto a su avance en las
materias y sobre todo para apoyarlos en el ambito profesional a lo largo de su
formacion académica.

Para tener una perspectiva mas clara de cémo se lleva a cabo el Programa
Institucional de Tutoria en las diversas Unidades Académicas del pais y el como ha
mejorado la educacién en los diversos niveles de escolaridad, surgieron los
Encuentros Nacionales de Tutoria, dichos encuentros son realizados cada dos afnos
en diversas Instituciones conjuntamente con la ANUIES. Estos encuentros son un

espacio de didlogo y debate donde los docentes encargados de la tutoria

L ANUIES: Asociacidn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
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contribuyan y aporten en diferentes trabajos su experiencia respecto de cémo han
asesorado a sus alumnos y los resultados que han obtenido en el ejercicio de la
tutoria, dichos trabajos que se presentan en los encuentros deben estar enfocados
a los ejes tematicos que se establecen en la convocatoria. Hasta el momento se

han realizado 7 Encuentros Nacionales de Tutoria.

A continuacion, observaremos en cada uno de los 7 Encuentros Nacionales de
Tutoria, que aspectos utilizaron para su organizacibn hasta los resultados

reflejados.

1.2. Primer Encuentro Nacional de Tutoria

El Primer Encuentro Nacional de Tutoria: “Acompariando el aprendizaje”, surgi6 en
el ano 2004 siendo sede la Universidad de Colima. En dicho Encuentro se obtuvo
una asistencia de aproximadamente 425 participantes, de los cuales eran de 27
Estados y 62 Instituciones diferentes, también se conté con un aproximado de 225
ponencias presentadas durante los 3 dias del Encuentro.

Para la organizacion del Primer Encuentro se establecieron los ejes tematicos
que eran importantes en relacién a la tutoria en ese afo, se lanzé una convocatoria
con las formas de participacidon que se podia hacer en el evento, las fechas
importantes del evento, como fue la recepcién de trabajos, dictamen final de los
trabajos a presentarse, el proceso de inscripcion, el registro y la publicacién de las

memorias.

Respecto a la publicacién de las memorias del 1er Encuentro Nacional de Tutoria,
estas se entregaron en un CD a cada uno de los participantes del evento, en dichas
memorias se encuentran integrados todos los trabajos que fueron presentados en
el Evento, de igual manera, en la pagina web oficial de la Universidad de Colima se
encuentran hasta el momento todas las ponencias en digital, cada una de ellas
vienen clasificadas por los 5 ejes teméaticos.

Respecto a los ejes teméaticos del encuentro se abordaron los siguientes 5 eje

tematicos:
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La tutoria en el marco de las politicas educativas
La tutoria en la formacion integral del estudiante
La tutoria: una nueva cultura docente

Disefio, organizacién e implementacién de la tutoria en las IES

o~ 0~

Seguimiento y evaluacion de las acciones tutoriales

De estos temas se dieron como resultados que de las ponencias presentadas 71
abarcan el tema de Diseno, organizacion e implementacion de la tutoria en las IES;
el 63 La tutoria en la formacion integral del estudiante; el 54 La tutoria: una nueva
cultura docente; el 31 Seguimiento y evaluacion de las acciones tutoriales 'y el 6 La
tutoria en el marco de las politicas educativas (véase figura 1).

Figura 1: Distribucién temadtica del Primer Encuentro Nacional de Tutoria, Colima (2004)

Ponencias

M La tutoria en el marco de
las politicas educativas

M La tutoria en la formacion
integral del estudiante

@ La tutoria: una nueva
cultura docente

MW Diseno, organizacion e
implementacionde la

tutoria en las IES =
m Seguimientoy evaluacion
de las acciones tutoriales

Fuente: Carreto-Bernal, Fernando (2008). Tendencias de la tutoria en México, una perspectiva desde los
Encuentros  Nacionales de Tutoria organizados por la ANUIES, 2004-2008. Recuperado de
http://www.academia.edu/27824043/Tendencias_de la_tutor%C3%ADa _en M%C3%A9xico_una_perspectiva_d
esde los Encuentros Nacionales de Tutor%C3%ADa_organizados_por la ANUIES 2004 2008

Al analizar estas cifras después del Encuentro, las diferentes IES del pais
tuvieron un panorama de como el Programa Institucional de Tutorias ha tenido
resultados favorables en relacion a las estrategias y recursos que estan utilizando
cada uno de los docentes a sus alumnos, sin embargo, se ha notado que todavia
falta mucho por abarcar, en estos momentos solo se esté utilizando técnicas como
relaciéon tutor-alumno, la implementacién de la tutoria en las IES y los tipos de
evaluaciones que se les hacen a los tutores respecto a los avances que tienen sus
alumnos tutorados.


http://www.academia.edu/27824043/Tendencias_de_la_tutor%C3%ADa_en_M%C3%A9xico_una_perspectiva_desde_los_Encuentros_Nacionales_de_Tutor%C3%ADa_organizados_por_la_ANUIES_2004_2008
http://www.academia.edu/27824043/Tendencias_de_la_tutor%C3%ADa_en_M%C3%A9xico_una_perspectiva_desde_los_Encuentros_Nacionales_de_Tutor%C3%ADa_organizados_por_la_ANUIES_2004_2008
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1.3. Segundo Encuentro Nacional de Tutoria

El Segundo Encuentro Nacional de Tutoria: “/Innovando el Vinculo Educativo’,
surgi6é en el afo 2006 en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, teniendo un
aproximado de un millar de asistentes convocados, se obtuvo la presencia de
autoridades educativos, se unieron al evento alumnos de nivel medio superior,
superior y maestros de 28 Estados y 62 instituciones tanto privadas como publicas
del pais y se presentaron un aproximado de 246 ponencias que se ubican en 4 ejes

tematicos.

A comparacién del Primer Encuentro, para el segundo encuentro se incluyeron
mas actividades. Durante las 3 jornadas de trabajo se presentaron 3 Conferencias
Magistrales, 5 paneles, 4 presentaciones de libros y presentaciones de ponencias,
todas estas actividades estuvieron dentro de los ejes establecidos en la
convocatoria.

Los ejes tematicos que se terminaron estableciendo para este nuevo Evento

fueron los siguientes:

1. Contexto y actores en el desarrollo de la tutoria

2. Articulacién institucional de la tutoria con la organizacién y desarrollo de los
programas educativos

3. Condiciones normativas, institucionales y operativas para la tutoria

4. Impactos, resultados y expectativas.

Al finalizar el evento, se dieron como resultados que 67 ponencias presentadas
abarcan el tema de Contexto y actores en el desarrollo de la tutoria; el 62 Impactos,
resultados y expectativas; el 59 Articulacion institucional de la tutoria con la
organizacion y desarrollo de los programas educativos y el 42 Condiciones
normativas, institucionales y operativas para la tutoria. (Véase figura 2).
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Figura 2: Distribucién temdtica del Primer Encuentro Nacional de Tutoria, Nuevo Le6n (2006)

Ponencias m Contexto y actores en el desarrollo
dela turoria

B Articulacion institucional de la
tutoria con la organizadon y
desarrollo de los programas

educativos
= Condiciones normativas,

institucionales y operativas parala
tutoria

B Impactos, resultados y expectativas

Fuente: Carreto-Bernal, Fernando (2008). Tendencias de la tutoria en México, una perspectiva desde
los Encuentros Nacionales de Tutoria organizados por la ANUIES, 2004-2008. Recuperado de
http://www.academia.edu/27824043/Tendencias_de la_tutor%C3%ADa_en M%C3%A9xico_una
perspectiva_desde los Encuentros Nacionales de Tutor%C3%ADa_organizados por la ANUIES
2004 2008

En este segundo encuentro, se obtuvieron interesantes resultados, ya que
las Instituciones estaban mas orientadas a la metodologia que utilizan los
profesores, directivos con los alumnos sobre el tema de la tutoria, como también se
dio a conocer el impacto, los resultados que han tenido respecto a sus estrategias
de asesoramiento hacia el alumno y que avances han tenido sus alumnos en su
vida estudiantil y el porcentaje que ha disminuido el rezago en los estudiantes.
Gracias a estos datos ahora los maestros y directivos escolares tienen un profundo
compromiso, impacto de la tutoria, pero sobre todo se pudieron dar una
retroalimentacion de su forma de llevar la tutoria en sus Universidades, tomando en
cuenta sus habilidades, debilidades y mas que nada poder mejorar su desemperfio

en el tema de la tutoria.

Por ultimo para este encuentro se realizaron las memorias y fueron entregadas
en CD en donde estan integrados todos los trabajos que se presentaron durante los
3 dias del evento. En la actualidad las memorias del evento se encuentran en PDF.

1.4. Tercer Encuentro Nacional de Tutoria


http://www.academia.edu/27824043/Tendencias_de_la_tutor%C3%ADa_en_M%C3%A9xico_una_perspectiva_desde_los_Encuentros_Nacionales_de_Tutor%C3%ADa_organizados_por_la_ANUIES_2004_2008
http://www.academia.edu/27824043/Tendencias_de_la_tutor%C3%ADa_en_M%C3%A9xico_una_perspectiva_desde_los_Encuentros_Nacionales_de_Tutor%C3%ADa_organizados_por_la_ANUIES_2004_2008
http://www.academia.edu/27824043/Tendencias_de_la_tutor%C3%ADa_en_M%C3%A9xico_una_perspectiva_desde_los_Encuentros_Nacionales_de_Tutor%C3%ADa_organizados_por_la_ANUIES_2004_2008
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1.4.1. Informacion General del Encuentro
El Tercer Encuentro Nacional de Tutoria: “Evaluar para Innovar”, surgi6 en el

ano 2008, siendo sede la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla. Para
este encuentro se obtuvo un aproximado de 922 participantes de 185

Instituciones de Nivel Medio Superior y Superior.

En este afo, a parte de las presentaciones de ponencias ingresaron una
nueva modalidad de presentacién de trabajos que fuera un poco mas visual
sobre el impacto que ha tenido la tutoria, es decir, tomaron en cuenta los

carteles.

1.4.2. Difusion, Pdagina Web y Sistema del Encuentro
Para su difusion del evento se refleja mas el uso de las Tecnologias, es decir,
la BUAP creo una Pagina Web en la cual se puede observar la convocatoria del
evento, informacién de la Universidad, Antecedentes, Programa del Encuentro,

Inscripcidn, Informacidn turistica e Informes (véase figura 3).

Figura 3: Pagina Web 3er Encuentro Nacional de Tutoria, BUAP (2008).
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Fuente: Recuperado de hrtp //www.tutoria2008.buap.mx/index. hlml

A continuacién, se explica a detalle el contenido del Sitio Web:


http://www.tutoria2008.buap.mx/index.html
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Convocatoria: Se abre un PDF de toda la Informacion detallada del
Evento, es decir, el objetivo del evento, los ejes tematicos, los tipos de
trabajo a considerarse con sus respectivas indicaciones.

Programa: Muestra 2 enlaces uno que es “Cuadro Tematico”, al
ingresar en este enlace abrird un PDF con los Ejes Tematicos del
Evento y los subtemas de cada Eje, y el segundo enlace es “Programa
del Tercer Encuentro Nacional de Tutoria”, al dar clic en este enlace
se abrira un PDF con todas las actividades que se presentaran en el
Evento.

Informaciéon Turistica: Muestra 3 opciones de Hoteles con sus
respectivas ligas para poder revisar cada una de ellas.

Informes: Muestra los contactos de las personas responsables del
Segundo Encuentro.

De todo el Sitio Web, la parte méas interesante es el apartado de Inscripcion,

ya que de esta parte se puede ver como se organizé la base de datos para cada

tipo de participaciéon en el evento. En la opcion Inscripcion se abre una pagina

en el cual pide que se ingrese un correo electronico, y que se elija el tipo de

participacion, en este caso existen 2: Forma de Inscripcion'y Ponencia. Cuando

se selecciona Forma de Inscripcion (véase figura 4), el sistema pide llenar todos

los datos que arroja el formulario, al terminar de llenar el formato, se da clic en

Guardar y enseguida el sistema envia un correo electrénico de confirmacion.

Figura 4: Formato de Inscr1pc10n 3er Encuentro Nacional de Tutoria, BUAP (2008).

3er

Encuentro Nacional de Tutoria g

v |

Cuando termines de capturar todos los datos de |a Forma de Inscripcién
almacenen en nuestra base de datos.

Forma de Inscripcion para participantes

Identificacion

Domicilio

Contacto
prueba@prusba.com

Factura

Fuente:

4

oprime =l botén [Guardar] para que se

http://webserver2.siiaa.siu.buap.mx/tutorias/web/participante_alta.aspx?dependencia=301

&email=prueba @prueba.com



http://webserver2.siiaa.siu.buap.mx/tutorias/web/participante_alta.aspx?dependencia=301&email=prueba@prueba.com
http://webserver2.siiaa.siu.buap.mx/tutorias/web/participante_alta.aspx?dependencia=301&email=prueba@prueba.com
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Por otro lado, cuando se ingresa al sistema como Ponencia, se debe llenar un
formulario con los datos de los autores del trabajo, tipo de contribucidn, eje
tematico, sub-eje, domicilio del primer autor, contacto y si se requiere factura
(vease figura 5).

Figura 5: Forma de Inscripcion de Ponencias, BUAP (2008).

— — ——
A —_—
Forma de Inscripcion de ponencias
Cuando termines de capturar todos los datos de |a Forma de Inscripcién oprime el botén [Guardar] para que se
almacenen en nuestra base de datos.
Cancelar Guardar
Identificacion
tr Ninguna ¥
Ninguna -
Selecciona un sub-eje ¥
=
Contacto
Er ! prueba@prueba.com
Recuperado de

http://webserver2.siiaa.siu.buap.mx/tutorias/web/ponente _alta.aspx?dependencia=301 &email=pru
eba@prueba.com

1.4.3. Resultados del Encuentro

Al finalizar el evento se dio a conocer que se presentaron 174 ponencias y 14
carteles de acuerdo al tipo de eje tematico establecido en la convocatoria.

Los 3 ejes tematicos que se establecieron para este nuevo Evento fueron los
siguientes:

1. Actores, procesos y resultados
2. Impacto del programa

3. Perspectivas y propuestas para su consolidacion


http://webserver2.siiaa.siu.buap.mx/tutorias/web/ponente_alta.aspx?dependencia=301&email=prueba@prueba.com
http://webserver2.siiaa.siu.buap.mx/tutorias/web/ponente_alta.aspx?dependencia=301&email=prueba@prueba.com
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De acuerdo al eje tematico, el numero de ponencias y carteles presentados,
se dio como resultados que de los trabajos presentados 66 ponencias se refieren
al tema de Actores, procesos y resultados; el 41 Impacto del programa'y el 35
Perspectivas y propuestas para su consolidacion. (Véase figura 6).

Figura 6: Distribucion temadtica del 3er Encuentro Nacional de Tutoria, BUAP (2008)

Ponencias

B Actores, procesos y
resultados

B Impactodel programa

W Perspectivas y
propuestas para su
consolidaciéon

Fuente: Carreto-Bernal, Fernando (2008). Tendencias de la tutoria en México, una perspectiva desde los Encuentros
Nacionales de Tutorfa organizados por la ANUIES, 2004-2008. Recuperado de
http://www.academia.edu/27824043/Tendencias_de la_tutor%C3%ADa_en M%C3%A9xico_una_perspectiva_desd
e _los Encuentros Nacionales de Tutor%C3%ADa_organizados por la ANUIES 2004 2008

Los resultados y el numero de trabajos presentados fueron un numero
satisfactorio, ya que se logré un nuevo impacto de la innovacion y tendencias
de la tutoria, que ha tenido una mayor respuesta el tema de la tutoria en México,
dia a dia va mejorando en todos los aspectos, también ha surgido un gran
avance dentro de las tecnologias y mas que nada siguen surgiendo mayores
ideas para seguir brindando un mayor apoyo a los estudiantes de cada
Universidad, sin embargo comparando con los ejes tematicos del Segundo
Encuentro al Tercer Encuentro, no se tuvieron muchos cambios ya que siguen
siendo los mismos temas y siguen sin integrar lo que es el tema de las TIC con
la tutoria.

1.5. Cuarto Encuentro Nacional de Tutoria

1.5.1. Informacion General del 4to Encuentro Nacional de Tutoria


http://www.academia.edu/27824043/Tendencias_de_la_tutor%C3%ADa_en_M%C3%A9xico_una_perspectiva_desde_los_Encuentros_Nacionales_de_Tutor%C3%ADa_organizados_por_la_ANUIES_2004_2008
http://www.academia.edu/27824043/Tendencias_de_la_tutor%C3%ADa_en_M%C3%A9xico_una_perspectiva_desde_los_Encuentros_Nacionales_de_Tutor%C3%ADa_organizados_por_la_ANUIES_2004_2008
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El Cuarto Encuentro Nacional de Tutoria: “Espacio de consolidacion e
innovacioén docente”, surgié en el afno 2010, siendo sede la Universidad
Veracruzana. Para este evento se cont6 con la presencia de un aproximado de

575 participantes de 223 Instituciones del pais.
1.5.2. Organizacion, Pdgina Web y Sistema del Encuentro

En el afno 2010 se realizo el primer Comité Organizador Nacional el cual estaba
conformado por 12 maestros pertenecientes a las 6 Regiones que compone la
ANUIES (Centro Occidente, Centro Sur, Metropolitana, Noreste, Noroeste, Sur
Sureste), con la finalidad de brindar asesoramiento sobre las nuevas
oportunidades de aplicacion de la tutoria, que tematicas estan teniendo mas

impacto en este afo en base a los resultados de los 3 encuentros anteriores.

La Universidad Veracruzana creo un Sitio Web para el 4to Encuentro
Nacional de Tutoria, la cual esta elaborada en Microsoft ASP.NET (Framework
Web), IIS 8.5 (Servidor Web).

Microsoft ASP.NET es una herramienta que permite a los desarrolladores a
crear sitios web de manera dinamica utilizando lenguajes compilados como

Visual Basic y C#. Esta herramienta fue creada en enero del 2002

IS 8.5 es un servidor web flexible, facil de administrar, modular y extensible
donde se puede hospedar sitios web, servicios y aplicaciones de manera
confiable, de igual manera se puede compartir informacién con usuarios en
internet por medio de una intranet o extranet. (Recuperado de
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/hh831725(v=ws.11).aspx ).

Dentro del sitio web, en el menu principal se encuentra: areas tematicas,
contribuciones, presentacién de libros, talleres, Inscripcion, Programa general,
Comité organizador, Informacion turistica, Expositores (Véase Figura 7).


https://msdn.microsoft.com/es-es/library/hh831725(v=ws.11).aspx
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Figura 7: Pigina Web 4to Encuentro Nacional de Tutoria, UV (2010).

Cuarto Encuentro
Nacional

de Tutoria

|
|
-
“Espacio de consolidacién e innovacion docente™ ]

(5

AVISOS

iﬂ

a
o

En el marco de su LX A Lla iacio i de Uni i e

Superior,
te y la Universidad Veracruzana

Ed
&l Consejo Regional Sur-

Convocan

A docentes, n i . a i dores
interesados en el tema de tutoria en el nivel medio superior, 1écnice superior y licenciatura, a participar
en el

Cuarto Encuentro Nacional de Tutoria
Espa i & 6n docente

cio de consolidacion e INnovacior

El cual se llevara a cabo del 3 al & de noviembre de 2010 en las instalaciones
del World Trage Center de |a ciudad de Boca del Rio, Veracruz.
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A continuacién, se explica a detalle el contenido del Sitio Web:

Inicio. En esta parte viene la convocatoria para el evento, esta la parte
de avisos de lado superior derecho y debajo del menu viene un
slideshow con los escudos de cada universidad que forma paarte del
Comité Académico Nacional

Areas Tematicas. Se muestra dentro de la pagina los 4 ejes tematicos
del Encuentro, cada uno de ellos estan seguidos de los subtemas de
cada eje tematico.

Contribuciones. Dentro de este apartado, esta estructurado por
informacion general, en este se explica como seran aceptados los
trabajos y mas que nada las indicaciones para su presentacion;
después viene un enlace donde se puede descargar las Memorias del
Encuentro; posteriormente se encuentra la informacién de las
Conferencias Magistrales del Evento, en ellas se identifican con el
nombre del expositor en forma de enlace, al dar clic se descarga una
presentacion de Power Point de la Conferencia y por ultimo se
encuentran las Presentaciones de las contribuciones, cada una de ellas
vienen por bloques de acuerdo al eje tematico en el que se inscribieron,
cada nombre del trabajo viene en forma de enlace y al dar clic se abre
una presentacioén en Power Point del trabajo.


https://www.uv.mx/tutoriacuartonacional/
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Presentacion de libros. En este apartado viene la informacién e
indicaciones para que puedan participar en esta modalidad, cuanto
tiempo tienen para la presentacion del libro y las fechas establecidas.
Programa General. Dentro de este apartado se encuentra la
informacion de las actividades en general de los 4 dias de trabajo,
tambien se encuentra un enlace que abre un PDF dentro de la pagina
web con el programa académico mas detallado, es decir, viene incluidos
todos los trabajos a presentarse en el horario y aula asignada.

Comité Organizador. Se encuentra los datos personales de las
personas que estan dentro del Cuerpo Académico de la ANUIES,
Consejo Regional Sur Sureste, Universidad Veracruzana y los del
Comité Académico Nacional.

Informacidn Turistica. Se encuentra un enlace a Google Maps con la
ubicacion donde fue el evento, enseguida se encuentra informaciéon de
los hoteles que tienen convenio con la Universidad Veracruzana y otros
hoteles cercanos al evento, cuenta con el enlace de Turismo de
Veracruz.

Expositores. En esta parte viene informacidn y especificacioes para la
renta de stands, de igual manera viene integrado un croquis de como
estan organizados los stands para el evento.

Inscripcion. Viene de forma detallada las formas de pago para el
evento, fechas para realizar los pagos, su proceso de inscripcion fue
por medio del banco donde la Universidad Veracruzana les otorgo el
nuamero de cuenta,a nombre de quien, sucursal, referencia y CLABE.
Inscripcion Ponencias. Después de realizar el pago, las personas que
fueran en modalidad de Ponente al evento debian entrar al sistema de
Inscripcién, llenar los datos de los autores, datos de contacto, datos de
la contribucion y anexar el archivo en Word, al finalizar el registro
recibian un correo electronico con los datos de la participacién (Véase
figura 8).
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Figura 8: Sistema de Inscripcién Ponencias, UV (2010).
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Inscripcion como Asistente. Los Asistente al evento debian entrar al

sistema de Inscripcion, registraban sus datos, tipo de registro, anexaban

el boucher de su pago con el importe del pago, fecha de

requeria factura, al finalizar el registro el sistema enviaba

electronico con los datos de la participacion (Véase figura 9).

Figura 9: Sistema de Inscripcion Asistente, UV (2010).
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1.5.3. Proceso de Dictamen

Para la parte de Dictamen de las contribuciones la UV realiz6 un sistema en el
cual se dividia en dos columnas en una de ellas se encuentran el nombre de
todos los dictaminadores con el numero de ponencias asignadas y en el
segundo los trabajos por dictaminar, el procedimiento de este sistema era
seleccionar un dictaminador y una ponencia, al finalizar se daba clic en Asignar.

1.5.4. Resultados del Encuentro

Al finalizar el evento se dio a conocer que se presentaron 128 ponencias, 7
carteles y 7 materiales audiovisuales de acuerdo al tipo de eje tematico

establecido en la convocatoria.

Los 4 ejes tematicos que se establecieron para este nuevo Evento fueron los

siguientes:

1. La practica tutorial como recurso de una docencia integral e innovadora
Estrategias de atencidn integral dirigidas a estudiantes
Herramientas de apoyo a la actividad tutorial, y su utilizacién inteligente,
oportuna y adecuada

4. Evaluacién e impacto de la actividad tutorial en la docencia

1.6. Quinto Encuentro Nacional de Tutoria

1.6.1. Informacion General del 5to Encuentro Nacional de Tutoria

El Quinto Encuentro Nacional de Tutoria: “Re-conocer para acompafar’, surgio
en el ano 2012, siendo sede la Universidad de Sonora. Para este evento se
contd con la presencia de 855 participantes de 30 Estados; de los cuales 673
eran de nivel superior y el 182 eran de educacion media superior; de los 855
participantes el 92% eran personal académico y el 8% estudiantes.
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1.6.2. Difusion, Pagina Web y Sistema del Encuentro

En el 2012 el Comité Académico Nacional estaba conformado por 2 maestros
de cada una de las 6 Regiones que conforman la ANUIES.

En este aflo comenzaban a tener mas impacto el uso de las redes sociales
como Facebook y Twitter, puesto que una gran variedad de Universidades del
pais incluyendo la Universidad de Guanajuato cuentan con paginas oficiales en
estas redes sociales de las cuales han sido de gran apoyo para todas sus
comunidades universitarias, en estas redes sociales las Universidades pueden
publicar informacion importante que pueden apoyar a sus estudiantes y que ya
algunos docentes utilizan estos medios de comunicacion en sus clases para
cualquier duda que tengan sus alumnos fuera de la escuela. Por esta razén en
este 5° Encuentro la Universidad de Sonora creo una pagina en Facebook sobre
el Evento para aclarar algunas dudas, estar publicando informacion dia con dia
y sobre todo para darle mayor difusion al evento.

La Universidad de Sonora creo un Sitio Web para el Encuentro, dicha pagina
web esta elaborada en Dreamweaver MX (Editor), [IS 7.5 (Servidor Web) y
Microsoft ASP.NET (Framework Web).

e DREAMWEAVER MX. Es una herramienta facil, potente y de manera
abierta para la creacion de sitios web robustos y aplicaciones de Internet.
e [IS 7.5. es un servidor web flexible, facil de administrar, modular y
extensible donde se puede hospedar sitios web, servicios y aplicaciones
de manera confiable, de igual manera se puede compartir informacién con
usuarios en internet por medio de una intranet o extranet. Se puede utilizar
con Windows Vista y Windows Server 2008, incluye un nuevo diseno
modular que permite una superficie de ataque reducida, pero con un
mayor rendimiento, no limita en Windows Vista el numero de conexiones,

pero si limita solicitudes simultaneas.

Dentro de la pagina de Inicio del 5to Encuentro se encuentra un menu

conformado por: Inicio, Ejes Tematicos, Registro y envio de Contribuciones,
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Talleres, Presentacién de Libros, Programa, Comité, Exposicion/Venta de
Libros, Contacto, Hospedaje, Informacién Turistica y Descargas.

Figura 10: Pagina Web 5to Encuentro Nacional de Tutoria, USON (2012).
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Fuente: http://www.vnacionaltutoria.uson.mx/INICIO.HTML

A continuacion, se explicara detalladamente cada uno de los apartados de la

pagina:

¢ Inicio. En esta parte muestra informacion general del evento, contiene 3
botones y enlaces

o Relatoria. Se encuentra un documento en PDF con informacién
detallada de los resultados de todo el evento.

o Memoria. Se encuentra un documento en PDF con todas las
contribuciones presentadas dentro del evento, estan organizadas por
ejes tematicos.

o Programa Académico. Se encuentra un documento en PDF con
todas las actividades que se presentaron los 3 dias del evento.

o Resumen de Convocatoria. Se encuentra un documento en PDF con
la informacién general del evento.

o Convocatoria Completa. Se encuentra un documento en PDF con
la informacion mas detallada del evento, las distintas maneras de
participacion en el evento, ejes teméticos y fechas importantes del

evento.


http://www.vnacionaltutoria.uson.mx/INICIO.HTML
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o Ejes Tematicos. En esta parte se encuentran 4 botones con el nombre de
cada uno de los ejes tematicos, al dar clic en cada uno de ellos arroja
informacién de cada uno de los ejes tematicos con sus sub-ejes.

e Talleres. En esta seccion se encuentra informacién para quienes van
dirigidos los talleres, costo del taller y duraciéon. Dentro de esta pantalla
viene un boton que dice VER TALLERES, al dar clic en el boton se abre un
menu desplegable, al seleccionar cada uno de los talleres arroja el objetivo,
contenido, cupo maximo y responsable del taller, dentro de cada taller
vienen 2 botones mas:

o Descargar Informacién Completa. Se abre un PDF con toda la
informacion detallada del Taller.
o Registrarse en este taller.

e Presentacion de Libros. En esta seccion se encuentra informacién de la
manera en que se presentarian los libros, las fechas de recepcién.

e Programa. Se encuentra el programa general del evento, dentro de esta
pantalla se encuentra un botdn en el cual al dar clic se muestra un PDF con
el Programa Académico ya mas detallado, es decir, ya se incluye la hora,
fecha y lugar que se presentaron las contribuciones y demés actividades.

e Comité Académico. Se encuentran por las 6 regiones de la ANUIES los
datos personales de cada uno de los miembros del Comité.

e Exposicion y Venta de Libros. En esta seccion se encuentra informacién
general de la exhibicién de los libros y que editoriales son las participantes.

e Contacto. Datos para obtener mayor informacion del Evento y las redes
sociales.

e Hospedaje. En esta seccién esta estructurada por 4 logotipos de los hoteles
que tienen convenio con la Universidad de Sonora, dando clic en ellos arroja
informacién de cada uno de ellos y su mapa de ubicacién, en la parte de
debajo se muestra otro botdn que dice “Otros hoteles”, que abre otra
ventana con paginas de turismo del Estado de Sonora.
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e Informaciéon Turistica. En esta secciéon se encuentran 5 botones con
diferente informacién de restaurantes, eventos, cultura, informacién de la
ciudad, cada una de ellas abre ventanas de diferentes paginas web.

e Descargas. En esta seccion se encuentran 3 botones para descargar
imagenes .JPG del cartel, banner y cartel fondo blanco, para la difusién del
evento y también se encuentra un boton con el programa académico del
evento.

e Registro y envio de contribuciones. En esta seccion muestra informacién
detallada para los interesados en participar en la presentacion de un trabajo,
esta seccion se divide en 4 partes:

o Contribuciones. En esta parte vienen en enlaces los 3 tipos de
contribuciones (ponencias, carteles, material audiovisual, video o
software), al dar clic en esos enlaces, abren un PDF con informacién
de la manera que se aceptaran los trabajos y de cdmo debe estar
estructurado los documentos para presentar cada uno de ellos.

o Ver tutorial de registro. En esta parte se muestra un video de como
realizar el registro de participacion en el evento.

o Ver tutorial de envio de contribuciones. En esta parte se muestra
un video de cémo realizar el envio de contribuciones.

o Registro y envio contribuciones.
1.6.3. Resultados del Encuentro

En el Quinto Encuentro se presentaron 222 ponencias, 19 carteles, 3
Conferencias Magistrales, 3 Mesas de Debate, 8 Presentaciones de Libros, 9
Talleres para docentes, 1 taller para estudiantes, todas estas actividades estan
dentro del tipo de eje tematico establecido en la convocatoria.

Los 4 ejes tematicos que se establecieron para este nuevo Evento fueron los

siguientes:

1. El estudiante como joven en el escenario sociocultural actual
2. Accidn tutorial como responsabilidad institucional

3. La experiencia de ser estudiante
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1.7.

1.

4. Formacion y actualizacion docente.

De acuerdo al eje teméatico, el nuUmero de ponencias y carteles presentados,
se dio como resultados que el 63% de los trabajos presentados abarcan el tema
de Accion tutorial como responsabilidad institucional; el 15% La experiencia de
ser estudiante; el 12% Formacion y actualizacion docente 'y el 10% El estudiante

como joven en el escenario sociocultural actual.?

Gracias a estos datos se puede observar que hubo una respuesta favorable
en todas las actividades presentadas en este encuentro y que en este afio 36
ponencias fueron trabajos preparados por alumnos de diversas Universidades.

En este Encuentro se pudo observar que se esta llevando la tutoria con la
ayuda de las TICS, en varias de las presentaciones las Universidades hablaron
respecto a las plataformas con las que cuentan para poder llevar acabo la tutoria
y que gracias ellas ya se estan viendo resultados increibles en sus alumnos que
han tenido respuesta a sus clases y a sus sesiones. Una de las presentaciones
sobre los instrumentos para llevar acabo la tutoria, fue la Universidad de
Guanajuato, ya que ella desde el afio 2010 cuenta con la Carpeta Electrénica
de Tutoria, en donde los tutores pueden revisar la lista de alumnos asignados,
pueden registrar las sesiones ya sean grupales o individuales y cuales seran las

préximas sesiones.
Sexto Encuentro Nacional de Tutoria
7.1. Informacion General del 6to Encuentro Nacional de Tutoria

El Sexto Encuentro Nacional de Tutoria: Impacto y perspectiva como politica
educativa, surgié en el ano 2014, siendo sede la Universidad Nacional
Auténoma de México.

2 Quinto Encuentro Nacional de Tutoria, USON (2012). Recuperado de
http://www.vnacionaltutoria.uson.mx/RELATORIA.pdf
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1.7.2. Difusion, Pagina Web y Sistema del Encuentro

La Universidad Nacional Autbnoma de México creo un sitio web para el
Encuentro con una interfaz mas amigable para el usuario y con facil acceso a la
informacion necesaria para los interesados asistir o participar en el Encuentro,

dicha pagina web se compone por Apache como Servidor Web.

e Apache: es un servidor multiplataforma de tipo Open Source y que tiene
licencia GPL, cuenta con un excelente rendimiento, tiene gran
estabilidad, seguridad y da soporte a diferentes lenguajes como: Perl,
PHP, Phyton y tcl.

Figura 11: Pagina Web 6to Encuentro Nacional de Tutoria, UNAM (2014)

iniversidad Nacional

wuténoma de México

sexto encuentro
nacional de

tutoria

INICIO | OBJETIVO | EJESTEM@TICOS TIPO DE | TALLERES CUOTAS CONTACTO
CONTRIBUCIONES
La Asociaci@n Nacional de Universidades e Instituciones de CONSTANCIAS
Educaci€n Superior, y la J
10,11,12y13 Universidad Nacional Aut@noma de M @xico
noviembre 2014 CONVOCAN :
" Ciydgd A docentes, estudiantes, responsables de programas de atencign a
Universitaria estudiantes, autoridades educativas e investigadores
México, D.F. interesados en el tema de tutor€a en educaci€n media superior,
t@cnico superior universitario y licenciatura, a participar en el m
SEXTO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORGA ==
‘Acadérmco‘ mpacto y perspectiva como pol@tica educativa
|
DICTAMEN
ubicacion de
f’ﬁ;sedes

Fuente: Ahttp.//www.tutoria.unam.mx/SextoEncuentroNacional/

Al entrar a la pagina del 6to Encuentro Nacional de Tutoria se muestra la
convocatoria en general del Evento, también dentro de la pagina se encuentra

un menu que se compone de:

¢ INICIO. Este apartado se compone de:

o Sistema de generacion de constancias. Al acceder en esta
liga se abre una pantalla en el que puede observar 2 botones
para la emisibn de constancias como Asistente vy
Dictaminadores, al dar clic en estos botones abre otra
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ventana, en ella muestra el listado de todos los participantes
del evento, se puede hacer la busqueda de las constancias
empezando por el Primer Apellido y en cada uno de ellos viene
un boton para generar el PDF de las Constancias.

o Memorias del Evento. Al acceder en esta liga se abre una
pagina con informacion general del Encuentro, dentro de la
pagina se encuentra un menu principal para poder seleccionar
el tipo de trabajo que se presenté en el Encuentro, por
ejemplo, al dar clic en Mesas de Trabajo nos abre una pagina
donde vienen los ejes tematicos, al seleccionar uno, se
desglosa el listado de los trabajos presentados en PDF.

o Memoria Grafica. Al acceder en esta liga se abre una pagina
en el cual contiene un archivo de tipo multimedia que muestra
todo lo que paso durante el evento.

e OBJETIVO. En esta seccién muestra el objetivo general del Evento.

e EJES TEMATICOS. En esta seccién se muestra desglosado los 4
ejes tematicos y sus subejes.

e TIPO DE CONTRIBUCIONES. En este apartado muestra
informacioén general y la manera en que seran aceptados los trabajos,
dentro de este apartado se encuentran los tipos de contribucién, al
dar clic en cada uno de ellos, se abre un PDF con las
especificaciones y plantilla de los trabajos.

e TALLERES. En este apartado muestra informacion en general de los
talleres, dentro de la informacion viene una liga para ver la
informaciéon de cada uno de los talleres que se presentaron en el
evento, viene una liga para ver el mapa del lugar sede del evento y
por ultimo viene la Consulta de la programacion de los talleres, al dar
clic se abre una pagina con el listado de los talleres y al dar clic en
cada uno de los talleres, abre otra pagina con la informacion general

de los talleres.
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e CUOTAS. En este apartado muestra informaciéon detallada de la
forma de pago y las cuotas por cada tipo de participacién, antes de
realizar el pago se tenia que hacer un pre-registro al evento, en el
cual solo se ingresaba el CURP de la persona y se hacia
formalmente el pre-registro.

e CONTACTO. En este apartado muestra informacién del Comité
Organizador del Evento.

o PRESENTACION DEL LIBRO. En este apartado viene detallado la
manera de participar en el evento en esta modalidad.

e HOSPEDAJE. En este apartado viene un listado de los hoteles, los
cuales al darle clic se abre la pagina oficial de cada uno de los
hoteles.

e TRANSPORTE. En este apartado se cuenta con ligas que, al dar clic
sobre ellas, se abren PDF con informacién detallada de cada
transporte.

e RESULTADOS DE DICTAMEN. En este apartado viene informacion
detallada de coémo fue seleccionado el tipo de contribucién para
presentarse al Evento, en dicha informacién vienen dos ligas:

o Trabajos aceptados. En él se abre un PDF del listado de todos
aquellos trabajos que fueron aceptados.

o Guia para la presentacidon de carteles. En esta parte se abre
un PDF con la informacién y los requisitos especificos para la
presentacion del trabajo.

e« PROGRAMA ACADEMICO. Al dar clic en el botén se abre un PDF
con el Programa General del Sexto Encuentro Nacional de Tutoria.

e REGISTRO DE CONTRIBUCIONES. Para el registro de una
contribucién entraban a la plataforma del Encuentro, si algunos de
los participantes ya contaban con un pre-registro, tenia que ingresar
el CURP, sino debian llenar el formulario con el CURP, Nombre
completo, Correo electronico, posteriormente debian seleccionar el
Tipo de Contribucién, el Eje Tematico y enviar el registro. Para enviar
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la contribucién para su dictamen debian enviarlo por medio de correo
electrénico.
e PROCESO DE DICTAMEN. La UNAM elaboré una plataforma para
este proceso. El sistema funcionaba de la siguiente manera:
o Se daba clic en el boton inscritos en Contribucion
o Se desplegaba un listado de las ponencias a evaluar
o Se seleccionaba en la clave de la ponencia
o Se verificaba que la clave del archivo en Word correspondiera
con la que aparecia en el boton azul.
o Si era afirmativo la clave se daba clic en el boton azul
o Aparecian los formatos de Evaluacién de las Contribuciones,
que se dividian en 2 tipos de evaluaciones.
o Si algun dado caso la clave de la ponencia no coincidia se
tenia que enviar correo al Responsable del sistema.

1.7.3. Resultados del Encuentro

En el Sexto Encuentro se presentaron 188 ponencias, 104 carteles, 11
audiovisuales, 13 talleres para tutores y 3 para estudiantes, 6 mesas y 2
conferencias magistrales, todas estas actividades estan dentro del tipo de eje
tematico establecido en la convocatoria.

Los 4 ejes tematicos que se establecieron para este nuevo Evento fueron los

siguientes:

1. Latutoria y su impacto en politicas institucionales
Trascendencia en los actores del proyecto institucional
Repercusiones de la Tutoria en la organizacion y desarrollo de los
programas educativos.

4. Resultados y expectativas de los programas institucionales de tutoria.

De acuerdo al eje temético, el nUmero de ponencias, carteles y audiovisuales
presentados, se dio como resultados que el 39.6% de los trabajos presentados
abarcan el tema de Trascendencia en los actores del proyecto institucional; el

33% Resultados y expectativas de los programas institucionales de tutoria; el
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16.5% Repercusiones de la Tutoria en la organizacion y desarrollo de los
programas educativos y el 10.9% La tutoria y su impacto en politicas

institucionales.
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CAPITULO I
RECEPCION DE CONTRIBUCIONES Y PROCESO DE DICTAMINACION

2.1. (;Qué es una contribucién?

Para los Encuentros Nacionales de Tutoria, las contribuciones son aportaciones
que hacen los docentes de las diferentes IES del pais que van relacionadas con
los ejes tematicos que se establecen en cada uno de los Encuentros, con la
finalidad de dar un panorama de como llevan a cabo la tutoria y para recibir una
retroalimentacion de como pueden mejorar su metodologia de la tutoria.

Durante los 6 primeros Encuentros se han utilizado 3 tipos de contribuciones:
1. PONENCIAS. Son contribuciones que se exponen de forma oral sobre el
tema seleccionado.
2. CARTELES. Son contribuciones que describen un tema en particular con
ayuda de imagenes.
3. MATERIAL AUDIOVISUAL, SOFTWARE O VIDEO. Son contribuciones
que se pueden realizar en video, donde plasman una idea mas clara de

un tema en particular.

Para el Séptimo Encuentro Nacional de Tutoria: Recuperar los aciertos,
transformar lo incierto, se tomaron en cuenta las contribuciones de tipo
Ponencia, Cartel, Material Audiovisual, Software o Video y se anexo los
Simposios que tiene como propésito de reunir a un nimero de especialistas
para que, de manera individual y breve, expongan y desarrollen un tema
especifico en forma completa, con base en informacién derivada de

investigaciones.

2.2. Requerimientos para la Plataforma de Recepcion de Contribuciones

Para el proceso de recepcion de las contribuciones de las personas interesadas

en participar como ponente en el 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, se solicitd
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al personal de la Coordinacién del SIIA de la Universidad de Guanajuato, la
elaboracion de una base de datos con los siguientes requerimientos:

1. REGISTRO COMO USUARIO. Se solicitdé que en la plataforma se ingresaran
los siguientes campos: nombre, apellido paterno, apellido materno, teléfono,
correo electrénico, pais, regién a la que pertenecen las IES, Estado, Ciudad,
Institucion de procedencia, Facultad/ Departamento/ Dependencia/ Area a la
que pertenecen, contrasena, todos estos datos eran de caracter obligatorios
a excepcion del segundo apellido, en caso del personal de la Universidad de
Guanajuato se requiri6 que de manera obligatoria se ingresara en la
plataforma su numero de empleado y a los alumnos su NUA, ya que estos
datos eran necesarios al finalizar el evento se tendrian que generar los
reportes y saber qué tipo de participacion tuvo el personal de la Universidad
de Guanajuato,

2. REGISTRO DE CONTRIBUCION. Se solicité que en automatico el sistema
mostrara los datos del primer autor, que en este caso era la persona que se
registr6 como usuario, posterior a esos datos en el mismo formulario se
solicitd que se pudiera ingresar los datos de un segundo y tercer autor en el
sistema, el tipo de contribucion, eje tematico, nivel de escolar del trabajo, en
este caso solo se solicitaron 2 tipos: el medio superior y el superior y por
ultimo se hizo el requerimiento de que el sistema solo permitiera anexar
archivos con extensién .doc y .docx, si se ingresaban otro tipo de archivo
como .pptx (Power Point) o .xsIx (Microsoft Office Excel), se pidié que el
sistema no dejara concluir con el envio de la contribucién,

3. CORREOS DE CONFIRMACION. Se solicité que el sistema enviara correos
electronicos de confirmacién de apertura de cuenta tanto al participante como
al administrador de la base de datos.
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2.3. Funcionamiento de la Plataforma de Recepcion de Contribuciones

1. Seingresa através de la pagina web del 7mo Encuentro Nacional de Tutoria:

http://www.ugto.mx/7encuentronacionaltutoria, posteriormente en el menu

venia el apartado de Contribuciones, al dar clic se despliega un submenu y

se da clic en Envio de Contribuciones, se mostraba una ventana con la

plataforma.

2. Dentro de la plataforma, para el registro de un nuevo usuario se debe dar clic

en Crear Nueva Cuenta, el sistema abrira un formulario que deben llenar con

todos sus datos personales, por recomendacion de la Coordinacion del SIIA

se solicitd que en la plataforma se registrara un correo electrénico y una

contrasefa, por cuestiones de seguridad interna de la Universidad de

Guanajuato. Al terminar de llenar el formulario al dar clic en Enviar, el sistema

en automatico enviaba un correo electronico con la confirmacion del registro

de usuario y para posteriormente poder enviar su contribucion.

3. Dentro del correo electrénico se anexa una liga para poder terminar con el

registro de usuario, al dar clic en la liga mostraba la siguiente ventana:

4. Para el envio de contribuciones, el usuario debia ingresar a la plataforma con

el correo y contrasena que proporciond, al entrar al sistema el usuario tenia

que llenar el formulario con los datos de los demas autores e informacién de

la contribucidon a enviar.

5. Al finalizar el llenado del formulario, al dar clic en enviar, el sistema enviaba

en automatico un correo electrénico al participante para la confirmacién del

envio de la contribucion.

Recepcion de

2.4. Problemas y soluciones en la Plataforma de

Contribuciones

Durante el proceso del Envio de Contribuciones, se empezaron a suscitar

diferentes problemas en la Plataforma los cuales se volvieron hacer

requerimientos para su funcionamiento. A continuacién, se expondran las

problematicas y las soluciones:
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1.

Cuando los usuarios creaban una nueva cuenta, al dar clic en Enviar, el
sistema tardaba un poco en cargar, en ese lapso de tiempo los usuarios
daban mas de un clic en el boton y este generaba 2 veces la cuenta,
cuando se generaban las dos cuentas al mismo tiempo lo que hacia el
sistema es, en automatico bloquear las 2 cuentas y ya no permitir al
usuario continuar.
Solucion: Cuando le llegaban a la encargada de la Plataforma la queja
del usuario que no podia ingresar al sistema, el encargado tenia que
comunicarse con el desarrollador y solicitarle que se eliminaran los
registros, o bien, la misma encargada de la plataforma al momento de
recibir los correos de las cuentas que se generaban se podia dar cuenta
cuando duplicaban la cuenta, para estar prevenida a la queja del usuario,
se comunicaba con el desarrollador para eliminar registro.
Cuando los usuarios terminaban de enviar su contribucion, al recibir el
correo electronico se podian dar cuenta sobre los datos que registraron
y si tenian algun error, también se comunicaban con el personal
encargado de la plataforma para solicitar la eliminacion del registro y
poder realizarlo nuevamente.
Solucion: Al recibir la encargada de la plataforma la solicitud del usuario,
se debia comunicar con el desarrollador y solicitar la eliminacién del
registro o modificacion de algun dato por parte del usuario.
Hubo usuarios que en su documento ingresaron varias imagenes que
hacian que su documento fuera muy pesado y al momento de querer
enviar la contribucion el sistema no lo permitia.
Solucidn: Se le solicito al desarrollador de la plataforma que ampliara
la capacidad del archivo en Word para que se pudiera enviar sin ningun
problema.

Al estar pasando por estas problematicas, se vio a la necesidad de solicitar

al personal de la Coordinacion de SIIA otorgar la administracion de la plataforma

a la persona que se iba a encargar de recibir las contribuciones, dictdmenes,

inscripciones y registro al evento, con la finalidad de no estar interrumpiendo de
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sus otras actividades al desarrollador de la plataforma y también para poder
otorgar un mejor servicio a los participantes al Encuentro.

Para tener un mejor control al recibir las contribuciones del participante, se
ingresaron en Excel los datos necesarios como: institucion de procedencia,
nombre de los autores, tipo de contribucion, eje tematico, de que region era y

que region le tocaba dictaminar esa contribucién.

Al finalizar la recepcidn de contribuciones, con la ayuda del listado elaborado
en Excel se pudieron asignar a cada una de las contribuciones dos maestros
para realizar el dictamen de cada uno de los trabajos y saber que trabajos

participarian en el evento.
Tabla 2.1.

Listado de contribuciones recibidas para el 7mo Encuentro Nacional de Tutoria

B

£ [
CONTRIBUCIONES RECIBIDAS EN PLATAFORMA

INSTITUCION z - AUTDR 2 - M CONTRIEUCIONEY e TEMATICH TITULODE LA CONTRIBUCION  |§] REGION DE ORIGE(] REGION A EVALUAIG
2 un ambienie profesonal
=

4 Lniverscagacional ukinama d Merico Loura del Carmen Mayagoitia Penagos  Ddorss Maye i Panercia Er3 proge Melropolitana Nosoeste
gedamopaala
5 Universicad dufrez Autircma de Tabasea Fosa del C sz Hern Susans Flores Serlos Bisdla Domirguez Barers Prercia Eied aril o 3 Licercizhra n domas 4T, Sur Sureste Centra Decidente
formaliva de los estudiartes y docenles
a2 en process: edcatvos SUAF:
§ Beremiria riversided Autnuma e Pusbla Claudia Buzmén Zérale Dhdce haamms Gonzdez Manke Brenda Kz Mordes Vizmums Ponercia Er3 Centro Sur Noresle
=
7 Universcad Autinama de Campeche Diana Lizbeth Alanzs Rivera Marvel o4 Camen ValerciaGutifres  Jorge Albing Vs Coreres Porercia Eied Sur Sureste Centro Dccidente
3 Universidad Auiroms o Estcb deMisico Mireya Amelia Esginesa Nava Gindly Mada Sinchee Esginoss Forertia Ee2 Centro Sur Noveste
3 Lniversidad Ausieomz o st debéico Mireya Amelia Esginosa Nava Cirdhbireela Sinches Excinoss Purentia zied Centro Sur Noveste
1 Universdad Maciondl unama de bérico Israel Gémez Flores Forertia Eed Metrepalitana Nosoeste
.
11 Universcad Autinoma ol Carmen Minica Aleiandrina Calin Perera Vi Maruel gula Eufrasio Fonercia Ee3 Sur Suresle Ceniro ecidente
1 Uriversidad Autinams oz Coshuila Ana Mercedes Guzmén Casas Jost Frantisea Hemingsz g Lizns Yelgés Carcenas Purentia Ee3 Lides en corfica Noreste Sur Sureste
B Uriversidad de Bunaisio Guillermo Flores Vega Jost Francisen Flaes Vega Cate Ee3 Centro Decidente  Metrapalitana
W Lriver Guillermo Flores Vega belen Suria Vagas Josk s Vege Panercia Er3 Centro Decidenle  Metraplitana
5 Lriversidad de Gusnaislo Ma Eugenia Sénchez Rames Diera &l CorsudoCldbraBorizier Camen Delores Bamoso Garcia P EH Centro Decidente  Metroplitana
geen
% Uriversdad Autinoma de Carmpeche Diana Lizbeth Alonze Rivera Marvel | Camen VelenciaBuiéree. Jrge Albino Varg Foreri Er3 Sur Sureste Ceniro Cccidente
T Uriversidad Autinams d Hasva Letin Dscar Manuel Lara Pinales Swlisgo N Fosales s Terzsa Cedlo Sz Purentia s2 Noreste Sur Sureste
18 |Universidad Veraenzena Maria Esther arcia Zamora Marla Guadpe Sdaza Diiz Forertia 2 Sur Sureste Centro Dccidente
© Uriversdad de Gumaisio Fermanda Ivin Molina Herrera Crt Eed Centro Decidenle  Metraplitana

2.5. (Qué es un dictamen?
Dictamen es el proceso en el cual se evalla los trabajos postulados para su
presentacién dentro del Encuentro, tomando en cuenta los puntos establecidos
por el Comité Nacional Académico de los Encuentros Nacionales de Tutoria.

Para el proceso de dictamen del 7mo Encuentro Nacional de Tutoria se contd

con el apoyo de la Coordinacion del SIIA para ingresar en la plataforma la parte
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del proceso de dictdmenes de las contribuciones de acuerdo a los

requerimientos solicitados.

2.6. Requerimientos para la plataforma de Dictamen de las Contribuciones

Los requerimientos solicitados para el proceso de Dictamen de las
Contribuciones fueron:

ASIGNAR ROLES A LOS DICTAMINADORES. Se solicité que, al momento
de crear nuevos usuarios, la administradora de la plataforma pudiera escoger
un rol para los dictaminadores, en este caso la plataforma contaria con 2 tipos
de usuarios, los autores y dictaminadores.

ASIGNAR CONTRIBUCIONES A LOS DICTAMINADORES. Se solicité un
formulario donde mostrara el nombre del dictaminador y en seguida el titulo de
la contribucidn, de igual manera se solicitd que cuando una contribucion fuera
asignada a dos personas, en automatico el sistema quitara del listado esa
contribucion.

ELABORACION DE LOS FORMATOS DE EVALUACION EN EXCEL. Por
parte del Comité del Séptimo Encuentro elaboraron una plantilla en Excel, para
que posterior mente el desarrollador los pudiera ingresar en la plataforma y asi
los dictaminadores pudieran descargarlas para su llenado con las evaluaciones
y subir el archivo para el envio de su dictamen en la plataforma.

LISTA DE CONTRIBUCIONES ASIGNADAS. Se solicito que dentro de la
plataforma de los dictaminadores se encontrara la lista de sus contribuciones a
evaluar, con los siguientes datos: el titulo de la contribucién, nombre del primer
autor, tipo de contribucién y la descarga del archivo en Word y en la parte de
abajo se ingresaran las hojas de Excel de evaluacion segun el tipo de
contribucion.

SUBIR DICTAMENES. Se solicitd que dentro de la plataforma de los
dictaminadores se encontrara un formulario con el nombre de la contribucion el
nombre del dictaminador y subir el archivo en Excel con la evaluacion del

trabajo.
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LISTA DE CONTRIBUCIONES EVALUADAS. Se solicitdé que en la
plataforma del dictaminador se mostrara toda la lista de aquellas contribuciones
que ya fueron enviadas sus contribuciones, al dar clic en cada una de ellas
mostraba las calificaciones que ingresaron y los comentarios realizados a ese

trabajo.

2.7. Funcionamiento de la Plataforma de Proceso de Dictamen

1. La administradora de la plataforma tenia que crear las cuentas de los 120
dictaminadores.

2. Se enviaron a cada dictaminador un correo electrénico con la guia, correo
electrénico y contrasefa para poder ingresar a la plataforma.

3. Cada dictaminador, al ingresar al sistema le aparecia el listado de las
contribuciones a evaluar, en la parte inferior de la plataforma venian las Hojas
de evaluacion segun el tipo de contribucién para poder ser descargadas para
su llenado, en esta parte se le pidié al dictaminador Unicamente ingresar los
nuameros en las casillas y que el formato no fuera modificado por ningun
motivo, ya que al momento de que los subieran a la plataforma el sistema no

los iba a aceptar o se iban a subir datos erréneos.

Figura 12: Listado de Contribuciones Asignadas a Dictaminador, UG (2016).
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4. Cuando el dictaminador veia el listado de las contribuciones, tenia que dar

clic en | para poder descargar el archivo de la Contribucién en Word.

Figura 13: Listado de Registro de Contribucién, UG (2016).

CONTRIBUCIONES ASIGNADAS

Listar Contribucicnes Asignadas

DICTAMINACION DE
CONTRIBUCIONES

Subir Dictamenes

Listar Contribuciones Dictaminadas

= Show Registro de contribucion

Titulo de la contribucion : LAS MOMITORIAS ACADEMICAS, ESTRATEGIA DIDACTICA
EMN EL MARCO DE LA ALFABETIZACION EN LECTURA ¥ ESCRITURA EN
EDUCACION SUPERIOR

— Autor 1:
MNombre(s) : BEATRIZ
Primer apellido : MEJia
Segundo apelide : CARVAJAL
Teléfono oficina o mawvil : 3174123874

Correo electronico : beatrizmejia@ustadistancia.edu.co

— Autor 2:
MNombre(s) : DIANA
Primer apelido : BENAVIDES
Segundo apelido : CACERES
Teléfono oficina o mawvil : 3118519141

Correo electronico : diana.benavides@ustadistancia.edu.co

Tipo de contribucion : Ponencia

Eje tematico : 3. La tutoria como accion formativa de docentes y estudiantes
Mivel escolar : Medic Superior

Documento de la contribucian:

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutorfa, Ing. Erik Ramirez Zifiga

Para subir el dictamen de la contribucién el dictaminador tenia que escoger

el titulo de la contribucién evaluada y subir su archivo de Excel con la

evaluacion y dar clic en Enviar.

CONTRIBUCIONES ASIGNADAS

Listar Centribucicnes Asignadas

DICTAMINACION DE
CONTRIBUCIONES

Subir Dictamenes

Listar Contribuciones Dictaminadas

Figura 14: Subir Dictamen, UG (2016).

= Create new Dictamen

Centribucion : LAS MONITORIAS ACADEM ~

Dictaminador : ANGELICA CUEVAS DE LA | ™

Archivo

i_S‘géleccionar archivo | Mo s_._hivo)

SAVE

Home | Logout | Language: 5= =2

LS i -:‘ 3 )
4 _&@umy_e@_mﬁﬁ

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutor{a, Ing. Erik Ramirez Ziifiiga
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6. Para verificar que el dictamen se habia subido satisfactoriamente, el
dictaminador podia revisar en el apartado de Listar Contribuciones
Dictaminadas.

Figura 15: Listado de Registro de Contribucién, UG (2016).

CONTRIBUCIONES ASIGNADAS ~ List all Confribuciones Dictaminadas

Listar Contribuciones Asignadas

DICTAMINACION DE

EXPERIENCIA DE CAPACITACION INTERINSTITUCIONAL ,_ -

CONTRIBUCIONE S ENTRE UNIVERSIDADES DE ARGENTINA Y MEXICO = al

Subir Dictamenes CARRERA DEL TUTOR: PROPUESTA MODELO DE SELECCION =

Listar Confribuciones Dictaminadas DE TUTORES PARES, BASADO EN RESULTADOS DE 12.0 |
APRENDIZAJE

Home | Logout | Language: £ =

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutorfa, Ing. Erik Ramirez Ziiiga

2.8. Problemas y soluciones en la Plataforma de Proceso de Dictamenes

Durante el proceso de dictamen, se empezaron a suscitar diferentes problemas
en la plataforma los cuales se volvieron hacer requerimientos para su mejor
funcionamiento.

A continuacién, se expondran las problematicas y las soluciones:

1. Cuando se dieron de alta las cuentas de los dictaminadores, se les solicitd
un correo electronico, sin embargo, algunos de los dictaminadores también
enviaron contribuciones y crearon cuentas como usuarios con el mismo
correo de dictaminador, lo que hacia el sistema a la hora de recibir el mismo
correo electrdnico, bloqueaba en automatico las cuentas.

Solucion: Se les solicito a los dictaminadores, cuentas de correo electronico

diferentes a la que utilizaron para el envio de contribuciones.

2. Cuando el dictaminador enviaba sus evaluaciones al sistema, se tuvo que
revisar que estas fueran subidas correctamente, sin embargo, se empezé a
observar que los dictaminadores usaban una sola hoja de evaluacion, que

era mayormente la de Ponencia.
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Soluciéon: Se solicité al desarrollador de la plataforma que el sistema
detectara que tipo de hoja de evaluacidn se subia, sino correspondia a la

de la contribucién que le arrojara un mensaje al dictaminador sobre el error.

Cuando los dictaminadores querian subir la hoja de evaluacion en Excel, el
sistema a veces no les permitia terminar el proceso ya que el archivo estaba
modificado, es decir, los archivos en Excel tenian un unico formato para que
el sistema pudiera detectarlos tanto el tipo de contribucién que se iba
evaluar como la ponderacidén que usaba el dictaminador.

Soluciéon: Cuando los dictaminadores reportaban el error, se tenia que
revisar en el sistema cual era el problema o bien se les pedia a los
dictaminadores que se me enviara el archivo para poder ingresarlo desde
mi plataforma, ya cuando verificaba que el formato habia sido modificado
se le notificaba al dictaminador y se le recordaba que no tenian que hacer

ni un solo ajuste al archivo, unicamente tenian que llenar las tablas.

Al recibir los dictamenes de las contribuciones, se ingresaron en un archivo de

Excel las siguientes hojas:

DICTAMEN

Se ingres6 una tabla con las columnas:

1.
2.

Titulo de la contribucion.

Dictaminador 1 y Dictaminador 2. Dentro de estas columnas se ingresaron
las columnas de Requisitos Basicos, Criterios de Dictamen, Total y
Observaciones.

. Tipo de contribucidén. Se ingreso esta columna ya que cada tipo de

contribucion tenian ponderaciones diferentes.
Total de Requisitos Basicos. Es la suma de la Columna de Requisitos
Bésicos del Dictaminador 1 y Dictaminador 2.

. Total de Criterios de Dictamen. Es la suma de la columna de Criterios de

Dictamen del Dictaminador 1 y Dictaminador 2.
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6. Total de los dos dictamenes. Es la suma de la columna de Total de
Requisitos Béasicos y Total de Criterios de Dictamen.

7. Status. En esta columna se utilizé la condicional IF, dependiendo el tipo de
contribucion, para saber si era ACEPTADO, PENDIENTE o RECHAZADO el
trabajo.

a. PONENCIA
=S1(V421>=52,"APROBADOQO”,SI(V421>=44,"PENDIENTE",SI(V421<
=43,"RECHAZADQ")))

b. CARTEL

=S1(V382>=46,"APROBADQ",SI(V382>=38,"PENDIENTE",SI(V382<37,"

RECHAZADQ")))

c. MATERIAL AUDIOVISUAL, SOFTWARE O VIDEO
=SI(V418>=44,"APROBADQ",SI(V418>=39,"PENDIENTE",SI(V418<
38,"RECHAZADQ")))

d. SIMPOSIO
=SI(V373>=45,"APROBADQ",SI(V373>=41,"PENDIENTE",SI(V373<
40,"RECHAZADQ")))

Tabla 2.2.

Listado de Dictamenes del 7mo Encuentro Nacional de Tutoria

(4
il
g
g
3

3 2
F
g
g
z
g
[
~
e

TOTAL DELAS
005 P
5 APROBADO

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE
APROBADO
RECHAZADO
APROBADO

[oLe[a e le[e] & [e]a]s[s] s




YN L USO DE LAS TIC EN EL SEPTIMO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA

ACEPTADOS. En esta hoja se ingresaban aquellas contribuciones que
obtuvieron el estatus de aprobado en la hoja de DICTAMEN, se incluian los datos
de los autores del trabajo, Institucién de procedencia, correos electrdnicos.

PENDIENTES. En esta hoja se ingresaron aquellas contribuciones que
obtuvieron el estatus de pendientes en la hoja de DICTAMEN, esta parte era para
dar una segunda revision del trabajo para dar el ultimo dictamen para ver si se iban
a presentar o no en el Encuentro.

RECHAZADOS. En esta hoja se ingresaron aquellas contribuciones que
obtuvieron el estatus de rechazados en la hoja de Dictamen, se incluian los nombres

de los autores, correos electronicos, Institucién de Procedencia.

Al terminar de vaciar todas las ponderaciones de evaluacion de las 450
contribuciones, se enviaron por correo electronico los resultados a cada uno de
ellos, si eran Aceptados se le enviaba carta a cada uno de los autores de la

contribucion, si eran Rechazados se le enviaba solo una carta al primer autor.

2.9. Administracion de la Plataforma del 7mo Encuentro Nacional de

Tutoria

Para la organizacion del 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, se necesito el

apoyo de una servidora para la administracion de la plataforma del 7mo

Encuentro Nacional de Tutoria en el cual estaba dividido en diferentes

secciones.

REGISTRO DE CONTRIBUCION. En esta parte se dividia en 2 secciones.
Crear nuevo Registro de contribucion. Esta parte solo se utilizaba para

poder orientar al usuario paso por paso para que pudiera enviar su contribucion

sin ningun problema.
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Figura 16: Registro de Contribucién, UG (2016).
T e e o Gl e T

=wvo Registro de

es. deberén enviar su trabsjo de scuerdo con

Crear nuewo Usuarno

Listar Usuarnios

EVALUACION DE
CONTRIBUCIONE S

Crear nuewo Evaluar Contribucién
Listar Contribuciones Evaluadas
ASIGNAR CONTRIBUCION
Crear nu ar [ Autor 1
" bre(s) : FERMAMDS
Listar As Cont e FERMA NI
N SCRIFCION Primer apelido : BA.
Listar Inscripciones
Segundo apelido :
Teléfono oficinag o mdw =
Cameo electrdnico — ail.com
— Autor 2
Mombre(s)
Primer apelido
Segundo apelido :
Teléfono oficina o mdwvil :
Comeo electronico
Segundo apelido :
Teléfono oficing o méwvil :
Correo slectrénico :
Tipo de contribucién : e —— -

Archivo - Seleccionar archivo | Mo = __ivo

GUARDAR

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutorfa, Ing. Erik Ramirez Zifiga

Listar registros de contribuciones. En esta parte se mostraba cada una de
las contribuciones recibidas, se podia ingresar a cada una de ellas para revisar
datos de contacto y descargar el archivo en Word de la contribucién, si algun
autor ingresaba un dato errobneo, se me notificaba por correo electrénico o via
telefénica y para realizar algun cambio el sistema me permitia modificar ese
registro, hubo ocasiones que los usuarios subian 2 veces el registro y se tenia

que eliminar alguno de los dos registros.
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Figura 17: Listado de Contribuciones registradas, UG (2016).

REGISTRO DE CONTRIBUCION =Listar Contribuciones

Crear nuevo Registro de =
e R

contribucion

EXPERIENCIA ACADEMICA
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Crear nuevo Usuario PROGRAMA DE TUTORIAS
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PROGRAMA MENTORIAS
COMO ESTRATEGIA DE

Listar Registros de contribuciones

LAURA DEL | 00y~ . e
CARMEN MAYAGOITIA PENAGOS  |Ponencia ] |[&

Listar Usuarios

EVALUACION DE

CONTRIBUCIOMNE S APOYD PARA LA ACTIVIDAD ROSA DEL e : = . B [T
: TUTORIAL DE LA CARMEN DIAZ HERMAMDEZ Ponencia 8] ||=]
Crear nuevo Evaluar Contribucién LICENCIATURA EN |DIOMAS-
Listar Contribuciones Evaluadas WJAT
= EXPERIEMCIA FORMATIVA
ASIGNAR CONTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES ¥
Crear nuevo Asignar Gontribugian EIEEEEIE_SLF; ErfES DELA o) aupia GUZMAN  |ZARATE Ponencia i) |[&]
Listar Asignar Contribuciones PROCESOS EDUCATIVOS-

: BUAP: JORMADA DE TUTORIA

—EEL L EL PERFIL DOCENTE % SU .
Listar Inscripciones IMPACTC EN EL TRABAJO GUILLERMO  FLORES VEGA Ponencia #] |=]
TUTORIAL

:oﬁasdls:los por pagina: 5 10 15 20 25 | Pagina 1 de 46 p M

[3

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutorfa, Ing. Erik Ramirez Ziiiga

USUARIO.

Crear nuevo Usuario. En esta parte daba de alta a los dictaminadores.

Figura 18: Crear nuevo usuario, UG (2016).

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, Ing. Erik Ramirez Zuifiiga

Listar Usuarios. Esta parte era revisar si el usuario creaba 2 veces su
registro, si era asi yo tenia que eliminar el registro de una de ellas, de igual
manera sirvi6 como referencia para saber de qué Instituciones se estaban
registrando.
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Figura 19: Listar Usuarios, UG (2016).

Crearnueyu Registro de
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A

LR RIS OF FITT TS FERNANDA |BARRERA |JUAREZ yeli23bj@hotmail.com Admin i) [ [
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Crear nuevo Usuario LUISELIAS |CHAVEZ  VALENCIA | lechavez.ug@agmail.com Usuario ) [ | 22
Listar Usuarios MARIA ELENA URDIALES IBARRA malena_urdiales@hotmail.com |Usuario &) [ [
EVALUACION DE ROSA DEL ‘ : ) : Y iy ey
. DIAZ HERMAMNDEZ | pinkrose_dh8031@hotmail.com Usuario ] | |sf | |
CONTRIBUCIONES CARMEN el
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INSCRIPCION SUHAIL VELAZQUEZ CORTES liahus0183@hotmail.com Usuario ) [ |3
Listar Inscripciones Resultados por pagina: 5 10 15 20 25 | Pdgina 1de 131 [ b

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutorfa, Ing. Erik Ramirez Ziiiga

EVALUACION DE CONTRIBUCIONES.
Crear nuevo Evaluar Contribucion. Esta parte me servia para dar
asesoramiento a los dictaminadores si llegaban a tener un problema con

enviar sus dictamenes.
Figura 20: Subir Dictamen, UG (2016).

CONTRIBUCIONES ASIGNADAS = Create new Dictamen

Listar Centribucicnes Asignadas

i Contribucion : LAS MONITORIAS ACADEM =
DICTAMINACION DE !
CONTRIBUCIONES Dictaminador : ANGELICA CUEVAS DE LAj -

Subir Dictamenes

Listar Contribuciones Dictaminadas Archivo : | Seleccionar archivo | No s. .hivol

SAVE

Home | Logout | Language: 5= =2

DAL =
5 L L Pl -

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, Ing. Erik Ramirez Zufiiga

Listar Contribuciones Evaluadas. En esta parte se podia verificar que
las evaluaciones estuvieran correctas, de igual manera podia descargar los
archivos en Excel de las evaluaciones, ya que, si algun trabajo era
rechazado, el autor tenia derecho a solicitar las observaciones por las cuales
no fueron aceptados sus trabajos.
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Figura 21: Lista de Contribuciones Evaluadas, UG (2016).
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Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, Ing. Erik Ramirez Zifiiga

ASIGNAR CONTRIBUCION.

Crear nuevo asignar contribucion. En esta parte yo tenia que escoger

el dictaminador y el titulo de la contribucion a evaluar.
Figura 22: Asignar Contribucién, UG (2016).

« Crear nuevo Asignar Contribucion

Dictaminsdor : WDELA RAMIREZ REBDLLE' -
Registros : PROYECTO PRISMA MEDICINA

hd
GUARDAR

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutor{a, Ing. Erik Ramirez Zifiiga

Listar Asignar Contribuciones. Se mostraba cada una de

contribuciones que era asignada a sus respectivos dictaminadores.

Figura 23: Lista de Contribuciones Asignadas, UG (2016).
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Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutorfa, Ing. Erik Ramirez Ziiiga
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CAPITULO III

PROCESO DE INSCRIPCION Y REGISTRO

Durante las reuniones para la organizacién del Séptimo Encuentro Nacional de
Tutoria, se establecieron las cuotas que se iban a utilizar para cada tipo de
participacion al evento, de la misma manera miembros del Comité Nacional de
Tutoria hicieron énfasis de que por ningun motivo se utilizara un pre-registro al
evento ya que en los pasados Encuentros se realizaron y en cada uno de ellos habia
aproximadamente 1000 registros, sin embargo al hacer la inscripcion definitiva, de
los 1000 registros se quedaban un aproximado de 550 personas inscritas
formalmente. Al plantearse esta situacién se decidié que para el Séptimo Encuentro
Nacional existiera solo un Proceso de Inscripcidn, en el cual se solicitdé apoyo de la
Coordinacion del SIIA para continuar con la Plataforma de Inscripcidén y se conto
con el apoyo del Departamento de Tesoreria de la Universidad de Guanajuato para
el proceso de Inscripcién.

3.1. Requerimientos para la Plataforma de Inscripcion.

Para el proceso de Inscripcion para el Séptimo Encuentro Nacional de Tutoria,
se solicitaron los siguientes requerimientos a la Coordinacion del SlIA.

3.1.2. Requerimientos para Plataforma de Inscripcion

CREAR UN ENLACE EXCLUSIVO PARA EL PAGO. Dentro de la
Universidad de Guanajuato se cuenta con una pagina exclusiva para realizar
todo tipo de pagos para tramites escolares, sin embargo, al ver que la
plataforma era un poco compleja, se solicité la creacién de un enlace
exclusivo para el Evento, en dicha plataforma se solicité que se subieran los
tipos de inscripciones al evento la referencia de pago y el monto a pagar.

CREAR PLATAFORMA DE DISPONIBILIDAD DE TALLERES. Para el
Séptimo Encuentro Nacional de Tutoria se contd con la presentacién de 11
talleres impartidos por diferentes docentes de las IES del pais, sin embargo,
cada uno de los talleres tenian un cupo limitado de asistentes, asi que se

decidié que para tener una mejor organizacion, se solicitdé que se ingresara



EL USO DE LAS TIC EN EL SEPTIMO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA

una plataforma para que los participantes visualizaran la disponibilidad de

lugares de cada uno de los talleres, esta plataforma estaba relacionada con

la plataforma de Inscripcién ya que al momento de que un participante

escogiera un taller, este se iba descontando de la lista de disponibilidad.
ACCESO A INSCRIPCION EN LINEA. Se solicité que la plataforma estuviera
relacionada con la plataforma de pagos de la Universidad de Guanajuato, es

decir que al ingresar a la Plataforma de Inscripcién se solicitaran los 14

digitos de la referencia de pago.

INSCRIPCION PARA USUARIOS PREVIAMENTE REGISTRADOS. Se
solicitd que para aquellos participantes que enviaron su contribucion vy

dictaminadores, ingresaran a la plataforma de Inscripcion con su correo

electrénico y su contrasena.

INSCRIPCION PARA NUEVOS USUARIOS. Se solicité que se generara un

cuadro con un enlace que dijera “Ingrese aqui”’ y posteriormente se solicitd

que se ingresara un formulario en el cual los participantes tenian que llenarlo

con sus datos.

INSCRIPCION A TALLER. Se solicité que al momento de que se ingresaran

los 14 digitos de la referencia de pago, el sistema leyera que tipo de

participacion era, si el pago era de taller se les pidié que tanto en el formulario

de participantes previamente registrados y para la de nuevos usuarios se

ingresaran en los formularios un combo box para escoger el taller en el cual

querian participar.

CORREO DE INSCRIPCION SATISFACTORIA. Se solicité que el sistema
generara un correo electronico a los participantes con CCP para nosotros

para que estuvieran seguros de que su inscripcién al evento fue realizada sin

ningun problema.

3.2. Funcionamiento de la Plataforma de Inscripcion.

3.2.1. Plataforma de PAGOS.

1. Para realizar el pago de Inscripcién al Evento, los participantes debian

ingresar en la pagina oficial del evento, en el apartado de Inscripciones y dar

clic en Pagos en Linea.
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Figura 24: Pago de Inscripcién, UG (2016).
Direccion de Recursos Financieros
[ tutoria

idad de Guanajuato

NNNNNN

Fuente: Plataforma de Pago del 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, Direccién de

Recursos Financieros

2. Aldar clic en Pagos en Linea se abria la pagina de la Direccién de Recursos
Financieros de la Universidad de Guanajuato, en ella los participantes debian
elegir la Referencia de pago que en este caso era Séptimo Encuentro
Nacional de Tutoria, tenian que escribir su nombre completo tal como
deseaban los participantes que apareciera en las constancias y debian elegir
el monto por participacion al evento, para este Encuentro se seleccionaron

los siguientes montos.

Tabla 3.1.
Cuotas por tipo de participacién 7° Encuentro Nacional de Tutoria
Tipo de Inscripcion Cuota
Asistente $1,500.00 M.N.
Asistente con Taller $2,000.00 M.N.
Ponente $1,200.00 M.N.
Ponente con Taller $1,700.00 M.N.
Estudiante de Bach. o Lic. de otras Instituciones
. $300.00 M.N.
(asistente o ponente)
Estudiante de Bach. o Lic. de UG (asistente o
$150.00 M.N.
ponente)
Profesores y Personal UG (asistente o ponente)
$300.00 M.N.
Profesores y Personal de UG (Asistente o Ponente)
$1,100.00 M.N.

con Taller
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3. Alterminar de llenar el formulario se podia hacer el pago de dos maneras:
a. EN EFECTIVO. Se daba clic en Imprimir Pago Referenciado y realizar el
pago en los bancos: BANCOMER, SANTANDER Y TELECOMM.
b. POR TARJETA DE CREDITO. Se daba clic en el boton PAGAR, le
mostraba una pantalla donde tenia que verificar que estuvieran correctos
los datos, en seguida se daba clic en Enviar.

3.2.2. Plataforma de Inscripcion como Ponente
1. Dentro de la plataforma los participantes tenian que ingresar los 14 digitos

de referencia de pago que muestra el formato (LINEA UG), sin embargo al
realizar el pago los participantes tenian que esperar entre 24 y 72 horas
hébiles para que su pago se viera reflejado en la plataforma de Financiera
de la Universidad de Guanajuato.

Figura 25: Proceso de Inscripcién, UG (2016).

» Proceso de Inscripcion

Ingrese los 14 digitos del Namero de Referencia de su Pago:

Si paqo en efectivo en sucursal bancaria o Telecomm, espere al siquiente dia habil para poder ingresar los 14 digitos; si fue mediante Tarjeta
de Credito o Transferencia, su pago se acreditara en un plazo de 24 a 72 horas habiles.

Slguiente
Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, Ing. Erik Ramirez Zufiga

2. Al dar siguiente el Ponente debia ingresar el correo electrénico y su

contrasena los cuales utilizé para el envio de su contribucion.
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Figura 26: Proceso de Inscripcién, UG (2016).

Para Usuarios previamente registrados

Si usted envidé Contribucion (primer
autor) o fue Dictaminador{a)

Usuario:

Contrasefia:

Enviar
;Olvidaste fu confrasefia?

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, Ing. Erik Ramirez Zufiiga

3. Dentro del sistema el participante solo tenia que verificar si sus datos eran
correctos, si algun participante realiz6 su pago con taller, el sistema
mostraba el campo de taller donde podian elegirlo.

Figura 27: Proceso de Inscripcién, UG (2016).

~ Mostrar Datos registrados

MNombre : FERNANDA

Primer apellido BARRERA

Segundo apellido : JUAREZ

Teléfono oficina o movil : 4731254564

Correo electronico : yeli23bj@hotmail.com

Regidn a la que pertenece : CENTRO OCCIDENTE (Aguascalientes, Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Mayarit)

Pais : México

Estado : GUANAJUATO

Ciudad : GUANAJUATO

Institucion procedencia : UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

Facultad / Departamento / DEPTO. DE TUTORIA

Dependencia [ Area a la que

pertenece :

Mo. de empleado : 05195

NUA de alumno :
Seleccione el Taller: 10. El ingreso a los estudios 4 -

. (En esta seccion, usted visualizara unicamente los talleres que
tienen lugares disponibles)

| Enviar
Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutorfa, Ing. Erik Ramirez Zifiga

4. Alterminar de verificar los datos y el taller, tenian que dar clic en Enviar para

quedar formalmente Inscritos al Evento.
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5. Después de enviar la Inscripcién, el sistema generaba un correo electrénico
con la confirmacién de la Inscripcion.
Figura 28: Proceso de Inscripcién, UG (2016).

Se confirma Inscripcion al 7° Encuentro Nacional de Tutoria

7nacional.tutoria ® 9 Responderatodos | v
lun 26/08/2016, 01:40 p.m.

diebripe@icloud.com %

Estimado(a) JUAN PEREZ

Le confirmamaos par este medio, su inscripcion formal en el 7° Encuentre Macional de Tutoria, a través de su:

Referencia de pago: 70205908041035

Tipo de Inscripcion: Asistente con Taller: 1. Elaboracion de indicadores de evaluacion de la tutoria universitaria de licenciatura.

Es importante gue esté atento a los avisos que se publiquen en la pagina y, cercanz la fecha del evento, revise el programa
detallado de actividades.

Si atn no ha reservado hotel, le sugerimos gue lo haga a |z brevedad, con el propésito de que no tenga ningun contratiempo
y asegure su estancia en Guanajuato. Ingrese al apartado de Hospedaje para ver las opciones de hoteles que ofrecen tarifas
preferenciales para los participantes del Encuentro,

Reciba cordiales saludos.

Comité Organizador

http:/fwww.ugte.mx/7encuentronacionaltutoria

Mo es necesario responder este correo, gracias.

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, Ing. Erik Ramirez Zufiga

3.2.3. Plataforma de Inscripcion como Asistente.

1. Dentro de la plataforma los asistentes tenian que ingresar los 14 digitos de
referencia de pago que muestra el formato (LINEA UG).
2. Al dar siguiente el asistente daba clic en Ingresar aqui.
Figura 29: Proceso de Inscripcién, UG (2016).

Para nuevos Usuarios

Ingrese agui

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutoria, Ing. Erik Ramirez Zifiiga
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3. Dentro del sistema el participante debia llenar el formulario con todos sus
datos de identificacion, si algun asistente realizé su pago con taller, el
sistema mostraba el campo de taller donde podian elegirlo.

Figura 30: Proceso de Inscripcién, UG (2016).

« Crear nuevo Usuario

Hombre :

Primer apediido :
Segundo apelido :
Teléfono oficina o mévil
Correo electronico :
Pais : Afganistan
Regidn a la que pertenece :

Estado :

Ciudad

Institucién procedencia

Facultad / Departamento /

Dependencia / Area a la que

pertenece :
Si perlenece a la Universidad de Guanajuato, es obligatorio escribir su NUA o nimero de empleado
No. de empleado

NUA de alumno

3 ) ;
Seleccione el Taller: 10. Elingreso a Ios estudios d| =

(En esta seccion, usted visualizara unicamente los talleres que tienen lugares disponibles)

GUARDAR

Fuente: Plataforma 7mo Encuentro Nacional de Tutorfa, Ing. Erik Ramirez Ziiga

4. Al terminar de llenar el formulario y el taller, tenian que dar clic en Enviar
para quedar formalmente Inscritos al Evento.
5. Después de enviar la Inscripcidn, el sistema generaba un correo electrénico

con la confirmacion de la Inscripcion.

3.3. Problemas y soluciones en la Plataforma de Inscripciones

1. Cuando los ponentes querian ingresar a la plataforma con el correo y
contrasefa que utilizaron, ya no contaban con esos datos y nos reportaban
ese problema.

Solucién. Se le solicité al desarrollador de la plataforma que ingresara en el
sistema la recuperacion de la contrasefia, en el cual se visualizaban con

¢, Haz olvidado su contrasena?, al dar clic ahi, se tenia que ingresar un correo
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34.

electronico para poder enviar la nueva contrasefia que generaba en
automatico el sistema.

2. Los participantes se equivocaban al escoger un taller, se comunicaban con
nosotros para poder modificar el registro, asi que nosotros en automatico
eliminabamos ese registro.

Solucioén. Se solicité al desarrollador que nos otorgaran los permisos para
editar la seleccién de los talleres dentro de la administracion de la plataforma.

3. Algunos participantes solo generaban el pago de inscripcion y ya no se
registraban en la plataforma.

Solucion. Se le solicitd a la encargada de Financiera que nos otorgara la
relacién de las Inscripciones de la base de datos del Departamento de

Financiera.

Para tener un mejor control al recibir las Inscripciones, se ingresaron en Excel
los datos necesarios como: nombre del participante, numero de referencia,

monto, tipo de inscripcion y taller.

Registro al Séptimo Encuentro Nacional de Tutoria
Al finalizar el periodo de Inscripciones se le solicité a la encargada de la base

de datos de financiera, el reporte final de todos aquellos pagos que se hicieron
para el Encuentro para incorporarlo en el documento final de Excel de
Inscripciones.

Con esta relacién se le fue entregado al personal de Informatica y Estadistica
Escolar de la Direccion de Asuntos Académicos de la Universidad de
Guanajuato, para realizar la plataforma para el Registro del Séptimo Encuentro
Nacional de Tutoria.

3.4.1. Requerimientos de la Plataforma de Registro.

La Direccidon de Asuntos Académicos ya contaba con un sistema de registro
para eventos anteriores, sin embargo, al llevarse a cabo la capacitacién
para el manejo de la plataforma se observaron algunos detalles y se

pidieron los siguientes ajustes:
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AGREGAR COLUMNA DE TALLER. Se solicit6 que mostrara una
columna con el nombre de taller y el niumero con el cual estaban
registrados.

AGREGAR PARTICIPANTES. Se solicité que el sistema nos permitiera
agregar nuevos participantes en la plataforma.

GENERAR REPORTES EN PDF. Para llevar un control de cuantos
participantes se han inscrito al evento, se solicitdé que el sistema generara

reportes en PDF.

3.4.2. Funcionamiento de la Plataforma de Registro

1.

El sistema tenia un contador que se componia por Confirmados y
Ausentes.

. Para buscar un patrticipante, en el sistema contaba con un campo de
busqueda, se tenia que ingresar el apellido, sin embargo, cuando los
apellidos o nombres tenian tilde, se tenia que buscar de las dos
maneras.

Al localizar el participante en la columna de Check IN, se daba clic en
Ausente, en automéatico cambiaba a Confirmado y en el contador que
se encuentra ubicado de lado derecho de la pantalla se iban
contabilizando en Confirmados.

Cuando no se encontraba a algun participante en la lista de la
plataforma, se daba clic en agregar nuevo, se llenaban los campos de
apellido paterno, apellido materno, nombre, numero de referencia y tipo

de participacion.
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Figura 31: Proceso de Registro, UG (2016).

Busqueda: |
NOMBRE CAMPUS CHECK IN
CP MA REFUGIO QUINTANA SANCHEZ COLEGIO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR | = CONFIRMADOS
DR ADRIAN FLORES ORTEGA IRAPLIATO - SALAMANCA =3
DR AGUSTIN RAMON URBE RAMIREZ GUANAJUATO =
DR ALBERTO FLORES MARTINEZ GUANAJUATO [ Ausonee | e
DR ALEJANDRO KLEIN CABALLERO LEON =3
DR. ALEJANDRO MARTINEZ DE LA ROSA LEON [ Ausente |
DR ALEX RICARDO CALDERA ORTEGA LEON [ Ausoose ]
DR ANDREAS KURZ GUANAJUATO =3
DR. ANTONO MURILLO SALAS GUANAJUATO [ husnse |
DR ARMANDO GALLEGOS MUHOZ IRAPUATO - SALAMANCA m
DR ARMANDO RUCOBA GARCIA IRAPLATO - SALAMANCA =3
DR BENITO RODRIGUEZ HAROS CELAYA- SALVATIERRA | =y

Fuente: Plataforma de Registro 7mo Encuentro Nacional de Tutoria,

Ing. Heraclio Ayala Alba

5. Cuando se solicitaba la relaciéon de participantes registrados hasta el
momento se daba clic en Imprimir Listado.

Figura 32: Proceso de Registro, UG (2016).

LISTADO GENERAL DE ASISTENCIA

[NOMBRE REFERENCIA _|PARTICIPACION|TALLER |
Miguel Angel Trinkdad Herndndez Asisienie ]
Ma_Dolores Mendoza Gasca Asictarie 1
Haria Vided Vades Pananis con Taker ]
Karina Lizbsth Castro Basrita Asisieme 3
Abjandro. Palizada Sanchez Tailerista ]
Alma Tere=a Corona Ammenta Fansnis o
Raique| Castro Scriano Fananis 3
Anbonio Pérer Trejo Asisianie 2
Clauia Carciina Cartreras Ortega Agisterie bl
Mastha Leticia Cordero Salazar Asisianie 3
Brigita Galegos Sdnchez Agisterie T
Feipe Samanc Domingues Asisianie 4
Jarge Luks Rodriguez Ladn Agisterie B
Maria Dol Rosario Argentina Pénaz Lara Asisianie 3
Javier Flores Fonssca Azizisrie 4
Bernardoe Aguslin Pérex Nufiez Asistanie i
Anel Gonzdlez Ontvaras Panants 1]
Omar Jair Puraita Stuentes Fanenia 4

Fuente: Plataforma de Registro 7mo Encuentro Nacional de Tutoria,

Ing. Heraclio Ayala Alba
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CAPITULO IV
CONSTANCIAS Y REPORTES DEL

SEPTIMO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA

4.1. Elaboracion de Constancias
Durante la organizacion del Encuentro, los miembros del Comité Nacional

establecieron que se iban a generar los siguientes tipos de constancias

dependiendo de la participacién de las personas:

Asistente. Una constancia como Asistente.

Asistente con Taller. Dos constancias una como Asistente y la otra el
Taller.

Ponente. Dos constancias una como Asistente, una como Ponente.
Ponente con Taller. Tres constancias una como Asistente, una como

Ponente y la otra como Asistente a Taller.

En base a esta relacién, para la elaboracién de las Constancias se utilizaron

los siguientes pasos:

1.

Al finalizar el Encuentro se generé el reporte final de las plataformas de
Registro y de Financiera, para revisar cuantos participantes habian
asistido y pagado para el evento.

Toda la informacidn que se tenia en estas dos plataformas se vacié en
un archivo de Excel.

En un nuevo archivo de Excel llamado basedeasistente.xlxs, en la
primera hoja se ingresaron unicamente los que tuvieron participacion
como ASISTENTE al Evento, dentro del archivo se utilizaron las
siguientes columnas: Nombre, fecha y folio.

Dentro del mismo archivo de Excel se generaron mas hojas de calculo
con cada una de las letras del alfabeto, para poder ingresar por orden a
los asistentes.

En un nuevo archivo de Excel llamado basedetaller.xIxs, en la primera

hoja se ingresaron Unicamente los que tuvieron participacion a un taller
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al Evento, dentro del archivo se utilizaron las siguientes columnas:
Nombre, taller, fecha y folio. Para este archivo se tuvo que ingresar a la
plataforma de registro para buscar en que taller estuvo cada uno de los
participantes e ingresar el titulo del taller en el archivo de
basedetaller.xIxs

Dentro del mismo archivo de Excel se generaron mas hojas de calculo
con cada una de las letras del alfabeto, para poder ingresar por orden a
los asistentes.

En un nuevo archivo de Excel llamado basedeponentes.xlxs, en la
primera hoja se ingresaron unicamente los que tuvieron participacion
como Ponente al Evento, dentro del archivo se utilizaron las siguientes
columnas: Nombre, trabajo, tipo de contribucién, fecha y folio, dentro de
este archivo, si un participante presentdé mas de una ponencia, se tenia
que escribir dos veces en esta base de datos para poder generar las
constancias, de igual manera se tuvo que ingresar a la plataforma de
envio de contribuciones para saber cudl era el nombre de la
contribucion que presento cada uno de los ponentes.

Dentro del mismo archivo de Excel se generaron mas hojas de calculo
con cada una de las letras del alfabeto, para poder ingresar por orden a

los asistentes.

Al capturar todos los datos en sus respectivas bases de datos, en un

documento en Word 2016, se utilizé las diferentes plantillas de las constancias

para poder generarlas en automatico con la ayuda de la funcién Iniciar

Combinacién de Correspondencia.

COMBINACION DE CORRESPONDENCIA. Esta funcién nos sirve
para incluir en un documento en Word datos de otro sitio, en este caso
relacionarlo con una base de datos elaborada en una Hoja de Calculo

de Excel.

Para utilizar la funcién de combinacion de correspondencia de WORD se

realizaron los siguientes pasos:

1.

En un archivo de Word se abri6é una de las plantillas de las constancias.
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2. En la barra de menu se selecciona Correspondencia, se da clic en
Seleccionar destinatarios.

3. Dentro de seleccionar destinatarios se da clic en Usar una lista
existente, se abre una ventana para poder buscar el archivo en Excel
de las bases de datos que realizamos para las constancias, por ejemplo,
basedeasistentes.xIxs, se da clic en Abrir y seleccionamos dentro de
ese archivo que Hoja de calculo se utilizara.

4. Después de que se relaciona el archivo de Word con el de Excel,
buscamos los elementos que queremos ingresar en el documento de
Word de la base de datos en Excel. En este caso en la constancia
debemos que posicionarnos en la parte donde va el nombre del
Asistente, damos clic en ese espacio, posteriormente en el menu damos
clic en Correspondencia, seleccionamos Insertar campos combinados,
nos muestra una serie de etiquetas, en ellas seleccionamos Nombre
(Asistente), al dar clic en él se mostrard& como una etiqueta
<<NOMBRE_ASISENTE>>. Este mismo paso lo realizamos en la parte
de la fecha y el numero de folio dentro de la plantilla de la Constancia.

5. Al finalizar estos pasos, en correspondencia damos clic en Finalizar y
Combinar, Word 2016 abrird otro archivo donde genera todas las
constancias de la Hoja de Calculo.

6. Por ultimo, se guardé el archivo en formato PDF.

Todas las constancias elaboradas de esta manera fueron ingresadas en una
Plataforma elaborada por el Departamento de Educacion a Distancia de la
Direccion de Asuntos Académicos de la Universidad de Guanajuato, con la
finalidad de que los participantes del Séptimo Encuentro Nacional de Tutoria
pudieran tener acceso rapido a ellas y puedan descargar cada una de sus

constancias y poder imprimirlas en el momento que ellos deseen.
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4.2. Reportes del Séptimo Encuentro Nacional de Tutoria
Todos los reportes solicitados para obtener informacién acerca del Séptimo

Encuentro Nacional de Tutoria se generaron con ayuda de la base de datos
PASW Statistics 18.

4.2.1. cQué es PASW Statistics 18?
Es una base de datos de tipo estadistica informatica que puede trabajar con

grandes bases de datos para su analisis, mayormente es usado en las
empresas de investigacion de mercado y en empresas educativas, también
es conocida esta base de datos ya que cuenta con un interfaz sumamente

agradable y facil de utilizar para los usuarios.

4.2.2. Reporte de Contribuciones Recibidas
Al finalizar el Séptimo Encuentro Nacional de Tutoria se generaron diferentes

tipos de reportes que fueron solicitados por miembros del Comité Nacional
de Tutoria y por el Departamento de Tutoria de la DAA de la Universidad de
Guanajuato, para obtener un panorama de que resultados obtuvo este

Encuentro.

A continuacioén, se muestran los tipos de reportes que se generaron sobre

la recepcidn de contribuciones.

1. Reporte por tipo de Contribucion Regiéon Centro Occidente
Durante el proceso de envio de contribuciones en la Region Centro
Occidente se recibieron un total de 112 contribuciones por 17
Instituciones de Educacién Superior, de los cuales 26 son carteles, 85
son ponencias y 1 Simposio.
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Tabla 4.1.
Contribuciones Regién Centro Occidente
CONTRIBUCION

REGION Cartel Material Ponencia Simposio Total
CENTRO audiovisual,
OCCIDENTE software o
video
Universidad de 18 0 42 0 60
Guanajuato
Universidad 0 0 12 0 12

Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo

Universidad de 3 0 7 0 10
Guadalajara

Universidad del 1 0 7 0 8
Valle de Atemajac

Universidad de 1 0 4 0 5
Colima

Instituto 0 0 2 1 3
Tecnologico

Superior de Irapuato

Instituto 1 0 2 0 3
Tecnologico

Superior de

Zapopan

Escuela Normal 1 0 1 0 2
Rural “Justo Sierra

Méndez”

Instituto 0 0 2 0 2
Tecnologico de

Ciudad Guzman

Centro Universitario 0 0 1 0 1
UTEG

EDUCAFIN 1 0 0 0 1

Instituto 0 0 1 0 1
Tecnologico

Superior del Sur de

Guanajuato

Universidad 0 0 1 0 1
Autonoma de

Nayarit

Universidad 0 0 1 0 1
Pedagogica

Nacional Unidad 112

Celaya

Universidad 0 0 1 0 1
Tecnologica de

Ledn

Universidad 0 0 1 0 1
Tecnologica del

Norte de

Aguascalientes

TOTAL 26 0 85 1 112
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2. Reporte por tipo de Contribucién Region Centro-Sur
Durante el proceso de envio de contribuciones en la Regién Centro
Sur se recibieron un total de 97 contribuciones por 19 Instituciones
de Educacion Superior, de los cuales 6 son carteles, 1 Material

Audiovisual, Software o Video y 90 son ponencias.

Tabla 4.2.
Contribuciones Regién Centro Sur ]
CONTRIBUCION

REGION CENTRO Cartel Material Ponencia Simposio
SUR audiovisual,
software o
video

0 27
0 24
1 10
0

Universidad Auténoma del
Estado de México
Universidad Auténoma de
Querétaro

Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla
Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo

_L_LO_L

Universidad Politécnica del
Estado de Morelos

o
o
w

Escuela Normal Superior del
Estado de México

Instituto Tecnoldgico de
Apizaco

Universidad Autonoma de
Chapingo

Universidad Autonoma de
Guerrero

Universidad Auténoma del 1
Estado de Morelos

o O N o
o O O o o
N D O N

—h

Universidad Popular 0 0 2
Auténoma del Estado de

Puebla

Centro Escolar Presidente 0 0 1
Gustavo Diaz Ordaz

Escuela Normal Rural Lic. 0 0 1
Benito Juarez

Instituto de Estudios 0 0 1
Superiores Elise Freinet

Tecnolégico de Estudios 0 0 1
Superiores de Jilotepec

Universidad Auténoma de la 0 0 1
Ciudad de México

Universidad del Valle de 0 0 1
Puebla

Universidad Pedagogica 0 0 1
Nacional U-211 Puebla

Total

28
24
12
10

N N M M DN
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Universidad Tecnolégica de 0 0
Puebla

TOTAL 6 1

1 1

90 0 97

3. Reporte por tipo de Contribucion Region Metropolitana

Durante el proceso de envio de contribuciones en la Region

Metropolitana se recibieron un total de 58 contribuciones por 3

Instituciones de Educacion Superior, de los cuales 16 son carteles,

2 Material Audiovisual, Software o Video, 39 son ponencias y 1

Simposio.

Tabla 4.3.
Contribuciones Region Metropolitana
CONTRIBUCION

i Material
REGION audiovisual, .
METROPOLITANA ©2"® software o POMencia
video
Universidad Nacional
Auténoma de México
15 2 35
Instituto de
Educacion Media
Superior de la Ciudad 0 0 3
de México
Instituto Politécnico
Nacional 1 0 1
TOTAL 16 2 39

Simposio Total
1 53
0 3
0 2
1 58

4. Reporte por tipo de Contribucion Region Noreste

Durante el proceso de envio de contribuciones en la Region

Noreste se recibieron un total de 74 contribuciones por 13

Instituciones de Educacion Superior, de los cuales 16 son carteles,

1 Material Audiovisual, Software o Video y 57 son ponencias.
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Tabla 4.4.

Contribuciones Region Noreste
CONTRIBUCION
Material
audiovisual,
software o
video

REGION

NOResTE  Cartel

Ponencia Simposio Total

Universidad

Auténoma de 3 0 21 0 24
Coahuila

Universidad

Auténoma de 4 0 13 0 17
Nuevo Ledn

Escuela Normal

"J. Guadalupe 2 0 7 0 9
Aguilera”

Universidad

Auténoma de San 2 0 6 0 8
Luis Potosi

Universidad

Juarez del Estado 1 1 2 0 4
de Durango

Universidad

Auténoma Agraria 1 0 2 0 3
Antonio Narro

Instituto

Tecnolégico de 2 0 0 0 2
Ciudad Valles

Instituto

Tecnologico de

Estudios

Superiores de la 1 0 1 0 2
Region

Carbonifera

Escuela Normal

del Estado “Profr.

Jesus Manuel 0 0 1 0 1
Bustamante

Mungarro

Instituto

Politécnico 0 0 1 0 1
Nacional

Instituto

Tecnologico

Superior de la 0 0 1 0 1
Regién de los

Llanos

Universidad

Auténoma de 0 0 1 0 1
Zacatecas

Universidad

Tecnoldgica de 0 0 1 0 1
Coahuila

TOTAL 16 1 57 0 74



EL USO DE LAS TIC EN EL SEPTIMO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA

5. Reporte por tipo de Contribucion Region Noroeste
Durante el proceso de envio de contribuciones en la Region
Noroeste se recibieron un total de 52 contribuciones por 8
Instituciones de Educacién Superior, de los cuales 7 son carteles,

y 45 son ponencias.

Tabla 4.5.
Contribuciones Region Noroeste ]
CONTRIBUCION

i Material
NgEgIEOSNrE Cartel a::flts\‘rlalf:?)l’ Ponencia Simposio Total
video

Universidad
Auténoma de 1 0 13 0 14
Sinaloa
Universidad de
Sonora 1 0 10 0 11
Universidad
Autonoma de 0 0 10 0 10
Chihuahua
Universidad
Auténoma de Baja 2 0 6 0 8
California
Instituto
Tecnolégico de 1 0 4 0 5
Sonora
Instituto
Tecnoldgico
Superior de Puerto 1 0 1 0 2
Penhasco
Instituto
Tecnolégico de 0 0 1 0 1
Hermosillo
Universidad
Autéonoma de 1 0 0 0 1
Ciudad Juarez

TOTAL 7 0 45 0 52

6. Reporte por tipo de Contribucion Regidon Sur-Sureste
Durante el proceso de envio de contribuciones en la Region Sur
Sureste se recibieron un total de 60 contribuciones por 16
Instituciones de Educacién Superior, de los cuales 6 son carteles,
53 son ponencias y 1 Simposio.
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Tabla 4.6.
Contribuciones Regién Sur Sureste
CONTRIBUCION

REGION SUR Cartel Material Ponencia Simposio Total
SURESTE audiovisual,
software o video

Universidad Autonoma 3 0 10 0 13
de Campeche
Universidad Veracruzana 1 0 10 1 12
Universidad Autonoma 1 0 6 0 7
de Yucatan
Universidad Autonoma 0 0 6 0 6
del Carmen
Instituto Tecnologico de 0 0 4 0 4
Centla
Universidad Autonoma 0 0 4 0 4
"Benito Juarez" de
Oaxaca
Universidad Autonoma 0 0 3 0
de Chiapas
Universidad Juarez 0 0 3 0
Autonoma de Tabasco
Colegio de Bachilleres 1 0 0 0 1
del Estado de Yucatan
El Colegio de la Frontera 0 0 1 0 1
Sur
Instituto de Estudios 0 0 1 0 1
Superiores de Oaxaca
Instituto Tecnologico de 0 0 1 0 1
Villahermosa
Instituto Tecnoldgico 0 0 1 0 1
Superior de Panuco
Universidad de Quintana 0 0 1 0 1
Roo
Universidad Pedagdgica 0 0 1 0 1
Nacional 201 Oaxaca
Universidad Tecnoldgica 0 0 1 0 1
de Campeche

TOTAL 6 0 53 1 60

7. Reporte de Contribuciones por Eje Tematico

Se recibieron un total de 457 contribuciones de los cuales 88
pertenecen al Eje 1, 78 al Eje 2, 130 al Eje 3y 161 del Eje 4.

Del total de las contribuciones recibidas se obtuvo que en la regidén
Centro Occidente se recibieron un 25%; Centro Sur un 21%;
Metropolitana 13%; Noreste 16%; Noroeste 11%; Sur Sureste 13% y
Extranjeras 1%
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Tabla 4.7.
Contribuciones por Eje Tematico ]
EJE TEMATICO
REGION Eje1 Eje2 Eje3 Eje4d4 Total Porcentaje
Centro Occidente 13 20 36 43 112 25%
Centro Sur 17 9 36 35 97 21%
Metropolitana 12 12 19 15 58 13%
Noreste 19 8 22 25 74 16%
Noroeste 14 13 5 20 52 11%
Sur Sureste 10 16 11 23 60 13%
Extranjero 3 0 1 0 4 1%

TOTAL 88 78 130 161 457 100%

4.2.3. Reporte de Dictamen Final.

A continuacién, se muestran los tipos de reportes que se generaron sobre el

dictamen final.

1. Reporte de Dictamen Final por REGION
Durante el proceso de Dictamen Final se obtuvo 334 Contribuciones
aprobadas y 123 fueron rechazada. La region Centro Occidente
obtuvo un 21.5% aceptadas; Centro Sur 22.7% aceptadas;
Metropolitana 11.3% aceptadas; Noreste 17.36% aceptadas;
Noroeste 11.9% aceptadas; Sur Sureste 13.77% aceptadas y 1.1%
Extranjeras aceptadas.

Tabla 4.8.
Contribuciones Region Metropolitana
Dictamen Final

REGION Aceptadas Rechazadas Total
Centro Occidente 72 40 112
Centro Sur 76 21 97

Metropolitana 38 20 58
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Noreste 58 16 74
Noroeste 40 12 52
Sur Sureste 46 14 60
Extranjeras 4 0 4
TOTAL 334 123 457

2. Reporte de Dictamen Final por tipo de contribucion
Al finalizar el proceso de Inscripcion se obtuvo que de las 334
Contribuciones aprobadas solo se presentaron 249 ponencias, 51
carteles, 3 simposios y 3 materiales audiovisuales, software y video,
dando un total de 306 contribuciones presentadas los dias 23, 24 y
25 de noviembre de 2016

Tabla 4.9.
Dictamen Final por tipo de contribucién
Dictamen Final

CONTRIBUCIONES Aceptadas Rechazadas Total

Ponencia 249 124 373
Cartel 51 26 77
Simposio 3 0 3
Material Auqiovisual 3 1 4
SW o Video
TOTAL 306 151 457

3. Reporte de Dictamen Final UNIVERSIDAD GUANAJUATO
Para control interno del Departamento de Tutoria de la Direccion de
Asuntos Académicos, se observo que se recibieron 55 contribuciones
por parte de los docentes de la Universidad de Guanajuato de los
cuales 37 contribuciones fueron aceptadas y 18 fueron aprobadas,
se presentaron un total de 26 ponencias y 14 carteles de los

diferentes Campus y Divisiones de la UG.
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Tabla 4.10.
Dictamen final de contribuciones de la UG
Dictamen Final

CONTRIBUCIONES Aceptadas Rechazadas Total

Ponencia 26 14 40
Cartel 14 4 18
Simposio 0 0 0
Material Auc_liovisual 0 0 0

SW o Video
TOTAL 37 18 55

4.2.4. Reporte de Inscripciones.
A continuacién, se muestran los reportes que se generd sobre

Inscripciones al Evento.

Durante el proceso de inscripcion se recibieron un total de 902
participantes de todas las regiones del pais, sin embargo se muestra que
se obtuvo una presencia del 24.1% de Centro Occidente, 17.18% Centro
Sur, 14.85% Sur Sureste, 14.19% Noreste, 12.74% Noroeste, 9.48%
Metropolitana, 6.8% sin regién y .66% Extranjeros.

Tabla 4.11.
Inscripciones
Region Numero de Participantes = Porcentaje

CENTRO OCCIDENTE 218 24.1%
CENTRO SUR 155 17.18%
SUR SURESTE 134 14.85%
NORESTE 128 14.19%
NOROESTE 115 12.74%
METROPOLITANA 84 9.48%
SIN REGION 62 6.8%
EXTRANJERO 6 .66%

TOTAL 902 100%

4.2.5. Reporte de Asistentes al 7mo Encuentro Nacional de Tutoria
A continuacion, se muestran los tipos de reportes que se generaron sobre

Asistentes al Evento.
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Durante el proceso de registro al Evento se recibieron un total de 844,
es decir, asistieron el 93.6% de las personas que se inscribieron, de los
cuales el 27.6% fueron como Asistentes; el 20.9% Asistentes con Taller;
el 37.1% Ponentes y el 14.4% Ponentes con Taller.

Tabla 4.12.
Asistencia real al 7mo Encuentro Nacional de Tutoria

TIPO DE PARTICIPACION NO. DE PARTICIPANTES Porcentaje

Asistente 233 27.6%
Asistente con Taller 176 20.9%
Ponente 313 37.1%
Ponente con Taller 122 14.4%

TOTAL 844 100%
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CONCLUSION

El uso de las tecnologias de informacién en el Séptimo Encuentro Nacional de
Tutoria fue de gran ayuda ya que nos facilité la manera de llevar acabo los procesos,
desde el envio de contribuciones hasta el generar los reportes finales del Encuentro,
todo esto gracias a que los sistemas que se requirieron fueron elaborados de una
manera amigable para el usuario y para los compareros que formaron parte del
Comité Organizador el Encuentro. Los sistemas se realizaron de acuerdo a cada
uno de los requerimientos solicitados de manera satisfactoria, se aplicaron también
manuales para cada uno de los procesos para poder orientar de una mejor manera
a cada uno de los roles que surgieron en el evento.

Una de las experiencias que se obtuvieron en este proyecto fue el aplicar los
conocimientos acerca del procedimiento para el desarrollo de un sistema de
informacion, ya que en cada uno de los procesos se debia aplicar y solicitar los
requerimientos especificos para la elaboracién de las plataformas, posteriormente
se tenia que realizar las pruebas necesarias y analizar minuciosamente el sistema
para saber que mejoras se pudieran realizar en el sistema y al finalizar se generaban

informes de los resultados que se obtuvieron en el Evento.

Otra de las experiencias que se obtuvieron fue que se estuvo trabajando con
companeros de la Direccion de Tecnologia y Servicios de Informacion y de la
Coordinacion de Informatica y Estadistica Escolar los cuales, siempre estuvieron en
la mejor disposicion para apoyarnos con las plataformas y en mi caso gracias a ellos
se aprendié mas sobre la realidad de cada uno de los procedimientos que se debe
llevar para la elaboracion de un sistema ya en el ambito profesional y de cémo

solucionar los problemas de manera inmediata.

Para mi formar parte del 7mo Encuentro Nacional de Tutoria me ayudd mucho para
saber en verdad cual es mi perfil respecto en el area de tecnologias, que parte
esencial para cada sistema nuevo que se llevara acabo es el papel de un analista

de sistema que es la persona encargada de obtener los requerimientos exactos para
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llevar acabo el procedimiento, pero mas que nada que es la persona que debe estar
enfocada en dos papeles: en el lugar del cliente y en el lugar del desarrollador de
aplicaciones, que a mi punto de vista fue una de las cosas mas dificiles en todo
este proceso, ya que en ocasiones tenia que estar de lado del cliente y por otro en

reuniones tenia que estar de lado técnico.
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