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 <MEJORA PARA EL PROCESO DE RECEPCION DE FACTURAS 
ELECTRONICAS DEJANDO SIN VALIDEZ FACTURAS FISICAS=. 

1. INTRODUCCION. 

El presente proyecto de residencia profesional contiene planteamientos 
estratégicos para la mejora de la gestión de facturas dentro de una empresa con 
área de oportunidad en la facturacion física, en la cual se está teniendo una 
cercanía presencial dentro de la empresa y sus procesos dentro del área finanzas-
contabilidad (cuentas por pagar). 

Una residencia profesional sirve como estrategia de desarrollo para estudiantes a 
punto de egresar de universidades y es la oportunidad de vivir la primera 
experiencia en el mundo laboral, algunas empresas quedan abiertas a los análisis 
que se pueden realizar dentro de la misma práctica. A continuación, se presentará 
el área de oportunidad y las estrategias en las cuales se podría basar la empresa 
PRETTL ELECTRIC DEL BAJIO SA. DE CV. Para mejorar su proceso de 
contabilización y devaluar la facturacion física reduciendo la generación de papel 
contribuyendo al cuidado del medio ambiente. definidos por parámetros legales, la 
factura es en esencia un documento mercantil que refleja toda la información de 
una operación de compra/venta o de prestación de un servicio, de manera que 
sirve de justificante fiscal, al exigirla se obliga al contribuyente emisor o vendedor 
a entregarla con el hecho imponible, Se define la factura electrónica como el 
"conjunto de registros lógicos archivados en soportes susceptibles de ser leídos 
por equipos electrónicos de procesamiento de datos que documentan la 
transferencia de bienes y servicios, cumpliendo con los requisitos exigidos por las 
Leyes Tributarias, Mercantiles y más normas y reglamentos vigentes". Desde el 
punto de vista de la Administración Tributaria, el recibir los documentos 
electrónicos presenta la ventaja de que es posible realizar todas las revisiones 
necesarias sin necesidad de solicitar posteriormente documentación al 
contribuyente. El disponer de la información en medio electrónico permite realizar 
procesos de fiscalización mucho más eficaces ya que se disminuyen las 
posibilidades de documentación tributaria falsa, se fortalece el control de los 
documentos tributarios, se potencia un control más consistente entre los distintos 
impuestos y es posible realizar cruces masivos de información entre los libros de 
compra y venta de los contribuyentes. 
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2. ANTECEDENTES. 

Detalles de la empresa o negocio  

- Nombre del Establecimiento: PRETTL ELECTRIC DEL BAJÍO SA DE CV  

- Propietario o Razón Social: PRETTL ELECTRIC DEL BAJIO SA DE CV  

– No. de Trabajadores: 1,252 empleados 

- Tipo de Asentamiento Humano: LOCALIDAD  

- Nombre del Asentamiento Humano: COMONFORT  

- Código Postal: 38210  

- Área Geoestadística Básica (AGEB): 0165  

PRETTL ELECTRIC DEL BAJÍO SA DE CV especializada en Fabricación de 
equipo eléctrico y electrónico y sus partes para vehículos automotores. Fue creada 
y fundada en 31 de agosto 2006, actualmente laboran en esta empresa o negocio 
1,252 empleados. Fabricación de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de 
generación de energía eléctrica; a la reparación, mantenimiento y conversión de 
barcos y yates que requieren tripulación  

MISION: Desarrollar las mejores soluciones en su clase para sensores, 
electrificación y conectividad para la movilidad del futuro.  

Nuestros principios rectores son enfoque, innovación, valores y ejecución. 

VISION: habilitamos soluciones creativas de movilidad para un mundo conectado. 

VALORES DE LA EMPRESA: 

 COMPROMISO: El cumplimiento con nuestros clientes es total. 

 HONESTIDAD: Somos trabajadores confiables y buscamos ser coherentes 
en lo que pensamos, decimos y hacemos. 

 TRABAJO EN EQUIPO: Trabajamos en función de los objetivos de la 
organización y luchamos por el reconocimiento grupal. 
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 RESPETO: Tratamos a los clientes, como nos gustaría que nos trataran.  

 PASION: Nosotros hacemos las cosas bien, con entusiasmo y alegría. 

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Actualmente la empresa PRETTL cuenta con el siguiente procedimiento para 
llevar a cabo la realización de pagos a proveedores: 

➢ Se asigna una orden de compra para cada factura emitida por parte del 
proveedor, esta es asignada en el área de compras. El proveedor procede 
a cargar su factura al portal de proveedores de PRETTL, esto una vez 
asignado su número de orden de compra.  

➢ Llega la factura a la empresa al mismo tiempo que el material y de no tener 
ningún inconveniente se pasa al área de almacén para darle ingreso a la 
factura en el sistema (SAP). 

➢ Como último paso se tienen que entregar las facturas físicas al Dpto. de 
finanzas-contabilidad (cuentas por pagar) para su registro. 

La tardanza en la llegada de facturas físicas al departamento es uno de los 
principales problemas, lo cual retrasa la gestión de estas para proceder al pago. 
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4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION. 

Pregunta general 

➢ ¿Cómo invalidar la importancia de las facturas físicas sin alterar 
el proceso de gestión para llevar a cabo los pagos? 

Preguntas específicas 

➢ ¿Qué propuesta generar para poder llevar a cabo la 
contabilización sin ser necesaria la factura física? 

➢ ¿Cómo mejorar el control interno? 
 
 

5. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN. 

Objetivo general 

➢ Actualizar políticas y procedimientos para mejorar el control 
interno, para que todo pueda realizarse de manera digital y evitar 
retraso en pagos por falta de fluidez en la documentación física.  

Objetivos específicos  

➢ Revisión y actualización de políticas.  
➢ Revisión del control interno. 
➢ Falta de fluidez en el proceso de la documentación para su pago.  
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6. ALCANCES Y LIMITACIONES. 

Una de las cosas que más favorecería a la buena gestión de las facturas para 
contabilizar es que las áreas de compras y almacén que son las 2 más allegadas 
al área de finanzas-contabilidad, sería que revisara su control interno directamente 
para poder innovar su proceso y/o generar propuestas de mejora para su 
funcionamiento, es decir, si al momento de que se genera la orden de compra el 
proveedor al adquirirla ya puede ingresar sus facturas al portal pues sería más 
sencillo si almacén le diera entrada en cuánto el material llega y le de ingreso a la 
misma factura en el SAP entonces que en seguida se proceda a contabilizar en 
finanzas sin necesitas del traslado del papel, la limitación la encuentro en que 
debido a que yo no me encuentro dentro de estas áreas, no cuento con 
información suficiente de cómo es su funcionamiento de trabajo y no se me 
permite estar dentro de esas áreas debido a que se me asignaron tareas 
específicamente de contabilidad por lo tanto tampoco puedo expresar las posibles 
mejoras o llevarlas a cabo, otras de las situaciones es las fallas continuas del 
portal de proveedores exclusivo de la empresa de las cuales en ocasiones tarda 
un día y medio para reestablecer sus servicios al cual tampoco tengo acceso y la 
única solución sería generar un nuevo portal a lo cual la limitación de un nuevo 
proveedor es de cuestión monetaria. 

 

La factura electrónica también tiene algunas inconsistencias por lo que muchas 
empresas lo ven complicado y no quieren ajustarse a este cambio. Entre las 
inconsistencias identificadas se ha identificado a las siguientes: el SRI rechaza 
automáticamente a las facturas que están mal emitida para que estas sean 
corregidas lo cual implica que ya no tengan la misma fecha de emisión, llegando 
esto a perjudicar a las empresas en el cobro de intereses; de igual forma perjudica 
a la contabilidad y a los inventarios de la misma; además a esto, las facturas son 
enviadas a la empresa matriz, esta se encargara de enviar a la sucursal que haya 
cometido el error, lo cual implica tiempo perdido. La factura electrónica podrá ser 
emitida únicamente para clientes que tengan correo electrónico. Esto lo considero 
como la principal limitación que tiene la empresa PRETTL ELECTRIC DEL BAJIO 
para poder llevar a cabo la eliminación de las facturas físicas ya que considero 
que para ellos el tener la factura en físico se considera más rápido el poder 
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ejecutarla y ahorrar tiempo a lo cual en este proyecto se tiene como propósito 
demostrar que el llevar procesos de digitalización total puede ser un muy buen 
avance para su empresa, cabe mencionar que adoptar esta modalidad permite 
obtener mejoras en los procesos de negocios de los contribuyentes, disminuir 
sustantivamente los costos del proceso de facturación, facilita el desarrollo del 
comercio electrónico en nuestro país contribuyendo de esta manera a impulsar la 
agenda tecnológica y de modernización del País. 
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7. REVISIÓN DE LITERATURA. 

PORTAL DE PROVEEDORES PRETTL ELECTRIC DEL BAJIO. 

Portal exclusivo para que los proveedores carguen sus facturas a pagar, de esta 
forma se lleva un control de las facturas recibidas en el área de cuentas por pagar, 
de aquí se descargan y se procede a asignar una fecha de pago. El usuario y 
contraseña es proporcionado por un compañero encargado de todos los temas 
relacionados con el portal. 
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Ingreso al portal 

 

I. Ingresar al Link https://portalproveedoresprettlbajio.com 
 

II. Colocar el usuario, contraseña y presionar el botón Sing In! 
 

 
 

III. Dentro del portal se encuentran 3 secciones principales. 
 

1. Menús: En este se encuentra los links a las operaciones básicas 
dentro del portal (cargar documentos y reportes de documentos 
cargados) 

2. Sección de Operación: En este se encuentra la funcionalidad de la 
operación que se esté realizando. 

3. LogOut: Sección para cerrar sesión. 
 

https://portalproveedoresprettlbajio.com/
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Personal Interno 

Carga de documento. 

 
I. Ingresar al portal de proveedores de Prettl del Bajio. 

II. Seleccionar en la sección de menús la opción <Carga Doc. sin OC= 

  
III. En la sección de operación de debe seguir el siguiente procedimiento 

 

 
 

1. Identificar la referencia generada automáticamente, para 
posteriores consultas. 

2. Presionar el botón Examinar para seleccionar los documentos a 
cargar 
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3. Seleccionar el grupo de archivos correspondientes a una factura 
(Importante: Un grupo de archivos es un archivo tipo XML y un 

Archivo tipo PDF con el mismo nombre) se pueden seleccionar 
más de un grupo de archivos para la carga. 
 

4. Presionar el botón abrir. 
 

 
 

5. Una vez seleccionados los grupos de archivos presionar el Link 
Subir. 
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6. Los archivos cargados se mostrarán en la sección de operación en 
el listado de documentos, una vez mostrados en esta lista están 
listos para que el área de finanzas los puedan procesar. 
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Como ultimo paso en cuanto la factura fisica es pasada al Dpto. de finanzas CXC 
nosotros procedemos a buscar la factura con el RFC del proveedor (razon social) 
de estar cargada la factura procedemos con la descarga del XML y PDF, se 
guarda en una carpeta en nuestros documentos. El estatus pasa de <sin revisar= a 
<procesado= de esta manera el cliente tambien puede monitorear en qye estapa 
del procedimiento se encuentra su factura y proceder a comentarios en dado caso 
de que sea necesario ya que en ocasiones presentamos temas con este paso. 

 

 

 

 

 

No hay ningún tipo de normativa que nos obligue a utilizar un formato u otro para 
generar una factura electrónica. No obstante, habitualmente se emplean 
documentos PDF y XML. 
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XML: 

XML. El formato de firma electrónica se denomina XAdES y se rige por la 
especificación TS 101 903. De las diferentes modalidades previstas por la norma, 
la más recomendable es la ES-XL que incluye información sobre el tiempo en el 
que se llevó a cabo la firma electrónica e información sobre la validez del 
certificado electrónico cualificado que la acompaña. XML o Lenguaje de Marcado 
Extensible es un formato de texto que se utiliza para almacenar e intercambiar 
datos estructurados, bien sea que se trate de documentos, configuraciones, 
transacciones o simplemente datos. Es un lenguaje de marcado que define la 
estructura y el significado de los datos. 

 

Para la generación y emisión de comprobantes electrónicos, es necesario 
considerar lo siguiente: se necesita un formato electrónico basado en estándares 
internacionales, tales como el XML, el EDIFACT y el PDF. El más usual es el XML 
(lenguaje de marcas extensible) que es un estándar que permite organizar datos o 
información mediante etiquetas. El archivo en formato XML consta de tres 
secciones: 1.-Bloque de información (patrón genérico común). 2.-Documento 
solicitado. 3.-Firma digital de la Administración Tributaria del país 
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PDF: 

El formato de firma de Adobe (derivado de PKCS#7) queda embebido dentro del 
formato PDF y permite asociar una imagen, por lo que es uno de los más 
adecuados para su visualización. La especificación del formato es la 1.6 y para la 
visualización se emplea Acrobat Reader v7 o Foxit PDF Reader. La apariencia de 
la firma es muy visual, ya que es posible asociar a la misma un gráfico como una 
firma digitalizada o un sello de empresa. Representacion digital de la factura fisica: 
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La factura electrónica difiere de la factura en papel por la forma en que se 
gestiona, valida y envía a las siguientes fases: 

a. Se gestiona a través de equipos informáticos. 

b. Se valida electrónicamente vía internet. 

c. Se pone a disposición mediante un sistema digital por medio del cual el 
vendedor podrá enviar electrónicamente al comprador el documento que respalda 
la venta o la provisión del servicio. 
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SAP. 

Software para la gestión de procesos empresariales que por sus siglas en ingles 
<Systems, Aplications, Products in Data Processing = traducido al castellano como 
Sistemas, Aplicaciones y Productos Para el Procesamiento de Datos, es un líder 
del mercado de software de aplicaciones empresariales, y ayuda a empresas de 
todos los tamaños e industrias a operar de la mejor manera: el 77% de los 
ingresos mundiales por transacciones pasan por un sistema de SAP. 
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La primera transacción para usar es la ZRFE005: 

 

 

 

 

 

Copiar la ruta de la carpeta PEB3140: 
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Pegar la Ruta en SAP y dar click en aceptar 

 

 

 

Ejecutar  

 

 

 

 

 

 



PRETTL                                                                     

FINANZAS 

22 

 

2da Transacción 

TRANSACCION: ZRFE007 

SOCIEDAD 3140 

 

1. Seleccionar la factura a procesar 

2. Click en Tratar/Modificar 

 

3. La Fecha de Factura no mover, es la fecha de emisión de la factura y es 
automática 

4. Modificar la Fecha de Contabilización, poner la fecha de recibido de 
almacén (no la fecha de captura SAP).  

5. Marcar <Calc. Impuestos= y el espacio debajo debe estar en blanco 
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6. Poner la descripción y revisar si la moneda es extranjera. 
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Poner el # de OC y dar enter, si el saldo se pone en verde 0.00, el registro 
es OK. 
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Simular la vista previa 
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Si esta correcto el importe a pagar al proveedor, se contabiliza: 
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 Al contabilizarlo nos arroja el # de poliza <Doc. Contable= 

 

 Se anota en la parte superior derecha del documento 

 Se saca copia si es activo (ver manual) o se escanea (si es proyecto, 
ver manual) 

 Después se archiva la factura física en los expedientes. 

 Fin 
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Para las facturas de moneda extranjera se aplica un proceso de manera distinta 
debido a que estas no omiten un PDF y XML. 

1. Almacén entrega las facturas recibidas al Practicante de FI.  
2. Separar las facturas que tengan divisa extranjera. 
3. Identificar que las facturas en La Moneda extranjera tengan anexa una 

Orden de Compra con moneda (currency) igual que la factura. Colocar el 
Tipo de cambio según el DOF con rojo en la Factura 

Identificar la FECHA DE EMISION y la moneda:  
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Se procesan medinte la transaccion MIRO  
 

 
 
 

4. Anotar el # de póliza con rojo en la parte superior derecha 
5. Se debe archivar físicamente en el expediente de cada proveedor 
6. El último día hábil del mes se debe solicitar a almacén que entregue antes 

de la 1 pm las facturas para que se alcancen a capturar y archivar dentro 
del mes. 
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Una vez terminadas todas las facturas, se adjuntan los archivos digitales: 
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PRETTL                                                                     

FINANZAS 

32 

 

Una vez adjuntados todos los archivos se da click: 

 

 
 

 Al terminar las facturas deben archivan en los expedientes físicos. 
 

 Se debe archivar físicamente en el expediente de cada proveedor 
 El último día hábil del mes se deben quedar todos los UUID capturados y 

los archivos adjuntados. 
 Fin 
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3. PROPUESTA DE PAGO. 

Despues del gestionamiento de las facturas se procede a generar una propuesta 
de pago, se hacen 2 al mes, uno en la primer quincena del mes y el otro en la 
segunda. 

Como primer paso se procede a ingresar en la transaccion FBLIN-
ACREEDORES>CUENTA>VISUALIZA/MODIFICAR PARTIDAS en la cual sin 
ingresar numero de acreedor solo se ingresa el numero de la sociedad (3140) y se 
carga todo lo contabilizado que no esta compensado hasta la fecha actual, se 
descarga el documento exportado a excel y se procede a editar dependiendo las 
fechas que seran pagadas y apartando pagos posteriores andonos como resultado 
una propuesta como la siguiente: 
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Se separan por tipo de divisa, se genera una tabla dinamica para una mejor 
interpretacion como se muestra a continuacion: 

 

 De esta manera se tiene un mejor manejo de la informacion para continuar con la 
confirmacion de pagos a los provedores. 
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8. METODOLOGÍA. 

Hipótesis general 

Con los datos obtenidos del apartado <PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA= 
podemos identificar que la causa principal del retraso de pago de facturas se debe 
a que no hay un control interno eficaz dentro de las áreas a la que está 
relacionada <FINANZAS CONTABILIDAD=, debido a esto se complica la resolución 
de pagos a tiempo mencionando que independientemente del manejo del portal de 
proveedores se exige la factura física y eso genera el tener grandes cantidades de 
papel almacenado, la factura electrónica documenta la transferencia de bienes, 
servicios, así como también, que los mensajes de datos, documentos escritos 
tienen el mismo valor jurídico siempre y cuando los primeros cumplan los 
requisitos establecidos en este cuerpo legal. Una factura electrónica es un 
documento electrónico que cumple con los requisitos legales, reglamentarios 
exigibles garantizando la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido 
a través de la firma electrónica. La factura electrónica es <la versión electrónica de 
las facturas tradicionales en soporte papel debe ser funcional, legalmente 
equivalente a estas últimas por su propia naturaleza las facturas electrónicas 
pueden almacenarse, gestionarse e intercambiarse por medios electrónicos o 
digitales=. en México se inició en el 2004, cuando el Servicio de Administración 
Tributaria mejor conocido como SAT creó el marco legal que definió la 
implantación del Comprobante Fiscal Digital. Para que la factura electrónica tenga 
validez debe estar completada con la firma electrónica (La Firma Electrónica es 
una aplicación tecnológica, cuyo uso ayuda a disminuir riesgos por adulteración de 
documentos digitales, asegurando al usuario de esta tecnología la autenticidad, 
integridad, no repudio y confidencialidad en sus transacciones comerciales 
realizadas a través de Internet. Técnicamente se puede definir a la firma 
electrónica como: <un conjunto de datos digitales que se añaden a un archivo 
digital que identifica al firmante, quien aprueba y reconoce la información ahí 
contenida.) que le da validez legal permitiendo eliminar la factura en papel. Una 
factura es el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la provisión de un 
servicio que afecta al emisor (vendedor) al receptor (comprador). Tradicionalmente 
es un documento en papel cuyo original debe ser archivado por el receptor de la 
factura, el emisor de la misma conserva una copia, Los grandes objetivos de la 
implementación de la facturación electrónica son: Desde el punto de vista del 
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contribuyente la implementación de este nuevo esquema de emisión electrónica 
debe traducirse en una simplificación y reducción de los costos en el cumplimiento 
de obligaciones tributarias (presión fiscal indirecta) se facilita el trámite de 
autorización de facturas se genera un ahorro en el gasto de papelería física, 
archivo , espacios de almacenaje lo que trae consigo un aporte al medio ambiente 
al implementar una cultura cero papeles. Con respecto a los costos indirectos que 
tiene que asumir un contribuyente desde el punto de vista de la Administración 
Tributaria el recibir los documentos electrónicos presenta la ventaja de que es 
posible realizar todas las revisiones necesarias sin necesidad de solicitar 
posteriormente documentación al contribuyente. El disponer de la información en 
medio electrónico permite realizar procesos de fiscalización mucho más eficaces 
ya que se disminuyen las posibilidades de documentación tributaria falsa se 
fortalece el control de los documentos tributarios se potencia un control más 
consistente entre los distintos impuestos siendo posible realizar cruces masivos de 
información entre los libros de compra y venta de los contribuyentes. Desde la 
perspectiva del Gobierno, <el uso extensivo de la factura electrónica permitiría una 
mayor transparencia al alcance del ciudadano y una mejora en el control de las 
adquisiciones del Estado por parte de los organismos de control. La factura 
electrónica es el equivalente digital y evolución lógica de la tradicional factura en 
papel a diferencia de esta se emplean soportes informáticos para su 
almacenamiento en lugar de un soporte físico como es el papel, en México viene 
siendo la representación digital de un tipo de Comprobante Fiscal Digital de 
internet (CFDI, es un documento XML el cual está diseñado para cumplir con la 
especificación y exigencias del SAT.) que está apegada a los estándares definidos 
por el SAT en el Anexo 20 de la Resolución de Miscelánea Fiscal.  

De acuerdo a todo lo mencionado, se tiene como respuesta que el hecho de omitir 
la parte de la facturacion física se ahorra en dinero y se obtiene una mejor fluidez 
en el aspecto de obtener pagos en tiempo y forma y evitar el tener facturas 
resegadas, ocupando espacio y el estar dependiendo directamente de otras áreas 
para  poder realizar nuestro trabajo, con esto último no me refiero a perder 
contacto directo con áreas relacionadas ya que de forma indirecta siempre 
estaremos en contacto debido a otros temas pero al menos en la cuestión de darle 
seguimiento correcto y continuo a la contabilidad de la empresa el innovar la 
tecnología ameniza el trabajo de varias áreas relacionadas.  
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Fundamento legal. 

La facturacion en México se implementó en 2004, fue avalada por el SAT en el 
Anexo 20 de la Miscelánea Fiscal referente a los Comprobantes Fiscales Digitales, 
En estos documentos también aparecen todos los fundamentos legales y técnicos 
para la persona sea física o moral que desee emitir Comprobantes Fiscales 
Digitales. por lo que las facturas que emite son 100% válidas ante el SAT. En el 
mes de junio del 2008, fue derogada de la Resolución Miscelánea Fiscal, la regla 
que permitía la opción de auto impresión, situación que incentivó el uso de 
comprobantes digitales por un mayor número de contribuyentes. A partir del 01 de 
enero del 2011, la factura electrónica en México pasó de ser optativa a obligatoria, 
con un objetivo primario: reducir las brechas de evasión que se generan 
principalmente por documentos falsificados y, al mismo tiempo, impulsar la 
economía formal, la competitividad de las empresas y la industria de las 
tecnologías de información que giran alrededor del proceso. Conforme al artículo 
29 del Código Fiscal de la Federación, todos los contribuyentes están obligados a 
emitir Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet (Factura Electrónica), 
no obstante, se han otorgado una serie de facilidades de tal forma que: <Las 
personas físicas que en el último ejercicio fiscal declarado tuvieron ingresos 
iguales o menores a $500,000.00 pesos y emitieron comprobantes fiscales 
impresos o CFD, podrán seguir facturando bajo estos esquemas hasta el 31 de 
marzo de 2014, siempre y cuando a partir del 1 de abril migren al esquema de 
facturación electrónica CFDI, conforme a lo establecido en el artículo 
cuadragésimo cuarto transitorio de la Resolución Miscelánea Fiscal para el 2014 
publicada en el Diario Oficial de la Federación el 30 de diciembre de 2013. 

Hipótesis específica. 

Dependiendo del tamaño de las empresas y el volumen de su facturación, el 
ahorro en concepto de emisión, gestión de facturas (emisión, envío, recepción, 
almacenaje, búsqueda, firma, devolución, pago, envío, etc.) puede fluctuar entre el 
40% y el 80%. Entre los motivos que hacen posible este ahorro se encuentran: 

 Mejorar el control de facturación dentro de la empresa. 

 Eliminación de espacios para almacenar los documentos físicos y ahorro en 
el gasto de papelería física y su archivo. 
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 Mayor seguridad en el resguardo de los documentos y menor probabilidad 
de falsificación o extravío.  

 Procesos administrativos más rápidos y eficientes. 

 Ahorro en el gasto de papelería física y su archivo. 

 Una vez implementada esta modalidad de tecnología las empresas se 
verán incentivadas a digitalizar otros documentos logrando eficiencia y 
ahorro en otras áreas de la empresa 

 

Se pretende obtener como resultado que con las modalidad de facturas en digital 
se permita a la empresa PRETTL ELECTRIC cumpla con sus objetivos contables 
y se vuelva más eficiente, facilite los procesos de auditoria para que tenga un 
mayor control tributario por parte de la administración, se obtiene un mayor control 
en la recaudación de impuestos, con esto también se puede agilizar la localización 
de información, dinamizar el medicado y por ultimo y no menos importante aportar 
al cuidado del medio ambiente y tener responsabilidad social. Entre otras ventajas 
más como lo son: 

a. Los contribuyentes que emiten Factura Electrónica no necesitan concurrir a las 
oficinas del SAT a timbrar documentos ya que la autorización de los folios se 
realiza vía Internet mediante el portal de este ahorrando tiempo, costo de traslado 
y espera. 

b. Ahorro en costo de impresión, despacho, almacenamiento de documentos  

tributarios porque no se requiere imprimir talonarios con original y tres copias. 

c. Eliminación del riesgo de pérdida de documentos tributarios físicos timbrados. 

d. Permite verificar en línea la validez de los documentos tributarios electrónicos. 

e. Operar con documentos tributarios electrónicos permite a los contribuyentes 
hacer importantes mejoras en sus procesos de negocio ya que mejora la relación 
cliente/proveedor permite diferir la declaración, pago del IVA desde el día 12 al 20 
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de cada mes (cuando se realiza la declaración, pago por Internet) libera de 
algunas cargas tributarias. 

La factura electrónica (o digital) es uno de los proyectos centrales en el ámbito de 
simplificación tributaria de la agenda procrecimiento que el gobierno viene 
impulsando con organizaciones empresariales. Después de su exitosa puesta en 
marcha, el servicio de impuestos internos se encuentra muy comprometido en 
masificar el uso de la factura electrónica. 

Método 

La empresa PRETTL ELECTRIC DEL BAJIO cuenta con un portal exclusivo de 
proveedores del cual ya se dio detalle en líneas anteriores que funciona 
específicamente para cargar facturas digitales lo cual facilita la recepción de las 
facturas sin riesgo de perder de vista alguna como podría suceder si la recepción 
fuera vía E-mail, de cierta forma todos los proveedore de PRETTL tienen la 
obligación de cargar estas al portal sin excepción alguna de tal manera que se 
considera innecesario el tener la factura en físico ya que esto solo retrasa todo el 
proceso de gestión, solo se necesita que la razón social que desee implementar 
esta modalidad tenga todo en regla, todo contribuyente que desea adherirse a 
facturación electrónica deberá estar al día en el cumplimiento de sus obligaciones 
tributarias para la implementación de facturación. 

1. Como primer paso está el confirmar que la factura a pagar este cargada en 
el portal. 

2. Validar en el portal de validación de comprobantes que el CFDI es correcto. 

3. Contabilizar factura. 

4. Proponer fecha de pago. 

Se espera como resultado obtener que no exista rezago de facturas sin pago por 
cuestiones internas de la empresa, se busca agilizar el proceso de pagos, 
realmente la empresa cuenta con las herramientas digitales necesarias para 
ponerse en marcha, solo es mejorar el control y la organización para obtener 
resultados satisfactorios. 
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9. BASE DE DATOS/FUENTES DE INFORMACIÓN 

Informe cuenta puente mensual a partir del mes de agosto 2022. 

VERDE PROCEDSADAS DURANTE EL MES. 

ROJO NO PROCESADAS POR FATLA DE ENTREGA DE 
FACTURAS DE PARTE DE ALMACEN.  

AMARILLO FALTA DE CARGA EN EL PORTAL.  

 

Figura 1. Cuenta puente agosto. 

                          

 

Fuente: información financiera interna de la empresa. 
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El factor principal que causa retraso en pagos se detecta en facturas no 
procesadas por no entrega de parte del área de almacén.  

 

 

Figura 2. Cuenta puente septiembre. 

 

 

Fuente: información financiera interna de la empresa. 

Se nota la reducción de falta de factura procesada por no entregas al Dpto. de 
CXP. 
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Figura 3. Cuenta puente octubre. 
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Fuente: información financiera interna de la empresa. 

Mayor fluidez en el control interno de pago de facturas. 

Figura 4. Cuenta puente noviembre. 
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Fuente: información financiera interna de la empresa. 
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Fuente: información financiera interna de la empresa. 

La salida de pagos masiva va en aumento, a comparación de meses anteriores se 
le esta dando más salida y se tiene menos pagos pendientes. 
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10. CRONOGRAMA. 
 MES/SEMANA 

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMVBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO Analizar, 
comprender y 
entender el 
procedimiento 
que se lleva a 
cabo para el 
proceso de 
pagos que 
realiza la 
empresa. 

Localizar el 
área de 
oportunidad en 
el cual se 
pueda trabajar 
en la 
implementación 
de una mejora. 

Lluvia de 
ideas. 
Desarrollar el 
proyecto y 
enfocar las 
ideas en el 
plan que se 
tiene para la 
mejora. 

Revisar con 
datos 
verídicos de 
la empresa 
que tan 
posible es 
que la 
propuesta 
funcione y se 
implemente.  

Presentar 
borrador para 
su revisión 
ante el asesor 
de práctica 
profesional y 
el encargado 
de supervisar 
la practica en 
la empresa. 

Presentar 
los 
resultados 
finales. 

CAPACITACION Capacitación 
para el 
manejo de 
programas 
utilizados 
dentro de la 
empresa. 

Capacitación 
para llevar a 
cabo la gestión 
de las facturas. 

Conocimiento 
de los 
problemas 
internos por el 
cual no se 
ejecutan los 
pagos.  

Generación 
de 
propuestas 
de pago y 
manejo de 
transacciones 
en SAP. 

Se cumplió 
con el 
objetivo, se 
fue eficaz en 
el manejo de 
procesos para 
pagos. 

 

IMPLEMENTACION  Se analizo, se 
investigó y se 
entendió.   

 

 

 

 

 

Identificación 
de dudas para 
darles una 
respuesta. 

Reuniones con 
el contador 
para 
retroalimentar 
conocimientos.  

Investigación 
de 
información 
con áreas 
relacionadas 
con el área 
para ser más 
precisos del a 
relación entre 
el área de 
oportunidad y 
la propuesta 
de mejora. 

Propuesta de 
mejora. 

Se entrego 
proyecto. 
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11. CONCLUSIONES. 

La facturación electrónica cobra cada vez mayor relevancia en la economía 
mundial y MEXICO no constituye la excepción, sin embargo, a pesar de que existe 
todo un sustento legal sobre el tema en el país, posiblemente no es claro todo lo 
que conlleva su implementación. 

La factura electrónica es la herramienta que tienen las empresas de servicios 
temporales para estar a la vanguardia y responder a las nuevas tendencias que 
presenta el mercado, y que están relacionadas con las tecnologías de la 
información y comunicación. De igual forma, este tipo de factura tiene grandes 
diferencias y beneficios comparándose con la tradicional, en donde se ahorran los 
costos de impresión y de utilización de espacios físicos para archivar toda la 
información relacionada con la transacción y la disminución de tiempo en la 
ejecución de este proceso. 

Cabe resaltar que América Latina se ha enfocado en los últimos años en la 
implementación de la facturación electrónica con el fin de que las empresas sin 
importar su tamaño y sector puedan tener la información actualizada de sus 
transacciones y que de esta forma el gobierno nacional de cada país pueda tener 
una mayor efectividad en el control de la fiscalización de los contribuyentes, y se 
eviten desvíos de información que en algunos casos ha ocurrido y de esta manera 
se evadan los impuestos. Finalmente, implementar un sistema de estos, se ha 
convertido en un reto para el gobierno nacional, ya que se requiere de dar a 
conocer los beneficios de la factura electrónica y que se genere esa cultura dentro 
de las organizaciones, puesto que la percepción del empresario es negativa y se 
es vista como la perdida de la privacidad de su información en cuanto al estado, 
generándose presión sobre el mismo y des conformismo. 
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13. ANEXOS  

✓ Carta cumplimiento de residencia emitido por empresa o entidad donde fue 
realizada. 
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✓ Carta de cumplimiento de residencia emitido por la coordinación de 
prácticas profesionales de la división de ciencias sociales y administrativas. 
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✓ Carta emitida por el director de la división de ciencias sociales y 
administrativas donde autoriza la obtención de grado bajo esta modalidad 
de acuerdo con lo estipulado en el artículo 24 del estatuto académico 
vigente de la universidad de Guanajuato. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


