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Resumen

Las Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs) representan el principal elemento del tejido
econdémico en México, debido a la participacidon que han obtenido en la generaciéon de empleos y
también a su impacto en la produccién nacional; lamentablemente, aunque beneficien en grandes
ambitos. Muchas de estas empresas suelen desaparecer a los dos afios de vida debido a diferentes
causas, una de estas causas es la falta de competitividad y un mercado local insuficiente lo que
no les permite continuar con su proceso de crecimiento. Debido a esta situacion las PyMEs
tienen que considerar la internacionalizacién como una gran oportunidad para su desarrollo y

crecimiento aun cuando se tenga éxito en el mercado nacional.

En la actualidad, un nimero reducido de PyMEs del sector agricola han buscado la
internacionalizacion, en el afio 2017, Guanajuato logré exportar a Holanda mas de 58,115
millones de délares, colocando en ese afio, al rubro de agro-alimentos en el segundo lugar de los
sectores que tuvieron un importante valor de envio de mercancias, los municipios que
participaron en dichas exportaciones fueron: Salamanca, Cortdzar, San José Iturbide, Ledn,
Pénjamo, Irapuato, Silao, Celaya, Purisima del Rincén, San Miguel de Allende y Apaseo el

Grande.

Es importante mencionar que en el afio 2020 las exportaciones sufrieron un declive
debido a la pandemia ocasionada por COVID-19, la suspension de actividades ocasion0 una
afectacion enorme en todos los sectores de la economia, no sélo de México, sino de todo el
mundo. Gradualmente la economia ha ido mejorando, y el sector agricola ha empezado a buscar
nuevas estrategias que le ayuden a sobresalir y a estar en los primeros lugares de los sectores que

tienen mayor volumen de exportacion.



Considerando la gran importancia que tienen el sector agricola, este trabajo versa sobre la
internacionalizacién de PyMEs que se desarrollan en el sector agricola. Bajo un andlisis
cualitativo, se desarroll6 esta investigacion, se realiza una descripcion de la internacionalizaciéon
de PyMEs en México, un andlisis a fondo de las PyMEs exportadoras, para tener una concepcion
de las estrategias y técnicas que usan estas empresas para internacionalizarse en el Estado de
Guanajuato, considerando experiencias exitosas y el apoyo de en los servicios que ofrece la
Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior (COFOCE) para la internacionalizaciéon de

PyME:s.

Como conclusion, se logré obtener el panorama en el que se encuentran las PyMEs en el
estado de Guanajuato, asi mismo se conformé un listado de estrategias que aplicaron algunas
organizaciones para internacionalizarse, mostrando asi un entono positivo para las PyMEs,
debido al gran dinamismo del sector, y el favorable acceso a los canales de distribucion,

beneficios por programas gubernamentales y fidelidad de los consumidores.

Palabras claves: Internacionalizacion de PyMEs, internacionalizacién, PyMEs, sector

agricola, COFOCE, exportacion, estrategias de exportacion.



Abstract

Small and Medium Enterprises (SMEs) represent the main element of the economic
fabric in Mexico due to the participation they have obtained in the generation of jobs and also to
their impact on national production. Unfortunately, although they benefit in large areas, many of
these companies tend to disappear after two years of life due to different causes, one of these
causes is the lack of competitiveness and an insufficient local market, which do not allow them
to continue with their growth process. Due to this situation, SMEs have to consider
internationalization as a great opportunity for their development and growth, even when they are

successful in the domestic market.

Currently, a small number of SMEs in the agricultural sector have started their
internationalization, in 2017 Guanajuato managed to export to the Netherlands more than 58,115
million dollars, placing in that year, the agro-food item in the second place of the sectors that had
an important value of shipment of goods, the cities that participated in such export were:
Salamanca, Cortazar, San Jose Iturbide, Leon, Penjamo, Irapuato, Silao, Celaya, Purisima del

Rincon, San Miguel de Allende and Apaseo el Grande.

It is important to mention that in 2020 exports suffered a decline due to the pandemic
caused by COVID-19, the suspension of activities caused a huge impact on all sectors of the
economy, not only in Mexico, but worldwide. Gradually, the economy has been improving, and
the agricultural sector has begun to seek new strategies to help it stand out and be in the first

places of the sectors with the highest export volume.

Considering the significant importance of the agricultural sector, this thesis deals with the

internationalization of small and medium-sized enterprises (SMESs) in the agricultural sector.
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Under a qualitative analysis, this research was developed, a description of the
internationalization of SMEs in Mexico, an in-depth analysis of exporting SMEs, to have a
conception of the strategies and techniques used by SMEs to internationalize in the state of
Guanajuato, considering successful experiences and the support of the services offered by the

Foreign Trade Promotion Coordinator (COFOCE) for the internationalization of SMEs.

As a conclusion, it was possible to obtain a panorama of the situation of SMEs in the
State of Guanajuato, as well as a list of strategies applied by some organizations to
internationalize, showing a positive environment for SMEs, due to the great dynamism of the
sector, and the favorable access to distribution channels, benefits from government programs and

consumer loyalty.

Key words: SME internationalization, internationalization, SMEs, agricultural sector,

COFOCE, exports, strategies.
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Introduccion

Desde el aio 2013, el valor del comercio internacional en el sector agricola ha superado
la cifra de 1.7 billones de ddlares, y con el tiempo ha ido aumentando. En el afio 2018 se previd
que desde ese afio hasta el 2030, se tendria una tasa de crecimiento del 20% (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, 2018). Pese a los incentivos que ofrece
dicho mercado, México no se ha insertado con la intensidad requerida para aprovechar el
potencial productivo del sector agricola en el pais y la red de acuerdos comerciales de que

dispone.

El comercio entre paises se presenta ante las necesidades de cubrir los déficits que cada
uno tiene de ciertos productos y asi aprovechar sus potenciales a través de economias de escala,
las cuales permiten detonar el desarrollo en cada region; esto se traduce como ventajas
competitivas de cada pais, siendo un factor fundamental en los procesos de internacionalizacion
tanto para las grandes empresas como para las PyMEs; por lo que estas ultimas deben plantearse
la internacionalizacién como una oportunidad para su desarrollo y crecimiento ya que su éxito
nacional estarfa amenazado ante la entrada de empresas extranjeras que cuenten con productos

y/o servicios innovadores y precios mds competitivos (Knight and Cavusgil, 2004).

En la actualidad, las PyMEs, son cada vez méas conscientes de la necesidad que tienen de
desarrollar capacidades y competencias que les permitan expandir geograficamente su actividad
comercial, éstas suelen tener dificultades para exportar a mercados extranjeros, ya que en
algunas ocasiones se carece de los medios y conocimientos financieros necesarios, incumplir los
requisitos regulatorios extranjeros, o producir productos en cantidad y que la calidad no sea apta

para compradores extranjeros, entre otros muchos problemas potenciales.
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Resulta relevante destacar que tampoco se ha verificado el hecho de que un mejor
desempefio de las instituciones promotoras del aprovechamiento de las oportunidades de
mercado se encuentre asociado a la generacion de mayores ingresos por exportaciones

agroalimentarias y viceversa.

En la actualidad, no se ha abordado con suficiente profundidad la pregunta: ;las PyMEs
del sector agricola en el Estado de Guanajuato, que se han internacionalizado con éxito, siguen
con las mismas estrategias que siguen las empresas exitosas que han sido estudiadas en otros
paises? De no ser asi ;qué estrategias guian su conducta para conseguir el éxito?, ;como adaptan

su conducta a las demandas del entorno internacional?

Por lo anterior, resulta relevante, el estudiar los procesos que se llevan a cabo durante la
internacionalizacion de las PyMEs y la forma en la que éstas han ido encontrando obstaculos y

los han enfrentado en los retos de la inserciéon en mercados extranjeros.

Hay que sefialar que la internacionalizacién de una PYME es un proceso gradual, que se
va llevando a cabo conforme se va conociendo en mayor medida el mercado al que se desea
ingresar. Evidentemente, sea cual sea la decision para internacionalizarse, o la via para hacerlo,
existen ciertos factores que afectan el desempefio de las PyMEs e inhiben su capacidad de

competir eficientemente en este proceso.

El presente trabajo aborda a la globalizacion en lo que respecta el fendmeno de la
internacionalizacion de las PyMEs en México, brindando un andlisis de los factores y obsticulos
que tiene el proceso de internacionalizacion que podrian tener como consecuencia el limitar el

logro de las PyMEs exportadoras, a partir del planteamiento del problema, se pretende identificar
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las problemadticas sobre el decrecimiento de empresas exportadoras, esto con la finalidad de

asegurar que las PyMEs mexicanas logren una insercién en el mercado extranjero.

El trabajo se desarrolla mediante un andlisis tedrico-estadistico, que ayudard a
comprender las necesidades de las PyMEs, a conocer las probleméticas que tienen al momento
de exportar y con ello lograr una concepcion de las estrategias que apoyarian a las empresas a

exportar. El proyecto se dividi6 en 4 capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

. Capitulo I: Planteamiento del problema: En este capitulo se desarrolla el marco
tedrico o revision de literatura, también se aborda la problematica actual que tienen las PyMEs al
momento de internacionalizarse

o Capitulo II: Generalidades de la Internacionalizacién de las PyMEs agricolas en
Guanajuato: En este capitulo se abordan las diferentes teorias de la internacionalizacion, y el
contexto en el que se desempefian las PyMEs en el sector agricola, asi como el impacto que han
ido sufriendo en la transicién del modelo comercial proteccionista hacia el mundo globalizado.

o Capitulo III: Investigacion sobre la internacionalizacién de PyMEs agricolas en
Guanajuato: Se presenta el método de investigacidn, que consistié en un cuestionario aplicado a
empresas en la Expo Agroalimentaria que fue llevada a cabo en la ciudad de Irapuato,
Guanajuato, del 9 al 11 de noviembre del 2022. En este apartado también se hace un analisis de
aquellos factores que afectan o ayudan a que las PyMEs logren su internacionalizacion.

. Capitulo I'V: Conclusiones.

14



CAPITULO I: Planteamiento del problema

1. Problematica.
El crecimiento del comercio mundial ha hecho que los pequefios y medianos empresarios
que buscan expandir y diversificar sus negocios necesiten, de forma creciente, recopilar
informacién sobre la demanda y las condiciones de mercados nuevos y desconocidos para

desarrollar estrategias efectivas de penetracion en éstos (Morais & Ferreira, 2020).

Realizando un andlisis de la globalizacidn, esta se entienda como un antecedente de la
Globalidad', las PyMEs se encuentran inmersas y se plantea como un imperativo la
internacionalizacion de estas, inclusive cuando solo se inicien para mercados locales o
regionales. Con ello, las PyMEs son cada vez mds conscientes de que es necesario que
comiencen a desarrollar capacidades y competencias que les ayuden a ampliar su actividad

comercial geograficamente (Estrella Ramon et al., 2012)

Como es posible observar, la literatura relacionada con la internacionalizacion de las
pequeiias y medianas empresas (PyMEs), a pesar de ser relativamente reciente, expone diferentes
enfoques y contribuye en diversas facetas del proceso de internacionalizacién (Manotas &
Gonzalez Pérez, 2020; Morais & Ferreira, 2020). Las teorias de internacionalizacion en el
contexto de las PyMEs son ampliamente abordadas en la literatura revisada (Becerra Pérez &
Sénchez Meléndez, 2021; Lichy & McLeay, 2020; Sanyal, Hisam, & Baawain, 2020; Schreier,
Scherrer, Udomkit, & Farrar, 2020), las aproximaciones tedricas muestran enfoques diversos

apuntando a criterios de costo - beneficios, aproximaciones lentas en funcion de la cercania

1 Globalidad (Beck, 1998): es el concepto que implica el incremento de las relaciones internacionales en
un sentido amplio, que corresponde a multiples aspectos de la vida social, econdmica, politica, cultural, ecoldgica,
etc., cuya intensidad y diversidad son apreciados y reconocidos con mayor rapidez y accesibilidad por amplios
sectores de todas las naciones del mundo.
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geografica y cultural, la creacion de redes. El comin denominador de todas las aproximaciones
tedricas expone la necesidad de descubrir, crear, evaluar y explotar oportunidades empresariales

mas alla de sus fronteras.

Aunque es reconocida la importancia de los procesos de internacionalizacion de las
PyMEs, y particularmente las latinoamericanas, enfrentan dificultades diversas que reflejan,
desde la ausencia de enfoque estratégico de los emprendedores, la falta de apoyo de algunos
gobiernos, algunos motivos reactivos como detonante de la decisidon de internacionalizar, los
prejuicios, la desorganizacion, la ausencia de certificaciones, la imposibilidad de ofertar
contratos sélidos a largo plazo y el desconocimiento de la cultura y necesidades concretas de los
paises que se quieren penetrar (Becerra Pérez & Sanchez Meléndez, 2021; Pinot de Villechenon,

2017).

El proceso que se ha tenido con la globalizacion tanto de la sociedad y la economia
modernas han generado que existan nuevas necesidades de adaptacion empresarial en el medio
en el que se van desenvolviendo los negocios empresariales, se debe de entender que la
internacionalizacién es un proceso que se derivé de la globalizacién y las PyMEs plantean el

abrirse a un mercado internacional buscando tener condiciones mas rentables.

Durante los ultimos afios las PyMEs, han tenido que vencer el gran reto de pensar de
forma global, por lo que han ido apostando a exportar sus servicios o sus productos, pero a
medida que han ido abriendo fronteras se han encontrado con nuevos desafios que dificulta el
proceso de internacionalizacion, ya que, hoy en dia los mercados internacionales son mucho mds
exigentes en lo que se refiere al origen de los cultivos y aquellas restricciones fitosanitarias para

controlar agentes patégenos.
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Tener una visién con mds innovacion para crecer, debido a que la tecnologia va
cambiando a una gran velocidad, es fundamental para las PyMEs, estds deberdn de contemplar
un crecimiento sostenible en los nuevos productos y que estén pensados en tener un ecodisefio
que sea medioambientalmente mds amigable con el planeta, y el reto mas grande en este dltimo

afo: el reinventarse tras el COVID-19.

En la actualidad, las PyMEs son cada vez mds conscientes de la necesidad que tienen de
desarrollar capacidades y competencias que les permitan expandir geograficamente su actividad
comercial, éstas suelen tener dificultades para exportar a mercados extranjeros, y ocasionar una
carencia de los medios y conocimientos financieros necesarios, incumplir los requisitos
regulatorios extranjeros, o producir productos en cantidad y que la calidad no sea apta para
compradores extranjeros, entre otros muchos problemas potenciales (Organizacion de las

Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, 2005).

La internacionalizacion entre las PyMEs es un tema que tiene gran relevancia,
principalmente debido al crecimiento observado como consecuencia del efecto de cruce de
fronteras de las empresas y la capacidad demostrada de las PyMEs para conducir un desarrollo

econdmico nacional, regional y de niveles globales.

En la actualidad, las estrategias que se han ido implementando para la
internacionalizacion juegan un rol de gran importancia en la trayectoria empresarial; las
organizaciones logrardn desarrollar estrategias a largo plazo que serdn un punto clave para su

evolucidon constante.

Realizando el andlisis a fondo de la internacionalizacién de varias empresas, algunas de

las estrategias que mads se utilizan han sido la apertura de oficinas de representacion, adicionado
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a ello una estrategia de alianzas, de fusiones y adquisiciones con empresas que son nacionales,
estrategia de expansion geogréfica y multiples alianzas estratégicas para desarrollar una

internacionalizacién completa.

1.1 Formulacion del problema.
1.1.1. General.
(Cudles son y cdmo influyen las estrategias de internacionalizacién en la exportacién de

productos agricolas realizadas por PyMEs en el estado de Guanajuato?

1.1.2. Especificos.
1. (Los recursos con los que cuentan las PyMEs influyen en la exportacion?

2. (De qué forma COFOCE influye o no en la exportacién?

1.2 Justificacion de estudio:

La internacionalizacion de las empresas es un fendmeno que empezé a desarrollarse con
mads celeridad al comienzo de los afios sesenta por unas pocas grandes empresas, generalmente
norteamericanas y europeas, que creaban sucursales o filiales con escaso grado de independencia
con respecto a la matriz. Su consolidacion se gest6 en las décadas posteriores, lo que provocd
que un gran nimero de economistas se interesaran en estudiar la naturaleza de este proceso

(Cardoso et al., 2017).

Es relevante ubicar este fendmeno en un entorno global de crisis financieras recurrentes
como la de 2008, las PyMEs exportadoras se convierten en objeto de estudio y las estructuras y
el orden internacional comienzan a sufrir grandes cambios ocasionados por el colapso del
comercio mundial que sigui6 la debacle financiera de Lehman Brothers, que resulté ser muy

severo, generalizado, repentino y sincronizado (Zignago, 2010).
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Este derrumbe del comercio internacional se evidencia por la baja en la demanda de los
productos que generan consecuencias econdmicas poco favorables para los paises en su

interaccion o interdependencia econdmica.

Probablemente lo mds destacable del derrumbe del comercio internacional fue su
propagacion tan vertiginosa y su impacto a nivel globalizado. Hodge, et al., (2005), citado en
Vega (2012), destacan que en la Globalizacion se torna un ambiente complejo que a medida que
van evolucionando los mercados, se presenta un mayor nivel de competencia lo que provoca un

gran riesgo e incertidumbre, que es propiciada por el fendmeno de la internacionalizacidn.

Es en esta era de Globalizacion, se exigen nuevas formas de organizacién por el rol que
éstas desarrollan en la citada interdependencia econémica. Estas nuevas organizaciones, de
acuerdo con Rodriguez (2003) tienen que ser disefiadas con estructuras flexibles,
descentralizadas, participativas, competitivas, con un alto grado de automatizacion que debera
tener una orientacion hacia la internacionalizacion y participacion en los mercados

internacionales.

Jiménez (2007) apunta que los procesos de apertura y Globalizacién son para México de
suma importancia para realizar investigaciones para determinar el comportamiento de los
indicadores relativos al proceso de internacionalizacion. Todos los paises han visto sus
exportaciones disminuir de forma importante en un periodo muy similar como consecuencia de
la crisis en la que se inserta la economia internacional y consecuentemente México no se

encuentra exento (Segura, 2014).

Resulta evidente la necesidad de impulsar estrategias que ayuden al desarrollo de las

PyMEs, Ysasi (2012), Director General del Consejo Empresarial Mexicano de Comercio
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Exterior (COMCE), comenta que existe una necesidad de impulsar estrategias entre gobierno y
sector privado para vincular a las PyMEs con la actividad exportadora, las cuales no tienen los
recursos, ni la capacidad requerida para adoptar estrategias individuales, por lo que la mejor
alternativa que tienen es la de adoptar estrategias asociativas, a través de la complementacion
con otras PyMEs e instituciones de apoyo (Barrios, 2012), con ello las PyMEs podran
desarrollarse en un entorno global, y sus culturas se manejen con una vision comprometida a la

internacionalizacidn.

El entorno econémico internacional en la actualidad se caracteriza cada vez mds por su
dinamismo y Globalizacién con tendencias como la creciente interdependencia entre paises, la
formacion de bloques regionales, el surgimiento de economias emergentes en Asia y América
Latina, asi como los sorprendentes avances tecnoldgicos en diferentes sectores, configuran un

entorno mundial crecientemente competitivo y cambiante (Lugo, 2007).

La apertura de nuevos mercados en el exterior exige unos medios técnicos, humanos y
financieros que no estan al alcance de muchas pequenas y medianas empresas exportadoras,
sobre todo, cuando se trata de acudir a paises de dificil acceso como, por ejemplo, China, Rusia o

la India (Barrios, 2012).

En el caso de México, derivado de dicha Globalizacidn se han firmado diversos tratados
de libre comercio lo que ha puesto en la escena internacional; sin embargo, en general se afirmar
que nuestras empresas no cuentan con la productividad adecuada para competir dentro de ese
entorno globalizado, por lo tanto, se hace necesario fomentar y favorecer el desarrollo de las

PyMEs mexicanas con acompafiamiento institucional.
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El 30 de enero de 2020 fue declarada la pandemia por COVID-19, la cual deriv6 en una
recesion econdmica y un cierre de fronteras haciendo que el comercio exterior se viera
gravemente afectad. El comercio ha sido uno de los sectores mds afectados por la pandemia,
debido a las medidas de aislamiento y cuarentena impuestas por los Gobiernos (Daza y Vokoum,

2020), lo que impacta notablemente la actividad empresarial.

Las restricciones de viaje y el distanciamiento/aislamiento social frenaron la produccion y
comercializacién de un nimero importante de bienes de consumo en industrias como la
tecnoldgica, la automotriz y la farmacéutica, entre otras. Asi mismo, las empresas de servicios
como el entretenimiento, la aviacion y la educacidn se vieron afectadas. Como consecuencias a
corto plazo, hubo una reduccion en la inversidn privada, quiebra de empresas y disminucién de

la integraciéon en cadenas de valor y capacidades productivas (CEPAL, 2020)

Finalmente, Luis Ernesto Rojas Avila, director general de la Coordinadora de Fomento al
Comercio Exterior (COFOCE), asegur6 que el sector exportador de Guanajuato logré enfrentar
en el 2020 los retos derivados de la pandemia y para el 2021 estimé un crecimiento, el cual
permitiria a la entidad consolidarse como un estado lider en la materia. Durante el 2020,
Guanajuato registré exportaciones por 20,004 millones de délares, mientras que en el 2019
ascendieron a 20,666 millones de ddlares. De igual forma, en el 2019 el sector agroindustrial
exportd 1,644 millones de dodlares, pero para el 2020 la cifra fue de 1,866 millones (COFOCE,

2020).

Por lo anterior, resulta relevante, estudiar los procesos de internacionalizacion de las
PyME:s y la forma en la que éstas han ido encontrando obstaculos y los han enfrentado para su

insercion en mercados extranjeros; también es muy importante sefialar que la
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internacionalizacién de una PyME es un proceso gradual, que se va llevando a cabo conforme se

va conociendo en mayor medida el mercado al que se desea ingresar.

Evidentemente, sea cual sea la decision para internacionalizarse, o la via para hacerlo,
existen ciertos factores que afectan el desempefio de las PyMEs e inhiben su capacidad de

competir eficientemente en este proceso.

Las PyMEs son de vital importancia para el Estado de Guanajuato, segtin indicadores del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica INEGI (2021) en el segundo trimestre
de 2021, el producto interno bruto (PIB) del sector agricola en México se situd en torno a los
403.000 millones de pesos mexicanos, lo que supuso un incremento en comparaciéon con lo

reportado durante el segundo trimestre de 2020.

No obstante su relevancia econémica, actualmente no existe una gran cantidad de
experiencias de las PyMES del Estado de Guanajuato que exportan productos agricolas, lo cual
justifica la realizacion de la presente investigacion para conocer los retos a los que se enfrentan y

generar los factores importantes que influyen al momento de exportar.

1.3 Propésito:

El propdsito que tiene la presente investigacion es el emplear los conocimientos tedricos
que estén mas relacionados y vinculados a las estrategias de internacionalizacion lo cual se vera
reflejado en la praxis empresarial para la region de Guanajuato y su posible influencia a nivel
nacional y mundial, en busca de maximizar su rentabilidad y los ingresos anuales para el pleno

beneficio organizacional.
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1.4 Objetivo:

Analizar de forma cualitativa las estrategias y técnicas que usan Pequefias y Medianas
Empresas (PyMEs) del Estado de Guanajuato para la exportacion de sus productos agricolas,
mediante la bisqueda y documentacion de las experiencias exitosas de exportacion y
considerando las variables que existen en la regién asi como los servicios de apoyo a la
internacionalizacién que ofrece la Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior del Estado de

Guanajuato (COFOCE) para identificar los factores que impactan en su internacionalizacion.

1.4.1 General
Las estrategias de internacionalizacidn influyen en la exportacién de productos agricolas

en el Estado de Guanajuato.

1.4.2 Especificos
1. Los recursos influyen en la exportacion de productos agricolas en las PyMEs ubicadas

en la region de Guanajuato.

2. Las capacidades influyen en la exportacién de productos agricolas en las PyMEs

ubicadas en la regién de Guanajuato.

3. Determinar la influencia que existe en las estrategias de internacionalizacion en la

exportacion de productos agricolas en las PyMESs ubicadas en la region de Guanajuato.
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Capitulo II: Marco Tedrico

1. Generalidades de la Internacionalizacion de las PyMEs agricolas en Guanajuato.

El estado de Guanajuato se encuentra ubicado en el centro de México, se compone de 46
municipios, su superficie es de 30,589 km? que conforma el 1.6% del territorio nacional. Desde
hace varios afos, Guanajuato ha presentado un gran crecimiento econémico, representa la 6ta
economia de México por su contribucion al PIB nacional; en materia de exportacion, en el afio

2021 creci6 exponencialmente, llegando a 26 mil 950 MDD.

Guanajuato cuenta con 10 cldsteres econdmicos de gran potencial y desarrollo de nuevos
productos, 67 parques, areas y zonas industriales, 8 centros de investigacion y 8 parques
tecnoldgicos, cuenta con 242 mil 534 unidades econdmicas que aportan el 4.3% del PIB de

México.

Las tendencias globales han hecho que el ambiente de negocios varie de forma constante,
esto obliga a las empresas a prepararse para acceder a nuevos mercados que sean mas abiertos y
dindmicos. Las PyMEs del sector agricola requieren prepararse para el tipo de exigencias de la
Globalizacion, y esto a su vez exige el desarrollo de estrategias que permitan afrontar las
amenazas que enfrentan las PyMEs en un mundo competitivo, identificando las estrategias de
penetracion y el desarrollo de nuevos mercados en los cuales se manifiestan los flujos de

productos, de capital, de tecnologia y de conocimiento.

Se tiene que entender que la internacionalizacion de PyMEs es un proceso para la
creacion de empresas al otro lado de las fronteras nacionales. Gonzélez (2016), indica que la
internacionalizacion de una empresa se define como un proceso estratégico de crecimiento por

diversificacion geogréfica internacional, que es evolutivo y dindmico a largo plazo, y que afecta
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gradualmente a las diferentes actividades de la cadena de valor y a la estructura organizativa de
la empresa, esto debe de llevar un compromiso e implicacidn creciente de los recursos y de las

capacidades con el entorno internacional, y basado en un conocimiento acumulativo.

En cambio, los autores, Root (1994), Welch y Loustarinen (1988) explican que la
internacionalizacién es un conjunto de operaciones que van a facilitar el establecimiento de
vinculos mds o menos estables entre la empresa y los mercados internacionales, esto se lleva a lo

largo de un proceso creciente de implicacion y proyeccién internacional.

Lo anterior indica que para que las PyMEs logren competir de forma internacional
dependerd directamente de una combinacion de circunstancias locales y de estrategias
empresariales, las condiciones que existan en el pais brindardn una ventaja o desventaja a las

PyMEs al momento de querer competir en mercados internacionales.

Es de vital importancia el realizar un andlisis de las teorias de internacionalizacidn, en las
cuales se consideran 4 enfoques generales, el primero basado de forma general, el segundo

basado a los procesos, el tercero en un enfoque econémico y el dltimo basado en las PyMEs.

2. Teorias de Internacionalizacion
2.1 Teorias de la Internacionalizacion con Enfoque General
El trabajo realizado por Johanson y Vahlne (1990) y Vahlne y Nordstrom (1993), habla
de la teorfa gradualista de la internacionalizacion y destaca que un gran numero de empresas
inician sus operaciones en su mercado nacional, siendo la internacionalizacion de sus

operaciones una consecuencia directa de una serie de decisiones.

En toda Latinoamérica y en particular México, los procesos de exportacion-

internacionalizacion se desarrollan de forma gradual con el enfoque de la teoria Uppsala y los
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referentes sefialados por Johanson y Weidersheim (1975) y Johanson y Vahnle (1997), que
muestran que las empresas suelen desarrollar sus operaciones internacionales en pequefios pasos,
mads que haciendo grandes inversiones extranjeras, por lo general las PyYMEs comienzan a
exportar a un pafs a través de un agente, mas tarde establecer una filial de ventas, y finalmente,

en algunos de los casos, las PyMEs comienzan a realizar la produccién en el pais de destino.

En las teorias anteriormente mencionadas se entiende que en las etapas incrementales de
internacionalizacién se van presentando conforme las PyMEs van adquiriendo conocimientos y
desarrollan mayores niveles de compromisos hacia sus mercados, con ellos, una PYME empezara
a desarrollar la internacionalizacion a través de exportaciones esporddicas, después realizaran
exportaciones a través de representantes independientes, luego se podra tener la posibilidad de
instalar sucursales comerciales en el extranjero y finalmente podra ubicar algin tipo de planta

productiva en otro pais.

2.2 Teorias de Internacionalizaciéon Enfocada en Procesos
Las teorias basadas en procesos se conciben como una secuencia gradual de aprendizaje,
por lo que el éxito en el mercado dependera del conocimiento acumulado y de la experiencia de

esta, y de igual forma de los recursos que tenga.

Las aportaciones de estos modelos brindan un vision de forma integral de las diferentes
formas en las que se ingresar al mercado internacional, las cuales distinguen que la
internacionalizacion no tiene que ver solamente con las ventajas que posean en un determinado
momento, sino que de igual forma existe una influencia de su evolucion a lo largo del tiempo,
ademads de que describen la forma en las que las PyMEs llegan a convertirse en internacionales y

en qué etapa se considera que se encuentran preparadas para dar ese paso.
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La primera teoria para analizar, desarrollada por Carazo (2009), clasifica el proceso de

internacionalizacion en las siguientes etapas:

1. Exportaciones esporddicas: la empresa todavia no destina recursos a las
actividades de exportaciéon y ademds no cuenta con la informacion necesaria referente a los
canales de distribucion ni de los mercados internacionales.

2. Exportacion a través de los agentes independientes: la PYME comienza a conocer
sobre algunos de los factores que influirdn en las ventas en el mercado internacional.

3. Establecimiento de sucursales en diferentes paises: la PyME ya cuenta con la
rentabilidad suficiente para abrir una sucursal en el pais de destino.

4. Establecimiento de zona de produccién en el extranjero: la PyME ya podra

generar un compromiso mayor con los recursos que tiene.

Por otro lado, Rialp y Filipescu, (2007), hablan sobre la teoria basado en el proceso de
innovacion internacional “I-Model”, plantean una vision més voluntarista del proceso de

internacionalizacidn la cual se constituye como un constante esfuerzo de aprendizaje.

Ademads, el proceso de exportacion no es considerado una innovacion radical, sino que se
caracteriza mds como una innovacién incremental, este tipo de modelos explica que la decisidon
de una PyME para realizar actividades de exportacion se va desarrollando de manera conjunta
con la innovacion y se lleva a cabo conforme a los limites que el mercado impone y de igual

forma con las capacidades con las que cuenta la PyME.

Los autores proponen las siguientes etapas conforme a la teorfa con enfoque en la

innovacion:
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1. La direccién no estd interesada en exportar, es decir que solamente estd enfocada

en el mercado nacional o doméstico.

2. La direccidn no realiza ningtin esfuerzo por explorar la viabilidad de exportar.
3. La direcciéon comienza a explorar la viabilidad para realizar exportaciones.

4. La PyME comienza a exportar a un pais cercano.

5. La PyME se convierte en una exportadora experimentada.

6. La PyME va explorando la posibilidad de exportar a més paises.

Al analizar las teorias, decir que el proceso de exportacién es mas como un proceso de
aprendizaje, las PyMEs van explorando y familiarizdndose con las operaciones que se llevan
internacionalmente, las PyMEs antes de iniciar actividades al exterior deberdn de contar con un
plan y politicas de exportacidn, esto significa que deberdn de iniciar las exportaciones en paises

cercanos de forma gradual y a su vez deberdn contar con una investigacion de mercados.

2.3 Teorias de Internacionalizacion con Enfoque Econémico.
Las teorias con enfoque econémico basan las explicaciones exclusivamente en los costos

y a las ventajas econdmicas, lo que conlleva a saber cémo lograr una produccién éptima.

Shy (1996) hablan sobre la teoria monopolistica o teorfa de la organizacién industrial,
explica que los cambios en el mercado van a referirse a cambios reales o hipotéticos en la
estructura industrial, los cuales muchas ocasiones estan influidos o inducidos por politicas
regulatorias o de competencias, también menciona que las PyMEs deben de tener algun tipo de
ventaja competitiva y exclusiva, ya sea en el aspecto de la tecnologia, produccion, organizacion,

direccidn, comercializacion o diversificacion en sus lineas de produccion.
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Ramon (2002), habla de la teoria eclética de Duning, que hace principal alusion a la
decisién de incursionar en los mercados internacionales en la cual describe que esta debe de estar
basada en el andlisis de costos y en las ventajas que posea la empresa, la hipétesis es que la
inversion directa en el extranjero s6lo se podra realizar si la empresa posee las ventajas de
propiedad frente a las empresas locales, esto significa que deberad de ver si le conviene explotar

esta ventaja en vez de cederla a terceros.

2.4 Teorias de Internacionalizacion con Enfoque en las PyMEs.

Cardoso (2007), dice que en la actualidad se han ido desarrollando diferentes teorias
contemporaneas de internacionalizacion, las cuales tienen nuevos enfoques los cuales pretenden
explicar los cambios en las PyMEs modernas, sobre todo aquellas de sectores emergentes como
el de tecnologias, asi mismo hace énfasis en que si el proceso se realiza desde una perspectiva

holistica en la que la internacionalizacion se presenta en cualquier parte de la cadena de valor.

Jones (1999), presenta una explicacion sobre las caracteristicas que tienen las PyMEs que
no necesariamente siguen un proceso gradual; en el cual se menciona que hay punto de inicio de
internacionalizacién que son comunes, pero la secuencia varia, no hay un patrén de velocidad en
la internacionalizacidn; las PyMEs podrian realizan un tipo o combinacién de vinculos entre las
cadenas de valor, y algunas con ello formar un amplio rango de vinculos, y estos podrian ser

comunes entre este tipo de empresas.

Una de las teorias desarrolladas bajo este enfoque, es la teoria de redes, elaborada por
Johason y Mattson (1998), la cual habla del proceso de internacionalizacion como un desarrollo
generado a través de las redes organizativas y sociales de la organizacion. Por ende, las redes de

negocios son aquellas que se establecen con clientes, distribuidores, competidores y gobierno, y
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de igual forma los autores consideran que estos factores aumentan conforme se desarrolla el

Proceso.

Una vez analizadas los 4 enfoques de las teoria de la Internacionalizacion, resulta
importante destacar que el presente trabajo el enfoque estard dirigido a las teorias enfocadas a las
PyME:s, ya que es necesario comprender cémo las empresas de menor tamaiio logran expandirse
y operar en mercados internacionales, esta teoria reconoce las limitaciones y los recursos de las
PyMEs, proponiendo asi estrategias adaptadas a su tamafio y capacidad, analizando las teorias
anteriores que se enfocan en las PyMEs, se comprende que existen 4 elementos claves que

brindan un apoyo a estas.

El primer elemento habla sobre que las PyMEs adoptaran un enfoque incrementa,
creando estrategias de internacionalizacién graduales y paso a paso. En lugar de buscar una
expansion global masiva, suelen ingresar a mercados extranjeros de manera progresiva,

comenzando por aquellos que les resultan mds accesibles o cercanos geograficamente.

El segundo hace énfasis en que las PyMEs suelen basar su internacionalizacién en
ventajas competitivas especificas, como la especializacién en un nicho de mercado, la capacidad
de adaptarse rapidamente a cambios o la personalizacion de productos y servicios. Estas ventajas
les permiten competir de manera efectiva en mercados internacionales y diferenciarse de las

grandes empresas.

El tercer punto es sobre las Redes y las alianzas estratégicas, que ayudan a que las PyMEs
aprovechen las redes y alianzas estratégicas para expandirse internacionalmente. Estas

asociaciones les brindan acceso a conocimientos locales, canales de distribucidn establecidos y
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recursos compartidos, lo que les permite superar las limitaciones de tamafo y recursos propias de

las PyMEs.

El dltimo punto es sobre el aprendizaje organizacional, aqui las PyMEs implementan un
proceso de aprendizaje continuo. A medida que se enfrentan a nuevos mercados, regulaciones y
culturas empresariales, las PyMEs deben adaptarse y adquirir nuevos conocimientos y
habilidades. Este aprendizaje organizacional es fundamental para su éxito a largo plazo en los

mercados internacionales.

Resulta evidente la importancia que tiene la teoria de internacionalizacién basada en
PyMEs con el propésito de la investigacion, ya que, la teoria de internacionalizacién basada en
PyMEs proporciona un marco conceptual que influye en las estrategias de internacionalizacion
de estas empresas. Esta teoria tiene en cuenta las particularidades de las PyMEs, como su
tamafo, recursos limitados y capacidades especificas, y propone enfoques adaptados a sus
caracteristicas. Al relacionarse con las estrategias de internacionalizacion, la teoria de
internacionalizacién basada en PyMEs influye en varios aspectos, como lo son: el enfoque

gradual, las ventajas especificas, las alianzas estratégicas y el aprendizaje organizacional.

En resumen, la teoria de internacionalizacién basada en PyMEs influye en las estrategias
de internacionalizacion al darle un enfoque gradual, aprovechar las ventajas competitivas
especificas de las PyMEs, buscar alianzas estratégicas y redes, y promover el aprendizaje
organizacional. Estos aspectos se reflejan en la forma en que las PyMEs planifican y ejecutan su

expansion internacional.
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3. Contexto Global en los Negocios Internacionales de las Empresas Agricolas
en México.

En el contexto mundial actual, la Globalizacidon existe como un fendmeno resultado del
incremento del comercio en el mundo, especialmente por la consolidacién del fundamentalismo
econdmico. De acuerdo con Giddens (1999), Cuanto mayor sea el espacio econdmico, tanto mas
facil seré el traslado de las industrias a los lugares con las condiciones naturales mas favorables y

la productividad del trabajo sea mayor.

La escuela liberal en la teoria de las relaciones internacionales con sus postulados basicos
sostiene que, en la medida que la democracia, el comercio y las finanzas, asi como las

organizaciones se extienden, se fortalece la paz.

Se considera que el Estado de Derecho, la transparencia al facilitar la cooperaciéon
internacional y la consagracién de instituciones multilaterales como rectoras del comercio, son
condiciones suficientes para que la paz cobije el desarrollo y la riqueza de las naciones (Gudynas

& Buonomo, 2007).

A partir de la visidon neoliberal en el desarrollo del fendmeno globalizador, el papel de
Estado frente al capital privado ha sido atacado concibiéndolo incluso como un obstéaculo al
progreso. Lo contrario ha sucedido con las bondades del libre mercado, las cuales son
pregonadas ampliamente como el camino a seguir para conseguir los objetivos de cooperacion

internacional (Sanchez T., 2008).

Con ello se entiende que los efectos de la Globalizacion han ido consiguiendo en el
mercado internacional en el sector agricola que la produccion y el consumo de estos productos se

concentra en un 70% en varios paises, segun datos arrojados por la Secretaria de Economia.
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Los cambios en el entorno global agroalimentario han convertido a paises antes
exportadores en importadores netos de alimentos, entre ellos se encuentra la economia mexicana
(Organizacion Mundial del Comercio, 2014). En esto dltimo, otros factores globales han

influido.

En México como en el resto de América Latina, las empresas multinacionales
administran, de forma jerdrquica y por conveniencia politica, las transferencias de tecnologia, las
inversiones de capital, las relaciones con proveedores, clientes extranjeros y el manejo de una
porcién importante del comercio internacional, en vinculacidon con grupos nacionales y los

actores del sistema politico (Aguirre y Lo Voulo, 2013).

El sustento primordial del fendmeno es la comunicacion y el encadenamiento productivo.
Los medios de comunicacién y la tecnologia permiten a los gerentes de la empresa matriz,

monitorear y controlar lo que estd sucediendo a miles de kilémetros (Ianni, 1996).

En México al igual que en el resto del mundo, existen este tipo de empresas globales que
ejercen control a lo largo de los sistemas agro-productivos. Las etapas con mayor valor agregado
relativo son las que se conservan en las economias centrales (concepcion de producto, disefio,
investigacion y desarrollo, marketing y servicio posventa) y las restantes se externalizan en
paises en desarrollo (procesos manufactureros). Existiendo asi una combinacion de know — how
de empresas con alta tecnologia ubicadas en los paises desarrollados y empleos de bajo salario en

los paises en desarrollo (Bianchi, 2013).

Cuando México se incorpora a los Organismos Multilaterales de Comercio Internacional
da inicio al transito a este sistema global y como resultado en México, a partir de los ochenta, del

siglo XX, pasé de sostener un sector agricola supeditado a los intereses del proceso de
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industrializacion, al dominio de las grandes empresas transnacionales agroalimentarias con sede

de los paises centrales desarrollados (Ortiz, 2001; Rueda, 1998).

A partir de ese momento y con la posterior firma de tratados de libre comercio, todos los
cuales incluyen un capitulo agropecuario y agroindustrial, establece la eliminacién gradual de

aranceles a los productos que son originarios de los paises miembros (Garcia, 2004).

Rubio (2006) afirma que los precios artificialmente baratos de los bienes agropecuarios
son importantes para las grandes transnacionales en el &mbito mundial y provocan una
competencia desleal con los productores rurales de los paises subdesarrollados. Esto va a generar
un proceso de subordinacion debido a que los pagos de los productos estan por debajo de su

valor y no se compensan con subsidios equivalentes a los que se tiene en el mundo globalizado.

4. Proceso de Internacionalizaciéon Propuesto por Bilkey y Tesar (1977).

Este modelo estd desarrollado con enfoque de procesos; este modelo habla
especificamente de la exportacion y menciona que se trata de un proceso de aprendizaje, en el
que las empresas van familiarizindose con las operaciones en el extranjero a través de
exportaciones esporddicas hasta convertirse en empresas exportadoras experimentadas con
operaciones en diversos paises, es asi como algunas empresas de este giro han logrado expandir

sus mercados a nivel mundial a través de este proceso de aprendizaje.
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Modelos de internacionalizacién

Método por exportacion Método por acuerdos Inversién extranjera Directa

Modelo Uppsala > Sucursales Unidades de
Exportacién de venta en

a través de el

Exportaciones
esporddicas

produccioén
en el

agentes Ktranjer j
g extranjero extranjero

4.- Exportacién 5.-Empresas 6.-
para la BN csporddica a un con Exportacién a

2.- Ningtin esfuerzo S
1.- Mercado = 3.- Viabilidad

doméstico cid . . o N
8 de exportacion pais cercano experiencia diversos

exportadora paises

Modelo Bilkey y Tesar.

internacionalizacion

Fuente: Elaboracion Propia

5. Proceso de Internacionalizaciéon Propuesto Chen y Huang (2004).

Chen y Huang (2004) propusieron un nuevo modelo especificamente para la
internacionalizacién de las PyME:s; el cual, de acuerdo con lo observado, podria complementar el
proceso que llevan actualmente las PyMEs del Estado de Guanajuato, y en el pais en general,
este modelo muestra las alianzas estratégicas como un elemento fundamental para la reducciéon
de costos y de crecimiento de la empresa. Asi mismo las etapas andlisis estratégico internacional
y formulacién de estrategia internacional, que propone Villareal (2005) en su modelo de las diez

estrategias, podrian coadyuvar a mejorar el proceso de internacionalizaciéon de las PyMEs.
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Modelos de internacionalizacion

Método por exportacion Método por acuerdos Inversion extranjera Directa
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Exportacione

Exportacié
P . de venta en de
n a traves

s esporddicas el produccién
de agentes .
extranjero en el
extraniero

2.- 3.- Exportacién 4.- Empresas 5.-
Formulacién esporadica a un con Exportacién a
internacional de la estrategia pais cercano experiencia s
internacional| exportadora

Modelo de
las 10
estrategias

Modelo Bilkey y Tesar.

Alianzas de Alianza para Alianza para Alianza de

Modelo Chen y Huang servicios post- distribucién de desarrollar distribucién

venta productos productos global

Fuente: Elaboracion propia

En este diagrama se aprecia que el proceso con el que inicia la internacionalizacion
comienza con: 1) andlisis estratégico estructural, el cual se da tanto de manera interna como
externa, después el 2) formular la estrategia internacional bajo la cual se regird la empresa para

sus actividades en el ambito internacional.

Esto llevarfa a las empresas a 3) realizar exportaciones esporddicas para familiarizarse
con el mercado, y para adecuar los procesos de produccién y comercializacién conforme a la
oferta y demanda internacional, esta etapa, a manera de estrategia, se complementaria con los
aspectos del modelo de Chen y Huang (2004) que hacen referencia a las alianzas de servicio de

postventa; asi como, alianzas para distribucién y desarrollo de productos.

36



Estas alianzas permitirian a las empresas convertirse en 4) empresas con experiencia
exportadora; ya que las exportaciones serian continuas y existiria una retroalimentacion
constante para ofrecer productos competitivos; 5) realizar exportaciones a diversos paises, el
contar con la experiencia en al &mbito de la exportacion conllevaria a las empresas a exportar a

diversos paises y no solo a los paises cercanos.

El 6) establecimiento de sucursales de venta en el extranjero seria viable en esta etapa, ya
que los costos y los riesgos serian compartidos por las empresas que conformen dichas alianzas,
esto permitiria a las empresas convertirse en 4) empresas con experiencia exportadora; ya que las
exportaciones serian continuas y existiria una retroalimentacién constante para ofrecer productos
competitivos; 5) realizar exportaciones a diversos paises, el contar con la experiencia en al
ambito de la exportacion conllevaria a las empresas a exportar a diversos paises y no solo a los
paises cercanos; el 6) establecimiento de sucursales de venta en el extranjero seria viable en esta
etapa, ya que los costos y los riesgos serian compartidos por las empresas que conformen dichas

alianzas.

6. Cambios Estructurales y la Globalizacion de las Pymes.
Como es conocido, el cambio estructural que se lleva a cabo en una PyME es multiple
(tecnolégica, econdmica, demografica, social, etc.) y exigen igualmente que se realicen ciertas
adaptaciones en diferentes planos o niveles, tales como: el plan econdmico, social, institucional y

politico.

En realidad, todos estos cambios estructurales que se realizan ponen a prueba la
capacidad de las economias, las instituciones y el conjunto de actores sociales, para adaptarse a
las nuevas circunstancias y condicionantes, tratando de buscar nuevas oportunidades para el

despliegue de sus recursos.
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Asi mismo, las politicas publicas tratan de reforzar esos procesos de adaptacion
estructural proponiendo acciones dirigidas a mejorar el funcionamiento de los mercados de
factores (capital, recursos humanos, tecnologia), a fin de incrementar la productividad; la
competitividad en los mercados de productos; la eficacia y eficiencia del sector publico,

mediante el impulso de la reforma del Estado.

Los cambios estructurales han sido acompafiados (y ciertamente alentados) como
consecuencia de una aceleracion del proceso de Globalizaciéon de la economia mundial. Por su
parte, las reformas econdmicas han reducido obstidculos a la competencia y a la inversion
extranjera de forma mas efectiva que lo que han colaborado a reducir las barreras no
arancelarias, las cuales siguen impidiendo, en gran medida, el acceso a los mercados de los

paises desarrollados a productos decisivos en las exportaciones de paises en desarrollo.

Las PyMEs deben encontrar en su entorno territorial inmediato los insumos estratégicos

para la innovacion productiva y de gestion tales como:

a. La informacion sobre tecnologias y mercados
b. Asesoria en gestion empresarial y tecnolégica
c. Prospeccion de mercados y logistica comercial
d. Capacitacion de recursos humanos

e. Cooperacion empresarial

f. Lineas de financiacion de capital de riesgo y sociedades de garantia reciproca y de avales;

etc.

Con ello, las PyMEs podran realizar un despliegue de las redes locales con los

proveedores y clientes, asi como con las entidades de consultoria, capacitacion, u otras, esto con
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la finalidad de que se puedan captar las externalidades derivadas de la asociatividad. Con ello, el
territorio y el medio local se convierten en un lugar de estimulo de innovaciones y de
amplificacidon de informaciones, actuando, asi como suministrador de recursos estratégicos y
externalidades positivas para la eficiencia productiva y la competitividad empresarial

(Alburquerque, 1997).

7. Contexto economico

7.2 Crisis sanitaria y econémica causada por
el COVID-19.

En el afio 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré al COVID-19 como una
pandemia. La causa de esto se atribuye al rdpido contagio que se evidencié de la enfermedad
fuera de China (lugar de origen) y, en general, a nivel mundial: desde el 23 de enero del 2020
hasta el 23 de julio del 2020, pasé de 555 casos a 15,301,530 a nivel mundial. En total, esta
enfermedad ha dejado 625,005 personas fallecidas. El mayor nimero de casos se han presentado
en Estados Unidos (26.12%), Brasil (14.55%), India (8.09%), Rusia (5.18%) y Sudafrica
(2.58%). En México, en total hay (en la fecha de consulta: 18/11/2022) 7,148,886 casos

confirmados y 330,602 muertes.

Para contener la propagacion de esta enfermedad a nivel mundial se establecieron
protocolos sanitarios de aislamientos y, en algunos casos, de cuarentena total. Esto ha paralizado
varios sectores econdmicos en la mayor parte de paises, de tal manera que, de ser una crisis

sanitaria, pasé a ser también una crisis econdmica mundial.

Este impacto ha sido mds grave de lo previsto: distintos paises, incluido México, han

tenido caidas en su economia debido al cierre de negocios y de fronteras, lo cual ha significado

39



una caida en la demanda agregada que, segun las previsiones del Fondo Monetario Internacional

llega a ser mds contundente que en la pasada crisis financiera.

Todas las empresas, sin importar su tamafo, se vieron afectadas, especialmente los
sectores de aviacion, turismo y servicios de comercio (Comisién Econémica para América
Latina, 2020). En este contexto, a junio del 2020 el desempleo creci6 a una tasa de 5.3% en
México (Fondo Monetario Internacional, 2020). Esta crisis econdmica tuvo efectos sociales
inminentes: los trabajadores que no estdn en el sector formal, los trabajadores por cuenta propia,
asi como trabajadores en actividades consideradas como no esenciales han sufrieron las

consecuencias de esta crisis.

En general, esta crisis ha tenido efectos de corto, mediano y largo plazo. En el corto plazo
aumento el desempleo, hubo disminucién de salarios e ingresos, aumento la pobreza extrema, asi

como una fragmentacion, desigualdad y mayores costos en los sistemas de salud.

En el mediano y largo plazo los efectos van desde el quiebre de empresas, reduccion de la
inversion privada, menor crecimiento econdmico, menor integracién de las cadenas de valor, asi

como el deterioro de las capacidades productivas y del capital humano.

En América Latina también se ha observado un efecto econdmico negativo derivado de la
caida de los precios de los productos primarios, la interrupcion de las cadenas globales de valor,
la menor demanda de servicios de turismo y el incremento de la aversion al riesgo y el

empeoramiento de las condiciones financieras mundiales (CEPAL, 2020)

7.3 Contexto econémico nacional.
La economia mexicana estd fuertemente ligada con el contexto internacional, por lo que

la crisis econdmica y financiera en Estados Unidos, asimismo, la caida de los precios del
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petréleo, el bajo crecimiento y reciente proteccionismo de Estados Unidos y la volatilidad
financiera ocasionada por la salida de Reino Unido de la Union Europea han afectado su
crecimiento econémico en el periodo postcrisis (Organizacion Mundial del Comercio, 2017). La
inflacién subyacente (que no toma en cuenta los productos energéticos ni los alimenticios sin
elaborar) en México fue muy baja ubicandose en 0.55 % promedio mensual entre el 2010 y el
2019, debido al menor nivel de actividad econémica y a un mejor anclaje de las expectativas

(Fondo Monetario Internacional, 2019, pag. 6).

Pero la inflacién general (indice de precios al consumidor) de México en este mismo
periodo fue alta comparada con los paises latinoamericanos y la inflacién mundial, lo cual ha
influenciado una politica monetaria restrictiva (aumento del tipo de interés) en este pais (Banco

Mundial, 2019).

En dltima instancia, las consecuencias de la crisis mundial y de la actual crisis las han
sufrido el consumidor final, la poblacion trabajadora, las PyMEs y los sectores mds vulnerables.
El PIB per cdpita, que mide la relacion entre el nivel de produccién (renta) de un pais y su
poblacién, del mundo, del promedio de paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y de la regidn latinoamericana muestra una caida significativa

en el periodo postcrisis.

El PIB per capita en México, medido en ddlares estadounidenses a precios actuales, tuvo
un promedio de crecimiento anual mayor después de la crisis que antes de ella debido a la
recuperacion del peso respecto al dolar. Sin embargo, el PIB per cdpita en pesos mexicanos tuvo

un crecimiento anual promedio menor en los afios postcrisis.
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8. Importancia Econémica en Guanajuato
El estado de Guanajuato genera el 4.79 % del PIB nacional y ocupa el 6° puesto en la
actividad econdmica entre los 32 estados (Secretaria de Desarrollo Social, 2019). Asimismo, esta
entidad participa con el 4.1 % del valor agregado bruto nacional y ocupa el 5° puesto entre las 32
entidades federativas. El sector primario contribuye con el 4.5 % del total nacional y se ubica en
el 7° puesto, el sector secundario del estado contribuye con el 5.4 % del total nacional y ocupa el
6° lugar y, finalmente, el sector terciario contribuye con el 3.9 % del total nacional y ocupa el 6°

lugar (Gobierno de Estado de Guanajuato, 2019).

En cuanto al PIB agroalimentario, Guanajuato aporta el 6.04 % del total nacional,
ocupando el 4° lugar en México. Esta participacion ha aumentado 0.64 puntos porcentuales desde

el 2003 (INEGI, 2019).

El tamafio de la economia de Guanajuato se debe, en gran parte, a que es un estado muy
poblado: sus 6.167 millones de habitantes que corresponden al 4.9 % de la poblacién nacional,
por lo que ocupa el 6° lugar a nivel nacional en este indicador (CENSO 2020, INEGI). Este
hecho hace que la intensidad de su actividad econémica sea diferente si se analiza en términos

per cdpita.

Por ejemplo, el PIB per cdpita del estado es de 650 mil 175 millones pesos corrientes lo
que lo ubica en el lugar 6. El promedio nacional del PIB per cépita es de 17.8 billones de pesos
corrientes, el primer lugar lo ocupa la Ciudad de México con 2.8 billones pesos corrientes
(INEGI, 2020). A pesar de que este indicador ignora las desigualdades en la distribucion de la
riqueza, logra dar una idea del desempefio en cuanto al bienestar para la poblacion comparado

con el promedio nacional.
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En el 2018 Guanajuato export6 24,913 miles de millones de délares en productos
manufacturados, lo que lo ubica en el 6° lugar a nivel nacional como exportador. La inversién
extranjera directa (IED) que atrajo el estado en este mismo afio fue de 2,299 millones de délares,

este valor es 2.3 veces superior a la media nacional, lo cual lo ubica en el 5° lugar de 32 estados.

9. Sectores Productivos de Guanajuato
Las economias de aglomeracidn juegan un papel importante para explicar la
concentracion de la actividad econdmica. Se identifican tres tipos de economias de

aglomeracion, (Dévila Flores, 2004,):

1. Las de escala, que se relacionan con el tamafio 6ptimo de la planta;

2. Las de localizacion, referidas a la concentracion de una industria en
una misma localidad;

3. Las de urbanizacion, vinculadas a los beneficios de la dimension
alcanzada por una zona urbana. Aquellas regiones con alta densidad en una
misma actividad productiva benefician a las empresas mediante la obtencién de
mano de obra més calificada, el acceso al mercado de insumos y productos, alta
oferta de servicios especializados, facilidades de infraestructura y
telecomunicaciones, asi como un entorno propicio para la aplicacion y difusion de

las innovaciones.

Asi como la mayoria de la poblacion urbana de Guanajuato se encuentra en el corredor
industrial Celaya-Leon, la produccion también lo esta. Este estd conformado por una sucesion de

centros urbanos con especializacion productiva y poca integracion.
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Ledn es el principal centro econémico del estado y la capital nacional del cuero y el
calzado, Silao es la sede de la produccién automotriz, Irapuato desarrolla sus actividades
alrededor de la industria agroalimentaria y textil, Salamanca se especializa en la petroquimica,
Uriangato, Moroleén y San José Iturbide se dedican principalmente al tejido de punto y Celaya
se especializa en la industria mecdnica y metélica, asi como en la transformacién alimentaria

(Estrada & Labazee, 2007.; Secretaria de Innovacién, Ciencias y Educaciéon Superior, 2015).

En Guanajuato existen ocho cldsteres formalmente constituidos: Automotriz, Moda,
Alimentos, Quimico, Vivienda, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Logistico y
Movilidad y, finalmente, Aeroespacial (Gobierno de Estado de Guanajuato, 2019). A
continuacion, algunas especificaciones de algunos clisteres (Gobierno del Estado de Guanajuato,

2019b, pag. 70):

. El clister automotriz ha tenido mayor crecimiento comparado con los
demads cldsteres y estd integrado por 420 empresas, pero articula a 2,000 al sector (que
incluyen servicios, pldstico, quimicos, transporte, entre otros). Este clister da empleo a
mds de 93 mil personas y aporta el 16.9 % al PIB estatal.

. El clister de la moda estd formado por la industria de cuero-calzado y la
del textil y confeccion integrando 7.500 empresas que dan empleo a mas de 122 mil
personas y aporta el 10.5 % del PIB estatal.

. El cluster de alimentos agrupa cuatro especialidades: productos lacteos,
carnicos, congelados y conservas. Estd conformado por 7.700 empresas que emplean a

mds de 132 mil personas y aporta el 14.6 % del PIB estatal.
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. El clister quimico lo integran los cosméticos, farmacéuticos y articulos de
cuidado personal. En este cldster se registran 1,200 empresas que dan empleo a mas de

43,500 personas y aporta el 6 % del PIB estatal.

Este estado refleja las tendencias que caracterizan el desarrollo industrial de México: por
un lado, mantiene las industrias manufactureras tradicionales, pero, por otro lado, ha abierto las
puertas a industrias nuevas. Los sectores econdmicos mas importantes, por su participacion en el
PIB de Guanajuato son: las industrias manufactureras (29 %), el comercio (21 %), los servicios
inmobiliarios y de alquiler (10 %), la construccion (8 %) y los transportes, correos y

almacenamiento (7 %).

Concretamente, los sectores estratégicos del estado son: “automotriz, autopartes,
metalmecanico, quimico, petroquimico, agroindustrial, turismo, alimentos, comercio,

construccidn, mineria, transporte y cuero-calzado” (Universidad de Celaya, 2017, pag. 40).

El sector de alimentos junto con el agropecuario constituye la mayor cadena productiva
del estado. Guanajuato resalta por la elaboracion de productos como “hortalizas empacadas en
fresco, frutas y hortalizas congeladas, alimentos balanceados, conservas alimenticias, panaderia,
bebidas, etc., esta cadena productiva contribuye al VAB industrial con el 14.97 % y participa con

el 4.6 % de las exportaciones (Secretaria de Innovacion, Ciencia y Educacion Superior, 2015,

pag. 15).

El sector agricola de Guanajuato destaca por su diversidad de cultivos, ocupando el
primer lugar en la produccion de alfalfa verde, brocoli, cebada grano, cebolla y zanahoria. En el
sector pecuario, el estado destaca entre los primeros lugares en la produccion de carne porcina

(3er. Lugar nacional), leche caprina (3er. Lugar nacional), leche bovina (6to. Lugar nacional) y
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carne de aves (6to. Lugar nacional). (Secretaria de Innovacion, Ciencia y Educacién Superior,

2015, pag. 16).

10. Ventajas Competitivas de Guanajuato
Entre las ventajas que tiene el Estado de Guanajuato es que la ubicacion geogréfica que le
brinda ventajas competitivas frente a otros estados: en un radio de 400 kilémetros se concentra el
60 % de sus habitantes y el 70 % de la economia del pais. Ademas de ello, el estado mantiene y
desarrolla su especializacion productiva en ciertos sectores estratégicos que le brindan mayor
disponibilidad de mano de obra calificada, reduccién de costos de logistica y produccion, y

acceso a centros de innovacion especializados en cada rama.

Adicionalmente, tres aspectos son importantes para definir las ventajas competitivas de
Guanajuato: la facilidad para hacer negocios, el desarrollo de infraestructura y el avance en

innovacion, ciencia y tecnologia.

De igual forma se cuentan con numerosas incubadoras de empresas, que brindan el apoyo
necesario a los emprendedores facilitando el proceso de creacién y consolidacién de empresas,

algunas de las incubadoras existentes en Guanajuato son:

1. Incubadora INCUVEN de la Universidad de Guanajuato en Silao, Gto.

2. Incubadora INCUBAJIO del CRECE Guanajuato, en Leon, Gto.

3. Incubadora de la Universidad Iberoamericana Leén, en Ledn, Gto.

4. Centro de Incubacion de Empresas de la Universidad Tecnolégica de Ledn, en Ledn, Gto.
5. Incubadora Laja-Bajio IncubaMds.

6. Incubadora del ITESM Campus Irapuato, en Irapuato, Gto.

7. Incubadora de la Universidad de la Salle Bajio, en Le6n, Gto.
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8. Centro de Innovacion y Desarrollo de Empresas de la Universidad Tecnoldgica del Norte
de Guanajuato, en Dolores Hidalgo, Gto.

9. Incubadora ProEmpleo, Ledn, Gto.

10. Incubadora de Empresas del Instituto Tecnolégico de Celaya, en Celaya, Gto.

11. Incubadora de Alto Impacto del ITESM Campus Ledn, en Ledn, Gto

Asi mismo, Guanajuato también cuenta con parques tecnoldgicos, que estos se
caracterizan por crear una red de colaboracion entre empresas, centros de investigacion,

universidades, entre otros, con la finalidad de compartir conocimiento e incentivar la innovacion.

Algunos de los parques tecnolégicos ubicado en Guanajuato, se mencionan en la

siguiente lista:

1. Guanajuato Tecno Parque, de la Universidad de Guanajuato.

2. Parque Tecnol6gico CIEN, del ITESM Campus Ledn.

3. Parque Tecnol6gico San Miguelense de la Universidad SSC.

4. Centro Mexicano de Energias Renovables (CMER)

5. Parque de Innovacién de Lasalle.

6. Unidad de Innovacidn, Aprendizaje y Competitividad (UIAC) de la
Universidad Iberoamericana.

7. Parque de Innovacion Agrobioteg.

11. COFOCE
COFOCE es un organismo vanguardista, reconocido a nivel mundial por su éxito en la
internacionalizacion de las empresas de Guanajuato. Tiene como mision el impulsar la

internacionalizacion de las empresas de Guanajuato mediante estrategias efectivas y
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acompafamiento especializado, para posicionar el comercio exterior como el eje del desarrollo

econdémico del Estado. Algunos de los servicios que ofrece son:

o Bussiness Intelligence: el cual se basa en los datos duros y
oportunos, que permiten tomar mejores decisiones de negocios.

o Capacitacion: Formacién continua a las PyMEs.

o Internacionalizacién: Apoyo para que las PyMEs se puedan
desarrollar de forma global realizando exportaciones de sus productos.

o Servicios de apoyo al comercio exterior: Prestamos y apoyos para
que las PyMEs puedan integrarse a la internacionalizacion.

o Estrategias digitales: Se realiza un andlisis de viabilidad
exportadora a través de estrategias digitales

o Benefits: este apartado permitird a la PyME el expandirse a

mercados internacionales.

Este organismo ha ayudado a un sinfin de PyMEs a lograr su internacionalizacin, as{

mismo realiza diversos eventos que hacen que las PyMEs expandan su comercio.

El 26 y 27 de octubre del 2022, se llevé a cabo el FORO GO, el cual estd enfocado en
brindar un espacio de negocios y aprendizaje, y se busca un mayor desarrollo para las micro,
pequefas y medianas empresas que abracen la evolucion digital al transformar sus modelos de
negocios, elevar su competitividad y a la internacionalizacion de sus empresas. De igual forma
COFOCE ha participado en distintos eventos, como lo es: La Expo Agroalimentaria 2022,

BJXAerospace, Feria Internacional de Artesanias 2022, FIMODA 2022, entre otros eventos.
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El 2 de diciembre del 2022 se llevo a cabo el 7° Foro Empresarial y de negocios del
Cluaster Alimentos de Guanajuato para dar a conocer mayores oportunidades de exposicion

comercial de esta industria, en Vifiedos San Miguel.

La Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior (COFOCE) fue un coorganizador de
este foro, y los proveedores de la industria participaron para llevar a cabo encuentros de negocios

con compradores internacionales, conferencia y mas.

La Industria Alimentaria de Guanajuato en el primer semestre de 2022 logré la cifra de
mas de 430 millones de ddlares, con un crecimiento del 13% en comparacion con el afio pasado.

Esta industria representa el 11% de la industria nacional y el 6% de la industria de Guanajuato.

Los principales productos que exportamos de este sector fue carne de puerco, semillas de
sésamo, hortalizas y aceite de jojoba. Ademads de la participacion de COFOCE en los encuentros
de negocios, también imparti6 la conferencia “La revolucion del eCommerce en la industria
alimentaria” impartida por Luis Fernando Preciado Talancon y Michael Vera, del area de

Crossborder eCommerce de COFOCE.

El Clister Agro alimentos en conjunto con COFOCE vy las dependencias que hicieron el
foro posible tienen como objetivo generar espacios de encuentro entre los diferentes actores
vinculados con el Sector Alimentos del Estado y que propicie la sinergia y la articulacion para
ser mds competitivos internacionalmente, bajo el tema de Agro alimentos 4.0 para impulsar la

automatizacion y la digitalizacién de esta industria.

En la séptima edicion acudié 23 empresas compradoras nacionales e internacionales y
mds de 200 proveedores guanajuatenses, asi como la colaboracion de 41 empresas expositoras y

4 modulos de atencion, entre los que se encontraba el médulo de COFOCE.
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Capitulo III: Investigacion sobre la internacionalizacion de

PyMEs agricolas en Guanajuato

En el presente trabajo a realizar sobre la internacionalizacion de PyMEs agricolas,
corresponde a un proyecto de investigacion tipo cualitativo; que busca que se analice la
problemadtica, mediante la interpretacion de los procesos y resultados de la exportacion de
productos agricolas. Segin el autor las técnicas cualitativas cuando se aplican juiciosamente se
utilizan junto a técnicas cuantitativas de una forma vinculada y complementaria. Se utiliza para
contestar a la pregunta “por qué”. Es un proceso de descubrimiento, es de indole interpretativa.

(Lavayen, p. 32).

Para realizar la investigacidn, en primera instancia se realiza una investigacién de
referentes tedricos sobre la internacionalizacién de PyMEs, esto con el propésito de entender el
contexto en el que se encuentran las PyMEs al momento de exportar, y sobre el proceso de la

internacionalizacion de las PyMEs agricolas en el Estado de Guanajuato.

Posteriormente, se realiza una investigacion sobre la situacidn actual de la
internacionalizacién de PyMEs agricolas en la actualidad, para con ello tener un panorama

general sobre la situacién y conocer como las PyMEs se desenvuelven en las exportaciones.

Una vez teniendo un panorama general de las exportaciones de este sector en el Estado de
Guanajuato, con la colaboracion de COFOCE, se analizaron casos de éxitos de la

internacionalizacion de las PyMEs seleccionadas.

1. Metodologia

Estrategia de seleccion de casos de estudio
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La estrategia de esta investigacion estd basada en el estudio de casos, estos casos se tratan
sobre PyMEs del sector agricola, esto con el objetivo de determinar cudles son las principales
problematicas, retos, y oportunidades que detectan los empresarios en el estado de Guanajuato,
un caso es definido como “un sistema delimitado en tiempo y espacio de actores, relaciones e

instituciones sociales” (Neiman & Quaranta, 2006).

Para poder seleccionar los casos de la muestra si tuvo en cuenta la ubicacidon geografica
de la mayoria de las empresas de Guanajuato, su tamafio y su sector econdmico. Esto con el
proposito de poder abordar los casos mds representativos del estado y poder analizar el fendémeno

objeto del presente estudio.

La realizacion de encuestas se llevo a cabo de 2 formas: 1) de forma presencial, en el cual
se acudié a la Expo Agroalimentaria con la finalidad te obtener respuestas de las PyMEs que se
encontraban dentro de la expo; 2) la segunda forma fue con el envio de encuestas a través de
correo electronico a las PyMEs exportadoras del sector agricola que tienen unién con COFOCE,
gracias a una base de datos que se obtuvo. Los datos se recolectaron utilizando el aplicativo

Google forms.

Se obtuvieron en total 40 respuestas, la encuesta fue aplicada principalmente a duefios y

propietarios de las PyMEs que se encuentran en la region de Guanajuato.

2. Instrumento de recoleccion de informacion.
Para recolectar la informacion de la fase cualitativa se disefid una encuesta, utilizando la

herramienta Google Forms, la cual consta de 5 secciones:

1. En el primer apartado se piden los datos de contacto y la

informacion general de la PyME.
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2. La segunda seccidn tiene un enfoque hacia las exportaciones que

realizan estas PyMEs.

3. La tercera seccion presenta preguntas relacionadas a los factores de
estado con respecto a la internacionalizacion.

4. La cuarta seccion habla sobre los factores de la empresa tanto

internos como externos que tienen relacién con la internacionalizacion.

Seccion Preguntas

Datos de identificacion 4 items

Seccién Exportaciones 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
Seccion II: Factores de estado 12,13,14,15,16,17,18,19

Seccion II: Factores de la empresa 20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,32,32,33,34,35,36

Resultados

El porcentaje por ciudad de los encuestados fue el siguiente: Le6n tuvo un porcentaje del

38%, Silao 25%, Irapuato 20% y Celaya 17%.

En la primera seccidn relacionada a los datos generales de las PyMEs, se obtuvieron los

siguientes resultados:

En la pregunta sobre los sectores de las PyMEs que se encuestaron, son los siguientes:

Grafica 1. Sectores a los que pertenecen las PyMEs encuestadas
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SECTOR

N

Agroalimentario
32%

Agricola
48%

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la grafica que el sector agricola lidera el porcentaje, con un 48% del total
de los encuestados, el sector agroalimentario le sigue con un 32%, después el agroindustrial con
un 20%, y el sector ganadero con un 0% del total de encuestados. Las encuestas fueron

enfocadas al sector adecuado para poder realizas el andlisis correspondiente.

Con respecto a la antigiiedad, en la grafica se analiza que el 75% de las PyMEs
encuestadas tienen una antigiiedad de 5 a 10 afios, el 15% tiene una antigiiedad de mds de 10
afios, el 12% tiene una antigiiedad de uno a 5 afos, y el 0% tiene una antigiiedad de menos de un

ano.

Los resultados muestran que la mayoria de las PyMEs que se han internacionalizado son
aquellas que tienen mds afios con su organizacion, brindando asi que el factor de antigiiedad es
muy importante para poder realizar una internacionalizacion, ya que entre mds afios tenga la
PyME es mas probable que tenga mayor rentabilidad y recursos para poder expandirse a

comercios extranjeros.
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Grafica 2: Antigiiedad

ANTIGUEDAD
Menos de 1 aiio
Mas de 10 0%
afos
15%

Fuente: Elaboracion Propia

En la segunda seccion referente a las exportaciones que realizan las PyMEs, las
respuestas son muy variadas esto debido a que cada PyME tiene un enfoque diferente de los
productos o servicios que exportan, entre las respuestas se pudieron encontrar aquellas que
exportan productos, como lo es: el aguacate, el jitomate, los ardndanos, el Chile morrdn, el

pepino, entre otros sin fin de productos.

En esta pregunta se pudo obtener la conclusiéon de que la mayoria de las PyMEs que

exportan lo hacen en la seccion de productos enfocandose en frutas y verduras.

En la segunda pregunta referente a los paises que exportan se obtuvieron las siguientes
respuestas, las cuales se muestran en la grifica, se observa que los paises con los que més se
tienen relacion son: Estados Unidos y Canadd con un porcentaje del 41%, después esta China
con un porcentaje del 10%, después Japon con un porcentaje del 5% y Alemania con un 3%.
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Analizando las respuestas dadas por los encuestados se comprende que las PyMEs inician
su exportacion con paises cercanos a México, como lo son Canadd y Estados Unidos, una vez
habiendo exportado a paises aledafios se contempla la idea de expandirse a otros mercados y es
aqui cuando las PyMEs comienzan a buscar mercados més alejados como lo son China, Japdn,
Alemania, entre otros paises. Se concluye que la exportacion comienza con paises cercanos y

después se va abriendo a otros mercados més lejanos.

Grifica 3: Pais al que exportan

PAIS AL QUE EXPORTAN

Otro:
Alemania
3%

Japoén
5%

.,/”//////f//

EUA
41%

Canada
41%

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente pregunta realizada se habla sobre los afios que las PyMEs tienen
exportando, los resultados obtenidos fueron que el 73% tiene de uno a 2 afios realizando
exportaciones, el 15% de 2 a 5 afios, el 10% tiene mds de 5 afios y solamente el 2% tiene menos
de un afio. Estas respuestas dan a entender qué la mayoria de las PyMEs ya tienen cierto tiempo

exportando, por ello, cuentan con cierta experiencia e irse expandiendo a diferentes mercados.
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Sin embargo el rango de afios no es muy grande, y visualiza que muchas de ellas
empezaron a abrirse camino a la internacionalizacion a inicios de pandemia por COVID-19,
mostrando asi que aunque existia una recesion econémica en el pais ellos pudieron empezar a
abrirse mercados en otros paises con la ilusion de expandir sus mercados, aumentar su

rentabilidad y con ello apoyar a la economia mexicana.

Grafica 4: Tiempo de operacién de exportacion

TIEMPO DE OPERACION DE
EXPORTACION

Mas de 5
afos
10%

/]

Menos de 1 aiio
2%

Dela2
afnos
73%

Fuente: Elaboracion Propia

En la pregunta realizada sobre el tipo de distribucién que utilizan las PyMEs en
Guanajuato, se obtuvieron los siguientes resultados: el 78% utiliza un agente intermedio, el 10%
usa un canal directo, el otro 10% usa a un mayorista y solamente un 2% utiliza a un minorista

para poder realizar exportaciones.

Con estas respuestas se concluye que la mayoria de las PyMEs necesita a un
intermediario que pueda ubicar al fabricante del producto con el consumidor final y que se

encargue de que el producto o servicio llegue al punto de venta de forma eficaz, facil y répida,
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sin embargo, otras PyMEs utilizan otros canales, y son muy pocas las que usan un canal directo,
derivado de la antigiiedad que tienen, entre mds tiempo tengan exportando, mas facil serd que

ellos puedan usar un canal directo como forma de exportar.

Grafica 5: Tipo de distribucién

TIPO DE DISTRIBUCION

Mayorista

10%
Minorista

2%

Agente
intermedio
78%

Fuente: Elaboracion Propia

En el apartado del monto neto de sus ventas, se comprende que la mayoria de las PyMEs
tienen una rentabilidad, ya que la mayoria tiene un ingreso por exportaciones de mas de
3,000,000 de pesos mexicanos, y son muy pocas las que tienen un ingreso menor a este, esto
indica que la internacionalizacién les ha funcionado y ha hecho que sus ventas tengan un gran

aumento, lo cual resulta importante ya que también este ingreso ayuda a la economia nacional.
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Grafica 6: Ventas en pesos mexicanos

VENTAS

b) Entre 300,000y
1,800,000

a) Menora
$300,000
0%

e) Nosé
0%

d) Mayor a
3,000,000.
70%

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente gréfica se analiza que son muy pocas las PyMEs que pertenecen a algtin
consorcio o asociacion, mostrado que solamente un 20% si pertenece a algiin consorcio o

asociacion de exportacion.

Para poder complementar esta pregunta a aquellas PyMEs que dieron una respuesta
positiva, se les cuestioné con el nombre del consorcio o asociacion a la que pertenecen, todas
ellas comentaron que esta asociacion se llama “Asociacion de Empresas Exportadoras del

Bajio”, la cual se encuentra en la ciudad de Irapuato.

Esta pregunta es un foco de alarma debido a quién se deberia de incentivar méis a las
organizaciones exportadoras a formar parte de diferentes consorcios que les ayuden a realizar
diferentes y no le hacen caso porque acciones relacionadas con la internacionalizacion, esta
asociacion es de caricter privado.
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Grafica 7: ;Pertenece a algin consorcio o asociacidon de exportacion?

¢PERTENECE A ALGUN CONSORCIO O ASOCIACION
DE EXPORTACION?

NO
80%

Fuente: Elaboracion Propia

Se les cuestiond a las PyMEs con las instituciones de gobierno con las cuales tienen
vinculos para poder facilitar su proceso de exportacion, en las respuestas se observa que todas las
PyMEs tienen vinculo con la secretaria de economia y con COFOCE, ya que el porcentaje es del
39%, un 19% con SAGARPA y solamente un 3% con SENASICA, esta informacién hace
comprender que la mayoria de las PyMEs necesitan un apoyo por parte de alguna institucién

gubernamental esto con el propdsito de poder internacionalizarse y buscar nuevos mercados.
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Grafica 8: Instituciones de Gobierno

INSTITUCIONES DE GOBIERNO

SENASICA
3%

SAGARPA
19%

COFOCE
39%

Fuente: Elaboracién Propia

Uno de los propdsitos que tiene esta investigacion es ver la relacidon que tienen con
COFOCE, es por ello por lo que a aquellas que contestaron que si tienen vinculos con COFOCE
se les pregunto si han recibido un apoyo por parte de este organismo, a lo cual todas
respondieron que si, se indagé sobre el tipo de apoyo que habian obtenido por parte de

COFOCE, dando las siguientes respuestas:
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Grafica 9: Apoyos de COFOCE

APOYOS DE COFOCE

Andlisis de
estrategias
digitales.
15%

Capacitacion.
31%

Internacionalizacion

(apoyo para Servicios de apoyo al
convertirse en una comercio exterior.
empresa... 30%

Fuente: Elaboracion Propia

Se analiza que la mayoria de las organizaciones fueron apoyadas por medio de

capacitacién y servicios de apoyo al comercio exterior también asi para su internacionalizacidn,

algunas otras también fueron apoyadas para realizar un andlisis de estrategias digitales, estas

respuestas dan a conocer que COFOCE es uno de los principales organismos gubernamentales

que ayudan a las PyMEs a internacionalizarse.

En los Factores de estado se analizaron diferentes aspectos, uno de ellos fue sobre la

infraestructura en México, en el cual el 70% considera que la infraestructura si facilita el proceso
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de exportacion, y el 30% considera que la infraestructura no es suficiente para realizar un

proceso de exportacion.

Grafica 10: Infraestructura

INFRAESTRUCTURA

La
infraestructura
no facilita el
proceso, 30%

La
infraestructura
si facilita el
proceso, 70%

Fuente: Elaboracién Propia

La siguiente pregunta fue sobre si en el Estado hay suficiente divulgacién sobre los
procesos de internacionalizacion, a lo que respondieron el 72% que no hay suficiente
divulgacién, y el 28% consideran que si hay divulgacién sobre estos procesos, esto marca que es
necesario impulsar y dar més a conocer los apoyos para los procesos de internacionalizacién, asi

mismo realizar mayores eventos que ayuden a darle divulgacion.
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Grafica 11: Divulgacién

DIVULGACION

Si hay
divulgacion,
28%

No hay
suficiente
divulgacion,

72%

Fuente: Elaboracion Propia

Se cuestiond sobre si las PyMEs conocen los programas de fomento al comercio exterior
que tiene México, a lo que un 72% respondieron que si y solamente un 28% dio como respuesta
que no, para obtener de forma completa este cuestionamiento se les cuestioné que a cudles de los
programas de fomento exterior ellos habian sido acreedores a lo que un 42% respondié que

habian sido acreedores al programa IMMEX, un 30% al programa ALTEX, y un 28% a ninguno.
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Grafica 12: ;Se conocen los programas de fomento al comercio exterior que tiene

México?

¢SE CONOCEN LOS PROGRAMAS DE FOMENTO AL COMERCIO
EXTERIOR QUE TIENE MEXICO?

Si, 72%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 13: Programas a los que han sido acreedores

PROGRAMAS A LOS QUE HAN SIDO ACREEDORES

NINGUNO, 28%

IMMEX, 42%

ALTEX, 30%

Fuente: Elaboracién Propia
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El siguiente cuestionamiento fue acerca de como ellos consideran que es la
internacionalizaciéon en México, el 65% de los encuestados consideran que es muy dificil realizar
exportaciones, y el 35% consideran que es un poco dificil, esta respuesta muestra un foco rojo
acerca de la accesibilidad que tienen para poder internacionalizarse, al considerar que es un

proceso muy dificil de realizar y que por ello muchas de las PyMEs no se internacionalizan.

Grafica 14: ;La exportacion en México es facil o dificil?

¢ LA EXPORTACION EN MEXICO ES FACIL O DIFICIL?

Facil, 35%

Dificil , 65%

Fuente: Elaboracion Propia

También se les cuestiond acerca de como ellos consideran que es el porcentaje de

empresas exportadoras, a lo que un 65% contesté que era muy bajo y un 35% que es alto.
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Grafica 15: ;Cémo consideran que es el porcentaje de empresas exportadoras?

¢COMO CONSIDERAN QUE ES EL PORCENTAJE DE
EMPRESAS EXPORTADORAS?

Alto, 35%

Bajo, 65%

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente pregunta habla sobre la cultura de exportacion que, la mayoria de las

organizaciones encuestadas cuentan con una cultura de exportacion, explican de forma resumida

que su cultura se basa en la composicién de los grupos familiares, la prevalencia de grupos de
interés especial y las actitudes hacia ellos, la diversidad racial y los estilos de vida recreativos
que tengan una interaccién con el mercado de exportacion, esta pregunta se realiz de forma

abierta, a continuacién, se muestran puntos clave que se rescataron de las respuestas.

La cultura de exportacion se refiere a la mentalidad y las practicas empresariales
orientadas a la actividad exportadora. Es un conjunto de valores, actitudes y comportamientos
que fomenta el enfoque internacional de una empresa y su capacidad para operar en mercados
extranjeros. Es por ello por lo que la mayoria de las PyMEs basan su cultura en los siguientes

puntos:
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Orientacion al mercado global: La cultura de exportacién que implica tener una
mentalidad abierta y estar dispuesto a explorar oportunidades mds alla de las fronteras
nacionales. La PyME se encuentra enfocada en comprender y satisfacer las necesidades
de los clientes internacionales, adaptando sus productos y servicios a diferentes culturas y
preferencias.

Innovacién y adaptacion: La PyMEs con una cultura de exportacion busca
constantemente innovar y adaptarse a los cambios en los mercados internacionales. Esto
implica estar dispuesto a modificar productos, procesos o estrategias de marketing para
cumplir con los estdndares y las expectativas de los clientes extranjeros.

Orientacion al cliente: La cultura de exportacion pone un fuerte énfasis en comprender y
satisfacer las necesidades de los clientes internacionales. La empresa debe estar dispuesta
a invertir tiempo y recursos en investigar y comprender las preferencias y demandas
especificas de cada mercado, brindando un servicio al cliente excepcional y adaptando su
propuesta de valor en consecuencia.

Capacidad de aprendizaje y adaptabilidad cultural: La PyME est4 dispuesta a aprender
sobre diferentes culturas y adaptarse a ellas. Esto implica comprender las practicas
comerciales locales, los valores culturales, las normas sociales y los aspectos lingiiisticos
en los mercados objetivo. La adaptabilidad cultural es clave para establecer relaciones
sOlidas con clientes, proveedores y socios comerciales extranjeros.

Orientacion a la calidad y la competitividad: La cultura de exportacion se basa en la
busqueda constante de la calidad y la competitividad. La PyME se esfuerza por ofrecer

productos y servicios de alta calidad que cumplan con los estdndares internacionales y
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sean competitivos en términos de precio, valor y diferenciacion. La mejora continua y la
bisqueda de la excelencia son aspectos fundamentales.

6. Capacidad de gestion del riesgo y resiliencia: La cultura de exportaciéon implica la
capacidad de gestionar los riesgos asociados con la actividad internacional, como los
cambios en las regulaciones comerciales, los riesgos financieros o las fluctuaciones de los
tipos de cambio. La PyME es resiliente y capaz de superar los obstéculos y desafios que
surgen en los mercados internacionales.

7. Colaboracién y redes internacionales: La cultura de exportacion promueve la
colaboracidn y la creacidn de redes en el &mbito internacional. Esto implica establecer
relaciones s6lidas con otros actores del mercado, como distribuidores, agentes
comerciales, cimaras de comercio, asociaciones industriales y organismos
gubernamentales. La participacion en ferias comerciales y eventos internacionales

también es una practica comun.

Desarrollar una cultura de exportacion requiere tiempo, esfuerzo y compromiso por parte
de la empresa. Implica una mentalidad global, una capacidad de adaptacién y una orientacién

hacia la satisfaccion del cliente en mercados extranjeros.

Asi mismo, el realizar investigacion sobre la cultura y el estilo de vida, para realizar
marketing y la publicidad. Los colores, tamafios y estilos de los paquetes, asi como las funciones
del producto y requerir adaptacion debido a requisitos culturales. Los exportadores se ven
afectados por la cultura de un pais mas que por los exportadores de bienes o componentes
industriales porque los productos de consumo deben disefiarse para satisfacer necesidades,

valores y creencias.
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En los factores relacionados a la empresa se cuestiond sobre si contaban con alguna
certificacion internacional, a lo que el 100% de las PyMEs comentaron que si cuentan con
certificacion internacional, el 73% cuenta con la certificacion Marca Gto., y el 27% con la

certificacion CTPAT.

El 100% de los encuestados consideran que es muy importante contar con una norma de
certificacion. Lo que hace comprender que la mayoria de las PyMEs se han estado certificando

como un proceso de internacionalizacidn lo cual les ayuda a abrirse a nuevos mercados.

Grafica 16: ;Cuentan con alguna certificacion internacional?

¢CUENTAN CON ALGUNA CERTIFICACION
INTERNACIONAL?

NO, 0%

si, 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 17: ;{Qué certificacion es?

¢QUE CERTIFICACION ES?

CTPAT, 27%

Marca GTO,
73%

Fuente: Elaboracion Propia

De igual forma, el 100% de las empresas cuentan con mecanismos para el control de la
calidad de los productos, un 65% usa gréficas de control y el 35% diagramas de causa-efecto.

Las PyMEs consideran que estos mecanismos son de suma importancia para su organizacion.

Grafica 18: ;Cuentan con mecanismos de control?

¢CUENTAN CON MECANISMOS DE CONTROL?

No, 0%

Si, 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 19: ;Qué mecanismos utilizan?

¢QUE MECANISMO UTILIZAN?

Diagramas de
causa-efecto,
35%

Graficas de
control, 65%

Fuente: Elaboracion Propia

Con lo referente a los procesos logisticos, las PyYMEs consultadas realizan todos los
procesos logisticos, como lo son las compras, servicio al cliente, gestion de inventarios,
almacenamiento y transporte, las PyMEs consideran que es muy importante cada uno de los

procesos de exportacion para el control de la calidad dentro de su organizacion.

En la pregunta sobre que métodos utilizan para poder acceder a nuevos mercados, se
pudo obtener que el 72% de las PyMEs utilizan a un Agente comercial para poder acceder a
nuevos mercados y que solamente el 28% de las PyMEs hacen venta directa desde el lugar de

origen, también consideran que el tipo de estrategia que han usado les ha servido mucho.
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Grafica 20: Estrategias para acceder a nuevos mercados

ESTRATEGIA PARA ACCEDER A NUEVOS MERCADOS

Venta direcra,
28%

Agente
comercial, 72%

Fuente: Elaboracion Propia

Después se realiz6 una pregunta abierta sobre qué criterios utilizan para realizar la
fijacion de precios, en esta pregunta se resaltan 8 criterios importantes que las PyYMEs mencionan
que realizan para poder realizar la fijacién de sus precios ya que todas las PyMEs encuestadas
estdn de acuerdo en que este es un aspecto crucial en cualquier estrategia de negocio, incluyendo

la exportacion.

Al fijar los precios de los productos o servicios que se exportardn, es necesario considerar

diversos factores.

1. Andlisis de costos: Es importante entender los costos asociados con la produccion, el
embalaje, el transporte, los impuestos, los aranceles, la documentacién aduanera y otros
gastos relacionados con la exportacion. Calcular los costos de manera precisa es esencial

para establecer una base sélida al fijar los precios.
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Investigacion de mercado: Antes de fijar los precios de exportacion, es fundamental
realizar una investigacion de mercado exhaustiva en los paises objetivo. Esto implica
comprender la demanda, la competencia, las preferencias del cliente, los habitos de
consumo Yy los precios de productos similares en esos mercados. La investigacion de
mercado proporcionaréd informacion valiosa para determinar los precios competitivos y
rentables.

Estrategia de posicionamiento: La fijaciéon de precios debe estar alineada con la estrategia
de posicionamiento de la empresa en el mercado internacional. Si la empresa busca
posicionarse como una marca de alta calidad y exclusiva, es posible que deba establecer
precios mas altos. Por otro lado, si la estrategia es competir en precio, serd necesario
establecer precios mas bajos para ser atractivos en el mercado objetivo.
Consideraciones fiscales y arancelarias: Al fijar los precios de exportacion, es necesario
tener en cuenta los impuestos y aranceles aplicables en el pais de destino. Estos costos
adicionales influyendo en la competitividad y rentabilidad de los productos. Es
importante conocer las regulaciones fiscales y arancelarias de cada pais objetivo y
considerarlas al establecer los precios.

Estrategias de valor agregado: Ademads del precio base del producto, se consideran
estrategias de valor agregado para justificar precios mas altos. Estos incluyen servicios
adicionales, garantias extendidas, personalizacion, embalaje premium o beneficios
exclusivos para el cliente. Estas estrategias logrardn ayudar a diferenciar los productos y
respaldar precios mas altos.

Estrategias de descuento y negociacion: En el contexto de la exportacion, a menudo se

deben considerar descuentos y estrategias de negociacion para cerrar acuerdos
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comerciales. Dependiendo del mercado, la cultura empresarial y las practicas comerciales
locales, resultaria necesario adaptar los precios y ofrecer descuentos para ser
competitivos y asegurar ventas.

7. Moneda y fluctuaciones cambiarias: La fijacion de precios debe considerar las
fluctuaciones cambiarias y los riesgos asociados con las tasas de cambio. Si la empresa
exporta a paises con monedas diferentes, es importante evaluar los riesgos cambiarios y
tomar decisiones estratégicas para mitigarlos, como utilizar contratos de cobertura o
establecer margenes de beneficio adicionales para compensar posibles cambios en los
tipos de cambio.

8. Evaluacion y ajuste continuo: Es importante realizar un seguimiento regular de los
precios de exportacion y evaluar su rendimiento. Si los precios no son efectivos o no

generan los resultados deseados, es necesario realizar ajustes seglin sea necesario.

En la pregunta sobre quien asesora la organizacion en temas aduaneros, se observar que
s6lo un 15% de total lo realiza un despachante de aduanas, un 10% el contador de la empresa, y
un 75% el duefio de la organizacidn, se analiza que existe un bajo porcentaje que cuentan con un
area destinada a la internacionalizacion lo que les podria afectar ya que no tiene un area

especializada que los guie con el proceso que conlleva.
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Grafica 21: ;Quién asesora a la PyME en temas aduaneros?

¢QUIEN ASESORA A LA PYME EN TEMAS ADUANEROS?

Despachante
de aduanas,
15%

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente pregunta hace cuestion sobre la participacion que tienen estas PyMEs en
ferias sectoriales, lo que un 100% ha dicho que han participado mas de una vez, y que, al mismo
tiempo, estas ferias sectoriales les han sido de mucha ayuda, esto significa que el poder ser
participes de estas ferias les ayuda a ser mds conocidos y a crear alianzas con otros paises o con

otras empresas que se dediquen a la exportacion.

La siguiente pregunta es muy importante, ya que cuestiona sobre como las PyMEs ven la
exportacion, un 85% lo ve como un proceso continuo y a largo plazo y un 15% lo ve como una
gestion para aprovechar el cambio, se resalta el hecho de que la exportacion desempefia un papel
fundamental en el crecimiento y desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) por

diversas razones.

Es importante que las PyMEs sean conscientes de que la internacionalizacion se debe de
Ver como un proceso continuo ya que con el paso del tiempo podrén ir expandiendo sus
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mercados ya que la exportacion permite a las PyMEs acceder a nuevos mercados internacionales,
lo que les brinda la oportunidad de ampliar su base de clientes y diversificar sus fuentes de

ingresos.

Al no depender tnicamente del mercado local, las PyMEs reducen su vulnerabilidad ante
las fluctuaciones econémicas y los cambios en la demanda nacional, hace que estas mismas
tengan un aumento de las ventas y rentabilidad, ya que, al ingresar a mercados internacionales,

las PyMEs aumentaran significativamente sus ventas y, por ende, su rentabilidad.

La exportacion abre puertas a clientes con mayor capacidad adquisitiva, aumentar el
volumen de ventas y permitir la venta de productos a precios mas competitivos, lo que se traduce

en mayores margenes de beneficio, y con ello logren un crecimiento empresarial.

Se realiz6 una pregunta abierta para conocer cudles han sido las principales innovaciones
que han planteado en su organizacidn, a continuacion, se enumeran innovaciones que han

implementado las PyMEs encuestadas y que han ayudado a la mejora del cultivo:

1. Agricultura de precision: La agricultura de precisidn utiliza tecnologias como sensores,
sistemas de posicionamiento global (GPS) y teledeteccion para recopilar datos precisos
sobre las condiciones del suelo, el clima y los cultivos. Estos datos se utilizan para
optimizar la aplicacion de agua, fertilizantes y pesticidas, lo que reduce los costos y
minimiza los impactos ambientales.

2. Sistemas de riego inteligente: Los sistemas de riego inteligente permiten una gestion mds
eficiente del agua al ajustar automaticamente el suministro de agua en funcion de las

necesidades especificas de los cultivos. Utilizan tecnologias de sensores y monitoreo en
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tiempo real para determinar la humedad del suelo, la evaporacién y otros factores
relevantes para el riego.

Agricultura vertical: La agricultura vertical implica el cultivo de plantas en estanterias
apiladas verticalmente en entornos controlados, como invernaderos o estructuras
cerradas. Esta técnica permite un uso mds eficiente del espacio, una mayor produccion
por unidad de superficie y el control preciso de las condiciones ambientales, como la
temperatura, la iluminacion y la humedad.

Uso de drones en la agricultura: Los drones se utilizan cada vez mds en el sector agricola
para tareas como la inspeccidn de cultivos, la deteccion temprana de enfermedades o
plagas, la cartografia del terreno, la siembra y la pulverizacion de cultivos. Estas
tecnologias aéreas permiten una recopilacion de datos rapida y precisa, mejorando la
toma de decisiones y la eficiencia operativa.

Bioingenieria y mejoramiento genético: La bioingenieria y el mejoramiento genético han
permitido desarrollar cultivos resistentes a enfermedades, plagas y condiciones
ambientales adversas. Ademads, se han desarrollado variedades de cultivos modificados
genéticamente con caracteristicas mejoradas, como mayor rendimiento, contenido
nutricional mejorado o resistencia a herbicidas especificos.

Agricultura regenerativa: La agricultura regenerativa es un enfoque holistico que busca
restaurar la salud del suelo, mejorar la biodiversidad y promover practicas agricolas
sostenibles. Incluye técnicas como la rotacion de cultivos, el uso de abonos verdes, la
gestion de pastizales y la agroforesteria, con el objetivo de mejorar la calidad del suelo,

capturar carbono y proteger los recursos naturales.
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Otra pregunta abierta es hable sobre cuales creen los encuestados que han sido los
factores claves para el éxito de sus actividades de internacionalizacion, a lo que respondieron que
es importante el tener una planificacion estratégica, tener un gran conocimiento sobre el mercado
al que te vas a dirigir, y con ello lograr adaptarte al mercado al que vas a exportar, asi mismo el
poder tener una inversion sélida, un dato relevante fue que la mayoria de los encuestados

comentaron el poder contar con apoyos gubernamentales.

La siguiente pregunta hace cuestion sobre las principales dificultades para realizar un
proceso de internacionalizacion, la mayoria de las PyMEs respondi6 que la principal limitante a
la que ellos se enfrentaron fue la de no tener acceso a recursos financieros, el no tener la
capacidad econémica para poder costear un proceso asi les hizo detener ese plan por afios, y otra
limitante muy mencionada fueron las barreras zoosanitarias, lo que ocasioné que se realizara una

mejora de este apartado para lograr la exportacion de sus productos.

La tdltima pregunta realizada fue sobre cuales consideraban ellos que existia un drea de

oportunidad para el desarrollo de sus exportaciones, a lo que respondieron lo siguiente:

e Diversificacion de mercados: Una de las areas clave de oportunidad es la
diversificacidn de los mercados de exportacion. Muchas PyMEs dependen en gran
medida de un solo mercado, lo que las expone a riesgos significativos en caso de
cambios econdmicos o politicos en ese mercado. Explorar nuevos mercados y
expandir la base de clientes internacionales ayuda a reducir la dependencia de un
solo mercado y aumentar la resiliencia del negocio.

e Desarrollo de marcas y productos diferenciados: Las PyMEs aprovechan el
desarrollo de marcas y productos diferenciados como una oportunidad para

exportar. Esto implica crear productos o servicios unicos, innovadores y con valor
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agregado que se destaquen en los mercados internacionales. La diferenciacion
ayuda a las PyMEs a competir en base a la calidad, la innovacidn, el disefio, la
sostenibilidad u otros atributos que los distingan de la competencia.

Adaptacion a las demandas del mercado: Identificar y adaptarse a las demandas
especificas del mercado objetivo es una oportunidad importante. Esto implica
comprender las preferencias del consumidor, las tendencias de mercado y las
regulaciones locales en cada mercado objetivo. Al adaptar los productos, servicios
y estrategias de marketing para satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internacionales, las PyMEs aumentardn su competitividad y las
posibilidades de éxito en los mercados de exportacion.

Mejora de la logistica y la cadena de suministro: La optimizacion de la logistica y
la cadena de suministro es una oportunidad para mejorar la eficiencia y la
competitividad en los mercados de exportacion. Esto implica encontrar formas de
reducir los costos de transporte, mejorar los tiempos de entrega, garantizar la
calidad y la disponibilidad de los productos, y establecer alianzas s6lidas con
proveedores y socios logisticos confiables en los mercados internacionales.
Innovacién tecnolégica: La innovacidn tecnolégica brinda oportunidades
significativas para el desarrollo de las exportaciones. El uso de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el andlisis de datos, la automatizacion y
el comercio electronico mejora la eficiencia operativa, ampliar el alcance de
mercado y mejorar la experiencia del cliente. Las PyMEs aprovechardn estas
tecnologias para mejorar la gestion de la cadena de suministro, la

comercializacion en linea y la comunicacion con los clientes internacionales.
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Colaboracidn y asociaciones estratégicas: Establecer colaboraciones y
asociaciones estratégicas son una oportunidad para las PyMEs en el desarrollo de
las exportaciones. Esto implica trabajar en conjunto con otras empresas,
proveedores, distribuidores, instituciones académicas o gubernamentales, y otras
organizaciones para aprovechar recursos, conocimientos y redes adicionales.
Estas colaboraciones ayudan a las PyMEs a expandir su presencia en los

mercados internacionales y acceder a nuevas oportunidades de negocio.
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Conclusiones

Con la elaboracion del proyecto se pudieron identificar factores que las PyMEs podrian
implementar para lograr una mayor desarrollo al momento de iniciar con su proceso de
internacionalizacion, estos factores se explicaran a continuacion, y se encontraron factores que
podrian a poner en peligro la exportacion de las PyMEs, estos también se describen en los
siguientes parrafos, es importante que las PyMEs los conozcan porque con ello evitarian tener

tropiezos al momento de exportar y con ello tener una internacionalizacion exitosa.

La internacionalizacion de las Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs) agricolas implica
la expansidn de sus operaciones mds alld de las fronteras nacionales para acceder a nuevos
mercados y aprovechar oportunidades comerciales en el &mbito internacional, por ello es

importante destacar puntos que les ayudan a tener un mejor proceso de internacionalizacion:

e Investigacion de mercados: Antes de iniciar el proceso de internacionalizacion, es
fundamental realizar una investigacion exhaustiva de los mercados objetivo. Esto implica
analizar la demanda de los productos agricolas en esos mercados, identificar competidores,
comprender las regulaciones y barreras comerciales, evaluar los canales de distribucién y
conocer las preferencias del consumidor.

e Adaptacion de productos: Es posible que sea necesario adaptar los productos
agricolas a los gustos, preferencias y requisitos del mercado internacional. Esto incluye ajustes
en el empaque, el etiquetado, los estdndares de calidad, la certificacion y los aspectos culturales o
normativos.

e Establecer alianzas estratégicas: Buscar socios locales en los mercados

internacionales resultaria ser beneficioso para las PyMEs agricolas. Estas alianzas facilitarian el
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acceso a redes de distribucidn, conocimiento del mercado local y recursos adicionales. Colaborar
con distribuidores, agentes comerciales o asociaciones del sector ayudan a superar las barreras de
entrada y aumentar la eficiencia en la internacionalizacion.

e Logistica y cadena de suministro: La internacionalizacion implica la gestion de la
cadena de suministro a nivel global. Es importante asegurarse de tener la capacidad logistica para
exportar y distribuir los productos agricolas de manera eficiente y segura. Esto incluye aspectos
como el embalaje adecuado, el transporte, la documentacién aduanera y el cumplimiento de
regulaciones fitosanitarias.

¢ Financiamiento y apoyo gubernamental: El proceso de internacionalizacién
requiere de inversiones significativas. Las PyMEs agricolas buscan fuentes de financiamiento
adecuadas, como préstamos comerciales, fondos de inversion, programas de apoyo
gubernamental o subvenciones especificas para la internacionalizacién. Ademas, es importante
aprovechar los recursos y programas de asesoramiento ofrecidos por entidades gubernamentales,
camaras de comercio y organizaciones comerciales.

e Gestion de riesgos: La internacionalizacidn conlleva ciertos riesgos, como la
fluctuacion de los tipos de cambio, los riesgos politicos, los problemas de incumplimiento de
pagos o los cambios en las regulaciones comerciales. Es fundamental contar con una estrategia
de gestion de riesgos que incluya la diversificacion de mercados, el andlisis de riesgos
especificos y la implementacion de herramientas financieras adecuadas, como coberturas
cambiarias.

e Desarrollo de capacidades: Preparar a la empresa y su personal para la
internacionalizacion es esencial. Esto implica desarrollar las habilidades necesarias en términos

de marketing internacional, negociacion, gestion intercultural y conocimiento de las regulaciones
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comerciales internacionales. Capacitar al personal y fomentar una mentalidad global en la
organizacidn son aspectos clave para el éxito en la internacionalizacion.

e Planificacion estratégica: Una planificacion estratégica s6lida es fundamental para
la internacionalizacidn exitosa. Implica realizar un andlisis exhaustivo del mercado objetivo,
identificar oportunidades y desafios, establecer objetivos claros y desarrollar una estrategia de
entrada al mercado. La planificacion estratégica también debe considerar aspectos como la
segmentacion de mercado, el posicionamiento, la cadena de suministro y los recursos necesarios.

e Conocimiento del mercado objetivo: Es esencial comprender a fondo el mercado
objetivo antes de ingresar a €l. Esto incluye el estudio de la cultura, las preferencias del
consumidor, los comportamientos de compra, las regulaciones comerciales, los canales de
distribucion y la competencia local. Contar con informacion y conocimiento adecuados del
mercado objetivo ayuda a adaptar los productos o servicios y las estrategias de marketing para
tener éxito en ese mercado.

e (Capacidad de adaptacion: La capacidad de adaptarse a diferentes culturas,
regulaciones y entornos empresariales es crucial. Las PyMEs deben estar dispuestas a ajustar sus
productos, servicios, procesos y estrategias de marketing para satisfacer las necesidades y
expectativas del mercado objetivo. La adaptacion también requiere la personalizacion de
productos o servicios para adaptarse a las preferencias locales.

e Gestion financiera solida: La internacionalizacion implica costos y riesgos
adicionales. Es importante contar con una gestion financiera sélida que permita la asignacion de
recursos adecuados para el proceso de internacionalizacion. Esto incluye evaluar los costos de
entrada al mercado, la gestion de flujos de efectivo internacionales, la consideracion de riesgos

cambiarios y la capacidad de financiar las operaciones internacionales a largo plazo.
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e Establecimiento de redes y alianzas: Construir relaciones sélidas y establecer
redes de contactos locales en el mercado objetivo facilita la entrada y el crecimiento en ese
mercado. Estas redes incluyen socios comerciales, distribuidores, proveedores locales, cimaras
de comercio, asociaciones sectoriales y otros actores clave. La colaboracion con socios locales
confiables y bien establecidos ayuda a superar barreras culturales y regulatorias, y facilitar el
acceso a clientes y canales de distribucidn.

e Innovacion y adaptabilidad: La innovacién continua y la capacidad de adaptarse a
los cambios del mercado son fundamentales para el éxito de la internacionalizacion. Las PyMEs
deben estar dispuestas a incorporar nuevas tecnologias, procesos y practicas empresariales que
les permitan mantenerse competitivas en el mercado internacional. La capacidad de respuesta
rapida a los cambios y la busqueda constante de mejoras en productos, servicios y procesos son
factores clave.

e Apoyo gubernamental y asesoramiento especializado: Contar con el apoyo y el
asesoramiento adecuados serdn de gran ayuda para las PyMEs durante el proceso de
internacionalizacién. Las politicas gubernamentales favorables, los programas de apoyo
financiero, las iniciativas de promocion comercial y los servicios de asesoramiento especializado
brindan recursos y conocimientos adicionales para facilitar la entrada y el éxito en los mercados

internacionales.

Aunque los factores que se mencionaron con anterioridad son factores claves que les
ayudan a tener éxito a las PyMEs, también existen factores que les impiden dar ese salto, con la
elaboracion del trabajo se logré identificar ciertos aspectos que han hecho que las PyMEs tengan
dificultades para poder realizar a la primera sus labores de internacionalizacion los cuales se

enlistan a continuacidn:

85



e Recursos financieros limitados: Las PyMEs a menudo tienen recursos financieros
limitados en comparacién con las grandes empresas, lo que dificulta la inversidn necesaria para
la internacionalizacion. Los costos asociados con la investigacion de mercado, la adaptacion de
productos, el establecimiento de redes y la promocion en mercados extranjeros quiza serian altos
y representar un desafio para las PyMEs.

e Recursos financieros limitados: Las PyMEs a menudo tienen recursos financieros
limitados en comparacién con las grandes empresas, lo que dificulta la inversion necesaria para
la internacionalizacion. Los costos asociados con la investigacion de mercado, la adaptacion de
productos, el establecimiento de redes y la promocién en mercados extranjeros son altos y
representan un desafio para las PyMEs.

e Barreras culturales y lingiifsticas: La diversidad cultural y los diferentes idiomas
en los mercados internacionales representan un obsticulo para las PyMEs. La comprension de la
cultura local, las practicas comerciales y el idioma requieren tiempo y recursos adicionales. La
falta de familiaridad con las normas y la forma de hacer negocios en un pais extranjero
dificultaria la construccion de relaciones comerciales sélidas.

e Acceso a informacién y conocimiento de mercado: Obtener informacién y
conocimiento detallados sobre los mercados internacionales es un desafio para las PyMEs. La
falta de acceso a datos de mercado confiables y actualizados dificulta la toma de decisiones
informadas. Ademas, la falta de experiencia previa en la expansion internacional dificulta la
comprension de las particularidades de los mercados extranjeros.

e Barreras regulatorias y legales: Cada pais tiene sus propias regulaciones y leyes
comerciales que las PyMEs deben cumplir al internacionalizarse. Los requisitos aduaneros, las

normas de etiquetado, los impuestos, los aranceles y las regulaciones comerciales son complejos
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y dificiles de navegar. Las PyMEs necesitardn de asesoramiento legal y recursos adicionales para
cumplir con estas regulaciones y evitar problemas legales.

e [Logistica y cadena de suministro: La gestion de la logistica y la cadena de
suministro en mercados internacionales plantea desafios adicionales. La distancia geogréfica, los
diferentes sistemas de transporte, los tiempos de entrega mds largos y los costos de envio afectan
la eficiencia y la rentabilidad de las operaciones internacionales. La gestion adecuada de la
cadena de suministro y la seleccidon de socios logisticos confiables son aspectos criticos para
superar estas dificultades.

e Competencia global: Las PyMEs se enfrentan a una competencia cada vez mayor
en los mercados internacionales. Competir con empresas locales establecidas y con grandes
empresas globales es dificil debido a las economias de escala y los recursos financieros y de
marketing mas amplios. Las PyMEs deben encontrar formas de diferenciarse y destacar en

términos de calidad, innovacion, servicio al cliente u otros aspectos para competir eficazmente.

Pero a pesar de todas estas dificultades, muchas PyMEs han logrado superar los desafios
y tener éxito en la internacionalizacién. La planificacion estratégica, la busqueda de apoyo
adecuado, el desarrollo de redes s6lidas y la adaptabilidad son factores clave para superar estas

dificultades y aprovechar las oportunidades en los mercados internacionales.

Otro apartado importante que se logré identificar fueron 7 puntos clave que ayudarédn a
las PyMEs del Estado de Guanajuato cuando estos decidan exportar sus productos agricolas,

empleando diversas estrategias y técnicas para aumentar sus oportunidades de éxito:

1. Investigacion de mercado: Realizar una investigacion exhaustiva del mercado
objetivo es fundamental. Esto implica identificar los paises o regiones con demanda de los

productos agricolas especificos de Guanajuato. Se deben evaluar las tendencias del mercado, las
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preferencias de los consumidores, las regulaciones comerciales y los competidores en el mercado
objetivo.

2. Certificaciones y cumplimiento normativo: Obtener certificaciones de calidad y
cumplir con los estdndares y regulaciones internacionales es crucial para ingresar a los mercados
internacionales. Las PyMEs agricolas en Guanajuato buscan certificaciones como Global GAP,
USDA Organic, Fair Trade, entre otras, para demostrar la calidad y la sostenibilidad de sus
productos.

3. Desarrollo de canales de distribucion: Establecer una red sélida de distribucion es
esencial para llegar a los mercados internacionales. Las PyMEs buscan asociarse con
distribuidores o importadores en los paises de destino, participar en ferias y exposiciones
internacionales, o incluso considerar la venta directa en linea a través de plataformas de
comercio electrénico.

4. Marketing y promocion internacional: Realizar actividades de marketing y
promocioén especificas para el mercado internacional es fundamental. Esto incluye el desarrollo
de materiales de marketing en varios idiomas, la participacién en ferias y eventos
internacionales, la promocién en medios digitales y sociales, y la construccién de una presencia
en linea atractiva y fécil de usar para los clientes internacionales.

5. Alianzas estratégicas: Establecer alianzas estratégicas con otras empresas locales
o internacionales resultaria ser beneficioso. Estas alianzas ayudan a las PyMEs a ampliar su
alcance y acceder a nuevas oportunidades de mercado. Se contemplara el buscar colaboraciones
con empresas de logistica, proveedores de servicios de exportacion o incluso asociaciones

comerciales y cdmaras de comercio internacionales.
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6. Capacitacién y asesoramiento: Buscar capacitacion y asesoramiento especializado
en exportacion agricola ayuda a las PyMEs a mejorar su conocimiento y habilidades en el
proceso de exportacion. Existen programas de capacitacion y asesoramiento ofrecidos por
instituciones gubernamentales, organizaciones comerciales y centros de desarrollo empresarial
en Guanajuato que brindan orientacion especifica y apoyo a las PyMEs agricolas.

7. Investigacion y desarrollo de nuevos productos: La innovacidén y el desarrollo de
nuevos productos agricolas y asf abrir oportunidades en los mercados internacionales. Las
PyMEs necesitardn de investigar y desarrollar variedades de cultivos mejoradas, productos
procesados innovadores o productos con valor agregado que se adapten a las preferencias y

demandas del mercado internacional.

Estas estrategias y técnicas varian dependiendo del producto agricola especifico y del
mercado objetivo, por lo que es importante que cada PyME adapte sus acciones segun sus
necesidades y caracteristicas particulares. Ademads, es recomendable buscar el apoyo de las
instituciones y programas gubernamentales que promueven la exportacion y el desarrollo

empresarial en Guanajuato.

Por dltimo, la internacionalizacién de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs)
agricolas en el estado de Guanajuato presenta tanto desafios como oportunidades significativas.
A medida que las PyMEs agricolas de Guanajuato buscan expandirse a los mercados
internacionales, se enfrentan a dificultades como la falta de recursos financieros, las barreras
culturales y lingiiisticas, el acceso limitado a la informacion de mercado y las regulaciones

comerciales complejas.

Sin embargo, a pesar de estas dificultades, existen numerosas oportunidades para el

desarrollo de las exportaciones, Guanajuato cuenta con una amplia variedad de productos
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agricolas de alta calidad, como frutas, verduras, granos y productos procesados. La
diversificacion de los mercados de exportacion, el desarrollo de marcas y productos
diferenciados, la adaptacion a las demandas del mercado, la mejora de la logistica y la cadena de
suministro, la innovacién tecnolégica y la colaboracion estratégica son algunas de las

oportunidades.

Las PyMEs agricolas de Guanajuato buscarén el aprovechar el apoyo de instituciones
gubernamentales, organizaciones comerciales y programas de desarrollo empresarial que
promueven la exportacion y brindan capacitacion y asesoramiento especializado. Ademas, la
participacion en ferias y eventos internacionales, asi como la construccién de una sélida
presencia en linea, lo que generaria una ayuda a las PyMEs a promover sus productos y atraer a

potenciales compradores internacionales.

En resumen, la internacionalizacion de las PyMEs agricolas en el estado de Guanajuato
es un proceso desafiante pero prometedor. Con una planificacion estratégica adecuada, una
comprension profunda de los mercados objetivo y la bisqueda de apoyo adecuado, las PyMEs
agricolas de Guanajuato tienen la oportunidad de expandir sus negocios, diversificar sus

mercados y aumentar su competitividad a nivel internacional.
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Anexos

ANEXO I: Encuesta realizada

A continuacion, se muestra el formulario realizado, y asi mismo se anexa el enlace del

cuestionario:

ENLACE: https://forms.gle/TKmPY 15sUv7gmJV 17

FORMULARIO ELABORADO:
INTERNACIONALIZA CION DE PyMEs

Objetivo: Analizar de forma cualitativa las estrategias y técnicas que usan Pequefas y
Medianas Empresas (PyMEs) del Estado de Guanajuato para la exportacion de sus productos
agricolas, mediante la bisqueda y documentacion de las experiencias exitosas de exportacion y
considerando las variables que existen en la regién asi como los servicios de apoyo a la
internacionalizacion que ofrece COFOCE (Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior del

Estado de Guanajuato) para identificar los factores que impactan en su internacionalizacidn.
DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre de la PyME:

Sector al que pertenece:

. Agroalimentario
. Agricola
. Agroindustrial
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° Ganaderia

J Otro:
Antigiiedad:

o Menos de 1 aio.

o De 1 a 5 aios.

. De 5 a 10 afios.

. Mas de 10 anos.
Ciudad:

SECCION I: EXPORTACIONES

(Qué productos o servicios exporta?

LA qué paises exporta?

1. EUA b) Canada ¢) China d) Jap6n

(Desde hace cudntos afos realiza operaciones de exportacion?
e Menos de 1 ano.
e De 1 a2 afos.
e De?2 a5 anos.

e Mas de 5 anos.

e) Otro:
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4. (Qué tipo de distribucidon realiza al momento de exportar?
e Mayorista
e Minorista
e Canal directo.
e Agente intermedio

5. (Cual fue el monto neto de sus ventas durante el 20217

6. (Cual fue el monto neto de sus ventas durante el 20217
a) Menor a $300,000  b) Entre 300,000 y 1,800,000 ¢) Entre

1,800,001 y 3,000,000. d) Mayor a 3,000,000. e) No sé.

7. (Pertenece a algin consorcio o asociacion de exportacion?

*S{ *No

8. (Cual es el nombre del consorcio o asociacion a la que pertenece?

9. Tipo:
a) Publica

b) Privada

10. Con qué instituciones del gobierno tiene vinculos para facilitar el proceso de exportacion:

o SENASICA
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SAGARPA

Secretaria de Economia.

COFOCE

Otro:

11. ;Ha recibido algin tipo de servicio de apoyo para la internacionalizacién por parte de

COFOCE?

1. St b) No

12. ;Qué tipo de servicio ha recibido?

Capacitacion.

Servicios de apoyo al comercio exterior.

Internacionalizacién (apoyo para convertirse en una empresa internacional)
Andlisis de estrategias digitales.

Otro: -

SECCION II. FACTORES DE ESTADO.

13. Considera que la infraestructura en México le facilita el proceso de exportacion.

a) Si b) No

14. ;Considera que en el Estado existe la suficiente divulgacion sobre los procesos de

internacionalizacién?
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a) Si b) no

15. ;Conoce lo programas de fomento al comercio exterior que tiene México?

1. St b) No

16. (A cudl de los siguientes programas de fomento al comercio exterior que tiene México ha

sido acreedora?

e IMMEX
e ALTEX
e ECEX

e PROSEC

e DRAWBACK
e Ninguno.

e Otro:

17. {Coémo considera que es la internacionalizacién en México?
e Muy dificil de realizar.
e Un poco dificil.
e Ficil.

e Demasiado facil.

18. ;Como considera que es el porcentaje de empresas exportadoras en México?

e Muy alto.
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e Alto.
e Bajo.

e Muy bajo.

19. (En su organizacidn existe alguna cultura de exportaciéon?

1. Si b) No

20. Explique de forma breve la cultura de exportaciéon con la que cuentan

SECCION III. FACTORES DE LA EMPRESA.

21. ;La empresa posee alguna norma de certificacion internacional?
a) Si b) No

22. ;Cual es el nombre de la certificacion internacional con la que cuenta?

a) OEA b) CTPAT ¢) Marca GTO d) Otro:

23. Considera que para sus procesos de exportacion esa norma de certificacion internacional

es:
o Muy importante
. Medianamente importante
. Poco importante
. Nada importante

24. ;Su empresa cuenta con algiin mecanismo o proceso para el control de calidad?

a) Si b) No
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25. (Con qué tipo de mecanismo cuenta su empresa?

Graficas de control.
Diagrama de Pareto.
Diagrama de causa-efecto.
Hojas de comprobacidn.

Otro:

26. Considera que para sus procesos de exportacion ese mecanismo o proceso para el control

de calidad es:

. Muy importante
. Medianamente importante
. Poco importante
. Nada importante

27. {Qué procesos logisticos usa su empresa?

(@]

(@]

Compras

Servicio al cliente
Gestion de Inventarios
Almacenamiento

Transporte
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28. Considera que para sus procesos de exportacidon esa mecanismo o proceso para el control

de calidad es:

. Muy importante
. Medianamente importante
. Poco importante
. Nada importante

29. (Qué estrategia emplea para acceder a nuevos mercados?
a) Venta directa desde el pais de origen.
b) Agente Comercial.
C) Distribuidor.

d) Implantacién en el pais de destino.

e) Otro:

30. Considera que ese tipo de estrategias le ha servido:

. Mucho

. Poco

. Casi nada
. Nada

31. ;Qué criterio usa para la fijacion de precios de exportacion?
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32. ;Quién asesora a la organizacion en temas aduaneros?

a) Despachante de aduanas b) Contador de la empresa ¢) Otro:

33. (Ha participado en ferias sectoriales?

a) Una vez b) Mé4s de una vez  ¢) Ninguna vez

34. Considera que las ferias han sido:
° De mucha ayuda
o De poca ayuda
. Casi nada de ayuda

) No han servido

35. La empresa considera la exportacion como:

a) Proceso continuo y a largo Plazo b) Una gestién esporddica  ¢) Una

gestion para aprovechar el cambio e) Otro

36. ;Cuales han sido sus principales innovaciones implementadas en su empresa?

37. Con base en su experiencia, ;Cudl cree que son los factores clave de éxito para las

actividades de internacionalizacidn?
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38. Con base en su experiencia, ;Cudles son las principales dificultades encontradas por su

empresa para realizar actividades de internacionalizacion?

39. (Cuales considera que son dreas de oportunidades para el desarrollo de sus

exportaciones?
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ANEXO 2: FOTOS

Imagen 1: AORBIM se encarga de Producir frutas orgénicas de la mas alta calidad,
desarrollaron una linea de insumos para la agricultura bajo la marca “Agricultura Organica y
Biodinamica de México”, los productos abarcan desde la nutricion de la planta, prevencion y

control de plagas y enfermedades, certificados y avalados por IMO Cert.
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Imagen 2: Inauguracion del evento “Expo Agroalimentaria Guanajuato”, a la cual se
asisti6 con el propdsito de recaudar datos de exportadores del sector agricola en el estado de

Guanajuato, y realizarles la encuesta para la investigacidon que se presenta.

G

Imagen 3: Seminis es una empresa de desarrollo innovador de semillas de hortalizas, se
encuentran asociados con productores de mercados frescos y profesionales de procesamiento, y
desde pequefia escala hasta grandes productores comerciales, ofrecen mdas de 20 cultivos
diferentes en mds de 150 paises y territorios, esta empresa permitié identificar a productores de

Guanajuato que realizan exportacion y poder realizar la encuesta.
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Imagen 4: En esta fotografia se observan diferentes PyMEs del estado de Guanajuato que

se dedican a la exportacion de productos agricolas, estds PyMEs fueron un punto clave en el

on se

z

ya que al preguntarles sobre el proceso de internacionalizaci

on,

z

desarrollo de la investigaci

pudo conocer y comprender un poco mds de ello.
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Imagen 5: Se muestran otras PyMEs del estado de Guanajuato que tienen un giro en el
area agricola y las cuales se encuentran afiliadas a COFOCE para realizar sus procesos de

internacionalizacidn y obtener apoyos.

losmocel.com.mx
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Imagen 6: Se muestran algunas empresas que fueron participes de la Expo
Agroalimentaria en Guanajuato, las cuales se dedican a la exportacion de productos de este

sector y que sufrieron un proceso de internacionalizacion.

Imagen 7: Se muestran las PyMEs afiliadas a “Marca Gto” un distintivo que se otorga a

PyMEs de Guanajuato, también les dan capacitacidn para poder realizar un proceso de

internacionalizacién y llevar los productos a diferentes paises.
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