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INTRODUCCION

Las nuevas tendencias mundiales, marcadas por el intercambio econémico,
politico y social, estimulan a la Gestion de la Innovacién y la Tecnologia (GIT) como
un elemento generador para la sostenibilidad y competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyME), las cuales constituyen un sector en
desarrollo en México. Pese a lo anterior, en el sector de MiPyME las herramientas
asociadas a la GIT han sido poco integradas a sus procesos administrativos debido
a que, en muchos de los casos, no se cuentan con los recursos financieros para
emprender proyectos de esta naturaleza; por otra parte, ademas de la problematica
econdmica, existen carencias de gestion que no permiten asimilar e integrar dichas

herramientas.

En este contexto, en el presente trabajo de investigacion se muestra un
estudio cuyo propdsito es identificar, con base en las cinco funciones de la Gestion
de la Innovacion y la Tecnologia (GIT) propuestas por la Fundacion Premio Nacional
de Tecnologia e Innovacion (2017), las principales lineas de accion que deben
considerar las MiPyME de la industria alimenticia en el estado de Guanajuato,
México en el momento de vigilar, planear, habilitar, proteger e implantar
innovaciones y desarrollos tecnolégicos en materia de procesos y productos; para
ello, fue necesario caracterizar la gestion administrativa de estas entidades
economicas, asi como diagnosticar las limitaciones y alcances existentes para la

incorporacion de herramientas de GIT a sus procesos administrativos.

La presente tesis se divide en cinco capitulos. En el capitulo 1 se presentan
los antecedentes de la problematica de la GIT en las MiPyME de la industria
alimenticia en el estado de Guanajuato, los objetivos (general y especificos) que se
persiguen, asi como la justificacion y las variables a considerar en la investigacion.
En el capitulo 2 se presenta el marco tedrico, en el cual se abordan los diversos
modelos de GIT existentes, asi como las caracteristicas de la gestiéon administrativa
y de la GIT en las MiPyME. En el capitulo 3 se presenta el marco contextual de los

sujetos de investigacion, mientras que en el capitulo 4 se definen las caracteristicas
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metodoldgicas de la investigacion y el proceso a seguir para la obtencion de los
resultados, los cuales se presentan en el capitulo 5 y son discutidos en el capitulo

6. Finalmente, se enuncian las conclusiones y las futuras lineas de investigacion.



CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La Gestion de la Innovacién y la Tecnologia (GIT) se ha constituido como un
elemento potenciador de la competitividad organizacional debido a que posibilita la
generacion de nuevos productos, procesos o servicios y el enriquecimiento de los

ya existentes.

Pese a lo anterior, en el sector de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyME) las herramientas asociadas a la GIT han sido poco integradas a sus
procesos administrativos debido a que, en muchos de los casos, no se cuentan con
los recursos financieros para emprender proyectos de esta naturaleza; por otra
parte, ademas de la problematica econdmica, existen carencias de gestion que no

permiten asimilar e integrar dichas herramientas.

En este contexto, resulta fundamental establecer las principales lineas de
accion que el sector de las MiIiPyME de la industria alimenticia en México debe
contemplar para la adecuada incorporacion de herramientas de GIT a sus procesos
administrativos, permitiéndoles constituirse como entes capaces de desarrollar
ventajas competitivas, incrementar su productividad y mejorar su desempefio

organizacional.

1.2 Objeto de estudio

Diagnosticar, con base en las cinco funciones de la Gestiéon de la Innovacién
y la Tecnologia (GIT) propuestas por la Fundacion Premio Nacional de Tecnologia
e Innovacion (2017), las limitaciones y alcances existentes para la incorporacion de
herramientas de GIT a los procesos administrativos de las MiPyME de la industria
alimenticia en el estado de Guanajuato, México, con la finalidad de identificar las
principales lineas de accion que deben considerar las empresas de este sector en
el momento de vigilar, planear, habilitar, proteger e implantar innovaciones y

desarrollos tecnoldgicos en materia de procesos y productos.



1.3 Justificaciéon

Las nuevas tendencias mundiales, marcadas por el intercambio econémico,
politico y social, estimulan a la Gestion de la Innovacién y la Tecnologia (GIT) como
un elemento generador para la sostenibilidad y competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas, las cuales constituyen un sector en desarrollo en
México, pues, de acuerdo con el Senado de la Republica (2020), aportan con la
produccion de aproximadamente el 50% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan
alrededor del 70% de los empleos. En este sentido, es evidente la necesidad de
propiciar la existencia de escenarios favorables para la incorporacion de

herramientas de GIT a los procesos administrativos de este tipo de empresas.

Pese a la importante que en los ultimos afios se le ha otorgado a la GIT en
las empresas, en México, los temas asociados a esta area han sido incorporados
de forma limitada a los procesos administrativos de las empresas y se abordan de
forma improvisada y solo en situaciones emergentes, privandose de los beneficios

que traen consigo (Solleiro et al., 2018).

Con base en lo anterior, la importancia del presente trabajo radicara en el
establecimiento de las principales lineas de accion para vigilar, planear, habilitar,
proteger e implantar innovaciones y desarrollos tecnolégicos en materia de
procesos y productos en las MiPyME Guanajuatenses pertenecientes a la industria
alimenticia, lo que constituira un elemento que le posibilitara el desarrollo de

competencias en el ambito de la innovacion, la productividad y la competitividad.

1.4 Objetivo general

Identificar, con base en las cinco funciones de la Gestién de la Innovacioén y
la Tecnologia (GIT) propuestas por la Fundaciéon Premio Nacional de Tecnologia e
Innovacién (2017), las principales lineas de accion que deben considerar las
MiPyME de la industria alimenticia en el estado de Guanajuato, México en el
momento de vigilar, planear, habilitar, proteger e implantar innovaciones y

desarrollos tecnoldgicos en materia de procesos y productos.



1.5 Objetivos especificos

e Caracterizar la gestion administrativa de las MIPyME de la industria
alimenticia del estado de Guanajuato.

e Diagnosticar las limitaciones y alcances existentes para la incorporacion de
herramientas de Gestion de la Innovacién y la Tecnologia a los procesos
administrativos de las MIPyME de la industria alimenticia del estado de
Guanajuato.

e lIdentificar las principales lineas de acciéon que deben considerar las MiPyME
de la industria alimenticia en el estado de Guanajuato, México en el momento
de vigilar, planear, habilitar, proteger e implantar innovaciones y desarrollos

tecnologicos en materia de procesos y productos.

1.6 Diagrama sagital

Figura 1

Diagrama sagital de variables

Gestion
Administrativa

Principales
lineas de

accion para
la GIT

Limitaciones y
alcances para la
incorporacion
de herramientas
de GIT

Nota, la figura muestra la relacién entre las variables a considerar en la presente

investigacion. Fuente: Elaboracién propia.



En la figura 1 se muestra el diagrama sagital de las variables de estudio; el
cual muestra los factores que tienen influencia importante en la identificacion de las
principales lineas de accién que deben considerar las MiPyME de la industria
alimenticia en el estado de Guanajuato, México en el momento de vigilar, planear,
habilitar, proteger e implantar innovaciones y desarrollos tecnologicos en materia de
procesos y productos; siendo éstas, por una parte, las caracteristicas de su gestion
administrativa y, por otra, las limitaciones y alcances existentes para la

incorporacion de herramientas de GIT a sus procesos administrativos.



CAPITULO 2 - MARCO TEORICO

2.1 La Gestion de la Innovacién y la Tecnologia

La gestion de la tecnologia es un grupo de procesos encaminados a la
evaluacion, adquisicién y puesta en marcha de tecnologias claves con la finalidad
de originar productos y/o servicios competitivos a partir de la explotacion de la
capacidad tecnolégica de una organizacion (Jaimes et al., 2011). De acuerdo con
Jiménez et al. (2012), el origen del concepto de Gestion de la Innovacién y la
Tecnologia se remonta a los comienzos de los afios 70°s, momento en que se inicia
a hablar de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolédgico. Aios después, los
empresarios notaron que este concepto no era suficiente, pues ademas era
necesaria la inclusion de la innovaciéon; nace asi la Gestién de la Innovacion,
concepto que aborda la gestion de la Investigacion y Desarrollo, el lanzamiento de
nuevos productos, el analisis de los agentes determinantes del éxito o fracaso y el
resguardo de la innovacion. La Gestion de la Innovacion y la Tecnologia (GIT) surge
de la necesidad de no concebirlas como procesos espontaneos, sino como un unico
recurso imprescindible en los procesos de produccion de bienes y servicios; la
posicion mas popularizada para precisar qué es la GIT sefiala que es un proceso
dirigido a la planificacién, organizacion y direccion de recursos (humanos, técnicos,
economicos, financieros) de la organizacion, que pone énfasis en la innovacion y
busca como objetivo la creacion de nuevos conocimientos, la generacion de ideas

técnicas que suscitan procesos, productos y servicios 0 mejoran los que ya existen.

2.1.1 Las funciones de la Gestiéon de la Tecnologia y la Innovaciéon de Morin
(1985)

Desde la posiciéon de Morin (1985), la Gestidon de la Tecnologia y la
Innovacion esta caracterizada por seis funciones principales: Inventariar, Vigilar,
Evaluar, Enriquecer, Optimizar y Proteger. Castro (2001), define las funciones
propuestas por Morin de la siguiente forma:

e Inventariar: se refiere al proceso de identificacion de las tecnologias

dominadas por la organizacion que se orienta a la obtencién de informacion
9



acerca del estado de esas tecnologias a fin de descubrir la capacidad
tecnoldgica de la organizacion y tomar acciones para su fortalecimiento.
Vigilar: es el proceso de acompaniar la transformacion de nuevas tecnologias.
La vigilancia tecnoldgica tiene como fin suministrar informacién acerca de
tecnologias emergentes, su potencial impacto sobre las actividades de la
organizacion, las oportunidades y amenazas tecnoldgicas, asi como los
obstaculos criticos para su desarrollo.

Evaluar: consiste en la determinar del propio potencial tecnolégico o
capacidad para afrontar estrategias novedosas para su desarrollo.
Enriquecer: tiene como base la planificacion de proyectos de investigacion,
compras tecnolodgicas y el establecimiento de alianzas estratégicas. Entre las
actividades principales que se desarrollan en esta funcién destacan:
desarrollo tecnoldgico interno, alianzas con empresas que posean la
tecnologia requerida, proyectos de colaboracidn con otras empresas o con
entes publicos o privados dedicados a la investigacion.

Optimizar: tiene como fin el uso de los recursos de la mejor forma posible; es
explotar de forma sistematica la capacidad tecnoldgica de la empresa, por lo
tanto, implica el analisis de aplicaciones en areas que tienen potencial para
la obtencién de ganancias.

Proteger: se basa en la defensa de la propiedad intelectual a través de la
implantacion de politicas que pueden ser de hecho (establecer obstaculos a
la imitacion) o de derecho (respaldo legal, titulos de propiedad intelectual). El
aspecto juridico de la propiedad intelectual engloba a los derechos de autor
y a la propiedad industrial, que a su vez incorpora a las patentes, marcas y

nombres o simbolos.

2.1.2 El Modelo de Gestion de la Innovaciéon Tecnolégica de la Fundacion
Cotec (2001)

Desde el punto de vista de la Fundacién Cotec para la Innovacién

Tecnoldgica (2001), la Gestidon de la Innovaciéon Tecnoldgica esta conformada por

aquellos procesos que se involucran de manera directa con la creacion de
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innovaciones con potencial mercantil a partir de oportunidades e ideas, a los cuales
denomina procesos nucleares y por aquellos procesos que sin ser caracteristicos
de la Gestién de la Innovacion y la Tecnologia, se requieren para que los procesos
nucleares puedan funcionar de forma efectiva, a los cuales llama procesos

facilitadores.
Figura 2

Modelo Cotec de Gestion de la Innovacion Tecnologica

Vigilancia

Colaboracion

Estrategia

o Recursos
tecnologica

humanos

Desarrollo de Innovacion de
productos procesos
Adaquisicién
de tecnologia

Calidad /
Gesti()r‘![ de indicadores
proyectos

Organizacion

Nota, la figura muestra la representacion grafica del modelo. Fuente: Fundacién

Cotec para la Innovacién Tecnolégica, 2001, p. 32.

En el modelo, presentado en la figura 2, es posible observar que los procesos
nucleares son interdependientes, por lo que en ocasiones pudieran llegar a
confundirse; la definicidon propuesta para cada uno de estos procesos es la

siguiente:

e Desarrollo de estrategia tecnoldgica: es el proceso cuyo resultado es la
delimitacién de un Plan Tecnolégico, poniendo especial énfasis en la forma

en que éste se desarrolla.
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Adquisicién de tecnologia: son las acciones que tienen como fin la inclusion
de tecnologia externa y la gestacion interna de tecnologia, es decir, la
investigacion y desarrollo.

Desarrollo de productos: se refiere a toda la secuencia de movimientos
desde el reconocimiento de areas de oportunidad o generacion de ideas en
torno a nuevos productos hasta la introduccion del producto al mercado, asi
como el disefio conceptual, del prototipo, la validacion e industrializacion.
Innovacion de procesos: de forma semejante al proceso anterior, engloba
desde las actividades de reconocimiento de oportunidades en torno a
procesos nuevos 0 mejorados hasta su puesta en practica dentro de la

organizacion.

2.1.3 El Modelo de Gestion Tecnoldgica de Erosa y Arroyo (2007)

La propuesta de Erosa y Arroyo (2007), que esta destinada a empresas

mexicanas, busca ofrecer una representacion sencilla y practica de los procesos de

planeacién tecnoldgica, transferencia de tecnologia y administracién del cambio

tecnologico, mostrando las conexiones entre los componentes principales de los

mismos. Desde el punto de vista de la empresa, el punto de partida del modelo de

Gestidn Tecnoldgica, mostrado en la figura 3, es el reconocimiento de las

estrategias de negocio de la organizacion, en este punto se aborda la relacion entre

negocios, tecnologia y competitividad. Solis y Palomo (2010), definen los elementos

considerados en el modelo de la siguiente manera:

Planeacion tecnologica: cuya finalidad es el planteamiento de estrategias
tecnoldgicas y la identificacion de capacidades para llevarlas a cabo.

Estrategia de negocios: su objetivo es llevar a cabo la eleccién de los
negocios de la organizaciéon y las tecnologias requeridas para llevarlos a
cabo; para poder delimitar una estrategia de negocios, es necesario haber
realizado previamente una auditoria tecnoldgica y un prondstico tecnoldgico.
Estrategia tecnoldgica: consiste en la alineacion con las metas y objetivos de

la organizacion.
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e Transferencia de tecnologia: asociada con el marco legal y las metodologias
de transferencia suscitadas por parte de la tecnologia al usuario de la misma.
e Administracion del cambio tecnoldgico: que agrupa los aspectos de
capacitacion para el uso de la tecnologia y de cultura tecnolégica en el
sistema organizacional (cultura tecnoldgica, estructura organizacional y

asimilacion de la tecnologia).
Figura 3

Modelo de Gestién Tecnolégica de Erosa y Arroyo

II POLITICA TECNOLOGICA NACIONAL

— | Estrategia de Negocios l Planeacion

[ Auditoria tecnologica l

Pronostico tecnologico l

—_— ‘ Estrategia tecnologica ‘

Portafolio de activos y proyectos
tecnolégicos

Metodo de transferencia de tecnologia | Marco Legal |
| Marco fiscal |
| Transferencia de tecnologia |
‘ Cultura tecnolégica | -
| Estructura organizacional | Administracion del
cambio tecnolégico
L l Asimilacion de la tecnologia |

Nota, la figura muestra el modelo de manera esquematica. Fuente: Erosa y Arroyo,
2007, p. 86.

Para la correcta funcion de los elementos anteriores, es necesario considerar
la Politica Tecnologica Nacional, es decir, las condiciones que establecen los paises
para la proteccion de la competitividad y operatividad de sus empresas, los
mecanismos de politica tecnoldgica e industrial para fomentar la innovacion, facilitar

la transferencia de tecnologia o impulsar su asimilacién.
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2.1.4 Las cinco funciones de la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia
propuestas por la Fundacion Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién
(2017)

El Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion en México, es el maximo
reconocimiento, otorgado por la Secretaria de Economia, que se entrega
anualmente a las organizaciones mexicanas que se destacan por haber logrado
ventajas competitivas a partir del uso, administracion y desarrollo de sus recursos

tecnoldgicos.

La Fundacién Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién (2017, citada por
Teran et al., 2019), propone cinco funciones con sus respectivos procesos para la
gestion de la innovacién: vigilar, planear, habilitar, proteger e implantar. Solleiro y
Castandn (2016) definen las funciones, proponen procesos para cada una de ellas

y destacan sus beneficios (ver tabla 1).
Tabla 1

Funciones de la Gestion de la Innovacién de la Fundacién Premio Nacional de

Tecnologia e Innovacion

Vigilar Consiste en la | Vigilancia de e Alertar y
identificacion, tecnologias: anticipar
realizada por la e Benchmarking cambios
organizacion, de e Elaboracion de esperados en
amenazas y estudios de el mercado
oportunidades de mercado y para que la
innovacion clientes empresa no
tecnoldgica: e Monitoreo actue por
necesidades de tecnoldgico reaccion
mercado, e Identificaciéon
comportamiento oportuna  de
de la competencia, innovaciones
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tecnologias e Elaboracion de relevantes para
actuales en el estudios de Su negocio.
mercado, competitividad Prepararse
desarrollos e Consulta a para  nuevas
tecnologicos con acervos de regulaciones
potencial informacion
comercial, técnica,
normativas y comercial,
legislaciones. normativa
e Analisis de
informacion
(capacidades
propias o]
subcontratadas)
Planear | Implica el | Planeacion de Sacar el
desarrollo de un | tecnologia: maximo

plan estratégico en
materia de
tecnologia que
permita elegir
lineas de accion
con potencial de
generar ventajas

competitivas.

Conocimiento de
la organizacién
(diagnéstico  a
traves de

herramientas

tales como el
analisis FODA o
similares)

Establecimiento

de metas
corporativas de
corto, mediano y

largo plazo.

provecho de
las
capacidades
de la empresa
Obtener
ingresos a
partir de los
desarrollos
tecnolégicos
de la empresa
Identificar la
cartera de

productos para
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e Incorporacion de llegar al
tecnologias mercado
como soporte a
los negocios.
e Participacion
activa de Ia
direccion en las
decisiones que
involucran
recursos
tecnologicos
e Elaboracion y
revision del plan
tecnologico y de
la cartera de
proyectos
Habilitar | Es la obtencion, | Habilitacion de e Asegurar la
interna y externa a | tecnologias y recursos: calidad de
la organizacion, de e Adquisicion de productos y
recursos y tecnologia: servicios
tecnologias negociacion, e Mejorar la
requeridas  para compra, licencia, capacidad de
llevar a cabo los alianzas, otros seleccion  de
proyectos e Asimilaciéon de procesos,
contemplados en tecnologia productos y
el plan e Desarrollo  de equipos
tecnologico.  Su tecnologia: e Optimar las
objetivo es investigacion y capacidades
asegurar que la desarrollo de negociacion
organizacion tiene tecnoldgico,
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los recursos

intelectuales,

escalamiento,

etcétera

de contratos de

tecnologia

técnicos y e Transferencia de ¢ Reducir costos
humanos para tecnologia de
cumplir el plan e Gestion de manufactura y
tecnologico. cartera de de
proyectos conocimientos
tecnologicos técnicos
e Gestion de
talento humano
con
competencias
enfocadas a la
tecnologia
o Gestion de
recursos
financieros
e Gestion del
conocimiento
Proteger | Consiste en | Proteccidn del e Fortalecimiento

salvaguardar y
cuidar el
patrimonio
tecnolégico de la
organizacion,

usualmente con la

obtencion de
titulos de
propiedad

intelectual. Su

patrimonio tecnoldgico:

Gestion del
conocimiento
Gestion de la
innovacion
Gestiéon de la
propiedad
intelectual
Gestion del
capital intelectual

de la posicion
negociadora de

la organizacion

Prestigio y
confianza para
alcanzar
nuevos
mercados

Impedir a otros

el uso de sus
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finalidad es evitar
la explotacion
desautorizada de
los desarrollos de
la organizacion y
engloba todas las
acciones que ésta
toma para
garantizar los
beneficios del uso
de la innovacién

con el propdsito de

recuperar
inversiones y
compensar el

riesgo asumido en

la ejecucion de sus

invenciones,
sus disefios y
sSus marcas
Aumentar el
precio de sus
productos
protegidos por
patentes,
disenos o]
marcas

Hacer crecer el
valor de su
empresa
Atraer fondos
para proyectos

de la empresa

proyectos.

Implantar | Consiste en | Implantacion de la Incremento en
ejecutar los | innovacion: ventas
proyectos de e Innovacion de Ampliacion de
innovacion, proceso la cartera de
siguiendo el e Innovacion de productos
esquema de producto Mayor
desarrollo, e Innovacion en

escalamiento,

ingenieria, etc.,
hasta la
introduccion al

mercado de un

mercadotecnia
Innovacioén

organizacional

participacion

en el mercado
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producto nuevo o
mejorado, o la
implementacion de
un proceso
mejorado 0 nuevo
dentro de la

organizacion.

Nota, la tabla describe las cinco funciones de la Gestion de la Innovacion y la
Tecnologia. Fuente: Elaboracién propia con base en Teran et al., 2010 y Solleiro y
Castafon, 2016.

Desde el punto de vista de Solleiro et al. (2018), el uso de este modelo como
referente para el diagndstica y analisis de los procesos de gestion tecnoldgica en
micro, pequefas y medianas empresas mexicanas, es conveniente por los

siguientes motivos:

e Es un modelo que se ha aplicados por varios afios en el contexto nacional,
lo que permite que se tenga un marco referencial homélogo.

e Es un modelo reconocido en el ecosistema de innovacion nacional.

e Posibilita la comparaciéon de buenas practicas (aquellas llevadas a cabo por
las empresas ganadoras del Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion)
con las practicas que llevan a cabo el resto de las empresas.

e Es el referente nacional para el analisis del proceso de innovacion.

o Es un esfuerzo de politica publica que se mantiene en constante evolucién

en lo que respecta a su desarrollo y conceptualizacién.

Como puede observarse, existen diversos modelos para abordar la Gestidon
de la Innovacion y la Tecnologia, los cuales incluyen procesos y funciones que
muestran cierta similitud, entre los que se pueden destacar: vigilancia tecnoldgica,
estrategia y planeacion tecnoldgica, adquisicion de tecnologia y proteccién del
patrimonio tecnoldgico; elementos que, debido a la coincidencia entre modelos,

pueden considerarse claves para la generacién de ventajas competitivas en las
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empresas, sin descartar la importancia del resto de los procesos presentados en
cada propuesta. Es preciso mencionar que, cada organizacion debe determinar los
elementos de su propio modelo de gestion, basandose en un diagnostico de sus
caracteristicas, necesidades, limitaciones y alcances, de tal modo que se asegure

la consecucion de los objetivos del proceso de gestion tecnologica.

2.2 Caracteristicas de la gestion administrativa de las micro, pequehas y
medianas empresas

De acuerdo con Sanchez y Reyes (2017), actualmente las organizaciones
empresariales son concebidas como sistemas con funciones de gestion, ventas,
finanzas, produccion y recursos humanos. En el caso de las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPyME), la gestion es aquella funcion que cobra mayor

relevancia, pues permite, entre otras cosas:

e Realizar un pronéstico del mercado y los factores externos a la empresa.
¢ Planificar el establecimiento de objetivos.

e Organizar con base en la planeacion.

e Ejecutar las actividades planeadas.

e Supervisar las acciones.

e Evaluary controlar

Como expresan Koontz et al. (2012), la gestion administrativa es la manera
en que se emplean los recursos escasos para llegar a la consecucion de los
objetivos deseados; dicha funcion se efectia a través de cuatro funciones
especificas: planeacion, organizacion, direccion y control, de las cuales, quiza la
planeacién sea la mas relevante. De acuerdo con Sanchez y Reyes (2017), la
planeacién estratégica delimita el curso de las actividades a llevarse a cabo, fijando
los principios que lo orientan, |la serie de operaciones y el establecimiento del tiempo
y los recursos a emplear para su realizacion; este proceso conlleva la ejecucion de
actividades dirigidas a identificar objetivos y metas, a analizar el contexto y los
recursos internos con la finalidad de detectar fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas de la organizacion; diversos autores sefalan la relacion positiva

20



existente entre el desarrollo competitivo de una empresa y la existencia de una

planeacion estratégica.

Como lo hacen notar De Amaya y De Lammie (2016), el sector de las
MiPyME tiene un papel relevante en el desarrollo social y econémico de los paises
desarrollados y en vias de desarrollo, pues aporta de forma importante a la creacion
de empleos y absorbe gran parte de la poblacion activa econdmicamente; en este
sentido, es claro que, con la finalidad de constituirse como entidades competitivas,
las MiPyME tienen la necesidad de adecuar su estructura organizacional, gestion y
estrategias al entorno econémico actual. Pese a lo anterior, las MiPyME afrontan
una serie de dificultados que no les permiten desarrollarse de manera exitosa,

algunas de ellas son de caracter financiero y otras de caracter administrativo.

En el caso de México, como sefalan Lépez et al. (2020), las MiPyME generan
el 74% de los empleos en el pais y constituyen el 99.8% de la totalidad de empresas,
de las cuales el 94.3% son microempresas (emplea de 1 a 10 trabajadores), 4.7%
pequefas (emplea de 11 a 50 trabajadores) y 0.8% medianas (emplea de 51 a 250
trabajadores). En el pais, este sector, ademas de enfrentarse a problematicas
relacionadas con la limitacién en sus recursos financieros, enfrenta problemas no
financieros que afectan su desarrollo y crecimiento, entre los cuales se pueden

listar:

e Carencia de habilidades empresariales y conocimientos administrativos en
quienes manejan la empresa.

e No contar con una clara definicion de su filosofia organizacional (mision,
vision, valores, etc.) y, en consecuencia, no contar con planes estratégicos
para su gestion.

e Empleo de métodos empiricos para la gestion administrativa.

e No poseer sistemas de contabilidad, informacion y comunicacion,
mecanismos para la mejora en la gestién de procesos y el control interno.

e Ausencia de manuales de procedimientos y politicas empresariales.
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¢ No tener clarificados aspectos relativos a la gestion ambiental y el uso de
tecnologia de vanguardia.

e Desvinculacion con programas de desarrollo e innovacion tecnologica.

Como consecuencia de lo anterior, existe una cantidad notable de MiPyME
con niveles bajos de produccion, crecimiento e inversion, asi como con una
inexistente innovacién como elemento clave para generar competitividad. Aunado a
lo anterior, de acuerdo con la Secretaria de Economia (2015, citada por Arriaga et
al. 2018), de cada 10 nuevas empresas, una sexta parte desaparece en el curso de
los primeros nueve meses y segun datos financieros, la vida de la mayoria de las
MiPyME no sobrepasa los dos afios (UNAM, 2013, citada por Gutiérrez et al., 2013);
por otra parte, el Instituto Nacional del Emprendedor (2018), sefiala que, de acuerdo
con estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se calcula
que, en promedio, la esperanza de vida en México para una empresa perteneciente
al sector de las MiIPyME, es de 7.8 afnos, con lo que las probabilidades de

consolidacion en el mercado nacional son bajas.

Debido a lo anterior, y dada su importancia para la economia nacional y
global, resulta fundamental identificar, partiendo de un diagndstico de gestion
administrativa, las debilidades que impactan en la supervivencia y crecimiento
competitivo de las micro, pequenas y medianas empresas en México, asi como las
practicas que llevan a cabo de forma eficiente y que les han permitido mejorar su

desempernio.

Tal como afirman Sanchez y Reyes (2017), ante el entorno actual,
caracterizado por su complejidad y dinamismo, las MiPyME deben ser competitivas
para sobrevivir, considerando esto no s6lo como la meta, sino también como
estrategia de respuesta ante dicho entorno; lo anterior pone de manifiesto la
necesidad de plantear alternativas relacionadas con la innovacion y la tecnologia
para el logro de ventaja competitiva, las cuales estén asociadas a los factores
internos de este tipo de empresas y al analisis de la incorporacién y dominio de sus
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procesos de gestion administrativa, mismos que se pueden analizar tomando como

base cuatro dimensiones, las cuales se muestran y describen en la tabla 2.

Tabla 2

Dimensiones para la identificacion de practicas de gestion interna en micro,

pequenias y medianas empresas

Administracion

Analiza los siguientes aspectos:

e Si la organizacién cuenta con mision,
objetivos, organigrama vy si éstos son
difundidos y conocidos.

e Si la organizacion cuenta con una
planeacién estratégica para su

gestion.

Administracion financiera

Aborda los siguientes aspectos:

e Si la entidad elabora estados
financieros utiles para la toma de
decisiones.

e Si la informacién plasmada en los
estados financieros pone de
manifiesto lo que es necesario

reforzar en esta area.

Produccion

Establece los siguientes aspectos:
e Condiciones del material, flujo de
procesos y control de la produccion.
¢ Inventario necesario y mantenimiento
requerido en la tecnologia con la que

se trabaja.

Gestidon Tecnoldgica

Identifica los siguientes aspectos:
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e Interés de las empresas en llevar a
cabo procesos de investigacion vy
desarrollo (I + D) de su propia
tecnologia.

e Capacidad del personal para trabajar
en este rubro.

e Existencia de personal que administre
proyectos de | + D.

e Si la organizacion lleva a cabo
estudios para mejorar sus procesos e
incrementar su patrimonio

tecnoldgico.

Nota, |la tabla describe las cuatro dimensiones de la gestién administrativa en micro,
pequefias y medianas empresas. Fuente: Elaboracién propia con base en Sanchez
y Reyes, 2017.

El diagnostico y tratamiento de las problematicas de gestion administrativa
que presentan las micro, pequefias y medianas empresas constituyen un tema
fundamental en México; es manifiesta la necesidad de la creacion de mecanismos
de apoyo para este sector, con la participacidon del sector privado, el gobierno y los
institutos de investigacion, los cuales les permitan innovar sus estrategias e ingresar
a oportunidades de negocio diversificadas que les permitan aumentar su esperanza

de vida y desarrollar ventajas competitivas.

2.3 La Gestidén de la Innovacion y la Tecnologia (GIT) en las micro, pequeias
y medianas empresas

Como consecuencia de la dinamica econdmica actual, las organizaciones se
encuentran en la necesidad de buscar maneras para sobrevivir, desarrollarse y ser
rentables, para lo cual es necesario innovar. La innovacion permite a las empresas
el logro de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y constituye un factor
determinante en su crecimiento econémico. Por otra parte, la tecnologia es también

un elemento de gran importancia para el éxito empresarial, pues supedita la calidad
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y el costo de produccion, lo cual tiene impacto en la competitividad actual y futura,

el desempefio financiero y las cuotas de mercado (Uc et al., 2008).

De acuerdo con Ospina et al. (2014), la innovacion en las MiPyME implica la
implementacion de ideas eficientes que les ayuden a posicionarse y constituirse
como entes competitivos, lo cual se puede lograr mediante la modificacion de sus
estrategias, el desarrollo de nuevos productos y canales de distribucion, nuevos
métodos de comercializacién y nuevos procesos productivos. En este sentido,
resulta fundamental para este tipo de empresas examinar opciones que las lleven a
superar las necesidades del mercado haciendo uso de conocimientos y practicas
asociadas a procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia,
es decir, estrategias tecnoldgicas que les permitan sostener y acrecentar su

competitividad en el mercado.

Tal y como sefialan Andriani et al. (2003), no existe un modelo unico de
negocios que exponga el mecanismo de funcionamiento de una organizacion en
términos de innovacion y tecnologia; las investigaciones en este ambito se han
centrado mas en aspectos particulares como lo son las politicas publicas, lo que ha
traido como consecuencia que la gerencia de las MiPyME no se encuentre en
condiciones de incorporar herramientas de gestion de la innovacion; de acuerdo con
Ortiz (2007), esta situacibn se ha visto acentuada en las empresas
latinoamericanas, pues no cuentan con la suficiente experiencia en gestion
empresarial para hacer frente a los retos asociados a la innovacién en el mundo

actual, caracterizado por la globalizacion.

En el caso de México, Solleiro et al. (2018), sostienen que, en la mayoria de
las MiPyME, la gestion de la innovacion y la tecnologia se lleva a cabo de forma no
planeada ni sistematica y se atiende unicamente en casos emergentes; esta
situacion no permite que se le asignen recursos e infraestructura a esta area, por lo
que las probabilidades de desarrollo de ventajas competitivas se ven disminuidas.

En el pais, es posible identificar tres grupos de empresas, con base en el dominio

25



que poseen de las funciones de la gestion tecnologica propuestas por la Fundacion

Premio Nacional de Tecnologia e Innovaciéon (PNTI):

Grupo 1 — Aquellas empresas que implementan las funciones de gestidon
tecnoldgica, casi en su totalidad (mas del 90% de las funciones), como
estrategia competitiva, aunque no necesariamente bajo el esquema marcado
por el modelo.

Grupo 2 — Formado por aquellas empresas que implementan menos del 80%
de las funciones de gestion tecnoldgica, mediante un proceso empirico y sin
que la gestion tecnologica sea entendida en su totalidad; ademas, la gestion
de la innovacién no forma parte de la estrategia competitiva global de la
organizacion.

Grupo 3 — Conformado por aquellas empresas que poseen pocas nociones
con respecto a la gestion tecnologica, muestran rezagos importantes en la
incorporacion de tecnologia como elemento de competitividad y que realizan
pocas funciones de gestidn de la innovacion, las cuales se dan de forma no

sistematizada y por imitacién de otras organizaciones mas consolidadas.

Por otra parte, de forma general, las carencias que se presentan en las micro,

pequefias y medianas empresas para la incorporacién de las funciones del modelo

del Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion (mostradas en la tabla 3) son

muchas, lo cual repercute en su desempefo competitivo.

Tabla 3

Carencias en la incorporacion de funciones de Gestion Tecnologica

Vigilar e Las empresas vigilan aspectos de mercado, pero

no de manera sistematica y continua.
¢ Inexistencia de herramientas para el monitoreo de
tendencias tecnoldgicas, por lo que la informacién

que se adquiere es esporadica.
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Proteger

Poco conocimiento tedrico sobre la propiedad
intelectual, por lo que se lleva poco a la practica.

Confusion sobre los términos y conceptos basicos
de la propiedad intelectual, por lo que se

desconocen sus alcances y beneficios.

Planear

Las empresas comprenden el proceso de
planeacién del negocio, pero no el de planeacion
tecnologica.

No se dimensiona que la adquisicion de tecnologias
debe estar fundamentada y sostenida sobre un

proceso de evaluacion de alternativas.

Habilitar

Las

subfunciones de asimilacion de tecnologia,

transferencia tecnoldgica, gestion del conocimiento y

administracion y formulacion de proyectos se entienden

parcialmente y, como consecuencia, no se administran

adecuadamente.

Implantar

Esta funcidon, concebida como el proceso de innovar, es

llevada a cabo por las empresas, pero de forma empirica.

Nota, la tabla muestra las principales deficiencias de las micro, pequefias y

medianas empresas para la integracién de herramientas de Gestién Tecnoldgica.

Fuente: Elaboracién propia con base en Solleiro et al., 2018.

Por otra parte, es preciso centrar la atencion en aquellas practicas asociadas

con la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia que si se llevan a cabo en las

MiPyME; en este sentido, Estrada et al., (2019), sefialan que, de acuerdo con su

tamano, las empresas siguen ciertos patrones para llevar a cabo actividades

relativas a la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia:

e Las microempresas llevan a cabo estudios de analisis del entorno, tomando

como fuentes de informacion a los proveedores y a los canales de

abastecimiento; sus procesos de Investigacion y Desarrollo se centran en el
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area de ventas; destinan un porcentaje bajo para la adquisicion de
tecnologias y tratan de proteger sus innovaciones, aunque pocas solicitan
patentes.

e Las empresas pequenas llevan a cabo acciones para el analisis del entorno,
determinan pautas para la seleccion de tecnologia, destinan personal para
realizar actividades de Investigacion y Desarrollo (1+D), destinan una porcién
mediana o alta para la compra de tecnologias y realizan cooperacién con
otras instituciones para el proceso de | + D.

e Las medianas empresas analizan el entorno, realizan procesos de
evaluacion previos a la adquisicién de tecnologias, las adquieren con base
en sus necesidades e implementan sus innovaciones, ademas de
protegerlas; destinan un porcentaje medio alto a actividades de I+D y a la

compra de nuevas tecnologias.

Como es posible apreciar, las MiPyME llevan a cabo de forma indirecta
algunos de los procesos del modelo propuesto por la Fundacion Premio Nacional
de Tecnologia e Innovacion, entre las que es posible destacar las funciones
vigilar, planear y habilitar, mientras que aquellas que menos se llevan a cabo
son proteger e implantar. Las generalidades anteriormente expuestas muestran
una aproximacion del sector de las MiPyME de la industria alimentaria en el
estado de Guanajuato en cuanto a las practicas de Gestidén de la Innovacion y la
Tecnologia, sin embargo, un diagndstico formal de las limitaciones y alcances
de cada entidad econdmica permitira establecer las directrices a seguir para
lograr la incorporacion eficiente de estas herramientas a sus procesos

administrativos.
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CAPITULO 3 - MARCO CONTEXTUAL

El sujeto de investigacion del presente trabajo lo constituyen las empresas
pertenecientes a la industria alimenticia del estado de Guanajuato; de acuerdo con
la clasificacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la industria

alimenticia se identifica dentro del sector manufacturero con el codigo 311.

La regidon centro occidente de México, a la cual pertenece el estado de
Guanajuato (ver figura 4), incluye el 23.3% de unidades econémicas que se dedican
a la manufactura, de la misma forma, emplea al 24% de trabajadores que laboran
en el sector y genera el 26.1% de la produccién bruta total. (Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, 2019).
Figura 4

Distribucién del sector manufactura en México

Total 100.0 100.0 100.0

@  Sursureste 39.1 13.2 136
@  Centro-Occidente 233 240 261

Centro 239 225 249
@ Noreste 8.0 289 285
@® Noroeste 5.8 1.4 7.0

UE = Unidades econdmicas.
POT = Personal ocupado total.
PBT = Produccién bruta total

Nota, la figura muestra las diferentes regiones del sector manufactura en México de
acuerdo con el INEGI. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2019,
p. 28.
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En las tablas 4 y 5 se incluyen el numero de entidades econdmicas que
conforman el sector manufacturas en México y en el estado de Guanajuato,

respectivamente.
Tabla 4

Sector manufacturas en México

Micro 543236
Pequenas 24247
Medianas 7808

Grandes 4537

Total 579828

Nota, la tabla muestra la cantidad de unidades econémicas del sector manufacturas
en México con base en su clasificacién por tamafo. Fuente: Elaboracion propia con

base en Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2019.
Tabla 5

Sector manufacturas en el estado de Guanajuato

Micro 27631
Pequenas 2863
Medianas 644
Grandes 370

Total 31508

Nota, la tabla muestra la cantidad de unidades econémicas del sector manufacturas
en el estado de Guanajuato, México, con base en su clasificacidn por tamario.
Fuente: Elaboracion propia con base en Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2019.

La representacion grafica de la informacién de las tablas 4 y 5, mostrada en

las figuras 5 y 6, permite apreciar que, en ambos casos, las micro, pequefas y
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medianas empresas representan alrededor del 99% de las unides econémicas del
sector manufacturas, lo cual confirma la importancia econémica de las empresas de

este tamafo a nivel nacional y estatal.
Figura 5

Sector manufactura en México, distribucion por tamario

Pequefias Medianas Grandes
A% 1% 1%

|

Micro
94%

= Micro = Pequefias = Medianas Grandes

Nota, la figura muestra de forma esquematica el porcentaje de unidades
economicas del sector manufacturas en México, con base en su clasificacion por
tamano. Fuente: Elaboracion propia con base en Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2019.

Figura 6

Sector manufactura en Guanajuato, distribuciéon por tamario

s . Medianas Grandes
equefias
P 2%

1%

Micro

88%

= Micro = Pequefias = Medianas Grandes
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Nota, la figura muestra de forma esquematica el porcentaje de unidades
econdmicas del sector manufacturas en el estado de Guanajuato, México, con base
en su clasificacion por tamano. Fuente: Elaboracion propia con base en Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2019.
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CAPITULO 4 - METODO

4.1 Caracterizacién de la investigacion
A continuacion, se presentan las caracteristicas metodologicas de la

presente investigacion:

¢ En funcion del propdsito: Basica, pues tiene como objetivo la generacion de
conocimiento con respecto a las empresas de un sector y tamafos
especificos, sin embargo, la aplicacion directa de dicho conocimiento no se
contempla en la presente investigacion (Lozada, 2014).

e Por el nivel de investigaciéon: Explicativa, pues para la identificacion de las
principales lineas de accién para la incorporacion de procesos de GIT se
establecera, de manera confiable, la naturaleza de la correspondencia que
existe entre los atributos de analisis (Cazau, 2006).

e Por el tipo de analisis de datos: Cuantitativa, pues se utilizara la recoleccion
y el analisis de datos para la consecucién de los objetivos especificos
planteados, empleando herramientas numéricas y estadisticas para
establecer patrones de comportamiento en una poblacién (Vega et al., 2014).

e Por el grado de manipulacion de variables: No experimental, pues se llevara
a cabo sin la manipulacion deliberada de variables; se basara en fendbmenos
y contextos que se dieron sin la participacion del investigador (Hernandez et
al., 2014).

e Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario mixto, pues, en
conformidad con lo que proponen Hernandez et al., (2014), se perseguira
una indagacién sobre temas especificos, dirigida al aprendizaje sobre
acontecimientos y actividades, asi como a la comprension escenarios y
situaciones partiendo de la experiencia particular y significativa del
entrevistado.

e Tipo de muestra: Por conveniencia, debido a que, con base en la
accesibilidad de los sujetos, se consideraran unicamente aquellos que
acepten ser incluidos en el estudio (Otzen y Manterola, 2017).
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4.2 Resolucion del Objeto de Estudio

La resolucion del Objeto de Estudio que se ha planteado se llevara a cabo
tomando como base el referente tedrico de las cinco funciones de la Gestion de la
Innovaciéon y la Tecnologia propuestas por la Fundacion Premio Nacional de
Tecnologia e Innovacioén (2017) y bajo la metodologia propuesta a continuacion, la

cual se muestra de manera esquematica en la figura 7.
Figura 7

Secuencia metodoldgica

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

CARACTERIZACION IDENTIFICACION DE LAS
ADMINISTRATIVA Y ANALISIS E PRINCIPALES LINEAS DE
DIAGNOSTICO DE INTERPRETACION DE DATOS ACCION PARA LA
LIMITACIONES Y ALCANCES RECOPILADOS IMPLEMENTACION DE
PARA LA GIT HERAMIENTAS DE GIT

Nota, la abreviatura GIT corresponde a Gestion de la Innovacion y la Tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia.

e FEtapa 1 — Caracterizacion de la gestion administrativa y diagnéstico de las
limitaciones y alcances para la incorporacion de herramientas de GIT,
empleando la técnica de cuestionario mixto para la recoleccion de datos, el
cual sera aplicado a la persona que desempefie alguna funcién directiva
(propietario, administrador general, administrador operativo, director general,

etc.) en las empresas en cuestion.

Es preciso mencionar que el cuestionario mixto (ver apéndice B) se diseid
mediante el proceso de operacionalizacién de variables (ver apéndice A),

obteniendo, para el analisis de éstas, 9 dimensiones, 19 indicadores y 24
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items; la validez y confiabilidad del cuestionario se corrobor6 mediante la

consulta y el juicio de expertos.

Con respecto al tipo y tamafno de la muestra, se considerara una muestra por
conveniencia, debido a que no se tiene acceso a la totalidad de empresas
que pertenecen al sector de las MiPyME de la industria alimentaria en el
estado de Guanajuato; dicha limitacion determinara también el tamafio de la

misma.

Etapa 2 — Analisis e interpretacion de los datos recopilados, mediante el uso
de herramientas numéricas y estadisticas para establecer patrones de

comportamiento.
Etapa 3 — Identificacion de las principales lineas de accién para la

implementacion de herramientas de GIT, con base en la informacion

generada en las etapas 1y 2.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados emanados de la aplicacion del

cuestionario mixto disefiado para la recoleccion de datos. En primer lugar, se

muestran las generalidades de los sujetos de investigacion que accedieron a

participar en el estudio; posteriormente, los resultados asociados a la variable

“‘Gestion Administrativa” y finalmente, la informacion obtenida para la variable

“Limitaciones y alcances para la incorporaciéon de herramientas de Gestion de la

Innovacion y la Tecnologia”.

5.1 Generalidades de los sujetos de investigaciéon

Ubicacion: se contd con la participacion de cinco empresas para el estudio,
las cuales estan ubicadas en el estado de Guanajuato, concretamente en los
municipios de Valle de Santiago, Irapuato, Guanajuato (dos de ellas) y Ledn,
los cuales se ubican en la region centro - oeste y sur - oeste del estado.
Antigledad: las empresas participantes manifiestan haber iniciado
operaciones entre los afnos 2004 y 2017, es decir, tienen entre 6 y 20 afos
de funcionamiento. Tomando en consideracion la clasificacion de edad
empresarial de Berger y Udell (1998), se trata de empresas de mediana edad
(entre 5y 24 afos).

Tamano: el 80% de las empresas manifiesta contar con entre 0 y 30
colaboradores, mientras que el 20% restante con entre 31 y 100
colaboradores. De acuerdo con la clasificacion de la Secretaria de Economia,
se trata de cuatro micro y pequefas empresas y una mediana empresa (ver

figura 8).
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Figura 8

Tamarnio de las empresas

Numero de colaboradores/trabajadores en la empresa
5 respuestas

@ Entre 0y 30
@ Entre 31y 100 colaboradores
Entre 101 y 500 colaboradores

Nota, la figura muestra el numero de colaboradores de las empresas participantes,
con lo que es posible clasificarlas en funcion del tamafo empresarial. Fuente:

Elaboracion propia.

e Principales productos: las empresas alimenticias participantes en el estudio
cultivan o elaboran principalmente maiz, sorgo, trigo, garbanzo, pimiento

morron, extractos herbales, cebadina (bebida), salsas y aderezos.

5.2 Gestion Administrativa
e Mision y vision: tal y como se muestra en la figura 9, la totalidad de las
empresas expresan contar con una mision y vision organizacionales
claramente definidas, sin embargo, solo el 60% expresa su total acuerdo con
el hecho de que éstas sean claras y expresen los objetivos y propdsitos de
la organizacion (ver figura 10); de manera similar, unicamente el 40% de los
participantes se encuentra totalmente de acuerdo con que la mision y vision
son ampliamente difundidas y, en consecuencia, conocidas por todos los

miembros de la empresa (ver figura 11).
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Figura 9

Existencia de mision y vision

0.- ;La empresa cuenta con una mision y visiéon claramente definidas?
5 respuestas

®si
® No

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10

Claridad de la mision y vision

1.- La misidn y vision de la empresa son claras e ilustran los objetivos y propdsitos que ésta

persigue (Responder en el caso de que la respuesta ...rmativa; de lo contrario, seleccionar "No aplica")
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ No aplica (En el caso de que la empresa
no cuente con una mision y visién
claramente definidas)

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11

Difusion de la mision y la vision

2.- La mision y vision de la empresa son ampliamente difundidas y, por lo tanto, conocidas por

todos los colaboradores de la empresa
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ No aplica (En el caso de que la empresa
no cuente con una mision y vision
claramente definidas)

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12

Claridad del organigrama funcional

3.- El organigrama funcional de la empresa indica claramente la forma en que se dividen las
funciones, asi como los niveles de autoridad y jerarquia

5 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
60% @® De acuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

40%

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.
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Organigrama funcional: en la figura 12, es posible visualizar que sélo el 40%
de las empresas manifiesta su total acuerdo con respecto a la claridad del
organigrama funcional; de igual manera, el mismo porcentaje manifiesta
estar totalmente de acuerdo con el hecho de que el organigrama sea
difundido y conocido por todos los miembros de la organizacion (ver figura
13).

Figura 13

Difusion del organigrama funcional

4 - El organigrama funcional de la empresa es ampliamente difundido y, por lo tanto, conocido por
todos los colaboradores de la empresa

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.

Planeacion estratégica: la figura 14 muestra que solo el 20% de los sujetos
de investigacion manifiesta estar totalmente de acuerdo con el hecho de que
en la empresa se elaboren e implementen planes estratégicos de gestion, lo
cual resulta congruente con que ninguno de los sujetos exprese su total
acuerdo con la afirmacién que formula que la empresa cuenta con manuales
de procesos y procedimientos para su gestion; en este punto, es preciso
destacar que una de las empresas manifiesta no contar con dichos manuales

(ver figura 15).
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Figura 14

Existencia de planes estratégicos de gestion

5.- En la empresa se elaboran e implementan planes estratégicos de gestion (contemplando el

establecimiento de objetivos, estrategias, indicadores y metas a corto, mediano y largo plazo)
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 15

Existencia de manuales de procesos y procedimientos

6.- La empresa cuenta con manuales de procesos y procedimientos para guiar sus operaciones,

estrategias y flujos de trabajo hacia resultados éptimos
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16

Elaboracion y analisis de estados financieros

7.- En la empresa se elaboran y analizan estados financieros para guiar la toma de decisiones
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17

Aseguramiento de condiciones de calidad

8.- En la empresa se garantizan las condiciones de calidad, asi como los costos y plazos de entrega

en la generacion de productos
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.

42




Administracion financiera y condiciones de calidad: tal y como lo muestra la
figura 16, unicamente el 20% de las empresas declara estar totalmente de
acuerdo con el item que cuestiona acerca de la elaboracion de estados
financieros y su analisis para la toma de decisiones; es importante resaltar
que una de las empresas manifiesta estar en desacuerdo. Por otra parte,
unicamente el 40% de los sujetos coincide totalmente con que en la

organizacion se garantizan condiciones de calidad (ver figura 17).

5.3 Limitaciones y alcances para la incorporacion de herramientas de Gestion

de la Innovacion y la Tecnologia

Funcion vigilar: las empresas participantes en el estudio llevan a cabo
procesos de vigilancia tecnologica; para ello, las herramientas mas
empleadas son los estudios de mercado y clientes (identificacion de
segmentos de mercado, necesidades de mejora de productos, ubicacién de
expectativas no satisfechas, etc.) y el monitoreo tecnoldgico (obtencion de
informacion sobre tecnologias en desarrollo, normas técnicas, regulaciones,
tendencias tecnoldgicas, etc.), mientras que las menos empleadas son el
benchmarking (evaluacion de productos, formas de operacion y métodos de
la empresa con respecto a los de la competencia o a los de organizaciones
lideres en su campo) y los estudios de competitividad (evaluacion vy
seguimiento del comportamiento productivo y comercial de la empresa con
respecto a sus competidores). En todos los casos, las empresas declaran
que dichos procesos son llevados a cabo por la misma organizacién, es decir,
sin contratacion de externos.

Funcion planear: En la totalidad de los casos, las empresas manifiestan que
en su planeacion estratégica se contemplan aspectos relativos a la
innovacion y al uso de tecnologias, sin embargo, en so6lo una de ellas se esta
llevando a cabo un proyecto tecnoldégico basado en una innovacién en el
sistema de produccién. Las herramienta mas empleada para el analisis
interno y externo de la organizacion que permite recabar informacion para

que las organizaciones participantes generen una planeacion estratégica es
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el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas); por
otra parte, las herramientas menos empleadas son el analisis PESTEL
(andlisis del entorno Politico, Econdémico, Sociocultural, Tecnoldgico,
Ecolégico y Legal) y el modelo de las 7S (analisis de Estrategia, Estructura,

Sistemas, Estilo, Valores compartidos, Personal y Habilidades).
Figura 18

Existencia de planes de capacitacion tecnologica

15.- La empresa cuenta con planes de capacitacién que contemplen el conocimiento y dominio de

las tecnologias que posee
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.

e Funcion habilitar: La totalidad de las empresas participantes manifiestan que
la adquisicion de tecnologia se lleva a cabo siguiendo un proceso, sin
embargo, solo el 20% manifiesta su total acuerdo con el hecho de que la
organizacion cuente con planes de capacitacion que contemplen el
conocimiento y dominio de las tecnologias que posee (ver figura 18), sin
embargo, el 60% manifiesta su total acuerdo con que en la organizacion se
implementan herramientas de actualizacion de personal cuando se pone en
marcha alguna innovacién en materia de procesos o productos (ver figura
19).
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Figura 19

Implementacion de herramientas de actualizacion de personal

16.- Cuando se implementa alguna innovacién, ya sea en materia de procesos o productos, la

empresa brinda herramientas de actualizacion de pe...eracion eficiente y confiable de dicha innovacién
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 20

Existencia de procesos de gestion del conocimiento

18.- La empresa genera, documenta, difunde e intercambia los conocimientos individuales y

organizacionales que son valiosos por el aporte competitivo que constituyen para la misma
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, como se puede apreciar en la figura 20, ninguno de los
participantes manifiesta estar totalmente de acuerdo con que en la empresa
se lleve a cabo la generacién, documentacién, difusién e intercambio de
conocimientos individuales y organizacionales que constituyen un aporte
competitivo; es preciso mencionar que uno de los participantes manifiesta su
desacuerdo en este punto, lo que implica que no se llevan a cabo procesos
de gestion del conocimiento en esa empresa.

e Funciones proteger e implantar: en la figura 21 es posible apreciar que
ninguno de los participantes manifiesta estar totalmente de acuerdo con el
hecho de que en la organizacion se protejan legalmente, haciendo uso de los
titulos de propiedad idoneos, los elementos tecnolégicos que se han
desarrollado; es preciso enfatizar que el 40% de las empresas muestra su
desacuerdo en este item. El titulo de propiedad industrial mayormente
empleado por las organizaciones participantes es la proteccion de marca,
seguido por la proteccion de secretos industriales y patentes; los titulos de
propiedad que no son empleados son la proteccién de disefios industriales y

modelos de utilidad.
Figura 21

Proteccion del patrimonio tecnologico

19.- La empresa reconoce los elementos tecnoldgicos que ha desarrollado y los protege legalmente
haciendo uso de los titulos de propiedad idéneos

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la presencia de estrategias para el manejo de
informacion confidencial, sélo el 40% expresa su total acuerdo con el item,

mientras que el 20% expresa no contar con dichas estrategias (ver figura 22).
Figura 22

Manejo de informacion confidencial

20.- La empresa cuenta con una estrategia para el manejo de su informacién confidencial
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias de

la escala Likert. Fuente: Elaboracion propia.

En lo relativo a la funcién implantar, el 60% de las empresas participantes
manifiesta haber implementado en alguin momento innovaciones de
producto, mientras que el 40% restante innovaciones de proceso (ver figura
23); los indicadores mas empleados para medir el desempeno de dichas
innovaciones son el porcentaje de incremento en ventas, el porcentaje de
incremento en la productividad y el ahorro en costos. La totalidad de
participantes coincide en que la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia
puede constituirse como un elemento generador para la sostenibilidad y

competitividad de la empresa.
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Figura 23

Tipos de innovacion implementados

22.- Seleccione los tipos de innovacion que se han implementado en la empresa
5 respuestas

Innovacién de producto
(Introduccién de un bien nuevo o
significativamente mejorado en...

3 (60 %)

Innovacién de proceso
(Introduccién de un nuevo o
significativamente mejorado pr...

2 (40 %)

Ninguno de los anteriores

Nota, la figura muestra el porcentaje obtenido para cada una de las categorias del

item. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 6 — DISCUSION

A continuacién, se presenta la discusion de los resultados de la presente
investigacion; en primer lugar, se muestra el analisis relativo a la variable “Gestion
Administrativa” y, en segundo lugar, el asociado a la variable “Limitaciones y
alcances para la incorporacidén de herramientas de Gestidn de la Innovacién y la
Tecnologia”; el analisis de ambas variables determina las principales lineas de
accion que deben considerar las MiPyME de la industria alimenticia en el estado de
Guanajuato, México en el momento de vigilar, planear, habilitar, proteger e implantar

innovaciones y desarrollos tecnolégicos en materia de procesos y productos.

6.1 Gestion Administrativa

Los resultados obtenidos sugieren que las empresas que fungieron como
sujeto de investigacién cuentan con una filosofia y estructura organizacionales que
se expresa en su misién, vision y organigrama funcional, sin embargo, es necesario
que éstos enuncien con mayor claridad la razon de ser de la empresa, sus objetivos,
la divisién de funciones y los niveles de autoridad y jerarquia; de la misma manera,
es preciso que se establezcan mecanismos para la difusion de estos elementos
entre todos los miembros de la organizacion, lo cual garantizara que el potencial de

cada colaborador estén orientado hacia una direccidon comun.

Por otra parte, se encontré que las empresas participantes si elaboran planes
estratégicos de gestion, sin embargo, en el proceso de formulacion existe cierta
desvinculacion con la mision, visidon y organigrama, por lo que no se ha logrado
generar manuales de procesos y procedimientos que realmente conciban a la
organizacion como un sistema y permitan guiar su operacion, estrategia y flujos de

trabajo hacia el logro de los objetivos plasmados en los planes estratégicos.

Lo anterior contrasta con la postura de Lépez et al. (2020), quienes sostienen
que el sector de las MiPyME muestra carencia de conocimientos administrativos, no
cuenta con una definicion de su filosofia organizacional, no elaboran planes

estratégicos ni manuales de procesos y procedimientos.
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Por ultimo, se detectd que la mayor parte de las empresas participantes, si
bien elaboran estados financieros, no toman en consideracion la informacion
emanada de dichos estados para guiar la toma de decisiones; este hecho coincide
con lo encontrado por Lépez et al. (2020), quienes afirman que en el sector de las
MiPyME no se cuenta con sistemas de informacion contable para la gestion de

procesos Yy el control interno.

6.2 Limitaciones y alcances para la incorporaciéon de herramientas de Gestioén
de la Innovacion y la Tecnologia

En la tabla 6 se muestra el comparativo entre las principales carencias para
la implementacion en MiPyME de las funciones del modelo Premio Nacional de

Tecnologia e Innovacién y los resultados del diagndstico realizado en el presente

estudio.

| Funcidn | Solleiroetal (201) |  Diagndstico |

Vigilar e Las empresas vigilan e Se emplean
aspectos de mercado, pero herramientas de
no de manera sistematica vigilancia  tecnoldgica,
y continua. sin embargo, ninguna de

¢ Inexistencia de ellas toma como

herramientas para el referente a los
monitoreo de tendencias competidores de la
tecnoldgicas, por lo que la empresa.
informacion que se e [|nexistente vinculaciéon
adquiere es esporadica. con universidades,

centros de investigacion
y programas federales y
estatales para llevar a

cabo la vigilancia

tecnoldgica.
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Proteger

Poco conocimiento tedrico
sobre la propiedad
intelectual, por lo que se
lleva poco a la practica.

Confusion sobre los
términos y  conceptos
basicos de la propiedad
intelectual, por lo que se

desconocen sus alcances

La prioridad de las
empresas en materia de
propiedad intelectual es
proteger la marca, los
secretos industriales y
las patentes, por lo cual
se deja de lado Ia
proteccion de modelos

de utilidad y disefnos

y beneficios. industriales.
En menos del 50% de los
casos se cuenta con una
estrategia definida para
el manejo de informacién
confidencial.

Planear e Las empresas En los planes
comprenden el proceso de estratégicos de gestion
planeacion del negocio, se contemplan aspectos
pero no el de planeacion relativos a la innovacion
tecnologica. y la tecnologia, sin

e No se dimensiona que la embargo, no en todas las
adquisicion de tecnologias ocasiones se llega a la
debe estar fundamentada implementacion.

y sostenida sobre un Se emplean

proceso de evaluacion de herramientas  diversas

alternativas. para el analisis interno y
externo de la
organizacion.

Habilitar Las subfunciones de asimilacion Se emplean

de

tecnologia, transferencia

herramientas para
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tecnologica, gestidon del
conocimiento y administracion y
formulacibn de proyectos se
entienden parcialmente y, como
consecuencia, no se administran

adecuadamente.

capacitar al personal
cuando se llega a
implementar alguna
innovacion en materia de
procesos o productos,
sin embargo, no existen
planes de capacitacion,
lo que pone en evidencia
la inexistencia de un
proceso formal en el
momento de habilitar.

Se genera la informacién
necesaria para gestionar
las innovaciones en
materia de procesos 0
productos, sin embargo,
no se lleva a cabo la
documentacion, difusiéon
e intercambio de dicha
informacion, es decir, no
se gestiona el

conocimiento.

Implantar

Esta funcion, concebida como el
proceso de innovar, es llevada a
cabo por las empresas, pero de

forma empirica.

La gestion de la
innovacion y la
tecnologia contempla de
manera clara las
funciones  vigilar vy
planear, no siendo asi
con las funciones

habilitar y proteger.
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e Se comprende la
importancia del proceso
de gestion de la
innovacion y la
tecnologia como un
elemento generador de
sostenibilidad y ventaja
competitiva, pero no se
comprende el proceso
en si mismo.

e Se prefiere la innovacion
en producto sobre Ia

innovacion en proceso.

Nota, la tabla considera las principales deficiencias de las micro, pequenas y
medianas empresas para la integraciéon de herramientas de Gestion Tecnoldgica
propuestas por Solleiro et al. (2018). Fuente: Elaboracion propia con base en
Solleiro et al., 2018.
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CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue identificar, con base en
las cinco funciones de la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia (GIT) propuestas
por la Fundacion Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién (2017), las
principales lineas de accién que deben considerar las MiPyME de la industria
alimenticia en el estado de Guanajuato, México en el momento de vigilar, planear,
habilitar, proteger e implantar innovaciones y desarrollos tecnologicos en materia de
procesos y productos; para ello, fue necesario caracterizar la gestion administrativa
de las empresas de este sector, asi como diagnosticar las limitaciones y alcances
existentes para la incorporacion de herramientas de Gestion de la Innovacion y la

Tecnologia a sus procesos administrativos.

En lo que respecta a la gestion administrativa, fue posible identificar que las
empresas involucradas en el estudio hacen uso de herramientas administrativas
para su gestidn, sin embargo, a fin de fortalecer esta area, sera necesario emplear
mecanismos para que su filosofia organizacional tenga mayor claridad y sea
difundida; de la misma manera, resultara fundamental vincular los planes de gestion
con dicha filosofia organizacional, asi como la elaboracién de manuales de procesos
y procedimientos que les permitan operar de manera eficaz y eficiente. Otra linea
de accién importante radicara en tomar en consideracion la informacion financiera

que se genera como elemento para guiar la toma de decisiones.

Con relacion a las limitaciones y alcances existentes para la incorporacion de
herramientas de Gestion de la Innovacion y la Tecnologia a los procesos
administrativos de estas empresas se encontré que se comprende la importancia
del proceso de GIT como un elemento generador de sostenibilidad y ventaja
competitiva, sin embargo, no se comprende el proceso en si mismo, lo cual se pone
de manifiesto en el hecho de que las empresas participantes contemplen de manera
clara las funciones vigilar y planear del modelo de Gestion de la Innovacion y la
Tecnologia de la Fundacién Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion, no siendo

asi para las funciones habilitar y proteger, lo cual deriva en que, en algunos casos,
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no se logre la implantacion. Con la finalidad de consolidar el proceso de GIT se

destacan las siguientes lineas de accion prioritarias:

e Emplear herramientas de vigilancia tecnologica que tomen en consideracion
a los competidores potenciales (por ejemplo, benchmarking, estudios de
competitividad, etc.), con la finalidad de conocer qué estan haciendo dichos
competidores, como lo estan haciendo y en qué grado representan una
amenaza para la empresa, asi como generar estrategias que permitan
superarles y obtener un panorama amplio sobre las ultimas tendencias de la
industria en cuestion.

e Participar en proyectos de vinculacidon con universidades, centros de
investigacion y programas federales y estatales, los cuales permitan la
adquisicién de herramientas para la adecuada formulacion de planes de
gestion tecnoldgica; no limitarse a la generacion de dichos planes por la
misma empresa.

e Disefiar estrategias para el manejo de la informacion confidencial de la
empresa, asi como para la proteccion de disefos industriales y modelos de
utilidad generados por la misma.

e Generar planes de capacitacion de personal en el momento de contar alguna
innovacion en materia de procesos o productos; la existencia de un proceso
formal en este rubro generara las condiciones que permitan llegar a la
habilitacion y, seguidamente, a la implantacion.

e Poner en practica modelos de gestion del conocimiento adecuados a las
caracteristicas de la empresa, con la finalidad de facilitar la creacion,

organizacion e intercambio de informacion entre los miembros de esta.

Cabe resaltar que, la limitante mas importante del presente trabajo de
investigacion la constituye el hecho de no tener acceso a un numero
representativo de empresas del sector de las MiPyME de la industria alimentaria
en el estado de Guanajuato, por lo que, pese a las similitudes entre entidades
de dicho sector, las principales lineas de accion sugeridas para la consolidacion
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del proceso de GIT, estrictamente hablando, son sélo aplicables a los sujetos de

investigacion que formaron parte del estudio.

Finalmente, este trabajo abre una nueva posibilidad de investigacion: la
generacion de un modelo de GIT ajustado a las realidades de las empresas de
este sector, dada su importancia para la economia nacional y visualizada la
necesidad de contar con herramientas que les permitan sobrevivir, crecer y
responder estratégicamente y de manera competitiva a las demandas del

entorno.
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APENDICES

Apéndice A Operacionalizaciéon de variables

Variable: Gestion Administrativa

Definiciéon conceptual: Es la manera en que se emplean los recursos escasos para

llegar a la consecucion de los objetivos deseados; dicha funcion se efectua a través

de cuatro funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion y control

(Koontz et al., 2012).

En la tabla A1 se muestra la operacionalizacion de la variable Gestidn

Administrativa.

Tabla A1

Operacionalizacion de variables — Gestion Administrativa

Administracion e Claridad

respecto a la

con

mision, vision,

organigrama y

empleo de
medios para la
difusion de
estos.

e Existencia de

una planeacion
estratégica y de
de

procesos y

manuales

procedimientos.

0.- ¢ La empresa cuenta con una mision
y vision claramente definidas?

> Si

» No
1.- La mision y vision de la empresa son
ilustran

claras e los objetivos vy

propositos que ésta persigue
(Responder en el caso de que la
respuesta a la pregunta anterior haya
sido afirmativa; de lo contrario,
seleccionar "No aplica")

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo
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» No aplica (En el caso de que la
empresa no cuente con una
mision y visidbn claramente
definidas)

2.- La mision y vision de la empresa son
ampliamente difundidas y, por lo tanto,
conocidas por todos los colaboradores
de la empresa

» Totalmente de acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

YV V V V

No aplica (En el caso de que la
empresa no cuente con una
misidon y visidn claramente
definidas)
3.- El organigrama funcional de la
empresa indica claramente la forma en
que se dividen las funciones, asi como
los niveles de autoridad y jerarquia

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo
4.- El organigrama funcional de la
empresa es ampliamente difundido v,
por lo tanto, conocido por todos los
colaboradores de la empresa

» Totalmente de acuerdo

> De acuerdo
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> En desacuerdo
» Totalmente en desacuerdo
5- En

implementan planes estratégicos de

la empresa se elaboran e
gestion (contemplando el
establecimiento de objetivos,
estrategias, indicadores y metas a
corto, mediano y largo plazo)

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo
6.- La empresa cuenta con manuales
de procesos y procedimientos para
guiar sus operaciones, estrategias y
flujos de trabajo hacia resultados
optimos

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Administracion

financiera

Existencia y

analisis de
estados
financieros.
Utilidad de Ia
informacion

plasmada en
los estados

financieros para

7.- En la empresa se elaboran y
analizan estados financieros para guiar
la toma de decisiones

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

>

Totalmente en desacuerdo
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la toma de
decisiones.

Produccion Flujo de procesos y | 8.- En la empresa se garantizan las
control de la | condiciones de calidad, asi como los
produccion. costos y plazos de entrega en la

generacion de productos
» Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
» En desacuerdo
» Totalmente en desacuerdo
Gestidn Se aborda en la
tecnolégica segunda variable

Nota, las dimensiones e indicadores se establecen tomando como base el enfoque
que proponen Sanchez y Reyes (2017) para la identificacidon de practicas de gestion

interna en MiPyME. Fuente: Elaboracién propia.
Variable: Gestion de la Innovacion y la Tecnologia

Definicion conceptual: Grupo de procesos encaminados a la evaluacion,
adquisicion y puesta en marcha de tecnologias claves con la finalidad de originar
productos y/o servicios competitivos a partir de la explotaciéon de la capacidad

tecnoldgica de una organizacion (Jaimes et al., 2011).

En la tabla A2 se muestra la operacionalizacion de la variable Gestién de la

Innovacion y la Tecnologia.

65



Tabla A2

Operacionalizacion de variables — Gestion de la Innovacion y la Tecnologia

Vigilar

Aplicacion de
procesos de
vigilancia
tecnoldgica por
la propia
organizacion o
por
contrataciéon
de externos.
Analisis de
capacidades
tecnolégicas
por la propia
organizacion o
por
contratacién

de externos.

9.-

Seleccione los

procesos de

vigilancia tecnoldgica que se llevan a

cabo en la empresa

>

Benchmarking (Evaluacién de
productos, formas de operaciony
métodos de la empresa con
respecto a los de la competencia
0 a los de organizaciones lideres
€en su campo)

Estudios de mercado y clientes
(Identificacion de segmentos de
mercado, necesidades de mejora
de productos, ubicaciéon de
expectativas no satisfechas, etc.)
Estudios de competitividad
(Evaluacion y seguimiento del
comportamiento productivo vy
comercial de la empresa con
respecto a sus competidores)
Monitoreo tecnologico
(Obtencién de informacion sobre
tecnologias en desarrollo,
normas técnicas, regulaciones,
tendencias tecnoldgicas, etc.)

Ninguno de los anteriores
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10.- Los

tecnolégica (VT) en la empresa son

procesos de Vvigilancia
llevados a cabo por:
» La misma empresa
» Contratacion de externos
> No aplica (seleccionar en el caso
de que no se lleven a cabo

procesos de VT en la empresa)

Planear

Analisis interno
y externo de la
organizacion a
través de

herramientas

como el FODA,
PEST o
similares.

Existencia de
una planeacion
estratégica
que aborde
aspectos
relacionados
con la
tecnologia y la
innovacion.
Participacion
de la direccién
en decisiones

relativas a

11.- Seleccione las herramientas de
analisis interno y externo que son
empleadas para formular la planeacion
estratégica de la empresa
FODA
Oportunidades, Debilidades vy

> Analisis (Fortalezas,
Amenazas)

> Analisis PESTEL (Analisis del
entorno

Politico, Econdmico,

Sociocultural, Tecnoldgico,
Ecoldgico y Legal)

» Modelo de las 7S (Analisis de
Estrategia, Estructura, Sistemas,
Estilo, Valores compartidos,

Personal y Habilidades)
» Ninguna de las anteriores

12.- ¢La planeacion estratégica de la

empresa contempla aspectos relativos

a lainnovacién y al uso de tecnologias?
> Si

> No
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recursos
tecnologicos.
Existencia de
una cartera de
proyectos

tecnolégicos.

» No aplica (seleccionar en el caso
de que no se elaboren planes
estratégicos de gestion en la
empresa)

13.- ¢(¢En la actualidad la empresa
cuenta con algun o algunos proyectos
de caracter tecnoldgico o de innovacion
que se deseen poner en marcha? Si su
respuesta es afirmativa, describa
brevemente en qué consiste(n) dicho(s)

proyecto(s)

Habilitar

Aplicacion de
metodologias
para la gestion
de proyectos.
Acopio de la
informacion
necesaria para
la operacion,
mantenimiento
y comprension
de las
tecnologias
adquiridas o
desarrolladas
por la
empresa.
Existencia de
programas de
capacitacién

14.- En la empresa se realiza el acopio
de la informacion necesaria para la
operacion, mantenimiento y
comprension de las tecnologias
adquiridas o desarrolladas por la misma
empresa

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo
15.- La empresa cuenta con planes de
capacitacion que contemplen el
conocimiento 'y dominio de las
tecnologias que posee

» Totalmente de acuerdo

> De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo
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para el dominio
de

técnicas y

procesos,

metodologias
relativos a las
tecnologias
adquiridas o
desarrolladas
por la
empresa.
Aplicacion de
procesos
relativos a la
del

conocimiento.

gestion

16.- Cuando se implementa alguna
innovacion, ya sea en materia de
procesos o productos, la empresa
brinda herramientas de actualizacion de
personal de modo que se garantice la
operacion eficiente y confiable de dicha
innovacion

> Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

17.- La adquisicién de tecnologia en la

empresa se lleva a cabo:

» De manera emergente (cuando

resulta necesario incorporar
inmediatamente dicha tecnologia
al proceso productivo)

» Siguiendo un proceso (deteccion
de necesidades, busqueda de
alternativas tecnolégicas y su
analisis, negociaciones con

proveedores, etc.)

18.- La empresa genera, documenta,

difunde e intercambia los conocimientos

individuales y organizacionales que son
valiosos por el aporte competitivo que
constituyen para la misma

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

> En desacuerdo
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» Totalmente en desacuerdo

Proteger

Existencia vy
aplicacion de
una politica de
propiedad
intelectual e
industrial
(marca,
innovaciones,
informacion
confidencial).
Existencia de

patentes.

19.- La

elementos

empresa reconoce los
tecnologicos que ha
desarrollado y los protege legalmente
haciendo uso de los titulos de propiedad
idoneos

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo
20.- La empresa cuenta con una
estrategia para el manejo de su
informacion confidencial

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo
21.- Seleccione los titulos de propiedad

industrial que emplea la empresa para

la proteccion de su patrimonio
tecnoldgico
> Patentes (Aplicables a
invenciones en productos,
maquinas, dispositivos,

formulaciones y procesos que

cumplan con los requisitos de
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>

novedad, actividad inventiva y
aplicacioén industrial)

Modelo de utilidad (Aplicable a
mejoras a dispositivos, aparatos,
utensilios o herramientas que
cumplan con los requisitos de
novedad y aplicacién industrial)
Disefio industrial (Aplicable a los
dibujos y modelos industriales
que sean nuevos Yy con
aplicacion industrial)

Secretos industriales (Se protege
informacion  confidencial que
afecte la competitividad)

Marcas (Se protege el uso
exclusivo de todo signo visible
que distinga productos de otros
de su misma especie o clase en
el mercado)

Ninguno de los anteriores

Implantar

Existencia de
innovaciones
en materia de
procesos o}
productos.
Uso de
indicadores
para medir vy
evaluar el

desempeno de

22.- Seleccione los tipos de innovacion

que se han

implementado en la

empresa

>

Innovacion de producto
(Introduccion de un bien nuevo o
significativamente mejorado en
cuanto a sus caracteristicas o
respecto al uso que se destina.
Comprende la mejora

significativa de las
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los procesos

de innovacion.

>

caracteristicas técnicas,
componentes, materiales,
faciidad de uso u oftras
caracteristicas funcionales)
Innovacion de proceso
(Introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado
proceso de produccidon o de
distribucion. Implica cambios
significativos en las técnicas,
materiales y/o programas
informaticos)

Ninguno de los anteriores

23.- Seleccione los indicadores que

emplea la empresa para evaluar su

desempefio en materia de innovacion y

tecnologia

>

>

Porcentaje de incremento en la
productividad generado por la
introduccion de un nuevo
producto o proceso

Porcentaje de incremento en
ventas  producido por la
implantacion de un nuevo
producto o proceso

Ahorro de costos por la
innovacion en procesos o0

productos
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» Numero de proyectos de
innovacion generados e
implantados

» Ninguno de los anteriores

Nota, las dimensiones e indicadores se establecen con base en las cinco funciones
para la Gestiéon de la Innovacion y la Tecnologia, propuestas por la Fundacién

Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién (2017, citada por Teran et al., 2019).

Apéndice B Instrumento de recoleccion de datos
Diagnéstico de la Gestion de la Innovacién y la Tecnologia en micro, pequeias

y medianas empresas de la industria alimenticia en el estado de Guanajuato

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion desarrollado por
el alumno Edgar Fabian Vazquez Hernandez del programa académico Maestria en
Administracion de la Division de Ciencias Econdémico Administrativas de la

Universidad de Guanajuato.

La finalidad del presente cuestionario es la recopilacion de datos para la elaboracion
de un diagnostico de la Gestién de la Innovacion y la Tecnologia (GIT) en las micro,
pequenas y medianas empresas de la industria alimenticia en el estado de
Guanajuato, el cual sirva como base para la generaciéon de una propuesta de

implementacion de procesos de GIT en las mismas.

La GIT es un grupo de procesos dirigidos a la planificacion, organizacion y direccién
de recursos de una organizacion, que pone énfasis en la innovacion y la tecnologia

y que suscita procesos, productos y servicios o mejoran los existentes.

La informacidn obtenida sera utilizada estrictamente para fines académicos y en ella

se garantiza la confidencialidad, el anonimato y la reserva de sus datos personales.
iMuchas gracias por su participacion!

Nota: Cualquier duda o inquietud con respecto al presente cuestionario, puede

ponerse en contacto via correo electronico: ef.vazquezhernandez@gmail.com
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Datos de identificacion de la empresa

vV VV V V V V V V VYV V V VYV VYV V V VYV V V Y V VYV VYV V V VY VY

Nombre de la empresa
Ubicacion de la empresa
Abasolo

Acambaro

San Miguel de Allende
Apaseo el Alto

Apaseo el Grande
Atarjea

Celaya

Manuel Doblado
Comonfort

Coroneo

Cortazar

Cueramaro

Doctor Mora

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional

Guanajuato
Huanimaro
Irapuato

Jaral del Progreso
Jerécuaro

Ledn

Moroledn
Ocampo

Pénjamo

Pueblo Nuevo
Purisima del Rincén
Romita

Salamanca

74



vV V V V V VYV VYV V V V V V VY V V V V V VY

vV V Vv ¢

Salvatierra

San Diego de la Unién
San Felipe

San Francisco del Rincon
San José lturbide

San Luis de la Paz

Santa Catarina

Santa Cruz de Juventino Rosas
Santiago Maravatio

Silao de la Victoria
Tarandacuao

Tarimoro

Tierra Blanca

Uriangato

Valle de Santiago
Victoria

Villagran

Xichu

Yuriria

Afo en que la empresa inicio a operar

Numero de colaboradores/trabajadores en la empresa

Entre Oy 30
Entre 31 y 100 colaboradores
Entre 101 y 500 colaboradores

Principales productos elaborados por la empresa

Principales clientes de la empresa/consumidores de los productos que

elabora

Pagina web y/o redes sociales de la empresa (colocar URL)
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Datos de identificacion de quien responde el cuestionario

Nombre completo

Puesto desempefiado en la empresa

Tiempo de laborar en la empresa (afos y/o meses)

Gestion Administrativa

En las siguientes afirmaciones, seleccionar sélo una de las opciones sefialadas
0.- 4La empresa cuenta con una mision y visién claramente definidas?

> Si
> No

1.- La mision y vision de la empresa son claras e ilustran los objetivos y propdsitos
que ésta persigue (Responder en el caso de que la respuesta a la pregunta anterior

haya sido afirmativa; de lo contrario, seleccionar "No aplica")

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

YV V VYV V V

No aplica (En el caso de que la empresa no cuente con una mision y vision

claramente definidas)

2.- La mision y visién de la empresa son ampliamente difundidas vy, por lo tanto,

conocidas por todos los colaboradores de la empresa

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

vV V V V V

No aplica (En el caso de que la empresa no cuente con una misién y vision

claramente definidas)
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3.- El organigrama funcional de la empresa indica claramente la forma en que se

dividen las funciones, asi como los niveles de autoridad y jerarquia

> Totalmente de acuerdo
> De acuerdo
> En desacuerdo

> Totalmente en desacuerdo

4.- El organigrama funcional de la empresa es ampliamente difundido y, por lo tanto,

conocido por todos los colaboradores de la empresa

> Totalmente de acuerdo
> De acuerdo
> En desacuerdo

> Totalmente en desacuerdo

5.- En la empresa se elaboran e implementan planes estratégicos de gestion
(contemplando el establecimiento de objetivos, estrategias, indicadores y metas a

corto, mediano y largo plazo)

> Totalmente de acuerdo
> De acuerdo
> En desacuerdo

> Totalmente en desacuerdo

6.- La empresa cuenta con manuales de procesos y procedimientos para guiar sus

operaciones, estrategias y flujos de trabajo hacia resultados 6ptimos

> Totalmente de acuerdo
> De acuerdo
> En desacuerdo

> Totalmente en desacuerdo

7.- En la empresa se elaboran y analizan estados financieros para guiar la toma de

decisiones
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>

Totalmente de acuerdo

> De acuerdo

> En desacuerdo

>

Totalmente en desacuerdo

8.- En la empresa se garantizan las condiciones de calidad, asi como los costos y

plazos de entrega en la generacion de productos

>
>
>
>

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Funcioén Vigilar (GIT)

La funcion vigilar consiste en la identificacion, realizada por la organizacién, de

amenazas y oportunidades de innovacion tecnoldgica: necesidades de mercado,

comportamiento de la competencia, tecnologias actuales en el mercado, desarrollos

tecnoldgicos con potencial comercial, normativas y legislaciones.

9.- Seleccione los procesos de vigilancia tecnolégica que se llevan a cabo en la

empresa

>

Benchmarking (Evaluacion de productos, formas de operaciéon y métodos de
la empresa con respecto a los de la competencia o a los de organizaciones
lideres en su campo)

Estudios de mercado y clientes (ldentificacién de segmentos de mercado,
necesidades de mejora de productos, ubicacidn de expectativas no
satisfechas, etc.)

Estudios de competitividad (Evaluacién y seguimiento del comportamiento
productivo y comercial de la empresa con respecto a sus competidores)
Monitoreo tecnoldgico (Obtencion de informacion sobre tecnologias en
desarrollo, normas técnicas, regulaciones, tendencias tecnoldgicas, etc.)

Ninguno de los anteriores
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10.- Los procesos de vigilancia tecnolégica (VT) en la empresa son llevados a cabo

por:

» La misma empresa
» Contratacion de externos
» No aplica (seleccionar en el caso de que no se lleven a cabo procesos de VT

en la empresa)
Funciéon Planear (GIT)

La funcion planear implica el desarrollo de un plan estratégico en materia de
tecnologia que permita elegir lineas de accidén con potencial de generar ventajas

competitivas.

11.- Seleccione las herramientas de analisis interno y externo que son empleadas

para formular la planeacion estratégica de la empresa

» Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

» Analisis PESTEL (Analisis del entorno Politico, Econdmico, Sociocultural,
Tecnoldgico, Ecolégico y Legal)

» Modelo de las 7S (Analisis de Estrategia, Estructura, Sistemas, Estilo,
Valores compartidos, Personal y Habilidades)

» Ninguna de las anteriores

12.- ¢La planeacién estratégica de la empresa contempla aspectos relativos a la

innovacion y al uso de tecnologias?

> Si
» No
» No aplica (seleccionar en el caso de que no se elaboren planes estratégicos

de gestidén en la empresa)

13.- ¢ En la actualidad la empresa cuenta con algun o algunos proyectos de caracter
tecnoldgico o de innovacion que se deseen poner en marcha? Si su respuesta es

afirmativa, describa brevemente en qué consiste(n) dicho(s) proyecto(s)
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Funcién Habilitar (GIT)

La funcion habilitar consiste en la obtencion, interna y externa a la organizacion, de
recursos y tecnologias requeridas para llevar a cabo los proyectos contemplados en

el plan tecnoldgico.
En las siguientes afirmaciones, seleccionar sélo una de las opciones sefialadas

14.- En la empresa se realiza el acopio de la informacion necesaria para la
operacion, mantenimiento y comprensiéon de las tecnologias adquiridas o

desarrolladas por la misma empresa

> Totalmente de acuerdo
> De acuerdo
> En desacuerdo

> Totalmente en desacuerdo

15.- La empresa cuenta con planes de capacitacion que contemplen el conocimiento

y dominio de las tecnologias que posee

> Totalmente de acuerdo
> De acuerdo
> En desacuerdo

> Totalmente en desacuerdo

16.- Cuando se implementa alguna innovacion, ya sea en materia de procesos o
productos, la empresa brinda herramientas de actualizacién de personal de modo

que se garantice la operacion eficiente y confiable de dicha innovacién

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo
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17.- La adquisicion de tecnologia en la empresa se lleva a cabo:

» De manera emergente (cuando resulta necesario incorporar inmediatamente
dicha tecnologia al proceso productivo)
» Siguiendo un proceso (deteccidn de necesidades, busqueda de alternativas

tecnolégicas y su analisis, negociaciones con proveedores, etc.)

18.- La empresa genera, documenta, difunde e intercambia los conocimientos
individuales y organizacionales que son valiosos por el aporte competitivo que

constituyen para la misma

> Totalmente de acuerdo
> De acuerdo
> En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo
Funciones Proteger e Implantar (GIT)

La funcidn proteger consiste en salvaguardar y cuidar el patrimonio tecnolégico de

la organizacion, usualmente con la obtencién de titulos de propiedad intelectual.

La funcion implantar consiste en ejecutar los proyectos de innovacion, siguiendo el
esquema de desarrollo, escalamiento, ingenieria, etc., hasta la introduccion al
mercado de un producto nuevo o mejorado, o la implementacién de un proceso

mejorado o nuevo dentro de la organizacion.

19.- La empresa reconoce los elementos tecnolégicos que ha desarrollado y los

protege legalmente haciendo uso de los titulos de propiedad idoneos

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

» En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo
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20.- La empresa cuenta con una estrategia para el manejo de su informacion

confidencial

>
>
>
>

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

21.- Seleccione los titulos de propiedad industrial que emplea la empresa para la

proteccion de su patrimonio tecnologico

>

>

Patentes (Aplicables a invenciones en productos, maquinas, dispositivos,
formulaciones y procesos que cumplan con los requisitos de novedad,
actividad inventiva y aplicacion industrial)

Modelo de utilidad (Aplicable a mejoras a dispositivos, aparatos, utensilios o
herramientas que cumplan con los requisitos de novedad y aplicacion
industrial)

Disefo industrial (Aplicable a los dibujos y modelos industriales que sean
nuevos y con aplicacion industrial)

Secretos industriales (Se protege informacién confidencial que afecte la
competitividad)

Marcas (Se protege el uso exclusivo de todo signo visible que distinga
productos de otros de su misma especie o clase en el mercado)

Ninguno de los anteriores

22.- Seleccione los tipos de innovaciéon que se han implementado en la empresa

>

Innovacion de producto (Introduccion de un bien nuevo o significativamente
mejorado en cuanto a sus caracteristicas o respecto al uso que se destina.
Comprende la mejora significativa de las caracteristicas técnicas,
componentes, materiales, facilidad de uso u otras caracteristicas

funcionales)
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» Innovacién de proceso (Introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado proceso de produccion o de distribucion. Implica cambios
significativos en las técnicas, materiales y/o programas informaticos)

» Ninguno de los anteriores

23.- Seleccione los indicadores que emplea la empresa para evaluar su desempefo

en materia de innovacion y tecnologia

» Porcentaje de incremento en la productividad generado por la introduccién
de un nuevo producto o proceso

» Porcentaje de incremento en ventas producido por la implantacién de un
nuevo producto o proceso

» Ahorro de costos por la innovacion en procesos o productos

» Numero de proyectos de innovacion generados e implantados

» Ninguno de los anteriores
Pregunta final

24 .- ;Considera que la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia (GIT) puede
constituirse como un elemento generador para la sostenibilidad y competitividad de

la empresa? Indicar Si/No y ¢ Por qué?
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UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO

Dr. Artemio Jiménez Rico

Secretario Académico 4 )
Divisién de Ciencias Economico Administrativas

Campus Guanajuato
Presente

En relacién con el trabajo de titulaciéon del alumno Edgar Fabian Vazquez
Hernandez del Programa Educativo Maestria en Administracién, trabajo de
titulacion bajo la modalidad de Tesis que se titula “Diagnéstico Administrativo:
Gestion de Innovacién y Tecnologia en MiIiPyME Guanajuatenses de la
Industria Alimenticia”.

Comunicamos a usted que dicho trabajo ha sido cabalmente elaborado y

cuenta con la aprobacion de los integrantes del Jurado, asi como con nuestra
anuencia para su impresion y sustentacion.

Atentamente
Guanajuato, Gto., a 8 de agosto de 2023

Director del Trabajo de Titulacién

(2

Dr. Rafael Gu ero Rodriguez

Vo.Bo. Integrante de Jurado Vo.Bo. Integrante del Jurado
(Co-directora)

uélo Caldera Dr. Agust:
Gonzalez




